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UNIVERSITE OGRENCILERININ ELEKTRONIK ALISVERIS
HAKKINDAKiI GORUSLERI

Hiisne DEMIREL"

Oz:

Bu calisma iiniversite égrencilerinin interneti kullanma amaglarini, elektronik
alisveris  yapma durumlarmmi ve elektronik alisveris hakkindaki ~goriiglerini
belirlemek amact ile yiiritiilmiistiir. Arastrmanmin  ¢aliyma grubunu Ankara
Universite’sinin farkl fakiiltelerinde ogrenim goren 519 Sgrenci olusturmustur.
Verilerin toplanmasinda anket kullaniimistir. Calismanin sonucunda égrencilerin
interneti en fazla arastirma yapmak icin kullandiklari, 6grencilerin sadece dortte
birinin elektronik alisveris yaptiklar, cinsiyetin elektronik alisveris yapma ve
elektronik alisveris hakkindaki goriislerde etkili oldugu, erkeklerin kizlara gore,
daha fazla elektronik aligveris yaptiklar: ve elektronik alisveris hakkinda daha fazla
olumlu gériise sahip olduklari saptanmistir. “Elektronik alisveris kolay ve
zahmetsizdir”, “iirtinlerin fiyati piyasaya gére daha uygundur” ve “yeni tiriin ve
hizmetler hakkinda daha c¢abuk bilgi sahibi olunur” ifadesine katilan erkek
ogrencilerin oranmnin kiz 6grencilerin oramindan fazla oldugu ve gruplar arasindaki
farkin onemli oldugu bulunmustur (sirasiyla p<0.01, p<0.001, p<0.05). “Elektronik
alisveris giivenli degildir”, “satin alinmak istenen iiriine dokunma hissetme olanagi
saglamadigindan pek tercih edilmez”, “siparis edilen iiriin ile teslim edilen iiriin
farkli olabilir”, “geleneksel aligverise gore zevksizdir” ifadelerine katilan Fkiz
ogrencilerin oramnin erkek oOgrencilerin oramindan fazla oldugu ve gruplar
arasindaki farkin istatistiki agidan énemli oldugu saptanmistir (swrasiyla p<0.001,
p<0.001, p<0.01, p<0.001). Bu durumda kiz ogrencilerin daha c¢ok geleneksel
yontemle aligveris yapmaya meyilli olduklar:t séylenebilir. Ayrica gelir arttik¢a
elektronik aligveris yapan égrencilerin orammin da arttigi belirlenmigstir (p<0.001).
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VIEWS OF UNIVERSITY STUDENTS ABOUT ONLINE SHOPPING

Abstract:

This study was conducted to examine university students’ purposes of internet
usage and their statuses of making online shopping, and determining their opinions
about online shopping. The study group of the research included 519 students
studying at different faculties of Ankara University. The survey was used for data
collection. At the end of the study, it was realized that students use the internet
mostly for doing research, just one out of four students make online shopping,
genders is influential on views about online shopping and making online shopping,
men make online shopping more in comparison to women, and men have more
positive views about online shopping compared to women. The study found that the
rate of male students, who stated “Electronic shopping is easy and effortless”, “the
price of products are more affordable than market prices” and “we can be more
quickly informed about products and services”, was higher than the rate of female
students and the difference between groups was significant (p<0.01, p<0.001,
p<0.05, respectively). The rate of female students, who stated that “Electronic
shopping is not safe”, “I don’t prefer it as it does not provide the chance to touch
the product”, “the ordered product and delivered product may be different
unpleasant compared to traditional shopping”, was found to be higher than the rate

7 it is
of male students and the difference between groups was found statistically
significant (p<0.001, p<0.001, p<0.01,p<0.001, respectively). It can be concluded
that female students are more prone to make traditional shopping. In addition, it
was determined that as the income increases, the ratio of students making online
shopping also rises (p<0.001).

Keywords: Online shopping, internet, online marketing.
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GIRIS

Yasamimizin ayrilmaz bir parcasi olan bilisim teknolojisinde ortaya
¢ikan internet giinliikk ekonomik faaliyet alanlarinda 6nemli degismelere yol
acmustir. Bilisim ve iletisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilme,
bilgi toplumu olabilmenin en 6nemli kosullarindan biri haline gelmistir.
Ekonomik yasamin ¢esitli alanlarinda internet kullaniminin yayginlagmasi,
bireylerin yasam kalitelerini yiikseltirken tiiketicilerin davranislarini,
aligkanliklarint ve aligveris bigimlerini de 6nemli Ol¢iide degistirmistir
(Turan, 2008:724, 725). Ozellikle tiiketicilerin kariyerine verdikleri dnemin
artmasi ile giinliik yasantisinin biiyiik bir kismini ¢aligarak geciren ve kent
yasantisinin yarattigi stres ortaminda yorulan bireyler, geri kalan zamanlarim
aile ve arkadaglartyla birlikte gegirmek istediklerinden aligverise daha az
siire ayirmakta ve dolayisiyla internet ortaminda aligveris yapmayi tercih
etmektedirler (Enginkaya, 2006:15).

Internet kullanimi bakimindan bazi Avrupa iilkelerinin éniinde yer alan
Tiirkiye elektronik aligveris konusunda daha alt sirada yer almaktadir (CRR,
2010). Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2009 yilinda yaptig1 arastirmaya gore
Tiirkiye’deki hanelerin %30’unun internet erisimine sahip oldugu, 16-74 yas
arasi bireylerin %38’inin internet kullanicist sayildigi agiklanmmgtir (TUIK,
2009).

Ulkemizde 2003 yilinda sadece 260 milyon TL olan elektronik aligveris
her yil ikiye katlanarak biiyiime gostermis ve 2008 yili sonunda 9 milyar TL
seviyesine ulagmistir. Bankalar arasi Kart Merkezi tarafindan aciklanan
verilere gére 2009 yilinda elektronik aligveris hacmi yillik bazda 10.3 milyar
TL seviyesinde gerceklesmistir (Anon, 2010). Elektronik aligveristeki bu
artig, tiiketiciler icin evden daha rahat ve hizli aligveris anlamina gelirken,
firmalar i¢in ise, yeni pazarlama ve ticaret imkani anlamina gelmektedir. Son
yillarda internette aligveris yapanlarin sayisinda artis oldugu kadar online
satis yapan firma sayisinda da artis oldugu gozlenmektedir (Kalakota and
Whinston, 1997:221; Vijayasarathy, 2003:757).

Elektronik aligveris, tiiketici agisindan, iriin ve hizmetlere iliskin zengin
bilgi ve karsilagtirma olanagi saglayarak zaman ve mekana bagli kalmadan
istedigi zaman aligveris kolayligi saglamaktadir (Gupta and Cahatarjee,
1997:124-126; Anon, 1999:54; Ward and Lee, 2000:7; Archer and Yuan,
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2000:385; Levy and Weitz, 2001:79-80; Kim and Kim, 2004:883-885).
Elektronik ortamda aligverisin hizlanmasi1 ve yaygimlasmasina ragmen
tiiketicilerin elektronik aligverise yonelik ¢esitli kaygi ve sorunlari vardir.
Bunlarin baginda kredi kart1 bilgilerinin ¢alinmast ile ilgili olarak giivenlik
sorunu yer almaktadir (Belanger vd., 2002:247; Sihgh and Hill, 2003:634; Lin,
2007). Birgok tiiketici bu yiizden elektronik aligverisi tercih etmemektedir.
Bunun disinda elektronik aligveris; siparis edilen iiriinle teslim edilen iiriiniin
farkli olmasi, satin alinmak istenen iiriinle ilgili yeterli bilgilerin web sitesinde
yer almamas, lirline dokunma ve hissetme olanaginin bulunmamasi, {iriiniin
kalitesinden emin olamamak, bozulabilecek iiriinlerle liikks ve biiyiik {irlinler
icin uygun olmamasi, teslimat giderlerinin fazla olmasi ve teslimatta
gecikmeler, sosyal boyutunun zayif olmasi ve {iriiniin iadesine iliskin sorunlar
da beraberinde getirebilmektedir (Tekinay, 2000:124,125). Bu yiizden
tiiketicilerin elektronik aligveris hakkindaki goriislerinin incelenmesi, bircok
iilkede yaygin olan elektronik aligverisin {ilkemizde neden daha az tercih
edildiginin gosterilmesi agisindan 6nemlidir. Ayrica firmalarin tiiketicilerin
elektronik aligveris hakkindaki goriislerini 6grenerek, bu dogrultuda verdikleri
hizmetleri daha kaliteli ve giivenli hale getirip, daha genis kitlelere hizmet
vermeleri saglanabilir. Elektronik aligveris konusundaki arastirmalar daha ¢ok
yetiskinler {izerinde yapilmis fakat iiniversite Ogrencilerinin goriislerini
kapsayan bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Halbuki yarinin yetigkini olacak ve
iiniversite doneminde bireysel harcamalar1 artan 6grencilerin goriislerinin
belirlenmesi de gerekli olmaktadir.

Bu ¢aligma ile tiniversite 0grencilerinin elektronik aligverigin bir araci
olan interneti hangi amacla kullandiklarini, elektronik alisveris yapma
durumlar1 ile elektronik aligveris hakkindaki goriislerini  belirlemek
amaclanmustir.

I)MATERYAL VE YONTEM

Aragtirmanin  galisma  grubunu Ankara Universitesi  dgrencileri
olusturmaktadir. Calisma Ankara Universitesinin  farkli  fakiiltelerinde
aragtirmaya katilmay1 kabul eden 519 6grenci {izerinde yiiriitiilmiistiir.

Calismanin verileri anket formu ile toplanmistir. Anket kapsaminda
ogrencilerin internet kullanma durumlari, interneti kullanma amaglari,
haftada kag¢ saat internette kaldiklari, elektronik aligveris yapma durumlari
ve sikliklari, ne tiir Girtinleri elektronik alisveris yolu ile yaptiklar1 ve son bir
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ay icinde elektronik aligveriste harcadiklari miktar sorulmustur.
Ogrencilerin elektronik alisveris hakkindaki goriislerini belirlemek igin
elektronik aligverisin olumlu ve olumsuz yanlarini belirleyen 14 madde
hazirlanmig ve bu maddelerin tiglii Likert 6l¢egi (katiliyorum, katilmiyorum,
kararsizim) seklinde cevaplanmasi istenmistir. Ogrencilerin elektronik
aligveris hakkindaki goriislerini belirten maddelerin Cronbach-Alpha
giivenirlik katsayisi 0.71 olarak bulunmustur.

Ogrencilerin internet kullanma durumlari, interneti kullanma amaclari,
haftada kag¢ saat internette kaldiklari, elektronik aligveris yapma durumlar
ve siklari, ne tiir irlinleri elektronik aligveris yolu ile satin aldiklari, son bir
ay icinde elektronik aligveriste harcadiklari para miktar1 ile elektronik
aligveris hakkindaki goriisleri cinsiyete gore karsilagtirilmistir.

II) BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmaya katilan Ogrencilerin %62.0’si kiz, %38.0’i erkektir. Bu
Ogrencilerin ortalama yagslart 21.2942.07, gelirleri ise 416.04+234.21TL dir.
Kiz oOgrencilerin  %96.9’u ile erkek Ogrencilerin  %99.0’u internet
kullanicisidir.  Ogrencilere internetin ne ifade ettigine yonelik goriisleri
soruldugunda, her iki cinsiyette de daha fazla “diinyadan haberdar olma” ve
“haberlesme aract olma” ifade edilmis yani daha cok iletisim iizerinde
durulmus, bunu “6grenme ve 6gretme ihtiyacim karsilama” cevabmin izledigi
goriilmiis, “aligverisin kolay yolu” oldugunu belirten erkeklerin oraninin
(%24.4) kizlarm oranindan (%19.3) daha fazla oldugu saptanmistir (Tablo: 1).

Tablo: 1
Ogrencilerin Cinsiyetine Gore Internetin Ne ifade Ettigi
KIZ ERKEK TOPLAM
ifadeler N: 322 N:197 N:519
Say1 | % |[Say1| % |Sayt1| %
Tiim diinyadan haberdar olabilme 227 | 70.5 | 162 | 82.2 | 389 | 75.0
Haberlesme araci 250 | 77.6 | 156 | 79.2 | 406 | 78.2
Ogrenme ve 6gretme ihtiyacini karstlama | 234 | 72.7 | 131 | 66.5 | 365 | 70.3
fleri teknoloji 187 | 58.1 | 117 | 59.4 | 304 | 58.6
Aligverisin kolay yolu 46 | 143 | 57 | 289 ] 103 | 19.8
Reklam yapilan yer 62 | 193 | 48 | 244 | 110 | 21.2
Zaman kayb1 32 | 99 13 6.6 | 45 8.7
Cocuklar i¢in sakincali bir sey - 0.0 4 2.0 4 0.8
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Internet kullanan &grencilerin haftada ortalama 16.663+14.630 saat
dolayisi ile giinliik 2.380 saat internet kullandiklar1 belirlenmistir. Dursun’un
(2004) tniversite O6grencileri iizerinde yaptigi bir ¢alismada ise d6grencilerin
giinde ortalama 1-2, Baslama’nin (2008:189) yetiskinler {izerinde yaptig
caligmada ise giinde ortalama 3-4 saat internet kullanildig1 saptanmustir.

Internet kullanan ogrencilerin interneti en fazla arastirma yapmak
(%90.5) icin kullandiklart bunu iletisim amaci ile kullanmanin izledigi
(%88.7°’1 e-posta yollama-okuma, 9%70.8”1 chat-sohbet yapma, %62.5”i
gazete ve dergi okuma) belirlenirken, internetin en az elektronik aligveris
amaci ile kullanildig1 saptanmistir. Kiz 6grenciler interneti en fazla arastirma
yapmak i¢in (%93.9) kullanirken erkek 6grenciler en fazla e-posta yollama-
okuma i¢in (%90.2) kullanmaktadirlar (Tablo: 2). Dursun’un (2004) yaptigi
caligmada da oOgrencilerin interneti en fazla arastirma yapmak ve
haberlesmek icin kullandiklart bulunmustur. Baglama’nin  (2008:189)
yetigkinler {izerinde yaptig1 bir ¢alismada internetin haberlesme, bilgi arama,
giincel olaylarla ilgili online gazete, makale, haber vb, okuma amaci ile fazla
kullanildig1 belirlenmistir.

Ogrencilerin ancak %28.9’unun elektronik alisveris, %15.6’sinn
elektronik bankacilik islemleri yapmak i¢in interneti kullandig1 bulunmustur.
Ogrencilerin cinsiyetlerine gore elektronik alisveris yapma durumlar ile e-
bankacilik islemlerini yapma durumlar arasindaki farkin istatistiki agidan
onemli oldugu (p<0.001), elektronik aligveris ve e-bankacilik islemlerini
yapan erkek 6grencilerin oraninin (sirasiyla %38.7, %24.7) kiz 6grencilerden
(swrasiyla %22.9, %9.9) daha fazla oldugu belirlenmistir.

Elektronik aligveris yapanlarin tipik profilinin iyi egitimli, yiiksek gelir
grubuna sahip erkekler olmasina ragmen zaman i¢inde 6zellikle gelismis
iilkelerde elektronik aligveris yapan kadinlarin oraninda da artis oldugu,
hatta elektronik tiiketiciler orta sinif tiiketici profiline ve egitim seviyesinin
de genel ortalamalara dogru kaydigi1 gozlenmistir (Levy and Weitz, 2001:80-
81). Usta’nin (2006:7) internet kullanan bireyler {izerinde yaptig1 bir
caligmada ise bireylerin %38.0’inin elektronik aligveris yaptigi, yas arttikga
elektronik aligveris yapan bireylerin oraninda diisme oldugu en fazla
iiniversite 6grencilerinin elektronik aligveris yaptigi, cinsiyetin de elektronik
aligveris lizerinde etkili oldugu bu c¢aligmada oldugu gibi erkeklerin
kadinlardan daha fazla oranda elektronik aligveris yaptigi bulunmustur.
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Tablo: 2
Ogrencilerin Cinsiyetine Gore interneti Kullanma Amaglar

Cinsiyet KIZ ERKEK | TOPLAM
Interneti N: 312 N:194 N:506
Kullanma Amaci Say1 | % |Say1| % | Sayi1| %
Aragtirma yapma 293 1939 | 165 | 85.1 | 458 | 90.5
E-posta yollama-okuma 274 | 87.8 | 175 1 90.2 | 449 | 88.7
Chat/sohbet yapma 224 | 71.8 | 134 | 69.1 | 358 | 70.8
Miizik dinleme 217 1 69.6 | 129 | 66.5 | 346 | 68.4
Dergi gazete okuma 188 | 60.3 | 128 | 66.0 | 316 | 62.5
Oyun oynama 121 | 38.8 | 106 | 54.6 | 227 | 44.9
Elektronik aligveris yapma 72 1229 ] 75 |38.7| 147 | 28.9
TV yayinlarini izleme 83 1266 | 57 [294 | 140 | 27.7
Elektronik bankacilik islemleri yapma | 31 99| 48 247 79 | 156

Ogrencilerin elektronik alisveris uygulamalari incelendiginde (Tablo: 3)
ogrencilerin tigte birinden fazlasinin internette dolastig1, internette aligveris
yapildigini1 bildigi ancak cesaret edip internette aligveris yapamadigi, yine
yaklagik {igte birinin satin alacagi lirlinle ilgili tiim bilgiyi internetten aldig1
ancak Urinii diikkan/magazadan aldigi, yaklasik dortte birinin internette
aligverisi ¢ok nadir ya da kiicik meblaglarda yaptig1 belirlenirken
ogrencilerin sadece %4.2’sinin miimkiin olan her tiirlii aligverigini internet
iizerinden yaptig1 saptanmustir. Ogrencilerin cinsiyetlerine gore elektronik
aligveris uygulamalar1 arasindaki farkin istatistiki acidan onemli oldugu
bulunmustur (p<0.001). Yani erkekler kizlara goére internet iizerinden
aligveris yapmaya daha cesaretli davranmaktadirlar. Miimkiin olan her tiirli
aligverisi internetten yapan erkeklerin oraninin (%7.6) kiz O6grencilerin
oranindan (%2.2) ii¢ kat daha fazla oldugu goriilmektedir.

Yapilan bir calismada internet baglantisi olan bireylerin {igte ikisi
iiriinlerini geleneksel yontemle almadan Once internetten arastirmaktadir
(Anon, 1999:50). Teo’nun (2001:125-137) Amerika’da tiniversite 6grencileri
ve personeli lizerinde yaptigi bir arastirmada geng tiiketicilerin yaslilara gore
internet iizerinden daha fazla iiriin arastirdiklar1 ancak daha az tiriin satin
aldiklar1 bulunmugtur. Bireylerin bir kism1 internetten aligveris yaparken bir
kismi tercih etmeyip sadece elektronik aligveris ortamini bilgi edinmek igin
kullanip satin alacagi iiriin ya da hizmeti geleneksel yontemle magazalardan
almay1 tercih etmektedirler (Turan, 2008: 729). Bireylerin teknolojiye karst
gelisen Onyargilart ve elektronik aligveris konusundaki giivenlik sorunlar
bireylerin elektronik aligveris ortamini daha ¢ok bilgi edinmek amagh
kullanmalarina sebep olmaktadir.
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Tablo: 3
Ogrencilerin Cinsiyetine Gore Elektronik Alisveris Uygulamalari
KIZ ERKEK | TOPLAM
Uygulamalar N: 322 N:197 N:519
Say1 % | Say1| % | Say1 | %
Internete hi¢ baglanmadim 10 3.1 3 1.5 | 13 | 25

Internette  dolasirim,  internette 143 444 | 63 | 32.0 | 206 | 39.7
aligveris yapildigint da bilirim
ancak cesaret edip aligveris
yapmadim

Satin alacagim {rin ya da 103 320 | 57 | 289 160 | 30.8
hizmetlerle ilgili biitiin bilgileri
internetten aliyorum ancak iriinii

mutlaka gidip

diikkandan/magazadan aliyorum

Internetten aligveris  yapiyorum 62 193 | 59 [29.9| 121 | 233
ancak cok nadir ya da ¢ok kiiglik

meblaglarda

Miimkiin olan her tiirli alisverisi 7 2.2 15 7.6 22 4.2
internetten yaparim

X2 ~19,93 Sd:4 p<0.001

Elektronik aligveris yapan 6grencilerin son bir ay iginde elektronik aligveris
yapma sikliklart incelendiginde (Tablo: 4) -elektronik aligveris yapan
ogrencilerin yaridan ¢ogunun bir defa (%55.1), %19.0’unun iki li¢ defa
elektronik ortamda aligveris yaptiklari saptanmigtir. Cinsiyete gére son bir ayda
erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore daha sik elektronik aligveris yaptiklari ve
bu durumun istatistiki agidan 6nemli oldugu bulunmustur (p<0.05).

Ogrencilerin gelirlerinin elektronik aligveris yapma {izerindeki etkisi
incelendiginde, elektronik aligveris yapan (493.726+271.352) 6grencilerin
ortalama aylik gelirlerinin  elektronik  aligveris  yapmayanlardan
(390.0404£204.945) daha fazla oldugu ortalamalar arasindaki farkin istatistiki
acgidan 6nemli oldugu bulunmustur (p<0.001). Usta’nin (2006:12), Chang ve
Samuel’in (2004:171-176) yaptiklar1 c¢alismalarda da benzer sonuglar
bulunmustur.

Elektronik aligveris yapan 6grencilerin aylik ortalama 96.039+124.512
TL’larm1  internet ortaminda aligveris yapmak i¢in harcadiklari,
cogunlugunun 100 TL ve altindaki (%80.5) firtinleri, %19.5’inin ise 100
TL’nin iizerindeki iirlinleri satin aldiklar1 belirlenmigtir. Yapilan bagka bir
calismada bireylerin yaridan cogunun (%53.0) elektronik aligveris i¢in yilda
500 TL’den daha az harcadigi bulunmustur (Usta, 2006:12).
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Tablo: 4
Ogrencilerin Cinsiyetine Gore Son Bir Ayda Elektronik Ahsveris Yapma
Siklan
KIZ ERKEK | TOPLAM
Sikhk N:72 N:75 N:147
Say1 % [Say1| % |Say1| %
Hig 16 22.2 9 |120] 25 |17.0
Bir defa 44 61.1 | 37 [494 | 81 |55.1
Iki — ii¢ defa 8 11.1 ] 20 |26.6| 28 |[19.0
Haftada bir ya da daha sik 4 5.6 9 | 12.0] 13 8.9
X, =9.74 Sd:3 p<0.05

Ogrencilerin elektronik aligveriste en fazla kitap aldiklar (%46.3), bunu
seyahat biletleri (%41.5), tiyatro ve sinema biletleri (%36.7), elektronik esya
(%34.7), CD, kaset (%26.5), kiyafet (%13.9), bilgisayar programlari
(%10.2), yiyecek (%8.2), bilgisayar (%7.5) ve oto aksesuarlarinin (%2.7)
izledigi saptanmustir (Tablo 5). Ogrencilerin elektronik aligveriste satin
aldiklar iiriinler cinsiyete gore incelendiginde ise her iki grupta da en fazla
kitap satin alindig1 (%41.6, %50.6) kiz 6grencilerde bunu tiyatro ve sinema
biletleri (%44.4), seyahat biletleri (%36.1), elektronik esya (%23.6), CD,
kaset (%23.6), kiyafet (%13.9) izlerken; erkeklerde bunu seyahat biletleri
(%46.7), elektronik esya (%45.3), tiyatro ve sinema biletleri (%29.3), CD,
kaset (%29.3), bilgisayar programlarinin (%14.7) izledigi belirlenmigtir
(Tablo 5). Kiz ve erkek dgrenciler benzer iiriinleri alsalar bile cinsiyetten
kaynaklanan tiiketim tercihleri nedeni ile bu drilinleri satin alanlarin
oranlarinda fark oldugu gézlenmektedir.

Baglama’nin  (2008:189) yetiskinler {iizerinde yaptigi c¢alismada
bireylerin en fazla elektronik esya satin aldigi, bunu online bilet (seyahat,
tiyatro, sinema vb.), kitap ve CD izledigi bulunmustur. Her iki ¢alismada da
benzer firiinler satin alinsa da bu ¢alisma iiniversite 6grencileri iizerinde
yapildigindan elektronik esya satin alanlarm oram diisiik ¢ikmustir.
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Tablo: 5
Ogrencilerin Cinsiyetine Gore Elektronik Alisveriste Satin Aldig1 Uriin Tiirleri
KIZ ERKEK | TOPLAM
N:72 N:75 N:147
Say1 | % [Say1| % | Sayi| %
Kitap 30 [41.6 | 38 [50.6] 68 | 463
Seyahat biletleri 26 | 36.1 | 35 [46.7] 61 | 415
Tiyatro ve sinema biletleri | 32 | 444 | 22 |293 | 54 |36.7
Elektronik esya 17 1236 | 34 453 | 51 |347
CD, kaset 17 1236 22 [293] 39 |265
Kiyafet 10 [ 139 ] 10 [ 133 ] 20 | 13.6
Bilgisayar programlari 4 5.6 11 | 147 15 102
Yiyecek 5 6.9 7 93| 12 8.2
Bilgisayar 3 4.2 8 10.7 | 11 7.5
Oto aksesuarlari 2 2.8 2 271 4 2.7

Ogrencilerin elektronik aligveris hakkindaki goriislerini incelemek icin
elektronik aligverisin olumlu ve olumsuz yanlarma katilip katilmama
durumlar1 sorulmus (Tablo: 6) elektronik aligverisin olumlu yanlarina
katilan erkek Ogrencilerin oraninin kiz 6grencilerden daha fazla, olumsuz
yonlerine katilan kiz 6grencilerin oraninin erkek 6grencilerin oranindan daha
fazla oldugu gozlenmistir. Bu durum istatistiksel agidan incelendiginde
“Elektronik aligveris kolay ve zahmetsizdir”, “iirlinlerin fiyati piyasaya gore
daha uygundur” ve “yeni {irlin ve hizmetler hakkinda daha cabuk bilgi
sahibi olunur” ifadesine katilan erkek 6grencilerin oraninin (sirastyla %71.6,
%47.2, %83.3) kiz dgrencilerin oranindan (sirastyla %57.5, %33.5, %79.2)
fazla oldugu ve gruplar arasindaki farkin 6nemli oldugu bulunmustur
(swrastyla p<0.01, p<0.001, p<0.05).

“Elektronik aligveris giivenli degildir”, “satin alinmak istenen iiriine
dokunma hissetme olanagi saglamadigindan pek tercih edilmez”, “siparis
edilen tiriin ile teslim edilen {iriin farkli olabilir”, “geleneksel alisverise gore
zevksizdir” ifadelerine katilan kiz Ogrencilerin oranmin (sirasiyla %41.9,
%356.2, %55.6, %64.3) erkek 6grencilerin oranindan fazla oldugu (sirasiyla
%32.0,%43.7; %45.2, %A48.7) ve gruplar arasindaki farkin istatistiki ag¢idan
o6nemli oldugu saptanmistir (sirasiyla p<0.001, p<0.001, p<0.01,p<0.001).
Bu durumda kiz Ogrencilerin daha ¢ok geleneksel yontemle aligveris
yapmaya meyilli olduklar1 sdylenebilir.

Elektronik ortamda daha fazla alisveris yapanlarin erkek olmasi onlarin
daha olumlu goriise sahip olmalarindan kaynaklanabilir.  Ancak iki
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cinsiyette de elektronik aligveris hakkindaki hem olumlu hem de olumsuz
gorilisler konusunda kararsiz kalan Ogrencilerin orani hi¢ de az degildir.
Bunun nedeni 6grencilerin elektronik aligveris konusunda yeterli bilgiye
sahip olmamalari, elektronik aligverise dnyargili olarak yaklagmalari olabilir.

Elektronik aligveris uygun, ekonomik, rahat, hizli, karsilikli etkilesimli,
sayisiz secenek sunma gibi avantajlarina ragmen bireylerin biiyiik bir
cogunlugu elektronik aligverige karsi biiyiikk bir direng gdstermekte hatta
elektronik aligverise yonelik olumsuz goriise sahip olmaktadir. Genelde
bireylerin elektronik aligverise karsi olumsuz goriise sahip olmalarinda
giivenlik ve gizlilik sorunlari, kalite hakkinda emin olamama, teslimat
kaygisi, sosyal etkilesim olmamasi, elektronik aligverigse karsi ilgisinin ve
hatta bilgisinin olmamasi1 etkili olmaktadir (Mahmood, 2004:237).
Tiiketicilerin elektronik pazarlara ve pazarlama uygulamalaria ydnelik
giiven tutumlarini analiz etmek i¢in Zonguldak ilinde yapilan bir ¢alismada
bireylerin elektronik pazarlarda bulunmaktan hoslandig1 ancak kendileri i¢in
risk iceren iglemleri yapmak konusunda istekli olmadiklar1 saptanmustir
(Aksoy, 2006:88). Amerika’da {niversite Ogrencilerinin elektronik
aligverigse iliskin tutum ve davraniglarini inceleyen bir arastirmada
Ogrencilerin internetin gizliligi ve gilivenligine iliskin olumlu inanislarinin
elektronik aligveris yapmalarini pozitif yonde etkiledigi bulunmustur
(George, 2004:198-212).
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Tablo: 6
Ogrencilerin Cinsiyetine Gore Elektronik Ahsveris Hakkindaki Goriisleri
Cinsiyet KIZ ERKEK TOPLAM Onemlilik
E-ahsver N: 322 N:197 N:519
ile ilgili ifadeler Sayi | % | Sayi | % | Sayi | %
E-aligveris kolay ve zahmetsizdir
Katiliyorum 185 57.5 | 141 71.6 | 326 | 628 ¥ -11.20
Katilmiyorum | 56 17.4 | 27 13.7 | 83 16.0 Sd:2
Kararsizim 81 252 |29 147 | 110 | 21.2 p<0.01
Kisa zamanda yapilarak zaman tasarrufu saglar
Katiliyorum 210 | 652 | 141 71.6 | 351 67.6 ¥ 2.81
Katilmiyorum | 59 183 | 26 13.2 | 85 16.4 Sd:2
Kararsizim 53 16.5 | 30 152 | 83 16.0 p>0.05
Uriinler ve hizmetler hakkinda ¢ok kolay bilgi edinilir ve karsilastirma olanag1
saglanir
Katiliyorum 227 | 70.5 | 154 | 782 | 381 | 734 ¥ -4.02
Katidlmiyorum | 45 14.0 18 9.1 63 12.1 Sd:2
Kararsizim 50 15.5 25 12.7 75 14.5 p>0.05
Giiniin 24 saati kesintisiz alig veris yapilabilir
Katiliyorum 205 | 63.7 | 140 | 71.1 | 345 | 66.5 ¥ -3.74
Katidlmiyorum | 45 14.0 18 9.1 63 12.1 Sd:2
Kararsizim 72 22.4 39 198 | 111 | 214 p>0.05
Giivenli degildir
Katiliyorum 135 | 419 63 32.0 | 198 | 38.2 ¥ -16.94
Katilmiyorum | 51 15.8 61 31.0 | 112 | 21.6 Sd:2
Kararsizim 136 | 42.2 73 37.1 | 209 | 40.3 p<0.001
Sadece kredi karti ile yapilabilir
Katiliyorum 146 | 453 92 46.7 | 238 | 459 ¥ 29.07
Katidlmiyorum | 73 22.7 63 32.0 | 136 | 26.2 Sd:2
Kararsizim 103 | 32.0 42 213 | 145 | 279 p<0.01
Satin alinmak istenen iiriine dokunma hissetme olanagi saglamadigindan pek tercih
edilmez
Katiliyorum 181 | 56.2 86 43.7 | 267 | 514 ¥ ~13.80
Katilmiyorum | 61 18.9 65 33.0 | 126 | 243 Sd:2
Kararsizim 80 24.8 46 234 | 126 | 243 p<0.001
Siparig edilen {iriin ile teslim edilen {iriin farkli olabilir
Katiliyorum 179 | 55.6 89 | 452 | 268 | 51.6 ¥ -8.99
Katilmiyorum | 42 13.0 | 44 | 223 86 16.6 Sd:2
Kararsizim 101 | 314 | 64 | 325 | 165 | 31.8 p<0.01
Geleneksel aligverige gore zevksizdir
Katiliyorum 207 | 64.3 96 | 48.7 | 303 | 584 ¥ -13.29
Katilmiyorum | 58 18.0 58 294 | 116 | 224 Sd:2
Kararsizim 57 17.7 43 21.8 | 100 | 19.3 p<0.001
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Tablo 6’min devami

Cinsiyet KIZ ERKEK TOPLAM | Onemlilik
E-ahsver N: 322 N:197 N:519
ile ilgili ifadeler Sayi| % [Sayi| % [Sayi| %

Piyasada bulunamayan iiriinler bulunabilir
Katiliyorum 192 |59.6 | 125 | 63.5 | 317 | 61.1 | %*-0.937
Katilmiyorum | 43 | 134 | 26 | 132 | 69 | 133 Sd:2
Kararsizim 87 |27.0] 46 |234] 133 |25.6| p>0.05

Uriinlerin fiyat:1 piyasaya gore daha uygun
Katiliyorum 108 | 33.5| 93 |47.2] 201 | 38.7 | y*_14.57
Katilmiyorum | 82 [ 255 | 54 | 274 ] 136 | 26.2 Sd:2
Kararsizim 132 | 41.0 | 50 | 254 182 | 35.1 | p<0.001

Fazla bilgisi olmayan kisiler tarafindan tercih edilmez
Katiliyorum 267 | 82.9 | 150 | 76.1 | 417 | 80.3 | y -5.23
Katilmiyorum | 19 | 59 | 22 | 11.2 | 41 7.9 Sd:2
Kararsizim 36 | 11.2] 25 |12.7] 61 |11.8| p>0.05

Yasal diizenlemeler yeterli degildir
Katiliyorum 124 | 385 | 93 |47.2] 217 | 41.8 | *-15.33
Katilmiyorum | 21 6.5 | 27 |13.7] 48 | 9.2 Sd:2
Kararsizim 177 | 55.0 | 77 [39.1 | 254 | 48.9 | p<0.001

Yeni iiriin ve hizmetler hakkinda daha ¢abuk bilgi sahibi olunur
Katiltyorum 255 [ 792 | 164 [ 83.3 ] 419 | 80.7 | ¥ -8.82
Katilmiyorum | 14 | 43 16 8.1 30 | 5.8 Sd:2
Kararsizim 53 |165] 17 | 86 | 70 |13.5| p<0.05
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SONUC

Universite dgrencilerinin elektronik alisverisin bir arac1 olan interneti
hangi amagla kullandiklarmi, elektronik aligveris yapma durumlart ile
elektronik aligveris hakkindaki goriislerini belirlemek amaciyla yapilan
¢alismanin sonucunda:

e Ogrencilerin interneti en fazla arastirma yapmak icin kullandig1 ve
haftada ortalama 16.663+14.630 saat internete girdigi,

e FElektronik aligveris ve e-bankacilik islemlerini yapan erkek
ogrencilerin oranmin, kiz Ogrencilerden fazla oldugu gruplar
arasindaki farkin istatistiki agidan dnemli oldugu (p<0.001),

e Elektronik aligveris yapan 6grencilerin yaridan ¢ogunun son bir ayda
bir defa elektronik alisveris yaptigi, Cinsiyete gore son bir ayda
erkek ogrencilerin kiz 6grencilere gore daha sik elektronik aligveris
yaptiklar1 ve bu durumun istatistiki agidan 6nemli oldugu (p<0.05).

e FElektronik aligveris yapanlarin daha fazla aylik gelire sahip
olduklari,

e Ogrencilerin elektronik ahgveriste en fazla kitap aldiklari, bunu
seyahat biletleri, tiyatro ve sinema biletleri, elektronik esya CD,
kaset, kiyafet, bilgisayar programlari, yiyecek, bilgisayar izledigi,

o Elektronik aligveris ile ilgili olumlu goriislere katilan erkek
ogrencilerin oraninin kiz &grencilerden daha fazla, olumsuz
goriislere katilan kiz Ogrencilerin oranmin erkek 0Ogrencilerin
oranindan daha fazla saptanmistir.

Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda; “daha giivenli ve dogru bilgileri
veren, kullannm kolayligi olan aligveris sitelerinin gelistirilmesi”,
“tiketicilerin elektronik aligveris konusundaki bilgilerini artirmak amaci ile
basili, gorsel yayin organlart ve egitim kurumlari araciligi ile elektronik
aligveris konusunda egitim verilmesi”, “internet {izerinden aligveris
konusunda tliketici tutum ve davraniglarini inceleyen arastirmalarin
yapilmas1” onerilebilir.
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