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FARKLI MESLEK GRUPLARINDAKI CALISANLARIN
ORGUT IKLiMi ALGILAMALARI VE ALANYA BASKENT
HASTANESI’NDE BiR ARASTIRMA

Hulusi DOGAN" Engin UNGUREN "™

0z:

Bu ¢alismanin amaci farkly meslek gruplarindaki ¢alisanlarin orgiit iklimine
iliskin algilamalarin belirlemek ve kiyaslamaktir. Farkli meslek gruplarindaki
calisanlarin drgiit iklimine iliskin algilamalart arasinda fark olup olmadigr bu
calismanin ana konusunu olusturmaktadr. Bu amacla arastirmada Litwin ve
Stringer orgiit iklimi anketi kullamilmistir. Alanya Baskent Hastanesi
calisanlarima uygulanan toplam 373 anketin 238’1 cevaplandwrilmis ve bu
anlamda anketlerin geri doniisiim orant % 64.34 olarak gerceklesmistir.
Istatistiksel ~analizler bu 238 anketten elde edilen veriler 1siginda
gerceklestirilmisgtir.  Aragtirma  sonuglart  farkli  meslek  gruplarindaki
calisanlarin  drgiitteki  yapr,  sorumluluk  alma, arkadashik  ortami,
performans/basart standartlart ile ¢atisma ortamina iligkin algilamalar
arasinda istatistiksel acidan anlamh bir fark olmadigini géstermistir. Ancak
arastirma sonuglart farkly meslek gruplarindaki c¢alisanlarin orgiitteki destek
ortami, tegvik ve ddiillendirme sistemi ile orgiitsel baghhga iliskin algilamalar
arasinda istatistiksel acidan anlaml bir fark oldugunu ortaya koymaktadr.
Ornegin tibbi sekreterlerin orgiitiin tesvik ve ddiillendirme sistemiyle iliskili
olarak diger meslek gruplarmdaki c¢alisanlara oranla daha olumsuz bir
yaklasim icerisinde olduklari goriilmektedir. Diger yandan teknikerlerin
orgiitteki destek ortamuyla iliskili olarak diger meslek gruplarindaki ¢alisanlara
oranla daha yiiksek bir tatmin duygusu tasidiklar: belirlenmektedir. Arastirma
sonuglart doktor ve hemsirelerin orgiitsel baglhilik diizeylerinin diger meslek
gruplarindaki ¢alisanlara oranla daha diisiik oldugunu da ortaya koymaktadir.
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ORGANIZATIONAL CLIMATE PERCEPTIONS OF DIFFERENT VOCATIONAL
GROUPS AND A RESEARCH IN ALANYA BASKENT HOSPITAL

Abstract:

The aim of this study is to determine and compare the perceptions of
different vocational groups of Alanya Baskent Hospital toward the
organizational climate. Whether any difference among the perceptions of
vocational groups (doctor, nurse, medical secretary, technician, and
administrative staff) toward the organizational climate makes the main point of
the study. Litwin and Stringer Organizational Climate Questionnaire (LSOCQ)
was used in the study. Litwin and Stringer examined the issue of organizational
climate under nine variables; organizational structure, individual responsibility,
reward system, risk taking, warmth atmosphere, support, organizational
performance standarts, conflict, and organizational commitment.

Questionnaire was composed of 32 variables answered on five-point Likert
scale anchored by the terms “strongly disagree/very low/the worst” (1) and
“strongly agree/very high/the best” (5). 6 items were used to measure
organizational structure, 4 items for individual responsibility, 4 items for
reward system, 4 items for warmth atmosphere, 4 items for organizational
standard performance, 4 items for support, 3 items for conflict, and 3 items for
organizational commitment. Also, questionnaire included 6 items to measure
demographic characteristics of the respondents..

The target organization selected for this research was Alanya Baskent
Hospital. Because Alanya Baskent Hospital, established in 2000, is one of the
biggest and most well-equipped medical center supplying services to patients
with its 120 bed-capacity and 373 employees in two modern blocks in Alanya.
After having a written permission from hospital administration, questionnaires
were distributed to 373 registered employees of the hospital. Each questionnaire
was accompanied by a letter explaining the purpose of the research, the
voluntary nature of participation, and the confidentiality of the data. And a total
of 238 completed questionnaires were returned with a response rate of 64.34%..
The responses given by the employees were anonymous and confidential. SPSS
pc + version 15.0 was used for statistical analysis and 8 hypotheses were tested
in the study.

Demographic findings indicated that 56.3% of our respondents were female
and 42.43% were male. Age was assessed using categorical age brackets. 47.5
percent of the respondents indicated they were between the ages of eighteen and
thirty; 42.9 percent indicated they were thirty-one to forty. 9.2 percent were
forty-one and over.
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Similarly, work experience was assessed using categorical brackets. 41.6
percent (majority) of the respondents indicated they were between the
experience of one to five; 37.8 percent indicated they were six to ten; 15.1
percent were eleven to fifteen; 4.2 percent were sixteen to twenty, and 0.8
percent were twenty-one and over. On the other hand, only 5.9 percent of the
respondents were graduated from a primary school. The majority (36.1 percent)
of the respondents indicated they had a high school degree; 31.9 percent had a
university degree; 14.7 percent had a master degree; 8.8 percent had a
doctorate degree.

The majority (36.97 percent) of our respondents were administrative staff.
28.2 percent were nurses;, 14.70 percent were doctors;, 13.02 percent were
medical secretaries, and 6.30 percent were technicians. Moreover, 57.1 percent
of the respondents were married and 36.6 percent were single.

The results indicated that there were no statistical differences among
vocational group perceptions toward organizational structure, individual
responsibility, warmth atmosphere, conflict, organizational performance
standards, and risk taking. But the research results indicated that there were
statistical differences among vocational group perceptions toward support,
organizational motivating and reward system, and organizational commitment.
For example, medical secretaries expressed a lower satisfaction with
organizational motivating and reward system than other vocational groups. On
the other hand, technicians expressed a higher satisfaction with support in the
organization than other vocational groups. But, resarch results indicated that
organizational commitment levels of doctors and nurses were lower than those
of other vocational groups.

Keywords: Organizational climate, organizational structure, organizational
commitment.

GIRIS

Bireylerin, caligtiklar1 ortami nasil ve ne sekilde algiladiklart Snemlidir.
Algilamalar, bireylerin tutum ve davramiglarini belirlemektedir. Calisma ortam ve
kosullarina iligkin olumlu algilamalar, birey davraniglarini olumlu yonde etkilerken,
tersi durumda olumsuz tutum ve davranislar gézlemlenebilmektedir. Bu nedenle islerin
yapildig1 ortam kosullarini ifade eden 6rgiit iklimi konusunda da son yillarda yogun
calismalar yapilmaktadir.

Yaraticilik ve verimliligin olustugu yer olarak dikkat ¢eken orgiit iklimi bireysel
diizeyde, orgiitsel durumun bilissel bir yorumu niteligindedir (Eren ve Cekmecelioglu,
2002: 888). Bu baglamda orgiit iklimi “psikolojik” ya da “algisal” iklim olarak da
degerlendirilebilmektedir. Nitekim literatiirde 6rgiit ikliminin objektif ve algisal olarak
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siiflandirildig da goriilmektedir (Rogers vd., 1980: 66). Buna gore orgiit ikliminin
objektif boyutu orgiitiin biyiikliigli, yonetim hiyerarsisi ya da katmanlar1 gibi daha
somut unsurlar lizerinde odaklanirken, algisal boyut arkadaslik, samimiyet, tesvik ve
odiillendirme gibi orgiitiin daha sessiz ya da soyut yonleri olarak nitelendirilebilecek
konular iizerinde yogunlagsmaktadir. Dolayistyla orgiit ikliminin objektif boyutu daha
kolay ve giivenilir sekilde olclimlenebilen ve orgiit ¢alisanlarinca dogrudan ya da
dolayli olarak algilanabilen unsurlar1 icermektedir. Oysa algisal yaklasim orgiitiin
nesnel unsurlari ile bireysel is-odakli motivasyon ve tepkisel davraniglari arasinda yer
alan daha subjektif ve Olgiimii daha gili¢ olan bir degiskeni irdeleme konusu
yapmaktadir (Sims and LaFollette, 1975: 19-38; Muchinsky, 1976: 371-372). Bu
anlamda iklim kavraminda sosyal psikoloji etkileri gozlenmekte olup, kavram
bireylerin davramislarin1 sergiledigi psikolojik cevreyi tanimlamaktadir (iscan ve
Karabey, 2007: 182).

Diger yandan Neher (1996) orgiit ikliminin bir bireyin ruh hali gibi degisime
acik olduguna dikkat ¢cekmektedir. Neher’e gore orgiit iklimi olaylardan ve oOrgiitiin
karakteristik 6zelliklerinden etkilenmektedir. Bu durum da orgiit tiyelerinin davranislar
ve kiiltlir iizerinde ¢ok giiclii bir etkiye sahiptir. Bu anlamda orgiit iklimi ve birey
tepkileri arasinda siirekli birinin digerini etkiledigi bir dongii s6z konusu olmaktadir
(Neher, 1996; Mok and Au-Yeung, 2002: 130).

Orgiit ikliminin hangi degiskenlerden olustufu ya da biinyesinde hangi
degiskenleri barindirdigina dikkat ¢eken yazarlarin basinda ise Litwin ve Stringer
gelmektedir. Litwin ve Stringer (1968; 1974) o6rgiit iklimini asagida ifade edilen dokuz
degiskene ayristirarak irdelemektedir (Muchinsky, 1976: 373-374; Mok and Au-
Yeung, 2002: 130):

e Orgiitsel Yap1: Orgiit ¢alisanlari, orgiit igerisinde ne kadar kural, diizenleme
ya da prosediir (biirokrasi) oldugunu diisiinmektedirler? Orgiit igerisinde
resmi bir orgiit semasi ya da iletisim zinciri (ag1) var midir?

e Bireysel Sorumluluk: Orgiit ¢alisanlar1 sadece kendilerine verilen emir ve
talimatlart m1 izlemektedirler? Yoksa inisiyatif almalarina olanak taninmakta
midir?

e Odiil: Orgiit igerisinde calisanlar1 suclama ya da azarlamaya yonelik bir
egilim mi vardir? Yoksa onlari daha ¢ok ddiillerle motive etmeye mi ¢aba
harcanmaktadir?

e Risk Alma: Orgiit ¢alisanlar1 kendilerini koruma adina risk almaktan kaginma
egiliminde midirler? Yoksa orgiitte risk almak tegvik mi edilmektedir?

o Arkadashik Ortami: Orgiit igerisinde igten bir arkadaslik ortami/havasi var
midir?  Orgiit igerisinde c¢alisanlar birbirlerine ne derece yakinhk
gostermektedirler?
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e Destek Ortami: Orgiit igerisinde calisanlar birbirlerinden ve yoneticilerinden
ne derece yardim ve destek gorebilmektedirler?

o Performans/Basart Standartlari: Basar1 ya da basarisizlik i¢in belirlenmis
acik standartlar var midir? Basarili sayilmak i¢in 6ne siiriilen standartlar ¢ok
mu yiiksektir?

e Catisma Ortami: Orgiit igerisindeki catismalar gérmezden mi gelinmektedir?
Ya da ¢atigsmalar smirlandirilmakta midir? Yoksa ¢atismalar acik bir sekilde
yonetilip yonlendirilmekte midir?

e Orgiitsel Kimlik/Baghlik: Orgiit igerisinde ¢alisanlarm kendilerini drgiitiin bir
parcast/iiyesi olarak hissetmelerine yonelik ¢abalar var midir?

Ayrica orgiit ikliminin is tatmini ve motivasyon gibi iggdrenin orgiit i¢indeki
kilit tutum ve davraniglar1 {izerinde Onemli etkiye sahip oldugu bilinmekte ve
literatiirdeki birgok aragtirmaya da konu edilmektedir (Litwin and Stringer, 1974;
Lawler, 1992; Pirola, 2002: 561-581; Parker vd., 2003: 389-416; Neal vd., 2005: 492-
512; Cekmecelioglu, 2007: 23-29). Ornegin Likert (1967) daha 60’11 yillarda 6rgiit
ikliminin &grenme, performans, isgiicii devir ve devamliligi iizerinde etkili olan
psikolojik, ¢ok boyutlu ve karmasik bir unsur oldugunu belirtirken, Batlis (1980: 233-
240) 111 siipermarket yoneticisi lizerinde yapmis oldugu bir arastirmada Orgiit
ikliminin calisanlarin is tatmini ve Orgiitten ayrilma egilimleri lizerinde belirleyici bir
etkiye sahip sonucuna ulagsmaktadir. Ulasilan bu bulgu Fink’in (1992) “orgiitsel
baglilik yiiksek oldugunda orgiit iklimi de pozitiftir yaklasimini dogrular niteliktedir.
Yapilan arastirmalar orgiit iklimi ile orgiit icerisindeki yenilik ve yaraticiliga iliskin
alg1, destek ve faaliyetler arasinda da dnemli baglantilar oldugunu ortaya koymaktadir
(Patterson vd, 2005: 379-408). Ornegin Eren ve Cekmecelioglu nun (2002: 885-901)
Tiirkiye’deki en biiyilk 500 sanayi firmasi iizerinde yapmis olduklari bir arastirma
Orgiit yaraticihiginin saglanmasinda, organizasyonun yeni ve farkli fikir, {iriin ve
hizmetleri tesvik etmesine yonelik uygun bir Orgiit ikliminin olmasinin Orgiit
yaraticiligini tesvik edecegini gostermistir. Bir baska c¢alismada da oOrgiit iklimi
degiskenleri arasinda yer alan yonetici destegi, bagdasiklik ve tarafsizlikla ilgili iggoren
algilar1 arttikca, yenilige destek algilarimin arttigi gozlemlenmektedir (Iscan ve
Karabey, 2007: 180-193). Bu ise, Suliman (2001: 49-59) ile Abbey ve Dickson’in
(1983: 362-368) daha oOnce yapmus olduklari arastirmalarda ulagsmis olduklari
bulgularla ortiisen bir sonugtur.

Orgiit iklimi ile personel giiclendirme arasindaki iliski de arastirmalara konu
edilmektedir (Spreitzer, 1995: 1442-1465; Tjosvold, 1998: 624-636; Taborda, 2000:
41-44). Ornegin, Mok ve Au-Yeung’un (2002: 129-137) 331 hemsirenin katildig1 bir
arastirmaya ait sonuglar da orgiit iklimi ile personel gliglendirme arasinda pozitif yonlii
bir iliski oldugunu gozler oniine sermektedir. Ozellikle personel giiclendirme ile
destekleyici liderlik ve takim ¢aligmasi arasindaki yiiksek pozitif iliski dikkat ¢ekicidir.
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Benzer sekilde Taborda (2000: 41-44) ile Corsun ve Enz (1999: 205-224) de yapmus
olduklar1 arasgtirmalarda orgiit ikliminin organizasyon igerisindeki personel
giiclendirme eylem ve girisimleri {izerinde belirleyici 6zellige sahip oldugu sonucuna
ulagmaktadirlar.

Yenilik, yaraticilik, is tatmini, motivasyon, Orgiitsel baglilik, verimlilik,
personel giiclendirme gibi giinlimiiz orgiitleri agisindan kilit deger arz eden unsurlarla
yakin baglantist olan orgiit ikliminin (Snyder, 1990: 59-70; Spreitzer, 1995: 1442-
1465; Tjosvold, 1998: 624-636; Taborda, 2000: 41-44 Pirola, 2002: 561-581; Parker
vd., 2003: 389-416; Neal vd., 2005: 492-512; Cekmecelioglu, 2007: 23-29) ¢aligsanlarca
nasil algilandigi her &rgiit ve her yonetici i¢in bir merak konusu olusturmaktadir.
Isgoren tutum ve davramslarinda belirleyici dzellige sahip olan orgiit ikliminin her
meslek grubunca aym algilanip algilanmadigi, orgiit ikliminin bireyden bireye,
meslekten meslege degisip degismediginin bilinmesi gelecege yonelik dogru strateji,
taktik ve politikalarin belirlenmesi acisindan da oOrgiitler i¢in biiyiikk bir 6nem
tagimaktadir.

I) ARASTIRMA

Aragtirmada bilimsel ilke ve objektif esaslar ol¢iit alinmistir. Bu baglamda
arastirmanin amag, yontem ve kapsam itibariyle tagidigi genel ve teknik nitelikler
sunlardir:

A) Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, Alanya Bagkent Hastanesi’nde gorev yapmakta olan farkli
meslek gruplarindaki (hekim, hemsire, tekniker, tibbi sekreter ve idari personel)
¢aligsanlarin orgiit iklimine iliskin algilamalar1 arasinda bir fark olup olmadigini ortaya
koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda aragtirmada test edilecek olan temel hipotezler
sunlardir:

H1 : Farkli meslek gruplarindaki caliganlarin, 6rgiit yapisina iliskin algilamalar
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark vardir.

H2 : Farkli meslek gruplarindaki ¢alisanlarin, sorumluluk almaya iliskin alg1 ve
yaklasimlari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark vardir.

H3 : Farkli meslek gruplarindaki ¢alisanlarin, orgiitteki tesvik ve ddiillendirme
sistemine iliskin algilamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark
vardir.

H4 : Farkli meslek gruplarindaki caliganlarin, orgiitteki arkadaslik ortamina
iligkin algilamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark vardir.
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HS5 : Farkli meslek gruplarindaki calisanlarin, orgiitteki performans/basari
standartlarina iligkin algilamalart arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
fark vardir.

H6 : Farkli meslek gruplarindaki galisanlarin, orgiitteki destek ortamina iligkin
algilamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark vardir.

H7 : Farkli meslek gruplarindaki ¢aliganlarin, orgiitteki catisma ortamina
iliskin algilamalar arasinda istatistiksel agidan anlaml bir fark vardir.

HS8 : Farkli meslek gruplarindaki ¢alisanlarin, orgiitsel baglilik diizeyleri
arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark vardir.

B) Arastirmanin Onemi

Orgiit ikliminin basta motivasyon ve is tatmini olmak iizere yaraticilik ve
yenilik gibi bir¢ok kritik 6rgiit degiskenine etki edebilecegi arastirmalarla ortaya konan
bir gergektir. Bu anlamda olumlu bir 6rgiit ikliminin olusumu, basarili bir orgiitiin
varligina giden yol anlamina gelebilmektedir. Ancak mevcut oOrgiit ikliminin her
bireyce, her meslek grubunca ayni algilanip algilanmadigi da bir baska sorudur.
Nitekim olast bir farkliligin ortaya konmasi, beraberinde farkliligin altindaki nedenler
ile bunlara yonelik ¢6ziim yollarin1 amag edinen yeni arastirmalarin dogusunu gerekli
hale getirecektir. Dolayisiyla tilkemizde saglik hizmeti vermekte olan kuruluslarda bu
kapsamda yapilacak olan genel ya da 6zel igerikli arastirmalar, konuyla ilgili dogru
strateji ve politikalarin gelistirilmesi adina hem tilke, hem de Orgiit yoneticilerine
onemli bir kaynak, rehber 6zelligi tasimaktadir. Alanya Baskent Hastanesi’nde gorev
yapmakta olan farkli meslek gruplarindaki caliganlarin, orgiit iklimine iliskin
algilamalarin1 ortaya koymasi agisindan da bu arastirma, hem {iilkemize hem de
tilkemizdeki bir saglik orgiitiiniin hedeflerine katki yapabilme rolii ve amac1 iistlenmis
bulunmaktadir.

C) Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Aragtirmanin ana kitlesini Alanya Bagkent Hastanesi olusturmaktadir. Bu
kapsamda sozii edilen hastanede gorev yapmakta olan toplam 373 calisan arastirma
orneklemine alinmis ve arastirma, Alanya Baskent Hastanesi Bashekimligi’nin
02.07.2009 tarihli izni ¢ergevesinde yiiriitilmiis ve 2 hafta igerisinde tamamlanmistir.
Dagitilan 373 adet anketten 240’ma cevap alinabilmistir. Arastirma amaci ve igerigi
acisindan degerlendirilebilir olan anket sayisi ise 238’de kalmistir. Cevaplandirilan
anket oraninin % 64.34 olmasi yOniiyle arastirmaya katilimin yiiksek diizeyde
gerceklestigi sdylenebilmektedir.

Diger yandan bu arastirmanmn bir dizi kisitlar tasidigi da unutulmamalidir.
Oncelikle aragtirmanin bir orgiitii, Alanya Baskent Hastanesi calisanlarini kapsadigi
gozardi edilmemelidir. Bu baglamda aragtirmanin eksik yonlerini gorebilme, daha
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saglikll bilgi ya da sonuglara ulagabilme agisindan bu ve buna benzer arastirmalarin
diger orgiitlerde de yapilmasi, yinelenmesi gerektigi ortadadir. Ozellikle 6zel ya da
kamuya ait hastanelerde yapilacak c¢aligmalarin, arastirma sonuc¢larmi kiyaslama,
gelecege yonelik dogru, tutarl ve bilimsel ¢ikarimlar saglama adina bir firsat niteligi
tastyacagi bilinmelidir.

D) Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada Litwin ve Stringer’in (1968; 1974; Muchinsky, 1976: 371-392)
“Orgiit Iklimi Olgiim Anketi” kullanilmistir. Tiirkge’ye ¢evrimi ve ardindan
Ingilizce’ye geri gevrim testi yapilan ankette orgiit iklimini 6lgmeye yonelik olarak 32
soru bulunmaktadir. So6zii edilen sorularin hazirlanmasinda ise 5°li Likert &lgegi
(“kesinlikle katiliyorum” ifadesi igin 1, “katiliyorum” ifadesi i¢in 2, “kararsizim”
ifadesi igin 3, “katilmiyorum” ifadesi i¢in 4 ve “kesinlikle katilmiyorum” ifadesi igin 5
rakami) kullanilmistir. Ankette bu 32 sorudan ayri olarak calisanlarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik olarak hazirlanmis 6 soru daha yer almaktadir.
Aragtirmada kullanilan veriler Alanya Bagkent Hastanesi’nde gorev yapmakta olan
calisanlara uygulanan ve tamami kapali uglu sorulardan olusan bu anketler yoluyla elde
edilmistir.

Aragtirmada anket sorularina iligskin giivenilirlik testi yapilmis ve bu test
sonucunda birinci grupta yer alan (ve ¢aliganlarin 6rgiit yapisina iligkin algilamalarini
6lgmeye yonelik hazirlanmig olan) ilk 6 sorunun gecerlilik (Cronbach alfa katsayisi)
degerinin 0.714 oldugu belirlenmistir. Ikinci grupta yer alan (ve g¢alisanlarn
sorumluluk almaya iligkin algilamalarin1 6lgmeye yonelik hazirlanmis olan) diger 4
sorunun gegerlilik (Cronbach alfa katsayist) degeri 0.519 olurken, ii¢lincii gruptaki
(calisanlarin orgiitiin tegvik ve ddiillendirme sistemine iligkin algilamalarint dlgmeye
yonelik hazirlanmis) 4 sorunun Cronbach alfa degeri de 0.773 olarak belirlenmistir.

Dérdiincii grupta yer alan (ve ¢alisanlarin orgiitteki arkadashk ortamina iliskin
algilamalarini 6lgmeye yonelik hazirlanmig) 4 soru ile besinci grubu olusturan (ve
calisanlarin orgiitteki performans ve basari standartlarini 6lgmeye yonelik hazirlanmig
olan) diger 4 sorunun gecerlilik degerleri ise sirasiyla 0.744 ve 0.704 olarak
Ol¢iilmiistiir. Calisanlarin Orgiitteki destek ortamina iliskin algilamalarini 6lgmeye
yonelik hazirlanmis olan altinct gruptaki 4 sorunun gegerlilik (Cronbach alfa katsayisi)
degeri 0.792 olurken, c¢alisanlarin orgiitteki destek ortamina iliskin algilamalarini
belirlemeye yonelik hazirlanmis olan (yedinci gruptaki) 3 sorunun  gegerlilik
(Cronbach alfa katsayisi) degeri de 0.511 olarak Ol¢iilmiistiir. Son olarak sekizinci
grupta yer alan ve ¢alisanlarin o6rgiitsel baglilik diizeyiyle iliskili algilamalarini
6lgmeye yonelik hazirlanmig olan 3 sorunun gegerlilik (Cronbach alfa katsayisi)
degerinin de 0.637 oldugu belirlenmistir.
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2.nci, 7.nci ve 8.nci gruptaki sorularin giivenilirligi orta diizeyde kalirken, diger
gruplardaki sorularmn giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugu goézlemlenmistir. Anket
formu ile elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 15.0 istatistik paket programi
kullanilarak degerlendirilmeye alinmis ve farkli meslek gruplarindaki ¢alisanlarin orgiit
iklimine iligkin algilamalar1 arasinda % 95 giivenilirlik seviyesinde istatistiksel agidan
anlaml bir fark olup olmadig1 tek-yonlii varyans (One-way Anova-Tukey) analizi ile
test edilmistir.

IT) ARASTIRMA BULGULARI VE YORUM

Aragtirma bulgu ve yorumlarimi “Alanya Bagskent Hastanesi calisanlarinin
demografik ozellikleri” ile “orgiit iklimine iligkin algilamalar1” olarak iki baslik altinda
toplamak olanaklidir.

A) Cahsanlarin Demografik Ozellikleri

Tablo : 1°de goriilecegi iizere arastirma drnekleminin % 37 sini idari personel
olusturmaktadir. Idari personeli % 28.2 oraniyla hemsireler izlemektedir. Arastirma
ornekleminde yer alan hekimlerin orani ise % 14.7’dir. T1bbi sekreterlerin oran1 % 13.0
olurken, teknikerlerin oran1 % 6.3 diizeyinde kalmaktadir.

Tablo: 1

Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Demografik Ozellikleri

Ozellik Frekans  Yiizde Ozellik Frekans Yiizde
Cinsiyet Medeni Durum

Bay 101 42.4 Evii 136 57.1
Bayan 134 56.3 Bekar 87 36.6
Cevapsiz 3 1.3 Cevapsiz 15 6.3
Toplam 238 100.0 Toplam 238 100.0
Meslek Grubu Yas

Hekim 35 14.7 18-30 113 47.5
Hemsire 67 28.2 31-40 102 429
Tibbi Sekreter 31 13.0 41-50 21 8.8
Tekniker 15 6.3 51 ve iizeri 1 0.4
Idari Pers. 88 37.0 Cevapsiz 1 0.4
Toplam 238 100.0 Toplam 238 100.0
MeslekiDeneyim Egitim Durumu

1-5yil 99 41.6 [lkégretim 14 5.9
6-10 yil 90 37.8 Lise 86 36.1
11-15 yil 36 15.1 Onlisans/Lisans 76 319
16-20 yil 10 4.2 Yiiksek Lisans 35 14.7
21 yil ve iizeri 2 0.8 Doktora 21 8.8
Cevapsiz 1 0.4 Cevapsiz 6 2.5

Toplam 238 100.0 Toplam 238 100.0
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Arastirma 6rnekleminin % 42.4inii erkek, % 56.3’inii ise kadin calisanlar
olusturmaktadir. Ayrica ¢aliganlarin % 57.1°nin evli, % 36.6’sinin da bekar oldugu
gozlemlenmektedir. Yas dagilimi itibariyle bakildiginda ise Alanya Bagskent
Hastanesi’nin olduk¢a gen¢  bir c¢alisan kitlesine sahip oldugu goriilmektedir.
Calisanlarin % 47.5 gibi biiyiik bir ¢ogunlugunun 18-30 yas aras1 dilimde yer aldigs,
bunlart % 429 oraniyla 31-40 yas arasi dilimde olan ¢alisanlarin izledigi
gozlemlenmektedir. 41 yas ve {izerinde olanlarin toplaminin % 9.2 gibi oldukga diigiik
sayilabilecek bir diizeyde kalmasi da dikkat ¢ekicidir.

Genglerin agirlikta ortalamasma bagli olarak Alanya Baskent Hastanesi
¢alisanlarinin mesleki deneyim diizeylerinin de genel olarak diisiik oldugu Tablo 1°de
goriilmektedir. 1-5 y1l arasinda mesleki deneyime sahip olan ¢aliganlar % 41.6 oraniyla
ilk sirada yer almaktadir. Onlar1 % 37.8 oraniyla 6-10 yil arasinda mesleki deneyimi olan
calisanlar izlemektedir. 11-15 yil arasinda mesleki deneyimi olanlarin oran1 % 15.1 ve
16-20 y1l arasinda mesleki deneyimi olanlarin orant da % 4.2’dir. 21 yil lizerinde mesleki
deneyime sahip olanlarin orami ise sadece % 0.4’diir. Egitim diizeyi agisindan
bakildiginda ise lise mezunu olanlarin agirlikta oldugu (% 36.1) goriilmektedir. Lise
mezunlarini % 31.9 oraniyla onlisans/lisans mezunu olan ¢aligsanlar izlemektedir. Yiiksek
lisans mezunu olanlarin oram1 % 14.7, ilkogretim mezunu olanlarinki de % 5.9°dur.
Doktora derecesine sahip olan calisanlarin orani ise % 8.8 olarak Tablo 1’e
yansimaktadir.

B) Calisanlarin Orgiit iklimi Algilamalar:

Tablo : 2 ve Tablo : 3’te farkli meslek gruplarindaki c¢alisanlarin orgiit iklimi
algilamalarina iliskin arastirma bulgular ile yapilan varyans analizi (One-way Anova)
sonuglar1 goriilmektedir. Oncelikle Tablo 3’e bakildiginda farkli meslek grubundaki
caliganlarin orgiit yapisina iliskin algilamalar1 arasinda bir fark olmadigi goriilmektedir.
Bir baska ifadeyle “farkli meslek gruplarindaki calisanlarin, Orgiit yapisina iliskin
algilamalar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark vardir” seklindeki H1
hipotezimiz yapilan varyans analizi sonucunda reddedilmektedir (p=0.055>0.05). Tablo
2’ye bakildiginda da Alanya Bagkent Hastanesi ¢alisanlarinin orgiitsel yapryla ilgili iki (1.
ve 3.) degisken disinda digerlerine daha kararsiz bir yaklasim sergiledikleri
goriilmektedir. Caliganlar “6rgiit icerisinde gorevlerin agik¢a tanimlanmig ve
yapilandirilmis oldugu” ile “orgiitiin yapist ve politikalarinin belli oldugu” noktasinda
olumlu goriis belirtmektedirler.

Farkli meslek gruplarindaki calisanlarin, sorumluluk almaya iliskin algi ve
yaklasimlar1 arasinda da istatistiksel agcidan anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir
(Tablo 3; p=0.993>0.05). Bir baska ifadeyle H2 hipotezi de yapilan varyans analizi
sonucunda kabul gérmemektedir. Orgiit icerisinde sorumluluk almayla iliskili soru



Farkly Meslek Gruplarindaki Calisanlarin Orgiit Iklimi [ 51
Algilamalar: ve Alanya Baskent Hastanesi’nde Bir Arastirma

degiskenleri noktasinda calisanlarda genel anlamda bir karasizligin egemen oldugu
Tablo : 2’deki degerlerden anlagilmaktadir.

Orgiit icerisindeki tesvik ve odiillendirme sistemiyle iliskili olarak farkhi meslek
gruplarindaki ¢alisanlarmn farkli diisiincelere sahip olduklar1 goriilmektedir (Tablo : 3;
p=0.005<0.05). Daha agik bir deyimle yapilan varyans analizi sonucunda “farkli meslek
gruplarindaki ¢alisanlarin, orgiitteki tesvik ve ddiillendirme sistemine iliskin algilamalar
arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark vardu” seklindeki H3 hipotezi kabul
gormektedir. Buna gore Tablo : 2’de de goriilecegi iizere tibbi sekreterlerin diger meslek
gruplarmdaki calisanlara gére orgiitteki mevcut tesvik ve ddiillendirme sistemine karst daha
olumsuz bir yaklagim igerisinde olduklart gozlemlenmektedir. Bu konuda tibbi sekreterleri,
hemsire, idari personel ve teknikerlerin izledigi goriilmektedir. Orgiitiin tesvik ve
odiillendirme sistemine kars1 en olumlu goriisii ise hekimlerin tasidig1 anlagilmaktadir.

Tablo: 2
Farkh Meslek Gruplarindaki Cahsanlar Orgiit iklimi Algilamalar

1- Kesinlikle Katiliyorum  |Hekim |Hemsgire|Tekniker |Tibbi Idari  |Genel

2- Katiliyorum (35) (67) (15) Sekreter |Pers.  |Toplam

3- Kararsizim A.0 A.0 A.0 (31) (88) (238)

4- Katilmiyorum (S.S) |(S.S) (S.S) A.0 A.0 A.0

5- Kesinlikle Katilmryorum (S.S) (S.S) (S.S)

Orgiitsel Yap1 275  [3.03 2.60 2.62 2.69 2.77
(0.81) |(0.70) [(0.55) [(0.56) |(0.83) [(0.76)

Sorumluluk Alma 295  |2.98 2.88 2.96 2.96 2.95

0.60) [(0.65) [(0.83) [(0.49) [(0.75) |(0.67)

Tesvik ve Odiilllendirme 299 [3.60  |3.45 381 349 [3.48
0.84) 091 [(1.13)  [(0.79)  [0.92) [(0.93)

Arkadaglik Ortamu 2.85 2.78 2.56 2.74 2.82 2.78
(0.73) 1(0.90) |(0.83) |(0.66) [(0.85) [(0.82)
Performans/Basar1 3.34 3.03 3.22 3.10 3.22 3.17
Standartlari (0.65) [(0.65) |(0.93) |(0.54) [(0.62) [(0.64)
Destek Ortami 2.50 2.66 1.85 2.51 2.51 2.51
(0.87) [(0.86) |(0.68) [(0.67) [(0.79) [(0.82)
Catisma Ortami 3.32 3.43 3.13 3.70 3.48 3.44
(0.64) [(0.64) [(0.94) |(0.66) [(0.62) [(0.67)
Orgiitsel Baglilik 2.49 2.48 1.95 2.11 2.15 2.29

0.75) [(0.57) [(0.56)  [(0.39) (0.63) |(0.64)

A.O: Aritmetik Ortalama
(S.S): Standart Sapma



52 / Hulusi DOGAN, Engin UNGUREN

Diger yandan Tablo : 3’deki varyans analizi sonuglarina gore farkli meslek
gruplarindaki calisanlarin, orgiitteki arkadaslik ortamina iliskin algilamalari arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadigi ortaya ¢ikmaktadir (p=0.825>0.05). Bu
anlamda H4 hipotezi reddedilmektedir. Tablo : 2’ye bakildiginda da farkli meslek
gruplarindaki c¢aliganlarin  orgiitteki arkadaslik ortamma iliskin algilamalarini
belirlemeye yonelik degiskenlere karsin genel olarak karasiz bir yaklagim icerisinde
olduklar1 goriilmektedir.

Tablo: 3

Farkh Meslek Gruplarindaki Calisanlarin Orgiit iklimi Algilamalariyla
Mliskili Varyans (One - Way Anova) Analizi Sonuglar

Arastirma Gruplar Kareler df Ortalamanin |F Sig. (P)”
Toplami Karesi
Orgiitsel Yap1 |Gruplar Aras1  |5.237 4 1.332 2.358 (0.055
Gruplar I¢i 116.900 207 0.565
Toplam 122.227 211
Sorumluluk Gruplar Arast  |0.116 4 0.029 0.063 0.993
Alma Gruplar i¢i 99.637 215 0.463
Toplam 99.753 219
Tesvik ve Gruplar Arast  [12.827 4 3.207 3.865 |0.005
Odiillendirme  |Gruplar Igi 187.530  [226  |0.830
Toplam 200.358 230
Arkadagslik Gruplar Arast  |1.039 4 0.260 0.337 |0.825
Ortami1 Gruplar I¢i 156.988 228 0.689
Toplam 158.027 232
Performans/ Gruplar Arast  |2.562 4 0.641 1.541 |0.191
Bagari Gruplar i¢i 90.236 217 0.416
Standartlar Toplam 92.799 221
Destek Ortami |Gruplar Arast  |8.082 4 2.021 3.110 |0.016
Gruplar i¢i 146.197 225 0.650
Toplam 154.280 229
Catigma Ortami |Gruplar Arast  |3.928 4 0.982 2.211 |0.069
Gruplar i¢i 96.819 218 0.444
Toplam 100.746 222
Orgiitsel Gruplar Arast |7.806 4 1.952 5.252 0.000
Baglilik Gruplar i¢i 80.266 216 0.372
Toplam 88.072 220

* p<0.05.
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Farkli meslek gruplarindaki ¢alisanlarin  oOrgiitteki  performans/basari
standartlarina iliskin algilamalarina bakildiginda da farkli bir yaklasim sergilemedikleri
ortaya ¢ikmaktadir. Daha acik bir deyimle yapilan varyans analizi sonucunda “farkli
meslek gruplarindaki g¢alisanlarin, orgiitteki performans/basart standartlarina iligskin
algilamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark vardir” seklindeki HS hipotezi
reddedilmektedir (Tablo : 3; p=0.191>0.05). Tablo : 2’de yer alan degerler farkli
meslek gruplarindaki calisanlarin Orgiitteki performans/bagar1 standartlariyla iliskili
olarak da genel anlamda bir kararsizlik igerisinde olduklarini géstermektedir.

Yapilan varyans analizi sonucunda farkli meslek gruplarindaki g¢aliganlarin,
orgiitteki destek ortamina iligkin algilamalari arasinda istatistiksel agidan anlamlt bir
fark oldugu da ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 3; p=0.016<0.05). Bu baglamda H6 hipotezi
kabul gormektedir. Ozellikle teknikerlerin dier meslek gruplarindaki calisanlara
oranla oOrgiitteki destek ortamina olan inanglarimin c¢ok daha yiiksek oldugu
goriilmektedir (Tablo : 2). Farkli meslek gruplarindaki calisanlarin, orgiitteki catisma
ortamina iligkin algilamalar1 arasinda ise istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadig1
goriilmektedir. H7 hipotezi reddedilmektedir (Tablo : 3; p=0.069>0.05). Ancak Tablo :
2’ye bakildiginda genel anlamda ¢alisanlarin orgiit igerisinde iyi bir izlenim birakmak
i¢in tartigma ve anlagmazliklardan uzak durma yoniinde bir egilim igerisinde olduklart
goriilmektedir.

Son olarak Tablo : 3’e yansiyan degerler farkli meslek gruplarindaki galiganlarin,
orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark oldugu ve H8
hipotezinin kabul edildigini gostermektedir (p=0.000<0.05). Tablo : 2’de yer alan
degerler ozellikle teknikerlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin hekim ve hemsirelere oranla
daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismadan Alanya Baskent Hastanesi i¢in ¢ikarilabilecek temel sonuclart su
sekilde siralamak olanaklidir:

e Farkli meslek gruplarindaki c¢alisanlarmn Orgiitiin tesvik ve odiillendirme
sistemine iliskin alg1 ve degerlendirmeleri arasinda farkliliklar oldugu,

e Hekimlerin kararsiz yaklagimlarina karsin, 6zellikle tibbi sekreterler basta
olmak {tizere diger meslek gruplarindaki c¢alisanlarin Orgiitiin tesvik ve
odiillendirme sistemi hakkinda genel anlamda olumsuz bir yargiya sahip
olduklari,

e Calisanlarda, orgiit igerisinde elestiri ve tenkitlerin 6diil ve tegviklerin 6niine
geetigi, ve

e Orgiit icerisinde yapilan iyi ise karsilik yeteri bir taktir ve odiillendirmenin
olmadig diisiincesinin egemen oldugu,
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e Farkli meslek gruplarindaki caligsanlarin, oOrgiitteki destek ortamina iligkin
algilamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark oldugu,

e Ozellikle teknikerlerin diger meslek gruplarindaki ¢alisanlara oranla, yonetici
ve meslektaslarindan aldiklar1 destek konusunda daha yiiksek bir tatmin
diizeyinde olduklart,

e Ancak hemsgirelerin yonetici ve meslektaslardan alinan destek konusunda en
memnuniyetsiz meslek grubunu olusturduklari,

o Farkli meslek gruplarindaki ¢aliganlarin 6rgiitsel baglilik diizeyleri arasinda da
6nemli fakliliklar oldugu,

e Ozellikle diger arastirma degiskenlerine kars1 genel anlamda olumlu yaklasim
icerisinde olan hekim ve hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeylerinin diger
meslek gruplarindaki ¢alisanlara gore daha diisiik oldugu,

e Orgiitsel baghlik diizeyi en yiiksek olan meslek grubunu ise teknikerlerin
olusturdugu,

e Farkli meslek gruplarindaki ¢alisanlarin, orgiitiin yapisina iligkin algilamalari
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadig,

e Meslek gruplarinin genel olarak orgiitiin yapisi ve orgiit igerisindeki gorev,
yetki ve sorumluluklarin net olarak tanimlandigina inandiklari,

e Farkli meslek gruplarindaki ¢alisanlarin, 6rgiit icerisinde sorumluluk almaya
iliskin algi ve yaklagimlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark
olmadigi,

¢ Ancak meslek gruplarinin drgiit igerisinde sorumluluk almaya yonelik kararsiz
bir yaklasim sergiledikleri,

e Farkli meslek gruplarindaki ¢alisanlarin, orgiitteki arkadaglik ortamina iliskin
algilamalar1 arasinda da istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadig, ve

o Calisanlarin orgiit icerisindeki arkadaslik ortamini degerlendirmede karasiz bir
yaklasim igerisinde olduklari,

e Farkli meslek gruplarindaki ¢alisanlarin, Orgiitteki performans/bagari
standartlarina iliskin algilamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark
olmadigi,

e Calisanlarin orgilitteki performans/basar1 standartlarina iliskin yaklagim ve
degerlemelerinde genel olarak kararsiz kaldiklari,

e Farkli meslek gruplarindaki calisanlarin orgiitteki catisma ortamna iliskin
algilamalar1 arasinda da istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadigi,

e Calisanlarin genel olarak ¢atigma ve anlagmazliklardan uzak durmay tercih
ettikleri ortaya ¢ikmaktadir.
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Bu gercevede,

e Oncelikle calisanlarin orgiitiin  tesvik ve odiillendirme sistemine iliskin
olumsuz alg1 ve degerlendirmelerinin altinda yatan nedenlerin belirlenmesi,

e Hekim ve hemsirelerin orgiitsel bagliliklarinin diisiik olmasinin altinda yatan
nedenlerin belirlenmesi ve bunlarin ¢éziimiine yonelik dnlemlerin alinmasi bu
calismadan Alanya Bagkent Hastanesi adina ¢ikarilabilecek temel Oneriler
olarak siralanabilir.

Calismadan diger orgiitler adina ¢ikarilabilecek temel sonug/6nerileri ise;

e Farkli meslek gruplarinda yer alan c¢alisanlarin orgiit iklimine iligkin
algilamalar1 arasinda farkliliklar bulunabilecegi,

e Bu farkliliklar ile altinda yatan nedenlerin belirlenmesinin geregi,

e Farkli meslek gruplarindaki algilama farkliliklarina dayali gelistirilecek dogru
strateji ve politikalarla orgiit ¢alisanlarina ve orgiite dnemli katki ve yararlar
saglanabileceginin bilinmesi seklinde siralamak olanaklidir.
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