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TURK ELEKTRIK DAGITIM SEKTORUNDE
HIiZMET KALITESINE YONELIK OZENDIRICi BiR
DUZENLEME UYGULAMASI

Necmiddin BAGDADIOGLU*

Oz:

Avrupa Birligi iilkelerinde yaygin olarak izlenen Fiyat ya da Gelir Sinirina
Gore Diizenleme yaklasimi altinda dagitim sirketlerinin sermaye yatirimlarini
ihmal ederek maliyetlerini diisiirmeye yonelmesi, diizenleme siirec ine hizmet
kalitesi gostergelerinin dahil edilmesini zorunlu kilmistir. 2013’e  kadar
ozellestirilmeleri ongoriilen TEDAS a ait dagiim sirketlerinin fiyat ile gelir
Strt karwsimi bir yaklasimla diizenlenecek olmast aday itilke konumundaki
Tiirkiye’nin benzer bir yol izlemesini gerektirmektedir. 0/ Temmuz 2006 da
endiistriyel ve turistik 13 Iide alti saat siiren elektrik kesintisinden hemen sonra
12 Eyliil 2006 da ticari hizmet kalitesi esik degerleri ile ihlal edilmeleri halinde
odenmesi gereken tazminatlar Resmi Gazete'de yaymlanmigtir. Ancak elektrik
kesinti  sayist  ve  siiresini  arttrarak/diisiirerek  hizmet  kalitesini
kotiilestiren/iyilestiren  dagitim  sirketlerini  cezalandirmaya/ddiillendirmeye
yonelik herhangi bir 6zendirici diizenleme yapimanmugtir. Calismamiz, édiil/ceza
sistemine dayali boyle bir diizenleme yaklagimi izlemek suretiyle Enerji Piyasast
Diizenleme Kurumu'nun hizmet kalitelerini iyilestirme yoniinde dagitim
sirketlerini nasil ozendirebilecegini 2004 bilgilerine Veri Zarflama Analizi
uygulayarak gostermektedir. Sonuglara gorve, 21 dagitim sirketinden kétii hizmet
veren [3’iniin  cezalandirilmasi, iyi hizmet veren sekiz sirketin ise
odillendirilmesi gerekmektedir.
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AN APPLICATION OF INCENTIVE REGULATION OF SERVICE
QUALITY IN THE TURKISH ELECTRICITY DISTRIBUTION SECTOR

Abstract:

The possibility of reducing costs at the expense of avoiding the needed
capital investments and thus the service quality under the Price or Revenue Cap
Regulation Scheme has led many countries to include service quality measures
into incentive based regulation of electricity distribution. Among those are the
countries of the European Union, which has an ambitious plan of establishing
an electricity market by 2015 where all consumers are envisaged to be able to
choose their own electricity distributors. By including a reward/penalty
component into regulatory scheme the distribution companies are expected to
have an incentive to reduce the frequency and duration of electricity
interruptions for a reward of keeping more of revenue they earn by improving
their performances. Otherwise the distribution companies are penalized for
missing the service quality targets.

As an accession country negotiating membership conditions with the
European Union, Turkey is expected to revise her electricity regulation
framework accordingly since the electricity distribution companies are
envisaged to be regulated by a mixture of price and revenue cap scheme after
privatization. In fact the business service quality thresholds and penalties for
violations have been published in the Official Gazette in 12 September 2006
immediately after a power cut left 13 industrial and touristic provinces without
electricity for 6 hours in 1 July 2006. However, this directive did not include
any provision of penalty/reward for those electricity distribution companies with
worsening/improving service quality measures of frequency and duration of
power interruptions. This paper illustrates how the Turkish Energy Market
Regulatory Authority could include such a reward/penalty scheme into incentive
regulation to monitor and improve the service quality performances of
electricity distribution companies.

The illustration is an application of Data Envelopment Analysis, widely used
for this purpose, and based on 2004 data of 20 privatization candidates and one
private electricity distribution company. The electricity distribution companies
are expected to distribute the electricity demanded by minimizing their costs and
related inputs. Thus the input-based version of Data Envelopment Analysis is
employed to benchmark the distribution companies in terms of their capability
of reducing their total expenditure as well as the frequency and duration of
electricity interruptions while distributing electricity to their customers through
distribution networks. The 2004 data is particularly used to observe the
efficiency of the distribution companies at the time when the famous Electricity
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Sector Reform and Privatisation Strategy Paper was published in Turkey. The
Strategy Paper has shown the commitment of Turkey to the electricity market
reform, and has determined the roadmap for privatization envisaged to be
completed by 2013. Meanwhile by using this old data it is hoped that the risks of
influencing the presently speeding up privatization process is minimized.

The results suggest that 13 out of 21 electricity distribution companies
should improve their service quality to avoid a penalty. The remaining eight
distribution companies may be awarded for being the best performer in meeting
the service quality measures. The oldest private distribution company the
Kayseri Electricity Distribution Company is among the best performers. The
distribution companies with the worst records are serving customers living in
the South-eastern Anatolia Region (the Dicle Electricity Distribution Company),
the Eastern Anatolia Region (the Aras Electricity Distribution Company and the
Vangolii Electricity Distribution Company) and Cukurova Region (the Toros
Electricity Distribution Company). Among the recently privatized distribution
companies, the Menderes Electricity Distribution Company and the Meram
Electricity Distribution Company are among the best service providers. It seems
that the Baskent Electricity Distribution Company was suffering from operating
at the wrong scale and the Sakarya Electricity Distribution Company was run
under incompetent management when the Strategy Paper was announced in
2004.

Keywords: Non-Parametric Methods, Data Envelopment Analysis,
Incentive Regulation, Service Quality in Electricity Distribution, European
Union,

GIRIS

Tirkiye’de 1984’te baslatilan ve son zamanlara kadar yavas ilerleyen oldukca
iddial1 bir elektrik reform programu izlenmektedir (BAGDADIOGLU, ODYAKMAZ;
2009). 2001’de yayinlanan Elektrik Piyasasi Kanunu (EPK) ve 2004 tarihli Elektrik
Enerjisi Sektorii Reformu ve Ozellestirme Strateji Belgesi (Strateji Belgesi) vasitasiyla,
Diinya Bankasi ile Avrupa Birligi (AB) tarafindan desteklenen bu siirecin
hizlandirilmas: hedeflenmistir. EPK, elektrik piyasasindaki faaliyetleri diizenlemek
iizere bagimsiz sektor diizenleyicisi Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’nu (EPDK)
kurup kamu agirlikli sektorii yeniden yapilandirirken, Strateji Belgesi 2013’e kadar
tamamlanmasi1 planlanan Ozellestirmeler gergeklesene kadarki gecis doneminde
yapilacaklarla ilgili yol haritasim belirlemistir (STRATEJI BELGESI; 2004). 2008’den
bu yana gergeklestirilen dort dagitim sirketi 6zellestirmesiyle slire¢ hizlanma egilimi
gostermektedir (OZELLESTIRME IDARESI BASKANLIGI; 2009).
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Strateji Belgesinde ¢izilen yol haritasi, genel olarak AB’nin Enerji Miiktesebati
ve Ozellikle 2005 tarihinde Arnavutluk, Bosna-Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan,
Makedonya, Karadag, Romanya, Kosova ve Sirbistan’dan olusan dokuz Balkan
Ulkesinin, Giiney Dogu Avrupa Bélgesel Enerji Piyasasi’m1 (GDABEP) olusturmak
i¢gin imzaladiklar1 Enerji Toplulugu Antlasmasi’min (ETA) gerekleriyle uyumludur
(EUROPEAN COMMISSION; 2005). Tirkiye enerji ile ilgili bazi hususlar1 3 EKim
2005 tarihinde baslayan AB iiyelik siirecine paralel olarak miizakere etmek
istediginden ETA’y1 heniiz imzalamamistir. Buna ragmen, halen GDABEP’ye
gozlemci statiisiinde dahil olan Tiirkiye’nin ETA’nin gereklerini yerine getirmesi
beklenmektedir.

Soyle ki AB 2015 tarihine kadar gerek Birlik diizeyinde gerekse Birlige iiye her
bir iilkede tiiketicilerin, muhtemelen daha iyi hizmet verenler arasindan, kendi elektrik
arz edicisini se¢gme hakkinm kullanabilecek duruma gelmesini hedeflemekte ve sektor
diizenleyicilerinin buna yonelik 6nlemler almasii istemektedir. Bununla baglantilt
olarak, piyasa diizenleyicileri hizmet kalitesi gostergelerini 6zendirici diizenleme
uygulamalarma dahil etmeye yonelmislerdir (JOSKOW; 2008). Bunda birbirlerinin
alternatifi olduklar1 kabul edilen Getiri Haddine Dayali Diizenleme Yaklagiminin
aksine, Fiyat/Gelir Simirina Dayali Diizenleme Yaklasimi altinda elektrik dagitim
sirketlerinin (EDS) daha yiiksek kazang elde edebilmek icin hizmet kalitesinden 6diin
verebildiklerinin farkedilmesi etkili olmustur (NEWBERY'; 1999).

Tiirkiye’nin de benzer bir yol izlemesinde fayda vardir. Zira 6zellestirme
sonrasinda Tiirkiye’de EDS’lerin fiyat sinirt ile gelir sinir1 karigimi bir sistemle
diizenlenmeleri 6ngoriilmektedir (ENERH PiYASASI DUZENLEME KURUMU:
2003). Dolayisiyla EDS’lerin yukarida belirtilen sekilde hizmet kalitesinden 6diin
verecek sekilde davranma ihtimalleri bulunmaktadir. Ayrica, 01 Temmuz 2006°daki
elektrik Kkesintisi nedeniyle Marmara, Ege ve Akdeniz Bélgelerinin endiistriyel ve
turizm merkezlerinden 13’tniin yaklasik alti saat siireyle karanlikta kalmast,
Tiirkiye’de enerji sistem giivenliginin ne kadar kirllgan oldugunu gostermistir. Hizmet
kalitesine yonelik 6nlemler alinmasi gerekliligini ¢arpici bir sekilde ortaya koyan bu
olaydan hemen sonra 12 Eylil 2006°da Resmi Gazete’de yayimlanan ydnerge ile
EPDK’nin ticari hizmet Kkalitesi ihlallerini nasil ele alacagi belirlenmistir. Ancak
Ozellestirme sonrasinda EDS’lerin elektrik kesinti sayisi ve siklig1 bakimindan hizmet
kalitesiyle ilgili performanslarinin hangi yontemle(rle) izlenecegine ve kiyaslanacagina
dair bir diizenleme yapilmamustir.

Bu amagla, EPDK’nin, AB’deki benzerlerinin yaptigi gibi (EURELECTRIC;
2006a), EDS’ler igin hizmet kalite hedefleri belirledikten sonra belirlenen hedeflere
ulagan EDS$’lerin odiillendirilecegi ve ulagamayanlarin cezalandirilacagi sekilde bir
Ozendirici diizenleme yontemi uygulamasit miimkiindiir. Bunun i¢in izlenebilecek
yollardan birisi EDS performanslarinin Stokastik Sinir Analizi (SSA) ya da yaygin
olarak uygulanan Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemleriyle kiyaslanmasidir (FARSI,
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FETZ, FILIPPINI; 2007). Bugiine kadar elektrik sektoriinde bu yontemler vasitasiyla
etkinligin belirlenmesine ve kiyaslanmasina yonelik yapilmig ¢ok sayida c¢aligma
bulunmasina ragmen (ZHOU, ANG, POH; 2007), 6zellikle hizmet kalitesinin etkilerini
bu yontemleri kullanarak ampirik olarak arastiran ¢aligma sayisi azdir.

Bunlar arasinda TER-MARTIROSYAN (2003) tarafindan Birlesik Devletler,
KORHONEN, SYRJANEN (2003) tarafindan Finlandiya, GIANNAKIS, JAMASB,
POLLITT (2005) tarafindan Birlesik Krallik ve GROWITSCH, JAMASB, POLLITT
(2008) tarafindan yedi Avrupa iilkesi (Birlesik Krallik, irlanda, Hollanda, Finlandiya,
Norveg, Isve¢ ve ltalya) icin yapilan etkinlik kiyaslama calismalarini saymak
miimkiindiir. Bu ¢alismalar, elektrik dagitiminda hizmet kalitesinin incelenmesi icin
SSA ve VZA’nin izlenebilecek uygun ve yararli yontemler oldugunu gostermektedir.
Ancak VZA kullanmak suretiyle, SSA yaklagimini kullanmanin 6nkosullarindan olan,
eldeki bilgilere uyacak belirli bir fonksiyonel iliski formu belirleme ve birden fazla
ciktis1 olan elektrik dagitimi ig¢in uygun bir endeks tasarlama zorunluluklarindan
kurtulmus olundugu vurgulanmaktadir (SEIFORD, THRALL; 1990).

Bu baglamda bu ¢aligmanin amact, bir yandan sinirli sayida ¢alisma bulunan bu
ampirik literatiire katki saglamak, diger yandan 2004 yili bilgilerine VZA uygulamak
suretiyle 21 elektrik dagitim sirketi (20 kamu ve bir 6zel) i¢cin Tiirkiye’de hizmet
kalitesine yonelik boyle bir 6zendirici diizenleme sisteminin nasil uygulanabilecegini
gdstermektir. Calisma iic ana boliimden olusmaktadir. izleyen bolimde elektrik
dagitiminda hizmet kalitesi kavrami agiklanmakta ve 6zendirici diizenlemeye nasil
dahil edilebilecegi gosterilmektedir. Tkinci boliimde VZA yéntemi tarif edilmektedir.
Ugiincii  béliimde ise hizmet kalitesi kiyaslamasinda kullanilan ~degiskenler
belirlenmekte ve hesaplama sonuglar1 degerlendirilmektedir. Calisma politika
oOnerileriyle sona ermektedir.

I) ELEKTRIK DAGITIMINDA HiZMET KALITESI

Genel olarak hizmet kalitesi, bir iriiniin, tiketicinin beklentisine uygun bir
sekilde tretilmesi seklinde tanimlanabilir. Bu anlamda hizmet kalitesinin kisisel oldugu
ve zaman igerisinde degisebilecegi sdylenebilir. Fiyatin tiiketicinin 6demeye hazir
oldugu degeri yansitmadig: ve hizmet kalitesinin beklentiye hitap etmedigi durumlarda,
tilketicinin 6deme yapmay:1 reddetmek suretiyle piyasayr kolayca terkedebildigi
rekabetci piyasalarda hizmet kalitesinin izlenmesi nispeten daha kolaydir. Elektrik,
telekomiinikasyon, ulasgim ve su gibi tretim maliyetlerinin dogal tekel o6zellikleri
gosterdigi sebeke endistrilerinde ise, tiiketiciler tarafindan boéyle bir tepkinin
gosterilmesi ¢ok daha zordur. Zira bu endiistrilerin iiriinlerine olan talep esnekligi
genellikle oldukga diisiiktiir. Ayrica diizenleme yapilmadig: takdirde ireticilerin hizmet
kalitesini gdz ardi ederek daha yiiksek kazang elde etme yoluna gitme tehlikesi
bulunmaktadir (SAPPINGTON; 2005).
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Sebeke endiistrilerinin performanslart ve hizmet kalitelerinin iyilestirilmesine
yonelik olarak diizenleme otoritelerinin dikkate almalari gereken bircok husus
bulunmaktadir (HOLT; 2005). Herseyden 6nce, diizenleme otoritelerinin genel ve 6zel
amaglarim agik¢a belirlemeleri gerekmektedir. Bu arada bu amagclarin tiiketicilerin
faydalar ile sirketlerin mali hayatiyetleri arasinda makul bir dengeyi temsil edecek
sekilde uyumlagtirilmast 6nem tagimaktadir (KESSIDES; 2004). Bu hedeflerin birden
fazla sayida diizenleme otoritesi tarafindan izlendigi durumlarda ise bunlar arasinda
yakin bir igbirliginin tesis edilmesi sarttir. Ayrica diizenleyicilerin, dncelikle her bir
hizmet i¢in arzu edilen kalite seviyesini ayri ayri belirlemeleri ve ¢elisen amaglar
arasinda makul bir denge olusturmalar1 gerekmektedir. Ne var ki bunun diizenleyiciler
acisindan pek kolay bir is olmadigi, hem sirketlerden hem de tiiketicilerden diizenli
bilgi akis1 gerektiren oldukga yiiksek maliyetli ve cogu zaman isbirligine dayanmayan
bir siire¢ oldugu goriilmektedir.

Bu durumun hizmet kalitesi kistaslarmin isabetli bir sekilde belirlenmesini
zorlastiracagi aciktir. Bunun istesinden gelinmesinin bir yolu, ilk once sirketler i¢in
gegici hedefler belirlenmesi ve zaman igerisinde bu hedeflere ulasma performanslarinin
degerlendirilmesi seklinde tekrarlanan bir siire¢ izlenmesidir. Bilginin Kalitesi,
secilecek hizmet kalitesi kistas sayisini etkileyecek diger bir unsurdur. Bu durumda
diizenleyici otorite daha az sayida kistasla izlemeye baslayabilir ve kistas sayisim1 daha
fazla ve kaliteli bilgi ortaya ¢iktikca c¢ogaltma yoluna gidebilir. Ayrica sirketlerin
performanslarmin  halka aciklanmasi tiiketicilerin  hizmet kalitesi hakkinda
beklentilerinin  olugmast bakimindan da yararli olabilir. Netice itibariyle,
diizenleyicilerin diizenleme yapisin1 iretim maliyetleri ve talep kosullarindaki
degisikliklere gore zaman igerisinde sik sik yeniden ayarlamasi gerekmektedir.

Elektrik dagitiminda sebeke giivenilirligi ya da sebeke kalitesi olarak da bilinen
hizmet kalitesini, tiiketicilere arzu ettikleri voltajda siirekli olarak elektrik arz etmek
seklinde tarif etmek miimkiindiir. Sebeke giivenilirligi hususunun sebeke yatirimlari ile
dagitim tesisatlarinin yenileme, bakim ve onarim masraflariyla yakin iligkisi
bulunmaktadir. Yatirnm ve harcamalarin seviyesi, elektrik arzinin uzun vadede
siirmesini garantileyecek kapasitenin temini kadar elektrigin kisa vadede fiilen arzi
bakimindan da hayati 6nem tasimaktadir (EURELECTRIC; 2006b).

Sebeke kalitesi genellikle elektrik dagitimindaki kesinti sikligi ve siiresi ile
Olglilmekte ve c¢esitli endekslerle izlenmektedir (KUECK, KIRBY, OVERHOLT,
MARKEL; 2004). Esasinda elektrigin tiiketicilere kesintisiz bir sekilde ulastiriimasi
teknik olarak oldukga zordur. Planhi ya da plansiz elektrik kesintileri her zaman
olacaktir. Burada O6nemli olan husus, elektrik dagiticilarimin sunabilecekleri ve
tilketicilerin kabul etmeye hazir olduklar1 hizmet kalitesi seviyelerini belirleyebilmektir.
Bu siiregte, farkli tiiketici gruplarinin farkli hizmet kalitesi beklentileri oldugu
unutulmamalidir. Zira endiistriyel tiiketiciler belli bir voltaj seviyesinde ve daha az
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siklikta kesintiye ugrayan bir elektrik akigini tercih ederlerken, bu durum mesken
tiiketicileri i¢in o kadar dnemli olmayabilir.

Teorik olarak hem dagitim sirketlerinin hem de tiiketicilerin {izerinde
anlasabilecegi hizmet Kkalite seviyesini belirleme sorununu kolayca ¢6zmek
miimkiindiir. Bunun igin yapilmasi gereken sey, tiiketicilerin 6demeye hazir olduklari
fiyat ile bu hizmet Kkalitesi seviyesini kargilama maliyetinin esitlendigi optimum hizmet
kalitesi seviyesini belirlemektir. Birlesik Krallik farkli tiiketici gruplarina anket
uygulamak suretiyle bunun i¢in gerekli olan bilgileri toplayan ilk {ilkelerden birisidir
(ALLAN, KARIUKI; 1999). Ancak gerek Birlesik Krallik gerekse diger iilkelerdeki
tecriibeler, tiiketicilerin 6demeye hazir olduklarn fiyatlari ve ger¢ek dagitim
maliyetlerini bulmak i¢in gerekli bilgilerin fazlaligi nedeniyle, optimum hizmet kalitesi
seviyesini belirlemenin uygulamada hi¢ de kolay olmadigini gostermektedir (CEER;
2005).

Belki de bu nedenle diizenleme otoriteleri dagitim sirketleri i¢in genellikle
azami ya da kabul edilebilir hizmet kalitesi esik degerleri belirlemektedirler. Bu esik
degerleri, tiim sistem ya da her bir tiiketici grubu ya da her ikisi i¢in olabilmektedir.
Tim sistem i¢in belirlenen hizmet kalite seviyesini kesinti yasayan tiiketici orani,
tiketicinin kesinti nedeniyle elektriksiz kaldigi siire ya da kesinti nedeniyle arz
edilemeyen enerji miktart seklinde izlemek miimkiindiir. Tiiketici bazinda ise,
genellikle hizmet kalitesinin dogrudan bireysel tiiketicilerle iliskilendirilmesi yoluna
gidilmektedir. Bu durumda 6nceden belirlenen makul planl ve/veya plansiz kesinti
sayist ve/veya siiresini ihlal etmeleri durumunda, dagitim sirketleri tiiketicilere
otomatik olarak ya da talep etmeleri halinde tazminat 6demektedirler.

Diizenleme otoritelerinin  bir 6diil/ceza sistemi olusturmak igin ¢esitli
segenekleri bulunmaktadir. Bunlardan AJODHIA, HAKVOORT (2005) tarafindan ele
alinan dort tanesini Sekil 1 yardimiyla agiklamak miimkiindir. Sekil 1°de herbir
segenekte EDS’nin hizmet kalitesi hedefine ulagmadaki performasina bagli olarak nasil
bir fiyat ayarlamasi yapmasma izin verildigi gosterilmektedir. Burada, yatay eksen
sirketin hizmet kalite seviyesini, dikey eksen ise fiyattaki ayarlamay1 ifade etmektedir.
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Kaynak: AJODHIA, HAKVOORT; (2005: 215).

Ilk segenekte, fiyat ile kalite arasindaki iliski, dagitim sirketinin hizmet
kalitesini belirlenmis bir asgari seviyenin altina diisiirmesi halinde belli bir ceza
6demesi seklinde tammlanmustir. ikinci secenekte, fiyat ve kalite arasinda siirekli bir
ayarlama yapilmasina izin verilmektedir. Bu secenekle dagitim sirketine hizmet
kalitesini iyilestirdikge artan kazancimin daha fazlasimi kendine saklama hakk1
taninmakta, hizmet kalitesini diisiirmesi halinde ise tiiketicilere tazminat 6demekle
yiikiimlii tutulmaktadir. Ugiincii segenekte, 6diil ve ceza simrlandirilmakta ve bu
siirlarin disia ¢ikmasi halinde dagitim sirketi ne hizmet kalitesini iyilestirdigi igin
ddiillendirilmekte ne de hizmet kalitesini kotiilestirdigi i¢in cezalandirilmaktadir. Son
secenekte ise, dagitim sirketi i¢in kesin bir hizmet kalitesi iist ve alt sinir1 belirlenmekte
ve hizmet kalitesi belirlenen bu {ist ve alt sinirlari arasinda iken dagitim sirketinin fiyat
ayarlamasi yapmasina izin verilmemektedir.

Bircok Avrupa iilkesinde, 6rnegin, Italya (2000), Norve¢ ve Irlanda (2001),
Birlesik Krallik (2002), Macaristan ve Portekiz (2003), isve¢ (2004) ve Estonya’da
(2005°den bu yana) diizenleme otoriteleri sebeke giivenilirligini saglamaya yonelik
olarak sistem seviyesinde Odiil/ceza uygulamalar1 yapmaktadirlar. Finlandiya, Fransa
ve Litvanya 2008°den itibaren bdyle bir ddiil/ceza uygulamas i¢in hazirliklar yaparken
Polonya, Ispanya ve Slovenya bu hususla ilgili olarak miizakereleri siirdiirmektedir.
Hizmet kalite kistaslar1 genellikle yillik olarak sirket bazinda gozden gegirilmektedir.
Sadece italya’da gdzden gecirme hizmet bélgesi bazinda yapilmaktadir. Ug iilkede de
kesin hizmet kalitesi iist ve alt siir1 uygulamasi izlenmektedir. Macaristan o6diil
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icin %10 ve ceza icin %5 seklinde farkli simirlar belirlerken, talya ve Portekiz’de bu
simirlar sirastyla %12 ve %5 olarak belirlenmistir (CEER; 2005).

AB iiye aday1 olarak Tiirkiye’nin 6zellestirme sonrasinda dagitim sirketlerinin
hizmet kalitesini izlemek {izere uygulayabilecegi yukaridakine benzer bir 6diil/ceza
cergevesi cizmesi miimkiindiir. izleyen béliimde EPDK’nin VZA uygulamak suretiyle
bdyle bir performans izlemesini nasil yapabilecegi gosterilmektedir.

I1) VZA YONTEMI

VZA, FARRELL’in (1957) teknik etkinlik tizerine yaptig1 ¢alismasindan ilham
alarak CHARNES, COOPER, RHODES (1978) tarafindan gelistirilen, kistas vazifesi
gorebilecek bir teknik etkinlik sinir1 tanimlamaya yonelik bir yontemidir. Buradaki
“teknik” kelimesi, girdi ve ¢ikt1 fiyatlari dikkate alinmadan girdilerin ¢iktilara doniisiim
stirecini ifade etmek ic¢in kullanilmaktadir. Bu doniisiimiin hangi teknolojiyle
gerceklestirilecegine dair karar veren unsurlarin herbirine Karar Verme Birimi (KVB)
ad1 verilmektedir. VZA yodnteminin temeli, bir KVB etkinliginin, belirlenen etkinlik
smirinda ya da altinda olmalar1 kaydiyla diger benzer KVB’lerin etkinligine kiyasla
hesaplanmasina dayanmaktadir. Kiyaslanan KVB’ler arasinda, bazi girdi ve g¢ikt
diizeylerini kotiilestirmeden bazi girdi ve ¢iktilarini iyilestirmenin miimkiin olmadigi
tespit edilen KVB(ler) etkin olarak kabul edilmektedir.

FARRELL (1957), dl¢ege gore getirinin sabit oldugu varsayimi altinda, teknik
etkinligin birden fazla girdi ve tek ¢iktiya ait bilgilerden yararlanilarak hesaplanan bir
teknik etkinlik sinirina kiyasla dlgiilebilecegini gostermistir. FARRELL’in yontemini,
CHARNES, COOPER, RHODES (1978) birden fazla ¢iktiy1 isleme katacak sekilde
gelistirmis, BANKER, CHARNES, COOPER (1984) ise ol¢ege gore sabit getiri
varsayimini  gevseterek Olcege gore degisken getiri durumlarmin  da tespit
edilebilmesini saglamislardir. Bu agilimlardan sonra VZA yontemi ozellikle kamu
kesiminde faaliyet gosteren birimlerin performansinin dlgiilmesinde yaygin olarak
kullanilmaya baglanmistir (EMROUZNEJAD, PARKER, TAVARES; 2008).
Genellikle, Farrell’den sonraki ilk agilimlari gergeklestiren arastirmacilarin adlarinin
bas harfleriyle (sirasiyla CCR ve BCC olarak) anilan iki VZA modelinin COOPER,
SEIFORD, TONE, ZHU (2007) tarafindan detayli olarak ele alinmig g¢esitli versiyonlari
bulunmaktadir. Bu nedenle ve yerden tasarruf saglamak amaciyla burada VZA
yonteminin sadece kisa bir tanitim1 yapilmaktadir.
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VZA Etkinlik Ol¢iimleri

Calismamizda KVB’yi EDS temsil etmektedir. Bu baglamda Sekil 2’de yer alan
A, B, C ve D olarak gosterilen dort EDS vasitasiyla teknik etkinlik 6l¢limiinii tarif
etmek miimkiindiir. Burada, 0BG Olcege Gore Sabit Getiri (OGSG), EABCF ise
Olgege Gore Degisken Getiri (OGDG) durumunu géstermektedir. OGSG durumunda
etkinlik simir1 tizerinde oldugu igin sadece EDS, teknik olarak etkindir. Etkinlik
stirinin altinda yer alan EDS,, EDS, ve EDSy etkin degildir. OGDG durumunda ise,
EDS; ile birlikte EDS, ve EDS, de etkinlik sinirinda yer aldiklarindan etkindirler. Bu
durumda, etkinlik sinirinin altinda kaldig: i¢in sadece EDS, etkin degildir.

Bu iki etkinlik sinir1 altinda, EDS’lerin etkinligini, ya ayni ¢ikti miktarini1 daha
az girdi kullanmak suretiyle iiretme (Girdi Azaltma Etkinligi-GAE) ya da ayni girdi
miktar1 ile daha fazla ¢ikti liretme (Cikti Cogaltma Etkinligi-CCE) kapasiteleri
bakimindan iki sekilde tanimlamak miimkiindiir. OGDG durumunda GAE, T;=HJ/HD
olarak ifade edilmektedir. Burada, ayn1 miktarda ¢ikt1 (H) tiretmek i¢in, J noktasindaki
farazi bir EDS’ye kiyasla daha fazla girdi kullandig1 i¢in EDSy etkin degildir. CCE’yi
ise, T,=ND/NL seklinde gostermek mimkiindir. Burada, aym1 miktarda girdi (N)
kullanmak suretiyle, L’deki farazi bir EDS’ye kiyasla daha az ¢ikt1 iirettigi icin EDSy4
etkin degildir.

EDS’ler hizmet verme sorumlulugu igerisinde tiiketicilere talep ettikleri
elektrigi dagitmakla yiikiimliidiirler. Bu nedenle, EDS’leri, bu hizmeti miimkiin olan en
diigiik girdi miktar1 ve maliyetle gerceklestirme yetenekleri bakimindan kiyaslamak
daha uygundur. Dolayisiyla, bundan sonraki agiklamalarda dagitim sirketlerinin
girdiden tasarruf etme imkanlar1 ve Glgek etkinlikleri {izerinde durulmaktadir. Sekil
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2’de 6lgek etkinligini (OE), Ts=HI/HD seklinde gostermek miimkiindiir. EABC
etkinlik smirmin AB bdlgesinde olan EDS’lerin dlgege gore artan getiriyle, BC
bolgesinde olanlarin ise Olgege gore azalan getiriyle faaliyet gosterdikleri kabul
edilmektedir. OGSG durumunda GAE, T,=HI/HD halini almaktadir.

Uygulamada, girdi tasarrufuna yonelik etkinlik 6lg¢timiinii, (1)’deki gibi bir
dogrusal programlama problemi seklinde tanmimlamak miimkiindiir. Bu dogrusal
programlama problemi, Sekil 2’deki EDS¢’nin teknik etkinligini olgmek igin
¢oziildiigiinde, EDSy ile ayni diizeyde ya da daha az girdi kullanmak suretiyle, EDSy ile
aynt diizeyde ya da daha fazla ¢ikt1 iireten EDS’ler karsilagtirilarak, EDSy’nin teknik
etkinligini minimum kilacak negatif olmayan agirliklar bulunmaya ¢alisilmaktadir.

min  hg = Hd—s(Zaﬁ_ZSij
kisitlar 2 Yt =0 = Y
i

2 XA —OyXig +5,=0 1)
i

VZA-CCR modeli olarak da bilinen bu ifade seklinde, j: etkinligi dl¢iilen EDS
sayisini, I': iretilen ¢iktry, i: Kullanilan girdiyi, y,;: j’inci ED$ nin iirettigi r’inci ¢iktiyi,
Xig: J’inci EDS’nin iiretimde kullandig1 i’inci girdiyi, &: 10°® gibi ¢ok kii¢iik pozitif bir
sayly1, Si; i’inci girdiye ait fazla kullanim degerini (>0), o r’inci ¢iktiya ait eksik
tretim degerini (=0), A incelenen EDS bakimindan j’inci EDS$’nin diizlemdeki
agirligim (>0), u,: r ¢iktisi igin sanal garpani (>¢), v;: i girdisi i¢in sanal ¢arpan (>¢) ve
nihayet hy: EDS¢’nin nisbi etkinligini ifade etmektedir.

(1e X A; =1seklinde bir kisit daha eklemek suretiyle kolayca VZA-BCC
Modeline gegis yapmak miimkiindiir. Bu ilave kisit, EDS4‘nin iiretim fonksiyonu
tizerindeki referans noktalarinin, etkin EDS’lerin konveks bir kombinasyonu almasini
saglamaktadir.

Calismamizda her bir EDS’nin etkinligi, hesaplamalara dahil edilen diger
EDS’lerle karsilastiriimaktadir. Modeldeki kisitlar nedeniyle etkinlik degeri 0 ile 1
arasinda deger alabilmektedir. Etkinlik degeri 1 oldugunda, incelenen EDS nispi olarak
etkin sayilmaktadir. Ancak, 1’in altinda bir etkinlik degeri, ED$’nin kendisine en
benzer EDS(lere) kiyasla daha diigiik etkinlik diizeyinde faaliyette bulundugu ve
performansini yiikseltme imkanima sahip oldugunu ifade etmektedir. Bu durum, etkin
olmayan EDS’nin aym elektrik dagitim hizmetini daha az girdi kullanmak suretiyle
vermesinin miimkiin olduguna isaret etmektedir. Bu bakimdan VZA, SHLEIFER
(1985) tarafindan onerildigi sekliyle bir referans etkinlik kistasina kiyasla EDS’lerin
iktisadi diizenlemeye tabi tutulmasina imkan tanimaktadir.
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VZA-CCR modelinde etkinlik degeri iki par¢adan, Piir Teknik Etkinlik (PTE)
ve Olgek Etkinlik (OE) degerlerinden olusan Toplam Teknik Etkinligini (TTE)
gostermektedir. Performans: diisiik bir EDS’nin performansini artirmaya yonelik tutarlt
bir politika Onerisinde bulunabilmek i¢in, performans diisiikligiine bu pargalardan
hangisinin ne 6l¢iide katki yaptigini belirlemek gerekmektedir.

Bu belirlemeyi, OGSG kisitin1 gevseterek OGDG’ye imkan tantyan VZA-BCC
Modelini hesaplamak suretiyle yapmak miimkiindiir. Bu durumda hesaplanan etkinlik
degeri, EDS$’nin mevcut iiretim 6l¢egindeki performansini gosterdigi icin PTE seklinde
ifade edilmekte ve sirket yonetiminin elektrik dagitimindaki idari becerisi hakkinda
bilgi verdigi kabul edilmektedir. OF degeri ise, sirketin en uygun faaliyet dlceginden
ne kadar uzakta oldugunu gostermektedir. TTE degerinde oldugu gibi, PTE ve OE
degerleri de 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. Buna gore, 1 eksi OE degeri, PTE’ye
sahip EDS’nin, OGSG ile faaliyette bulunabilmesi icin performansini nispi olarak ne
kadar degistirmesi gerektigini gdstermektedir. OE degerini bulmak icin VZA-CCR
Modelinde hesaplanan etkinlik degerini VZA-BCC Modelinde hesaplanan etkinlik
degerine bdlmek yeterlidir. Olgek etkinligine sahip olmayan bir EDS’nin lgege gore
ne tiir bir getiriyle faaliyette bulundugunu bulmak i¢cinse BANKER (1984) tarafindan
onerildigi sekilde Y A degerine bakmak gerekir. > A <1 oldugunda EDS$ nin 6lgege
gore artan getiri, . A >1 oldugunda ise 6lgege gore azalan getiri bdlgesinde oldugu
kabul edilmektedir.

111) DEGISKENLER VE UYGULAMA

Tirkiye’de elektrik dagitim sektdriindeki reform siirecinin muhtemel etkilerini
VZA yontemini kullanmak suretiyle ele alan ii¢ kiyaslama g¢alismasi bulunmakla
birlikte, bildigimiz kadariyla hizmet Kkalitesini de dikkate alarak EDS’lerin
performanslarini kiyaslayan yayinlanmig bir ¢aligma bulunmamaktadir.

Etkinlik kiyaslama ¢alismalarindan ilkinde BAGDADIOGLU, WADDAMS
PRICE, WEYMAN-JONES (1996), kamuya ait elektrik dagitim miiesseseleri ile 6zel
EDS’lerin teknik etkinliklerini kiyaslayarak 6zellestirmenin muhtemel etkilerini ortaya
koymaya ¢aligmislardir. Sonuglar 6zel miilkiyetteki dagitim girketlerinin nispeten daha
tistlin performansa sahip olduguna isaret etmekle birlikte, elektrik dagitiminit en az 6zel
sirketler kadar iyi yapan kamuya ait dagitim miiesseseleri de oldugunu gostermistir. Bu
caligmanin ilgi g¢ekici bulgusu, bu yiiksek performansa sahip kamuya ait elektrik
dagitim miiesseselerinin ayni zamanda ozellestirilmek {lizere ayrilmis olmalaridir. Bu
da zamanmn hiikkiimetinin, belki de miilkiyet devrinin performansa olumlu etki
yapacagini diisiindiirmek igin, Ozellestirme adaylarin1 bilingli olarak yiiksek
performansa sahip olanlar arasindan sectigi kuskusunu yaratmustir.

Daha sonra BAGDADIOGLU (2005), elektrik dagitim sektoriindeki
ozellestirme siirecinin kamuya ait elektrik dagitim miiesseselerinin performansinda
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yarattigi muhtemel etkileri 1991 ile 2003 yillar1 arasinda incelemistir. Sonuglar
Ozellestirmeye hazirlik siirecinde kamuya ait dagitim miiesseselerinin performansinin
iyilesmedigini ve kamu kesimindeki performans diisiikliigiiniin genel olarak siirdiigiinii
gostermistir.

Son olarak, BAGDADIOGLU, WADDAMS PRICE, WEYMAN-JONES
(2007), Strateji Belgesinin (2004) yaymlanmasiyla birlikte 20 ayr1 dagitim bolgesi
altinda birlestirilen kamuya ait 80 dagitim sirketinin performansini incelemistir.
Sonuglar s6z konusu birlesmelerin genellikle isabetli bir sekilde yapildigini ve
birlesmelerin ¢ogunda performans: artirma potansiyelinin  mevcut oldugunu
gOstermistir.

Biitiin bu ¢aligmalarda daha once elektrik dagitim sektorii iizerine yapilmis
kiyaslama g¢aligsmalarinda en ¢ok kullanilan para veya miktar cinsinden girdi ve ¢iktilar
kullanilmistir (ESTACHE, ROSSI, RUZZIER; 2002). Genellikle ¢aligmalarda dagitilan
elektrik miktar1 ile hizmet verilen miisteri sayisi EDS’lerin tipik c¢iktilar1 olarak
hesaplamalara dahil edilmektedir. Ayrica miimkiin oldugu durumlarda, dagitilan
elektrigin voltaj seviyesine (diisiik, orta, yiiksek) gore mesken, ticari ve sanayi
miisterisi siniflandirmasina gidilmektedir. Toplam kapasite, maksimum talep miktar1 ve
hizmet bolgesinin biilyiikliigi ¢ikti olarak kullanilan diger degiskenlerdir. Her ne kadar
genelde girdi tarafinda yer alsalar da, kimi ¢aligmalarda trafo sayisi ile yer alt1 ve yer
ustii elektrik sebeke uzunlugu EDS’nin ¢iktilar olarak isleme dahil edilmektedir. Bu
¢iktilarin, EDS tarafindan fiziki miktar ya da parasal anlamda emek ve sermaye
girdileri kullanilarak saglandigi kabul edilmektedir. EDS’de ¢alisanlarin sayist ya da
aldiklar1 maaglarin tutar1 emek girdisini temsilen yaygin olarak kullanilan iki
degiskendir. Sermaye girdisi ise ya parasal olarak ya da dagitim sebeke uzunlugu, trafo
sayist ya da kapasitesi seklinde fiziki miktarlarda hesaplamalara katilmaktadir.
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Kaynak: OIB (2009)

Harita : 1
Dagitim Bolgeleri Cografi Kapsamm

Hizmet kalitesini 6lgmeye yonelik sinirli sayidaki kiyaslama calismalarinda ise
genellikle faaliyet harcamalari, sermaye harcamalart ya da bunlarin her ikisinden
olusan toplam harcamalar EDS tarafindan azaltilmasi istenen girdiler olarak
hesaplamalara katilmaktadir. Dagitim sebekesi kayip ve kagaklari ile birlikte sebekenin
defter ya da yerine koyma degeri dikkate alinan diger girdiler arasinda bulunmaktadir.
Hizmet kalitesi gostergeleri olarak da kesinti sayisi ile kesinti siiresi kullanilmaktadir.
EDS$’nin bu girdileri azaltirken talep edilen elektrik miktarlarm dagitim sebekesi
tizerinden miisterilerine istedikleri kalitelerde dagitmasi beklenmektedir. Bu baglamda
sektor diizenleyicisi, 6zendirici diizenleme vasitasiyla etkinlik seviyesini yiikseltmek
suretiyle arttirdigi gelirinin daha fazlasim kendisine saklayabilecegini bilen EDS’nin
kaliteden 0Odiin vermeden maliyetlerini diisirme yoniinde caba sarf etmesini
istemektedir.

Benzer sekilde EPDK, boyle bir 6zendirici diizenleme stratejisi izleyerek toplam
harcamalarini, kesinti say1 ve siirelerini azaltarak elektrigi dagitim sebekesi iizerinden
miisterilerine dagitma bakimindan EDS’leri kiyaslama yoluna gidebilir. Bunun nasil
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yapilabilecegini Strateji Belgesiyle yeniden yapilandirilarak 21 bolgeye ayrilan Tiirkiye
elektrik dagitim sektoriiniin (Harita: 1) 2004 yilina ait bilgilerini kullanmak suretiyle
gostermek mimkiindiir.

Gosterim amaclt bu ¢alismada 6zellikle 2004 yili bilgilerinin kullanilmasinin
nedeni, bir yandan s6z konusu dagitim bolgelerinin ihdas edildikleri zamanki hizmet
kalitesi bakimindan durumlarmi belirlemek, diger yandan 2008’den bu yana dort
EDS’nin 6zel kesime devriyle hizlanma egilimi gosteren sektordeki reform siirecinin
bu ¢alismanin sonuglarindan etkilenmesini 6nlemektir. Yoksa s6z konusu etkinlik
analizinin gerekli bilgilerin mevcut olmasi halinde diger yillar i¢in de kolayca
yapilmasi miimkiindiir.

Tablo : 1’de tamimlari ve istatistiki degerleri gosterilen girdi ve ¢iktilarla gergek-
lestirilen kiyaslama calismasinda, teknik etkinlik degerleri COELLI (1996) tarafindan
gelistirilen DEAP programi kullanilarak hesaplanmustir.

Tablo: 1
Girdi ve Cikti Tanimlar ve Istatistiki Degerleri (2004)
Standart
Ortalama Sapma Minimum  Maksimum
Girdiler
Toplam Harcamalar (TL) 885,350 1,465,032 145,993 6,547,166
Kesinti Sayisi 78,523 78,563 7,676 360,978
Kesinti Siiresi (Saat) 64,189 54,360 8,314 179,531
Ciktilar
Miisteri Sayisi 1,263,856 846,426 112,643 3,435,011
Dagitilan Elektrik (MWh) 4,049,457 3,275,865 264,859 13,193,349
Sebeke Uzunlugu (Km) 34,664 17,826 7,681 74,993

Tablo : 2°te goriildiigii gibi, Camlibel EDS, Meram EDS, Akdeniz EDS, Uludag
EDS, istanbul EDS, Osmangazi EDS, Kayseri EDS ve Menderes EDS’nin TTE
degerleri 1’dir. Dolayistyla s6z konusu etkin EDS’ler, TTE degerleri 1°den diisiik olan
diger EDS’lere kiyasla, dagitim sebekesi iizerinden miisterilerine dagittiklar elektrigi,
daha diisiik maliyetle ve daha az siklikta ve daha kisa siiren elektrik kesintileriyle
sunarak benzer EDS’lere 6rnek alabilecekleri bir performans sergilemektedirler. Bu
bakimdan Osmangazi EDS dort, Camlibel EDS, Akdeniz EDS ve Istanbul EDS i,
Kayseri EDS iki ve Meram EDS, Uludag EDS ve Menderes EDS ise bir hizmet kalitesi
diisiik EDS’ye ornek teskil etmektedir.
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Tablo: 2
Etkinlik Degerleri
Harita 1’deki Cografi
Kapsamina Gore .
Dagitim Sirketleri TTE PTE OE Getiri
( 1) Dicle ED$ 0.129 0.130 0.996 Azalan
( 2) Vangdli EDS 0.560 1.000 0.560 Artan
( 3) Aras ED§ 0.411 0.411 1.000 -
( 4) Coruh ED$ 0.997 1.000 0.997 Azalan
( 5) Firat EDS 0.812 0.817 0.994 Artan
(' 6) Camlibel ED$ 1.000 1.000 1.000 -
( 7) Toroslar EDS 0.485 1.000 0.485 Azalan
( 8) Meram ED§ 1.000 1.000 1.000 -
( 9) Baskent ED§ 0.828 1.000 0.828 Azalan
(10) Akdeniz ED$ 1.000 1.000 1.000 -
(11) Gediz ED$ 0.989 1.000 0.989 Azalan
(12) Uludag EDS 1.000 1.000 1.000 -
(13) Trakya EDS 0.737 0.742 0.994 Azalan
(14) Istanbul EDS 1.000 1.000 1.000 R
(15) Sakarya ED§ 0.694 0.694 1.000 -
(16) Osmangazi EDS 1.000 1.000 1.000 R
(17) Bogazi¢i EDS 0.978 1.000 0.978 Azalan
(18) Kayseri ED$ 1.000 1.000 1.000 -
(19) Menders ED$ 1.000 1.000 1.000 -
(20) Goksu EDS 0.757 0.976 0.776 Artan
(21) Yesilirmak ED§$ 0.953 1.000 0.953 Azalan
Ortalama 0.825 0.894 0.931

Ortalama OE degerinin oldukga yiiksek olmasi (0.931), genel olarak EDS’lerin
faaliyet 6l¢eginden kaynaklanan bir sorunu olmadigini gostermektedir. Etkin olmayan
olcekte olan EDS’lerin ¢ogunun (11 tanesinden sekizinin) azalan getiri ile calistigt
goriilmektedir. Bu da bu durumdaki her bir EDS’nin mevcut hizmet kalite seviyesinde
girdisini bir birim attirmak suretiyle elde ettigi getirinin, ortalama getirinin altinda
kaldig1 anlamina gelmektedir.

EDS’lerin en uygun faaliyet Olgeginde hizmet verebilmeleri igin, faaliyet
dlgeklerinde degisiklige gitmeleri gerekecektir. Bunun igin, dzellikle O degerleri 1°e



Tiirk Elektrik Dagitim Sektériinde Hizmet Kalitesine Yonelik [ 39
Ozendirici Bir Diizenleme Uygulamast

yakin olan Dicle EDS, Coruh EDS, Firat EDS, Gediz EDS, Trakya EDS, Bogazi¢i EDS
ve Yesilirmak EDS digindaki EDS’lerin (Toroslar EDS ve Baskent EDS) ya faaliyet
Olgeklerini daraltmalar1 ya da BANKER, THRALL (1992) tarafindan Onerildigi
sekliyle hizmet alanlarini parcalara ayirmalar1 gerekmektedir. Vangolii EDS ve Goksu
EDS’nin ise tersini yapmasi gerekmektedir.

Diger yandan, TTE degerleri diigiik olmasina ragmen PTE degerlerinin 1 olmast,
Bagkent EDS ve Vangoli EDS igin esas sorununun faaliyet Olgeginden
kaynaklandigina, oysaki elektrik dagitimi ile ilgili islerini basarili bir sekilde yerine
getirdiklerine isaret etmektedir. PTE degerleri diisik ¢ikan EDS’lerde yonetim
kapasitesi yetersizligi daha dnemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. EDS’nin hangi
Olcekte faaliyet gosterecegine genellikle merkezi idare karar verdigi i¢in, diisiik PTE
degeri, 6l¢ekten bagimsiz olarak, EDS’nin hizmeti nispeten daha fazla girdi kullanarak
verdigi anlamina gelmektedir. Bu baglamda Dicle EDS, Aras EDS, Firat EDS, Trakya
EDS ve Sakarya EDS’nin PTE degerlerinin ortalama PTE degerinin altinda olmasi bu
belirlememizi destekler niteliktedir.

Son olarak, Strateji Belgesinin yayinlandigi 2004°te en eski 6zel EDS Kayseri
ile yeni Ozellestirilen Menderes EDS, Meram EDS ve Baskent EDS’nin en etkin
EDS’ler arasinda oldugu goriinmektedir. En diisiik etkinlik degerlerine sahip EDS’ler
ise, sirastyla Glineydogu Anadolu (Dicle EDS), Dogu Anadolu (Aras EDSve Vangolii
EDS) ile Cukurova (Toroslar EDS) bolgelerinde yasayan elektrik miisterilerine hizmet
veren EDS’lerdir.

Etkinlik degeri 1°den diisiik olan EDS’lerin performanslarini iyilestirme
olanaklari vardir. Bunun nasil yapilabilecegini en diisiikk PTE degerine sahip olan Dicle
EDS’nin dagitim hizmetini nasil verdigini Tablo 3’teki gibi yakindan incelemek
suretiyle gostermek miimkiindiir. Tablo 3’te sirasiyla, ilk iki siitun Dicle EDS’nin
kullandigr girdi ve g¢iktilar ile bunlara ait degerleri; ii¢iincii siitun, teknik etkinlige
ulasilabilmesi i¢in girdilerde yapilmasi gereken tasarruf miktarlarini ve arttirilmast
gereken ¢ikti miktarini; son siitun ise, PTE degerinin 1 olabilmesi igin gerekli olan
girdi ve ¢ikti degerlerini gostermektedir. Son satirda, Dicle EDS$’nin performansini
iyilestirmek icin taklit etmesi gereken farazi EDS’yi olusturan teknik etkinlige sahip
EDS’leri ve bunlarin farazi EDS’deki agirliklart yer almaktadir.

Buna gére, Camlibel EDS, istanbul EDS ve Akdeniz EDS’den olusan 6rnek
alinabilecek farazi EDS’ye kiyasla, Dicle ED$’nin mevcut olanlarla birlikte 392,332
miisteriye daha elektrigi toplam harcamalarinin yaklasik %7’sine tekabiil eden bir
masrafla dagitmas1 miimkiin goziikmektedir. Ancak PTE degerinin 1 olmasi i¢in ayni
zamanda kesinti sayisini %90, kesinti stiresini ise %87 oraninda azaltmasi
gerekmektedir. EPDK, 6zellestirme sonrasinda Dicle EDS’ye ve hizmet diizeyi diisiik
diger EDS’leri devralan 6zel sirketlere, hizmet kalitelerini yiikseltmek kaydiyla artan
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gelirlerinin tamamini ya da bir kismini kendilerinde birakma izni verebilir. Aksi halde
belirlenen cezalar1 6demekle yiikiimlii tutabilir.

Tablo: 3
Dicle EDS’nin Etkinlik Durumu®

Orijinal Girdi ve  Etkin Olmak igin  Etkin Girdi ve

PTE =0.130 Cikti Degerleri ~ Gerekli Degisiklik  Cikti Degerleri
Toplam Harcamalar (TL) 6 547 166 -6 097 108 450 058
Kesinti Sayisi 360 978 - 326 319 34 659
Kesinti Suresi (Saat) 179 531 -156 245 23 286
Miisteri Sayist 906 365 392 332 1298 697
Dagitilan Elektrik (MWh) 3916 779 0,000 3916 779
Sebeke Uzunlugu (Km) 39 532 0,000 39 532

Dicle EDS’nin Ornek Alabilecegi Farazi EDS’yi Olusturan EDS’ler ve Agirliklar::
Camlibel EDS (0,055) Istanbul EDS (0,191) Akdeniz EDS (0,754)

SONUC

Tirkiye elektrik sektdriinde 1984°ten bu yana gergeklestirilen yeniden
yapilandirmanin, tek bir firma tarafindan biitiin iiretim asamalarinin istlenilmesinin
(vani, dikey entegrasyon ekonomilerinin) yarattigi faydalar ortadan kalktigi igin
yapildigina dair bugiine kadar ne bir resmi agiklama ne de yayinlanmis bir ¢alisma,
dolayisiyla da bunu destekleyecek bir kanit bulunmamaktadir. Bu da akla ister istemez
bugiine kadarki hiikiimetlerin bdyle bir yeniden yapilandirmaya sektoriin ihtiyag
duydugu bakim, onarim, Yyenileme ve yeni yatirim harcamalarmin gerektirdigi
finansmanin saglanmasi amaciyla gittigini diisiindiirmektedir.

Boyle bir motivasyon ile elektrik sektoriinii 6zellestirmeye hazirlayan tek iilke
Tiirkiye degildir. Ayni yonde uygulamalar yaparak Tiirkiye’den daha fazla mesafe alan
iilkelerde ise genellikle bu siire¢ bir sektor diizenleme otoritesi tarafindan elektrik
sektoriinde faaliyet goOsteren sirketlerin fiyat, miktar ve kalite bakimindan
diizenlenmesi seklinde kendini gostermektedir. Boyle bir diizenleme yapilirken
diizenleyici kurumun faaliyet bilgilerinin temini bakimindan diizenlenen 6zel sirkete
bagimlt hale gelmesi performans kiyaslamasina dayali 0Ozendirici diizenleme
uygulamalarin1 daha da cazip kilmaktadir.

! Etkinlik degerleri 1in altinda olan EDS’ler icin da benzer tablolar hazirlanmistir. Sayfa kisiti
nedeniyle metne dahil edilmemis olan bu tablolarin yazardan temin edilmesi miimkiindiir.



Tiirk Elektrik Dagitim Sektériinde Hizmet Kalitesine Yonelik [ 41
Ozendirici Bir Diizenleme Uygulamast

Esasinda  Ozendirici  diizenleme yaklagiminin  &zellestirme  Oncesinde
uygulanmasi da miimkindiir. Ancak bu 6zendirici diizenlemenin Tiirkiye’de kamuya
ait EDS’lerin Strateji Belgesinde ongoriildiigii gibi 6zellestirilmelerinden ve belirlenen
hizmet kalitesi hedeflerinin yeterli olup olmadiklarinin anlagilabilecegi kadar uzun bir
stire gecmesi beklendikten sonra uygulanmasi daha anlamli olacaktir. Zira hizmet
kalitesi hedeflerinin ozellestirme Oncesinde yiiriirlige konmasi halinde, genellikle
kamu milkiyeti altinda gozlemlenen meshur vekalet sorunlari nedeniyle beklenen
sonuglarin elde edilememe ihtimali bulunmaktadir.

Netice itibariyle, EPDK’nin benzer bir 6zendirici diizenleme yaklagimi takip
etmesi halinde yukarida detaylar1 verilen VZA’nin faydali olacagi agiktir. Ancak boyle
bir uygulamanin 6lgii rekabeti ile desteklenmesi gerektigi unutulmamalidir. Aksi halde
diizenlenen elektrik dagitim sirketleri maliyetlerini disiirmeye ¢alisirken hizmet
kalitesini arttiracak yatirimlari yapmaktan kagimabilirler ya da masraflarinm tiiketicilere
yansitmalarina izin verildiginde gereginden fazla yatirim harcamasi yapma yoluna
gidebilirler.
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