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TUKENMISLIK SENDROMU
AKADEMISYENLER U;}gRiNDE BiR UYGULAMA
(GOU Ornegi)

Kadir ARDIC™ Sema POLATCI"

0z:

Calisma hayatimi  olumsuz yonde etkileyen unsurlardan birisi olan
tiikenmislik sendromu hem bireysel hem de orgiitsel agidan olumsuz etkilere
sahip bir olgudur. Giiniimiizde yaygin olarak rastlanan bu sendromu “basarisiz
olma, ypranma, enerji ve giiciin azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler
sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tiikenme durumu” seklinde
tammlamak miimkiindiir. Tiikenmislik sendromu duygusal tiikenme, duyarsiz-
lasma ve kisisel basari olmak iizere ii¢ temel boyuttan olusmakta ve bu boyutlar
tiikenmisligi  yasayan bireyin hayatinda gergeklesen degisimleri ifade
etmektedir.

Bu ¢alismada, Gaziosmanpasa Universitesi'nde gorev yapan akademik
personelin yasadigi tiikenmiglik diizeylerini saptamak, bazi degiskenler ile
tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi tespit etmek ve bu noktadan hareketle
titkenme sorununun kaynagini belirleyerek soruna ¢oziim onerileri getirmek
amaglanmistir. Calismada akademik personelin duygusal tiikenme ve duyarsiz-
lasma alt boyutlari agisindan orta, kisisel basart alt boyutu agisindan ise yiiksek
diizeyde tiikenmislik yasadiklar: tespit edilmistir. Arastirma bulgularina gore
akademisyenlerin yasadigi ozellikle kisisel basart acisindan yiiksek tiikenmisligi
onleyebilmek amaciyla kisisel gelisime imkan tanimak, aralikl olarak seminer,
egitim, kariyer giinleri diizenlemek ve bunlara akademik personelin katilimini
saglamak, ¢alisma kosullarim iyilestirmek, igin monotonlugunu azaltmak icin
rotasyon, is zenginlestirme ve iy genisletmeden yararlanmak faydal olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik Sendromu, Akademik Personel, Duygusal
Tiikenme, Duyarsizlagsma, Kisisel Basar1
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EMOTIONAL EXHAUSTION: AN APPLICATION TO ACADEMIC
PERSONAL (THE CASE OF GAZI OSMAN PASA UNIVERSITY)

Abstract:

Burnout is one of the component, that affects the work life negatively. It has
negative effect on both personal and organizational dimensions. The syndrome
which people often encounter in recent years means ‘“‘exhaustion of energy,
power or sources caused by excessive demands; progressing stress process; and
the loss of idealizm”. Burnout syndrome consists of three subdimensions, that
are emotional exhaustion, depersonalization and personal accomplishment.
These dimensions represent the change which the burned out person has in his
life.

Aim of this study is to identify the burnout levels of academic personnel in
Gaziosmanpasa University, to evaluate the relationship between some variables
of academic personnel’s burnout level and finally, by determining the origin of
burnout problem, to create dealing methods with burnout syndrome. In this
study, academic personnel reported moderate levels of emotional exhaustion
and depersonalization, but high level of reduced personal accomplishment.
According to the findings, to diminish the burnout level in the personal
accomplishment dimension some actions can be taken. These are encouraging
personel development, scheduling seminers, education programs and career
days periodically, providing academics to participate these programs,
improving the working conditions, benefiting from rotation, job enlargement
and job enrichment to diminish the monotony of work.

Keywords: Burnout Syndrom, Academic Personnel, Emotional Exhaustion,
Depersonalization, Personal Accomplishment

GIRIS

ilk kez 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan “basarisiz olma,
ylpranma, enerji ve giiclin azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin
ic kaynaklarinda meydana gelen tiikenme durumu” seklinde tanimlanan
(Freudenberger, 1974: 159) tiikenmislik, ilk tanimlanisindan bugiine degin iizerinde
pek ¢ok arastirma yapilmis ve tanimlar gelistirilmis bir kavramdir. Ancak giiniimiizde
tikenmisligin en yaygin ve kabul gbren tanimi, ayni zamanda kendi adiyla anilan
Maslach Tiikenmislik Olgegi (MBI)’ni de gelistirmis olan Christina Maslach
tarafindan yapilmistir. Maslach’a gore tiikenmislik “isi geregi yogun duygusal taleplere
maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yliz ylize ¢alismak durumunda olan kigilerde
goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygu-
larinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile
olusan bir sendrom”dur (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Daha yalin bir ifadeyle
Maslach tilkenmigligi “isi geregi insanlarla yogun bir iliski igerisinde olan bireylerde
goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari hissi” olarak
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tanimlamigtir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 3; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:
399). Asagidaki sekil Maslach’in tiikenmislik modelindeki birbirini izleyen agamalari
gostermektedir.

+ Duygusal Tikenme —p + Duyarsizlasma __» - Kisisel Basan

Sekil : 1
Maslach’in Tiikenmislik Modeli

Maslach ve Jackson (1986) tiikenmisligi duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve
kisisel basarida diismeden olusan, “ii¢ bilesenli bir psikolojik sendrom” seklinde ifade
etmislerdir. Tiikenmislik oncelikle bireyin duygusal kaynaklarimi tiiketmesi ile ortaya
¢tkmakta ve kisinin duygusal anlamda tilkenmesi ile sonuglanmaktadir. Duygusal
anlamda tiikenen birey bir sonraki asamada gevresindeki insanlarla olan iliskisini
sinirlandirarak psikolojik olarak insanlardan uzaklasir. Bu sekilde duyarsizlasma
boyutu kendisini gosterir. Son asamada ise birey daha 6nceki olumlu tutumlariyla
simdiki tutumlar1 arasindaki ayrimi fark eder ve bunun sonucunda mesafeli
tutumlarinin, calistigi kuruma ve topluma katkilarini smirladigimi diisiintir. Boylece
birey is ve insan iliskileri konusunda bir yetersizlik duygusu igerisine girmekte,
kisacas1 igini yapma ve misterilerine hizmet sunma konusunda, kendisini yetersiz
gormeye baslamaktadir. Kisinin kendini olumsuz degerlendirme egilimi igerisinde
olmast kisisel basart boyutu igerisinde tanimlanmaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993:
624; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:403 ; Maslach ve Zimbardo, 1982).

Tikenmisligin olusmasinda, bireysel ve orgiitsel pek c¢ok faktor -etkili
olmaktadir.

Bireysel faktorler, orgiit igerisindeki kisilerden kaynaklanan ve tiikkenmeye
neden olan oOzelliklerdir. Calisanlarin  kisilik  6zellikleri  kiginin  tiikkenmislik
yasamasinda onemli bir etkisi vardir. A tipi kisilik yapisina sahip (Freudenberger,
1974; Nagy ve Davis, 1985; Nowack, 1988 akt. Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001:
14), dis kontrol odakli, karsilanmasi gii¢ beklentileri olan (Cordes ve Dougherty, 1993),
0z yeterlilige sahip olmayan bireyler ve empati kuramayan bireyler (Lee, vd., 2003)
daha fazla tiikkenme riski altindadirlar.

Diger yandan demografik ozelliklerdeki farkliliklar da, tiikenmiglik iizerinde
onemli etkiye sahiptir. Ancak demografik o&zelliklerden cinsiyet konusundaki
arastirmalar tutarli sonuglar ortaya koymamustir. Kimi c¢alismalar kadinlarin
erkeklerden daha fazla tiikkenmislik yasadigimi (Ergin, 1992; Ormen, 1993; Torun,
1997: 48; Siirgevil, 2005: 108), kimileri erkeklerin kadinlardan daha fazla
titkenmislikle karst karsiya kaldiginmi (Girgin ve Baysal, 2005: 177; Polatci, Ardig ve
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Tmaz, 2007: 9; Otacioglu, 2008: 110) belirtirken, bazi aragtirmalarda ise tilkenme
acisindan erkekler ile kadinlar arasinda farklilik olmadigini ortaya koymaktadir
(Naktiyok ve Karabey, 2005; Sanli, 2006; Gengay, 2007: 772; Polatci, 2007: 121). Yas,
calisma siiresi ve mesleki kidem ile tikenmislik diizeyi arasinda negatif bir iligkinin
oldugu tespit edilmistir (Maslach ve Jackson, 1981; Ergin, 1995; Izgar, 2001;
Timkaya, 1996; Lee ve Ashforth, 1993; Randall ve Scott, 1988; Maslach ve Jackson,
1981; Ergin, 1992). Bekarlarin evlilere, ¢ocuk sahibi olmayanlarin olanlara gére daha
fazla tiikenmislik yasadiklar1 saptanmistir (Maslach ve Jackson, 1981; Lee ve Ashforth,
1993). Ozdemir (2001: 25) bazi arastirmacilarin egitim diizeyi ilerledikge, tiikenmis-
likle basa ¢ikma basarisinin artabilecegini, bazi arastirmacilarin ise {iniversite egitimi
almamis calisanlarin daha az tikenme yasadiklarini ve iiniversite mezunlarinin da
ylksek lisans mezunlarindan daha fazla tiikenme yasadiklarini belirttigini ortaya
koymuslardir (Ozdemir, 2001: 25). Ozetle ayn1 kosullar altinda bile olsa, bireysel
nedenlerden dolayr bazi bireyler tiikenirken, bazilarinin tiikenmedigi gozlenebil-
mektedir.
Tiikenmislige etki eden orgiitsel faktorler su sekilde siralanabilir;
e Orgiitsel catisma (Izgar, 2001: 15),
e Kararlara katilamama (Eisenstat ve Felner, 1984; Jackson, Turner ve Brief,
1987; Izgar, 2001: 16),
e (aligsma saatlerinin uzunlugu (Freudenberger, 1974; Aslan, vd, 1996),
e Orgiitsel iletisimsizlik (Miller, vd, 1990; Um ve Harrison, 1998),
e Sosyal destegin olmamasi (Jackson, Turner ve Brief, 1987; Miller, vd, 1990;
Sarros ve Sarros, 1992; Lee ve Ashforth, 1993; Um ve Harrison, 1998;
Schaufeli ve Greenglass, 2001; Srinivas, 2002; Medland, Howard-Ruben ve
Whitaker, 2004),
e Rol catismast (role conflict) (Jackson, Turner ve Brief, 1987; Lee ve
Ashforth, 1993; Um ve Harrison, 1998; Srinivas, 2002),
e Rol belirsizligi (role ambiguity) (Eisenstat ve Felner, 1984; Lee ve Ashforth,
1993; Um ve Harrison, 1998; Srinivas, 2002),
e (Caligma alanmnin olumsuz fiziksel kosullar1 (Nagy ve Davis, 1985),
e lerleme firsatlarinin olmamasi (Meier, 1983),

e Isyerinde duygusal ve cinsel taciz (mobbing), (Torun, 1997; Maslach ve
Leiter, 1997),

e s giivenliginin olmamasi (Torun, 1997; Maslach ve Leiter, 1997),
e  Orgiit yapisina uygun olmayan liderlik tipleri (Ensari ve Tuzcuoglu, 1995),
e s standardizasyonunun olmamasi (Hsieh ve Hsieh, 2002),

e Orgiit kiiltiirii (Farber, 2000; Pines, 2003; Medland, Howard-Ruben ve
Whitaker, 2004; Savicki, 2006),
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e Yeniden yapilandirma (restructuring) (Burke ve Greenglass, 2001;
Greenglass, Burke ve Fiksenbaum, 2001),

e Kiiclilme (downsizing) (Greenglass, Burke ve Fiksenbaum, 2001) seklinde

siralanabilir.

Maslach ve Leiter’a (1997) gore ne geleneksel anlayisin “bireysel ozellikler
odakli” tikenmislik anlayisi, ne de daha sonralari ortaya ¢ikan “Orgiitsel faktorler
odakli” tiikkenmislik anlayisi, tiikenmislik sendromunu gercek anlamda tanimlamak icin
yeterli degildir. Maslach ve Leiter tiikenmislik konusuna farkli bir bakis agisiyla
yaklasmis, bireysel ve oOrgiitsel faktorleri bir arada incelemiglerdir. Onlara gore
tilkenmisligin olusmasina neden olan faktorler, “caligma hayatinin alanlari”dir ve ancak
bu alanlar incelenip gerekli degisiklikler yapildiginda tiikenmislik 6nlenmis olacaktir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Bunlar, is yiikii, kontrol, ddiiller, aidiyet, adalet
ve degerlerdir’.

Tiikenmislik sendromu aniden ortaya ¢ikan bir durum degildir, aksine yavas ve
sinsice gelisen bir belirtiler yumagidir. Tilkenmislik belirtilerinin géz ardi edilmesi de
onun ilerlemesine ve basa ¢ikilmaz hale gelmesine neden olmaktadir. Bu sebeple
tikenmenin sinsi siirecinin belirtilerinin iyi bilinmesi ve zamaninda teshis edilerek
gerekli Onlemlerin alinmasi ¢ok Onemlidir. Tiikenmiglik belirtileri kisiden kisiye
farklilik gostermekle birlikte, genel olarak fiziksel, psikolojik ve davranigsal belirtiler
olmak tiizere ti¢ baslik altinda incelenmektedir.

Tikenmiglik fiziksel anlamda oOncelikle hafif belirtiler olarak kendisini
gostermektedir. Bu belirtiler; yorgunluk ve bitkinlik hissi, bas agrisi, uyusukluk, uyku
bozukluklar1 seklinde siralanmaktadir. Onlem alinmazsa devam eden siirecte;
gecmeyen soguk algmliklari, enfeksiyonlara karsi direncin azalmasi, kilo kaybi veya
sismanlik, solunum gii¢liigli, genel agr1 ve sizilar, mide bagirsak hastaliklari, yiiksek
tansiyon, yiiksek kolesterol, kas gerilmeleri, kalp carpintisi ve cilt hastaliklar1 olugmaya
baslayabilir (Freudenberger, 1974; Maslach ve Jackson, 1981; Maslach ve Leiter, 1997,
Potter, 1995: 10; Cam, 1992). Bu ve benzeri rahatsizliklardan siirekli sikayet edilmesi
durumunda, birey bu belirtileri géz ardi etmemeli, zaman ge¢meden 6nlem almalidir.
Ciinkii bu tiir belirtiler tiikenmisligin habercisi olabilmektedirler.

Psikolojik belirtiler, tiikenmislik yasayan kisilerde goriilebilecek diger belirtilere
oranla daha az belirgindir. Bu belirtiler; engellenmislik hissi ve sinirlilik, psikolojik
incinmeye agiklik, nedeni bilinmeyen huzursuzluk ve tedirginlik duygusu, sabirsizlik,
ozgilivende azalma, c¢evreye karsi diismanlik duygusu, giigsiizliik, enerji kaybi, is ile
ilgili Umitsizlik, diger insanlar1 elestirme, ilgisizlik, aile i¢i sorunlarda artis,
tatminsizlik, hayata karsi negatif tutumlar gelistirme, nezaket, saygi ve arkadaslik gibi
olumlu duygularda azalma, diisiincelerde belirsizlik ve karmasiklik, asilsiz siipheler ve
paranoya, depresyon, sucluluk hissi ve caresizlik seklinde siralanabilir. Ayrica
titkkenmisligin psikolojik belirtileri isi birakmay1 diisinme ve sik sik ise gitmek
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istememe olarak da kendisini gostermektedir (Perlman ve Hartman, 1982; Leiter ve
Maslach, 1988; Cam, 1992; Tiimkaya, 1999; Sabuncuoglu, 1996; Potter, 1998).

Davranigsal belirtiler fiziksel ve psikolojik belirtilere gore baskalar: tarafindan
daha kolay gozlenebilen tiilkenmislik belirtileridir. Bu belirtiler unutkanlik, basarisizlik
hissi, aile i¢i c¢atigmalar, konsantrasyon diisiikliigii, cabuk oOfkelenme, ani sinir
patlamalari, sik gelen aglama nébetleri, yalniz kalma istegi, alinganlik ve takdir
edilmedigini diisiinme, isi yavaslatma, hirsizlik egilimleri, isten uzaklagma, igine karsi
gittikce biiyiiyen hosnutsuzluk, hizmetin niteliginde bozulma, hizmet verilen kisilere
hatali miidahaleler ve hizmet verilenlerin sikayet sayilarindaki artig, evraklarla ilgili
sahtekarliklar, diisiik is performansi, is arkadaglarina karsi alayci ve suglayici olma, is
tatminsizligi, yeni bir meslek egitimi alma egilimi, ise ge¢ gitme ve gitmemeler,
orgiitsel baglilikta azalma, is giicii devrinde yiikselme, hastaliktan kaynaklanan
nedenlerle ise gelmemelerde ve ge¢ gelmelerde artig, isten ayrilma ve bagka is
alanlarma transfer olma istegi seklinde siralanabilir (Freudenberger ve Richelson,
1981; Perlman ve Hartman, 1982; Leiter ve Maslach, 1988; Cam, 1992; Potter, 1998).

Tiikenmislik sendromunun 6nemi, bireysel ve orgiitsel agidan yarattigi olumsuz
sonuglarda yatmaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993). Tiikkenmenin insanlar iizerinde
gecici veya kalici rahatsizliklar biraktigi yapilan aragtirmalarca ispatlanmistir. Ancak
bu tiir rahatsizliklar ortaya c¢ikmadan once tiikenmisligin fiziksel, psikolojik ve
davranissal belirtilerine bakilarak, tiikkenmisligin bireyler {izerinde gegici, tedavisi uzun
stiren veya kalic1 rahatsizliklar birakacagi konusunda fikir sahibi olmak miimkiindiir.
Bu nedenle tiikenmisligin belirtileri basligi altinda incelenen durumlar, ayni zamanda
tikenmisligin sonuglar1 seklinde de ele alinabilmektedir. Tikenmisligin sonug¢larini
birey, calisma hayati ve aile hayati iizerinde olumsuz etkiler olarak {ice ayirmak
miimkiindiir.

Bir stres tiirevi olan (Maslach ve Zimbardo, 1982) tiikkenmislik sendromu
bireyleri pek ¢ok acidan etkilemektedir. Bireyin tiikenmislik nedeniyle yasadiklari,
fiziksel agidan yorulup yipranmasina neden olmaktadir. Ancak bireyin yasadigi
yorgunluk hissinin asil kaynagi, is ortaminda yasadig1 gerginliktir. Is ortaminda siirekli
devam eden bu gerginlik, bireyin uykusunu bdlen kabuslar gérmesine, uykusuzluk
nedeniyle olusan halsizlik ve huzursuzluk yasamasina, sik sik bir seylerin ters gidecegi
diistincesine kapilmasina neden olmaktadir. Diger yandan kroniklesen yorgunluk ve
gerginlik; grip, soguk alginligi gibi rahatsizliklara yakalanma olasiligini ve bas
agrilarmi artirmakta, bu tip rahatsizliklarin uzun siire atlatilamamasina neden
olmaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 74; Kabhill, 1988). Tiikkenmisligin en énemli
ve en gozle goriiliir sonuglarindan birisi de, tiim bunlar nedeniyle yasanan, enerjideki
diisiistiir (Freudenberger ve Richelson, 1981: 443).

Tiikkenme yasayan bireyler, miisterilere veya is ortaminda karsilastiklar: kisilere
olumsuz davranislar sergilerler (Corcoran, 1986). Diger yandan isten ayrilma, verimi
diigiiriicii davraniglar, sorunlu kisiler arasi iletisim, diigiilk is tatmini ortaya g¢ikar
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(Kahill, 1988). Sayilan bu etkiler bireylerin yasam kalitesini olumsuz etkilemekte ve
mutsuzluga sebebiyet vermektedir.

Tiikenmiglik, ilk basta bireysel diizeyde etkisini gosteren bir sendrom olsa bile
bu durum zaman iginde bireysel boyutlar1 asmaktadir. Bireyin sagligint kaybetmesine
ve moralinin bozulmasina neden olan tikkenmislik, ¢aligma hayati iizerinde de bazi
olumsuz etkilere sahiptir.

Tiikenmigligin calisma hayati {izerindeki olumsuz etkilerinden biri, hizmet
verilen insanlara/miisterilere karsi yetersiz ilgi goOsterilmesine neden olmasidir.
Tiikenmislik yasayan birey, diger insanlara bakis acgisini degistirerek etrafindaki
insanlart bir nesne gibi gdrmeye baslar. Boylece birey, hizmet verdigi
insanlarin/miisterilerin ihtiyaglarina 6nem vermeyen, onlara saygisiz ve kaba davranan
bir sekilde hizmetini devam ettirir. (Izgar, 2001: 25). Bu ise Maslach ve Zimbardo’nun
(1982) ifadesiyle bireyin performansinda diisiis meydana getirmektedir. Bu disiis
genellikle yapilan isin niteliginde ve kalitesinde kendisini gostermektedir. Diigiik
performansin bir sonucu olarak motivasyon diismekte ve birey kendisini engellenmis
hissetmeye baslamaktadir. Bu durumdaki birey yaptigi isi artik umursamamakta daha
basarili olma gibi bir kaygi tasimamaktadir. Dolayisiyla isi i¢cin daha fazla caba
gostermemektedir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 77). Hem is i¢in fazla ¢aba
gostermemek, hem de yasanan sorunlardan dolay1 bireyin kafasinin daginik olmasi is
yapma becerisi de zayiflamakta ve is kazalarinin oran1 artmaktadir.

Tikenmisligin ¢alisma hayati {izerindeki etkilerinden birisi de c¢alisanin is
doyumu iizerindeki etkisidir. Yaptigi isten tatmin olmayan ve orgiit icerisinde istedigi
huzurlu ¢alisma ortamini bulamayan bireyde, yiiksek diizeyde goriilen moral ve
motivasyon bozuklugu yasanir (Rocca ve Kostanski, 2001). Tiikenmisligin iggoren
devir hizinin yiikseltici etkisi de orgiitlere ek maliyet getirmektedir. Diger yandan ise
devamsizlik veya igyerinde oldugu halde ise katki saglamama/isten kaytarma
(presenteeism) gibi durumlar da, orgiitlerin ¢alisan maliyetlerini artirarak verimlik ve
etkinligi diisiirmektedir (Rocca ve Kostanski, 2001).

Tiikenmisligin sonuglar1 birey ve caligma hayati lizerinde yaptigi olumsuz
etkilerle bitmemekte, tilkenmislik sonucu ortaya ¢ikan ruhsal sikintilar, davranis
bozukluklarina ve kisilerarast anlagsmazliklara yol a¢tigindan aile hayatini da olumsuz
etkilemektedir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 73; Burke ve Greenglass, 2001; Potter,
1995: 1).

Yasanan tiikenme duygusu ile eve gelen bireyin esi, ¢ocuklari veya anne-babasi
kendilerini ihmal edilmis ve yalniz hissetmekte, bireyin kendileri ile birlikte olmaktan
dolay1r memnuniyetsizlik yasadigimi diisiinmektedirler. Bu nedenle de bireyi su¢lamak-
tadirlar. Zaten yasadigi tiikenmislikten kaynaklanan sugluluk duygusuna sahip olan
birey, ailesi tarafindan da bu tarz bir su¢lama ile daha ciddi sorunlara itilerek aile ici
catigmalarin yaganmasina, aile fertlerinin birbirlerinden uzaklagsmalarina, boganma veya
ayr1 evde yasamalara, gocuk ve ebeveynin birbirinden kopmasina neden olmaktadir.
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Tiikenmeyi Onlemek ve onunla basa ¢ikmak i¢in uygulanabilecek orgiitsel ve
bireysel diizeydeki yontemler asagida 6zetlenmistir.

Orgiitsel kosullar1 iyilestirmek icin almabilecek her tiirlii énlem tiikkenmisligi
onleyici veya orgiit icerisindeki tiikenmisligi azaltic1 etkiye sahiptir. Orgiitsel diizeyde
basa ¢ikma yontemleri, hem bireysel diizeydekilere gore daha kalicidir, hem de
tilkenmisligin 6rgiit i¢in 6nemli bir problem oldugu ve 6nlenmesi gerektigi diisiincesini
pekistirmektedir. Diger yandan orgiitsel diizeyde yiiriitiilen basa ¢ikma yontemleri,
tikenmigligin Orgiit biitiiniinde kabul edilmesini ve tiikkenmislikle basa ¢ikma
konusunda daha bilgili ve dayanikli ¢calisan gruplarin olusmasini da saglamaktadir. Bu
yontemler asagidaki tabloda siralanmistir (Rogers, 1984; Izgar, 2001: 29-42;
Selgukoglu, 2001: 183-85; Taycan, vd, 2006):

) Tablo : 1
Orgiitsel Diizeyde Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar:

*  Gerektiginde yardimci personel ve ek #  Orgiit ici iletisimin yeterli diizeyde ve
donanima bagvurmak, kaliteli olmasini saglamak,

*  Serbest karar verme imkanlarini ve % Ogle yemegi ve dinlenme aralarim
kararlara katilimi artirmak, rahatlatici ve i ortamindan uzaklastiric

*  [Isin gerektirdigi sorumluluk miktarmi yerlerde vermek,
belirleyip, yetki ve sorumlulugu *  Kisileri yeni gorevlere atamak,
denklestirmelk, *  Ust yonetimin destegini saglamak,

* ‘.Adll bir dil sistemi gelistirmek, *  Yetki devri ile astlarin yaptiklari is

* s yilikiiniin ayni1 kisilerde birikmesini konusunda ydnetsel beceri sahibi
onlemek i¢in zor islerin esit olarak olmalarini saglamak,
dagitilmastnt saglamak, = Sik stk pozitif geri bildirim vermek,

*  Orgiitsel degisimi saglamak, *  Uzun ¢aligma saatlerini kisaltmak,

*  Takim calismalarini desteklemek, % Orgiit i¢i damgmanlik hizmeti vermek,

*  Orgiitsel baglihg1 saglamak, *  Yerinde bir terfi politikas: izlemek

*  Orgitt icerisinde diizenli isleyen bir *  Tatil ve sosyal etkinlik imkanlarm1
catisma yOnetim sistemi kurmak, artirmak

*  Gorev tanimlarimi agik ve net olarak % Hizmet ici egitimler planlamak
belirlemek, ’

*  Igyerinde sosyal destek amagli gruplar

*  Kisisel gelisim ve dinlenmeye 6nem kurmak

vermek, caligma saatleri igerisinde

bunlara yeterli zamani ayirmak, *  Kariyer igin firsat tanimak.

Orgiitlerin tiim sistemlerini etkileyen tiikenmislik sorununu sadece orgiit
igerisinde bireyleri degistirerek ¢dzmenin miimkiin olmadig1 yapilan arastirmalarla
ispatlanmigtir. Tiikkenme ile basa ¢ikabilmek i¢in bireye de bazi gorevler diismektedir.
Bu yontemler asagidaki tabloda siralanmistir (Glogow, 1986; Maslach ve Goldberg,
1998; Izgar, 2001: 46; Selgukoglu, 2001: 186-87; Taycan, vd, 2006) :
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Tablo : 2
Bireysel Diizeyde Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar:

Tiikenmislikle ilgili bilgi sahibi olmak,
Kendini iyi tanimak ve ihtiyaglarini
belirlemek,

Isle ilgili gercekci beklenti ve hedefler
gelistirmek,

Kisisel gelisim ve damismanlik gruplarina
katilmak,

Nefes alma ve gevseme tekniklerini
6grenmek, rahatlamak i¢in miizik

# Ise baglamadan 6nce isin zorluklar ve
riskleri ile ilgili bilgi edinmek,

* Zaman yonetimi konusunda bilgi sahibi
olmak,

* Tatile ¢cikmak,

# Iste ve 6zel hayattaki monotonlugu
azaltmak,

* Huzurlu bir yagam tarz1 belirlemek,
* Ise ara vermek veya is degisikligi

dinlemek, spor yapmak, yapmak
* Kisinin insan olarak sinirliliklarmi *

bilmesi ve kabullenmesi,
* Hobi edinmek,

Kendisini stresle basa ¢gitkma konusunda
gelistirmek.

I) GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI AKADEMIK PERSONELININ
TUKENMISLIK DUZEYLERININ BELIRLENMESINE YONELIK
BiR ANALIZ

A) ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

1) Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismada, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nde gorev yapan akademik
personelin tiikenmislik diizeylerini belirlemek ve tlikenmislik diizeylerinin bazi
degiskenlerle iligkisini ortaya koymak amacglanmigtir. Ayrica aragtirmadan elde edilen
veriler 1s1ginda akademik personelin tiikenmisligini
sunulmaya calisilmistir.

Onleyici ¢oziim Onerileri

Tiikenmislik olgusu, hem bireysel hem de orgiitsel yasamda biiyiik sorunlar
yaratmasi nedeniyle arastirmacilarin 6nemle iizerinde durdugu konulardan birisidir.
Tiikenmislik sebebiyle ortaya ¢ikan sorunlart belirlemek ve bunlara ¢dziim Onerileri
getirmek giliniimiizde oldukga 6nemli hale gelmistir. Ayrica kademisyenler iizerinde
tikenmislik sendromu ile ilgili fazla ¢alismanin olmamas: literatiirde bu konuda bir
bosluk oldugunu gostermektedir. Calisma sonucu elde edilecek veriler bu boslugu
belirli bir derecede kapatma agisindan da dnemlidir.

Sonug olarak akademisyenlerdeki tiikenmiglik sendromu, egitimin ve bilimsel
arastirmalarin  kalitesinin diigmesine neden olabilecek, teshis ve tedavi edilmesi
gereken 6nemli bir problemdir.
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B) ARASTIRMA SORUSU

Akademik personelin tilkenmisligi ne diizeydedir ve tiikenmisligi etkileyen
faktorler nelerdir?

C) ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma Gaziosmanpasa Universitesi’nin Tashgiftlik Kampusii'ndeki fakiilte-
lerde gergeklestirilmis, ilgelerdeki {niversiteye bagli yiiksekokullar kapsam dist
tutulmustur. Diger yandan Gaziosmanpasa Universitesi Tip Fakiiltesi’nde gorev yapan
akademik personel, bu fakiiltede heniiz fiili olarak egitim ve Ogretime baslanma-
digindan arasgtirma kapsamina almmamustir. Rektorlik kadrosundaki uzman ve
okutmanlar ise belirli bir fakiilteye bagli olmadiklart i¢in yine kapsam dis1 tutul-
muslardir.

Ayrica arasgtirma sonucu elde edilen bulgular Christina Maslach ve Susan
Jackson tarafindan gelistirilmis ve Tirkge’ye Canan Ergin tarafindan uyarlanmig olan
Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin (Maslach Burnout Inventory - MBI) kullamldig
anket yontemi, arastirma yontemi olarak benimsenmistir.

D) ARASTIRMANIN YONTEMIi

1) Evren ve Orneklem

Arastirmanim evrenini Gaziosmanpasa Universitesi Kampiisii’ndeki birimlerde
gdrev yapan akademik personel olusturmaktadir. Gaziosmanpasa Universitesi personel
daire bagkanligindan alinan bilgilere gore 2007 yilinda ilgelerdeki yiiksekokullar,
rektorlilk kadrosundaki uzman ve okutmanlar ile tip fakiiltesinde gorev yapanlar harig
371 akademik personel bulunmaktadir. %95 giiven araliginda evreni temsil edecek
orneklem biiyiikliigii 196’dir. Calismada evrenin tamamina anket verilmesi amaglanmig
fakat, akademik personelin odalarinda bulunamamalar1 veya anketi doldurmay1 kabul
etmemelerinden dolayi, 202 akademik personele anket uygulanabilmistir. Akademis-
yenlerce doldurulan anketlerden iki tanesi veri eksikliginden dolayr analizlere dahil
edilmezken, 200 anket {izerinden analizler yapilmustir.

2) Veri Toplama Araclari

Aragtirmada akademik personelin sahip oldugu tiikkenmislik diizeylerini tespit
etmek ve tiikenmeye neden olan degiskenleri belirlemek amaciyla “Kisisel Bilgi
Formu” ve “Maslach Tiikenmislik Olcegi (MBI)” bir arada kullanilmistir. Veri toplama
araci olarak kullanilan ankette 5°1i Likert tipi 6lgek kullanilmastir.
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Maslach Tiikenmislik Olcegi (Maslach Burnout Inventory-MBI)

Akademik personelin tiikenmisligini 6lgmek igin 1981 yilinda Maslach ve
Jackson tarafindan gelistirilen ve 1992 yilinda Canan Ergin tarafindan Tirkge’ye
uyarlanan Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Toplam 22 ifadeden olusan bu
olcek, tiikenmisligi {i¢ farkli boyut iizerinden oOl¢gmektedir. Bunlardan birincisi 9
ifadeden olusan duygusal tikenme (DT) (emotional exhaustion), ikincisi 5 ifadeden
olusan duyarsizlagsma (D) (depersonalization) ve sonuncusu 8 ifadeden olusan kisisel
basar1 (KB) (personal accomplishment) alt boyutudur.

Ankette yer alan kigisel basar1 ifadeleri digerlerinin aksine olumlu ifadelerdir ve
bu ifadelerden alian yiiksek puan yiiksek kisisel basarty1 ifade etmekte, diger taraftan
tikenmisligin diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir. Buna gore duygusal tiiken-
mislik ve duyarsizlagma alt 6lgeklerinden alinan yiiksek puanlar ve kisisel bagar alt
6lgeginden alinan diisiik puan yiiksek diizeyde tiikkenmisligi ifade etmektedir.

3) Verilerin Analizi

Belirlenen drneklemden anket yolu ile elde edilen verilerin analizi SPSS 11.5
For Windows paket programi (Statistical Programme for Social Sciences / Sosyal
Bilimler icin Istatistik Paket Programi) ile yapilmustir. Calismada; giivenilirlik analizi,
bagimsiz drneklemler igin t testi (independent samples t-test), tek yonlii varyans analizi
(one way anova), Tukey coklu karsilastirma testi gibi analizler kullanilmistir.

4) Arastirmada Kullanilan Olgegin Giivenilirlik Analizi

Aragtirmada kullanilan Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutlarinin
giivenilirlik analizleri, Cronbach Alpha katsayilarinin hesaplanmasiyla yapilmistir.
Hesaplama sonucu alt boyutlarin giivenilirligi ile ilgili sonuglar agagidaki gibidir:

Tablo : 3
Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Cronbach Alpha Katsayilar:
Madde Sayisi Cronbach Alpha Katsayisi
Duygusal Tiikenme 9 0,81
Duyarsizlasma 5 0,69
Kisisel Basari 8 0,76

Tablo : 3’te goriildiigii gibi ii¢ alt boyutun giivenilirligi de 0,6’dan biiyiik
cikmustir. Bu durum, Gaziosmanpasa Universitesi’nde yapilan tiikkenmislik 6l¢iimiiniin
tutarli ve istikrarli sonuglar ortaya ¢ikardigimin gostergesidir.’

Duyarsizlagma alt boyutunun giivenilirlik degeri diger boyutlara oranla diisiik
olsa da, bu deger kabul edilebilir sinirlar igerisinde bir degerdir. Duyarsizlasma alt
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Olgeginin gilivenilirliginin disiik ¢ikmasinin nedeni boyuttaki madde sayisinin azlig:
veya bu boyutta anlatilmak istenenin tam olarak ifade edilememesi olabilecegi gibi,
orneklem tarafindan sorularin yanlis anlasilmasi da olabilir. Ancak literatiirdeki
orneklerde de duyarsizlagsma alt 6lgeginin giivenirliliginin digerlerinden diisiik ¢ikmasi
(Maslach ve Jackson, 1986; Ergin, 1992; Cam, 1992) bu durumun érneklemden degil
de dlgekten kaynaklandigi olasiligini giiglendirmektedir.

5) Tiikenmislik Olcegi Puanlarimin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan akademisyenlerin tiilkenmislikle ilgili sorulara verdikleri
yanitlar 6rneklemin tiikenmislik 6lgeginin duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel
basar1 alt boyutlarindan aldiklar1 puanlari olusturmaktadir. Tablo : 4 deneklerin alt
oOlgeklere ait puan ortalamalarini gostermektedir.

) Tablo : 4
Tiikenmislik Olceginin Alt Boyutlarinin Puan Ortalamalari
Alt Boyutlar Puan Ortalamalar:
Duygusal Tiikenme 19,53
Duyarsizlasma 8,35
Kisisel Basari 30,96

Tikenmislik Olgeginden elde edilen puan ortalamalari, tikkenmislik olgegi
puanlarinin yorumlama tablosuna gére degerlendirildiginde; drneklemin orta diizeyde
duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma ile diisiik diizeyde kisisel basariya sahip oldugu
goriilmektedir. Bu da orneklemin duygusal tikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlar
acisindan orta, kisisel basari alt boyutu acgisindan ise yiiksek diizeyde tiikenmislik
yasadigint gostermektedir. Asagidaki tiikenmislik Olgegi puanlarmin  yorumlama
tablosunda, 6rneklemin alt boyutlardaki puan ortalamalarinin denk geldigi araliklar
yuvarlak igerisinde gosterilmistir.

. Tablo : 5
Tiikenmislik Ol¢cegi Puanlarinin Yorumlama Tablosu
Tiikenmislik Diizeyleri
Diisiik Normal Yiiksek
Duygusal Tiikenme-DT 0-16 17-26 27 ve tizeri
Duyarsizlasma-D 0-6 7-12 13 ve lizeri
Kisisel Basari-KB 39 ve lizeri 32-38 0-31

Kaynak: Izgar, 2001: 90.
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E) VERILER VE BULGULAR

Calismanin bu bolimiinde, arastirmadan elde edilen verilerin analizlerinden elde
edilen bulgulara yer verilmistir.

Aragtirmaya katilan akademik personele ilisgkin genel bulgular makalenin
sonunda Ek : 1°de verilmistir.

Aragtirma sonucu elde edilen genel bulgulardan sonra, arastirma sorusunun
kapsaminda istatistiksel analizler yapilmistir. Analizler sonucu elde edilen bulgular
asagidaki gibidir*:

Yas gruplarinin, tikenmislik alt boyutlar1 agisindan farklilik gosterip
gostermedigine tek yonlii varyans analizi (one way anova) ile bakilmistir. Analiz
sonucunda gruplar arasinda duygusal tilkenme alt boyutu agisindan anlamli fark
bulunmazken, duyarsizlasma (F=3,282, p<0,05) ve kisisel basar1 (F=9,483, p<0,01) alt
boyutlar1 agisindan anlamli farklar bulunmustur. Alt boyutlar acgisindan belirlenen
farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek igin yapilan Tukey testi
sonuglarma gore 21-30 yas grubundaki akademisyenler 31-50 yas grubunda olan
akademisyenlere gore daha fazla duyarsizlasma yasamaktadirlar. Kisisel basari alt
boyutunda ise 41 yas ve lizeri akademisyenler 21-40 yas grubundaki, yani kariyerinin
ilk yirmi yilindaki akademisyenlere gore daha yiiksek diizeyde kisisel basari
sergilemektedirler.

Tablo : 6
Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Alt Boyutlarindan Alinan Puanlarin Yas
Gruplarina Gore Farklilagsmalari — Tukey Testi Sonuclar:

Ortalama Std.
Bagimh Degisken Yas Gruplan
8 g3 i p Farki Hata P
21-30 31-40 ,2609 ,10435 ,063
Duyarsizlasma
41-50 ,3179 ,12391 ,053
21-30 41-50 -,4325 ,L10105 ,001
51 ve tizeri -,7279 17757 ,001
Kisisel Basari
31-40 41-50 -,2423 ,08941 ,037
51 ve tizeri -,5378 17122 ,022

Medeni durum agisindan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda
anlamli fark bulunmazken, kigisel basar1 (F=3,432, p<0,05) alt boyutu acisindan
anlamli fark bulunmustur. Tukey testinde evli akademisyenlerin bekarlara gore daha
yiiksek kisisel basari sergiledikleri goriilmiistiir.
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Tablo : 7
Kisisel Basar1 Alt Boyutundan Alinan Puanlarin Medeni Durumlara Goére
Farklilasmasi — Tukey Testi Sonuclari

< < . Ortalama Std.
Bagimh Degisken Medeni Durum Farks Hata P
Kisisel Basari Evli /Bekar ,1847 ,08508 ,079

Akademisyenlerin sahip olduklar1 ¢cocuk sayist agisindan duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma boyutlarinda anlamli fark bulunmazken, kisisel basar1 boyutunda
(F=5,326, p<0,01) 2 cocuk sahibi akademisyenlerin ¢ocuk sahibi olmayanlara gore
daha yiiksek kisisel basar1 gosterdikleri tespit edilmistir.

Tablo : 8
Kisisel Basar1 Alt Boyutundan Alinan Puanlarin Cocuk Sayilarina Gore
Farkhlasmalar1 — Tukey Testi Sonuglari

Bagimsiz Degisken Cocuk Sayilari Ortalama Farki | Std. Hata P

Kisisel Basari yok 2 -,3787 ,08478 ,000

Akademik tinvan gruplarinda tiikkenmislik alt boyutlari agisindan varyans analizi
sonucunda her bir alt boyutun farklilik gdsterdigi tespit edilmis (duygusal tiikenme
F=2,910; duyarsizlasma F=2,644; kisisel basart F=3,931 p<0,05), farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigmi belirlemek icin Tukey testi uygulanmistir. Buna gore
arastirma gorevlileri hem duygusal tiikkenme hem de duyarsizlagsma agisindan en yiiksek
tikenmislik diizeyine sahip olan grup olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kigisel basar: alt
boyutunda ise yardime1 dogent ve dgretim gorevlileri aragtirma gorevlilerine gore daha
yiiksek derecede kisisel basar sergilemektedirler.

Tablo : 9
Tiikenmislik Alt Boyutlarindan Alinan Puanlarin Akademik Unvana Gére
Farkhlasmalari-Tukey Testi Sonuclar:

. . I Ortalama Std.
Bagimh Degisken Akademik Unvanlar p

Farki Hata
Duygusal Tiikenme Prof. Dr. Ars. Gor. -,6522 ,21470 ,022
Duyarsizlasma Yrd. Dog. Ars. Gor. -,3090 ,12021 ,080
Yrd. Dog. Ars.Grv. ,3373 ,10112 ,009

Kisisel Basari —

Ogr.Grv. Ars.Grv. ,3407 ,10027 ,007
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Gorev yapilan fakiilte veya yiiksekokulun kisisel basar1 alt boyutu (F=3,234,
p<0,05) acisindan farkhilik gosterdigi tespit edilmistir. Tukey testi sonucunda iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi’ndeki kisisel basar1 diizeyinin Egitim Fakiiltesi ile Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’ndan daha diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Tablo : 10
Kisisel Basar1 Alt Boyutundan Alinan Puanlarin Gorev Yapilan Birime Gore
Farklilasmasi — Tukey Testi Sonuclari

Ortalama Std.
Bagimh Degisken Gorev Yapilan Birim Farki Hata P
[iBF Egitim -,4773 ,14074 ,015
Kisisel Basar1 —
IIBF BESYO -,9583 ,30527 ,032

Orneklemdeki akademisyenlerden idari géreve sahip olanlar ile olmayanlarmn
tikenmislik diizeyleri arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigini
belirlemek igin bagimsiz Orneklemler igin t testi (independent samples t test)
uygulanmugtir. T-testi sonuglart duyarsizlasma ve kisisel basari alt boyutlarinda idari
gorevi olanlar ile olmayanlar arasinda fark oldugunu gostermektedir. Buna gore
duyarsizlasma alt boyutu agisindan idari gorevi olmayanlar olanlardan daha fazla
tikenme yagamakta, kigisel basar1 alt boyutunda ise idari gérevi olanlar olmayanlara
gore daha yiiksek kisisel basar1 gostermektedirler.

Tablo : 11
Tiikenmislik Alt Boyutlari ile Idari Goreve Iliskin t-Testi Sonu¢ Tablosu
. Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1
Idari Gorev
t degeri p t degeri P t degeri p
Var/ Yok - - -2,011 0,046 2,042 0,042

Haftalik ders yiikii duyarsizlasma (F=2,907, p<0,01) alt boyutu agisindan
farklilik gostermektedir. Tukey testi sonuglarina gore ders yiikiiniin hi¢ olmamasi ve 36
saatten fazla olmasi kisilerin duyarsizlagsmalarina neden olmaktadir.
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Tablo : 12
Duyarsizlasma Alt Boyutunun Haftalik Ders Yiikiine Gore Farkhlasmasi —
Tukey Testi Sonuclari

- o _— Ortalama Std.
Bagimh Degisken Haftalik Ders Yiikii Farki Hata p
Yok 11-15 4179 ,13976 ,075
11-15 36-40 -1,1583 ,39961 ,096
16-20 36-40 -1,1417 ,36146 ,047
Duyarsizlasma
21-25 36-40 -1,1515 ,35594 ,038
26-30 36-40 -1,1159 ,36233 ,059
31-35 36-40 -1,3333 ,38856 ,021

Akademik kideme bakildiginda kigisel basari alt boyutu (F=5,205, p<0,01)
acisindan farklilasma gozlenmistir. Yapilan Tukey testi sonucunda ise 6-10 yil ve 21
yildan fazla siiredir akademisyen olarak galisanlar, akademisyenligin ilk 5 yilinda
olanlara gore daha yiiksek kigisel basar1 gostermektedirler.

Tablo : 13
Kisisel Basar1 Alt Boyutundan Alinan Puanlarin Akademik Kideme Gore
Farkhlagsmalari — Tukey Testi Sonuclari

Bagimh Degisken Akademik Kidem Ortalama Farki Std. Hata p

0-5 6-10 -,4083 ,11468 ,004
21 ve tizeri -,4969 ,13978 ,004

Kisisel Basari

GOU’deki ¢alisma siiresine gore akademisyenlerin tiikenmislik diizeyleri
incelendiginde kisisel bagari alt boyutu (F=2,712, p<0,05) agisindan farklilasma
gbzlenmistir. Analizlere gore Gaziosmanpasa Universitesi’nde 21 yil ve iizeri gorev
yapan akademisyenlerin ise yeni baslayan akademisyenlere gore daha yiiksek diizeyde
kisisel basar sergiledikleri tespit edilmistir.

Tablo : 14
Kisisel Basar1 Alt Boyutundan Alinan Puanlarin GOU’deki Calisma Siiresine
Gore Farklilasmalar: — Tukey Testi Sonugclari

. Ortalama
Bagimh Degisken GOU’de Calisma Siiresi Farki Std. Hata P
Kisisel Basari 0-5 21 ve lizeri -,4858 ,18947 ,081

Bagka meslekte galisanlar ve ¢alismayanlarin tiikenmiglik diizeylerini incelemek
igin t testi yapilmis duyarsizlagsma ve kigisel basart alt boyutu ag¢isindan farklilasma



Tiikenmislik Sendromu Akademisyenler Uzerinden Bir Uygulama (GOU Ornegi) / 85

gbzlenmistir. Buna goére daha dnce baska bir meslekte ¢alisanlar, ¢calismayanlara gore
daha az duyarsizlasma ile daha fazla kisisel basar1 sergilemektedirler.

Tablo : 15
Tiikenmislik Alt Boyutlar ile Bagka Meslekle Ugrasmis Olmaya iligkin
t-Testi Sonu¢ Tablosu

Baska Meslekle Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar:
Ugragma Durumu t degeri p t degeri P t degeri p
Evet / Hayir - - -2,104 ,037 2,184 ,030

Akademisyenligi isteyerek segenler ve se¢meyenlerin tiikenmislik alt boyut-
larindan aldiklar1 puan ortalamalarmin farklilik gdsterip gdstermedigini tespit etmek
i¢in bagimsiz 6rneklemler igin t testi yapilmustir. Tablo : 16°da goriildiigii gibi tiikken-
migligin duygusal tiikenme ve kisisel basari alt boyutlar1 agisindan farklilagsma
gozlenmistir. Buna gore akademisyenligi isteyerek segenler digerlerine gore daha az
duygusal tiikenme ile daha fazla kisisel basar1 yasamaktadirlar.

Tablo : 16
Tiikenmislik Alt Boyutlar ile Meslegi Isteyerek Secmeye Iliskin
t-Testi Sonuc¢ Tablosu

Meslegi isteyerek Duygusal Tiikenme Duyarsizlagsma Kisisel Basar:
Segme Durumu t degeri p t degeri P t degeri p
Evet / Hayir -3,223 ,001 - - 3,864 ,000

Meslek degistirme egiliminde olanlar ile olmayanlar incelendiginde, isini degis-
tirmek isteyenlerin duygusal tikenme ve duyarsizlasma diizeyleri igini degistirmek
istemeyenlere gore daha yiiksek ¢cikmistir. Diger yandan isini degistirmek istemeyen-
lerin kisisel basar1 diizeyi, isini degistirmek isteyenlere gore daha yiiksektir. Ozetle
isini degistirmek isteyenlerin tiikenmeleri, isini degistirmek istemeyenlere gore daha
fazladir.

Tablo : 17 .
Tiikenmislik Alt Boyutlar ile Meslek Degistirme Egilimine Iliskin
t-Testi Sonu¢ Tablosu

Meslek Degistirme Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar:

Egilimi t degeri p t degeri p t degeri P

Evet / Hayir 6,414 ,000 2,612 ,010 -4,157 ,000
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Universite degistirme egiliminde olanlar ile olmayanlar arasindaki fark ince-
lendiginde ise duygusal tilkenme ve kisisel basari alt boyutlarinin farklilik gésterdigi
tespit edilmistir.

Tablo : 18
Tiikenmislik Alt Boyutlari ile Universite Degistirme Egilimine Iliskin
t-Testi Sonu¢ Tablosu

Universite Degistirme Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel Basar1
Egilimi t degeri p t degeri p t degeri p
Evet/ Hayir 2,594 ,010 - - -2,029 ,044

Buna gore, gorev yaptigi {iniversiteyi degistirmek isteyenlerin duygusal
tiikenme diizeyi iiniversitesini degistirmek istemeyenlere gore daha yiiksektir. Diger
yandan tniversitesini degistirmek istemeyenlerin kisisel basari diizeyi, liniversitesini
degistirmek isteyenlere gore daha yiiksektir.

Elde edilen verilere gore cinsiyet ve GOU’den 6nce baska bir iiniversitede gorev
yapma degiskenlerinin tiikkenmislik boyutlarinin hicbirinde farklilagmaya neden
olmadig1 goriilmiistiir.

SONUCLAR VE TARTISMA

Zaman igerisinde yogunlasan rekabet kosullar1 ve gelisen teknolojinin galisma
sartlar1 iizerindeki olumsuz etkisi ile tiikenmislik sendromu giliniimiiz is diinyasi i¢in
onemli bir problem haline gelmistir. Tikenmisligin insanlarin isleri nedeniyle
kurduklari iligkiler ve bu iliskilerin kétiiye gitmesi sonucunda ortaya ¢ikan zorluklarla
ilgili sosyal bir problem olmasi; tiikkenmisligi, insanlarla yiizyiize iliskinin yogun
oldugu meslek gruplarinda goriilen mesleki bir hastalik haline getirmistir.

Tiikenmiglik sendromu duygusal tikenme, duyarsizlagma ve kisisel basari
olmak {iizere ii¢ temel boyuttan olusmakta ve bu boyutlar tiikenmisligi yasayan bireyin
hayatinda gerceklesen degisimleri ifade etmektedir. Buna gore; tiikenen birey
kroniklesmis bir yorgunluk yasamakta, isinden sogumakta, kendi kabuguna ¢ekilmekte
ve artan bir sekilde isinde yetersiz oldugunu hissetmektedir (Maslach ve Zimbardo,
1982: 3; Maslach ve Leiter, 1997: 17).

Bu calismanin amaci, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi’nde gorev yapan
akademik personelin tiikenmislik diizeylerini belirlemek ve tiikenmislik diizeylerinin
bazi degiskenlerle iliskisini ortaya koymaktir. Calismada akademik personelin
tikenmisliginin Olgiilmesinin nedeni, {ilkemizdeki egitim ve Ogretim kosullari,
akademisyenligin ozellikleri ve karsilagilan sorunlar dolayisiyla evreni temsil eden
orneklemin tiikenmigliginin yiiksek ¢ikacagimin beklenmesidir. Arastirmadan elde
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edilen veriler 15181inda akademik personelin tiikenmesini Onleyici tedbirler onermek
suretiyle tiniversitenin egitim kalitesine katkida bulunulacag diisiiniilmektedir.

Yapilan giivenilirlik analizinde aragtirmada kullanilan Maslach Tiikenmislik
Olgegi’nin tutarh ve istikrarli sonuglar ortaya ¢ikardig1 goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilan akademik personelin tiikkenmiglik ile ilgili sorulara
verdikleri cevaplar, onlarin tiikkenmislik 6lgeginin alt dlgekleri olan duygusal tilkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari boyutlarindan aldiklar1 puanlar1 gostermektedir. Bu
verilere gore drneklem duygusal tikkenme ve duyarsizlagma alt boyutu acisindan orta,
kisisel basari alt boyutu acisindan ise yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasamaktadir.
Tiikenmiglik alt boyutlarindan alinan bu puanlar, 6rneklemin duygusal tiilkenme ve
duyarsizlagma alt boyutlar1 agisindan kritik bir durumda olmadiklarint gostermektedir.
Bu durum 6rneklemin fiziksel ve duygusal agidan kendilerini asirt yorgun ve yipranmig
hissetmediklerini, is stresinden ¢ok fazla etkilenmediklerini, ¢evrelerindeki insanlarla
iligkilerinin diizenli ve insancil oldugunu gostermektedir. Ancak kisisel basarinin diisiik
olmasi, diger bir deyisle kisisel basar1 alt boyutunda yasanan tiikenmigligin yiiksek
olmasi; akademisyenlerin kendilerini yetersiz ve basarisiz bulduklarinin, kendilerini
olumsuz degerlendirme egiliminde olduklarinin gostergesidir. Kisisel basar1 diizeyinin
diisiik olmasinin bir diger nedeni ise, drneklemi olusturan akademik personelin kisisel
gelisimleri konusunda eksikliktir. Bireylerin kisisel gelisim konusunda kendilerini
tatmin edememesi, iniversitenin icerisinde bulundugu sehrin sosyo-kiiltiirel yapisina ve
tiniversite igerisinde rekabet ortaminin olmamasina baglanabilir.

Aragtirma bulgularina bakildiginda, cinsiyet farkinin tiikkenmislik iizerinde etkili
olmadig tespit edilmistir. Literatiirdeki bazi ¢aligmalar, kadin ve erkek tiikenmislik
diizeylerinin farkli oldugunu gostermektedir (Girgin ve Baysal, 2005; Siirgevil, 2005:
108; Otacioglu, 2008: 110). Bu durumu, kadin ve erkeklerin kisilik yapilari, ¢alisma
ortami ve Ozel hayattaki rolleri ile agiklamak miimkiindiir. Ancak literatiirde, arastirma
bulgularimiz1 destekleyen sonuglar da bulunmaktadir (Giindiiz, 2004; Naktiyok ve
Karabey, 2005; Sanli, 2006; Gengay, 2007; Polatci, 2007: 121). Bu c¢alismada
tiikenmislik diizeyleri tizerinde cinsiyet faktoriiniin etkili olmamasi, kurum igerisindeki
faktorlerin kadin ve erkek akademisyenleri esit 6l¢iide etkilediginin gdstergesi olabilir.

Arastirmada elde edilen bulgular, duyarsizlagsmanin geng yastaki akademisyen-
lerde, kisisel basarinin ise ileri yaslardaki akademisyenlerde daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bunun nedeni ileri yastaki bireylerin gegmisten gelen deneyimlerinin
etkisi ile gen¢ caliganlara gore daha sabirli, olgun ve dengeli olmalari, bu 6zellikleri
nedeniyle de tiikenmislige karsi direng gostermeleridir. Ayrica ileriki yaslarda hak
edilen kadroya sahip olanmin da tikkenmislik {izerinde azaltict etkiye sahip oldugu
diisiiniilmektedir. Literatiirdeki arastirmalarin ¢ogu da aragtirmamizin bu konudaki
bulgularini desteklemektedir (Maslach ve Jackson, 1981; Lee ve Ashforth, 1993; Ergin,
1995; Tiimkaya, 1996; Izgar, 2001).
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Medeni durum ve g¢ocuk sayisi degiskenlerinin kisisel basart diizeyi lizerinde
etkili oldugu tespit edilmistir. Bu sonuc¢ da literatiirdeki g¢alismalara benzerlik
gostermektedir (Maslach ve Jackson, 1981; Lee ve Ashforth, 1993). Evli ve ¢ocuk
sahibi olma samimi, siirekli ve ulasilabilir bir aile ve dost ¢evresi icerisinde bulunma
bireyin kendisine duydugu giiveni artirip, hayata olumlu bakmasini ve daha siki
sartlmasimi sagladigindan, tiikenmislikle daha etkili basa ¢ikma konusunda sosyal
destek ortami saglamaktadir.

Aragtirmada elde edilen bulgular, akademik {invan degiskeninin, tiikkenmisligin
tim boyutlarinda farklilastigini gostermektedir. Buna gore, en yiiksek duygusal
tiikenme ve duyarsizlasma ile en diisiik kisisel basar1 diizeyine sahip grup arastirma
gorevlileridir. Literatiirde de benzer sekilde, kariyer yolunun ilk alt basamaklarinda
daha fazla tiikenme yasandig tespit edilmistir (Ergin, 1995).

Goérev yapilan fakiilte ve yiiksekokullar arasinda en IIBF’de Egitim Fakiiltesi ve
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’na gore daha diisiik kisisel basar1 diizeyi
gbzlemlenmistir.

Akademik personel arasinda idari goreve sahip olanlarin duyarsizlasma
diizeyleri, idari goreve sahip olmayanlarinkinden diistik ¢ikarken, idari gorevin kisisel
basari hissi {izerinde olumlu etki yaptig1 tespit edilmistir.

Akademik personelin bir hafta igerisinde girdigi ders saatinin fazlaliginin
tikenmislik yagsama igin bir sebep olabilecegi diisiiniilmiis ve bu degiskenle ilgili
varyans analizi yapilmistir. Sonuglar haftalik ders yiikiiniin duyarsizlagma diizeyini
artirdigini gostermektedir. Bunun yani sira ortalamalara bakildiginda en fazla duygusal
tikenme ve duyarsizlasma yasayan grubun en fazla haftalik ders yiikiine sahip grup
oldugu goriilmektedir. Ancak bu grubun ayni zamanda en yliksek kigisel basari
diizeyine de sahip olmasi, derse giren akademik personelin kendini gelistirme ve
akademik faaliyetler konusunda daha fazla itici giice sahip oldugu diisiincesini akla
getirmektedir.

Calisma siiresi ve bu siire icerisinde GOU’de gegirilen zamana gore akademik
personelin kisisel basar1 diizeylerinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir. En diisiik
kisisel basar1 diizeyine sahip olan akademisyenlerin, akademik kariyerlerinin ilk bes
yilindakiler oldugu tespit edilmistir. Yapilan pek cok c¢alisma, arastirmamizin
bulgularini destekler niteliktedir (Ergin, 1992; Sucuoglu ve Kuloglu, 1996). Kisisel
gelisim ve yeterlilik diizeyi ile ilgili diisiincelerin kariyerin ilerleyen yillarinda daha
fazla olmasi, biriken bilgi ve deneyim ile iliskilidir.

Akademik kariyer oncesi farkli mesleklerde gorev alan bireylerin duyarsizlagma
ve kisisel basart diizeyleri digerlerine gore farklilik gostermektedir. Farkli is
alanlarinda kendisini denedikten sonra o isten memnun kalmayarak akademisyenligi
tercih eden bireylerin duyarsizlasma diizeyleri, akademisyenlik disinda kendisini
denememis olanlara goére diisiik, kisisel basar1 diizeyleri ise daha yiiksektir. Bu durum
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akademisyenlikten bagka bir meslekte kendisini denemeyenlerin, karsilastigi sorunlari
sadece bu meslekten ve kendisinden kaynaklandigini diisiinmesinden dolay1 daha fazla
tikenme yasadigint gostermektedir. Diger yandan meslegi isteyerek segenlerin
duygusal tiikenmelerinin, istemeden segenlere gore daha diisiik, kisisel basari
diizeylerinin ise daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu da goniilliilik esasina gore
yapilan iglerin tiikenmislik olusumunu engelledigini gostermektedir.

Akademisyenligi isteyerek secenler ile se¢cmeyenler karsilastirildiginda, bu
meslegi goniillii olarak secenlerin digerlerine gore daha az duygusal tiikkenme ve daha
fazla kisisel bagar1 yasadiklar1 gézlenmistir. Bu durum isini severek ve isteyerek yapan
akademisyenlerin tiikenmislik sendromuna gore digerlerinden daha direngli olduklarini
gostermektedir.

Son olarak tiikenmislik sendromunun, meslek ve / veya kurum degistirme
davranisia neden olup olmadigini tespit etmek amaciyla, meslek ve / veya kurumunu
degistirme egiliminde olanlarin tiikenmislik diizeyleri ile olmayanlarin tiikenmislik
diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigine bakilmistir. Buna gdre bagka bir iste
caligmay1 disiinenler ile baska bir {liniversitede ¢alismayr diigiinenlerin tiikenmislik
diizeyleri, diisiinmeyenlere gore oldukea yiiksektir. Bu da akademisyenlerin yasadiklari
tikenmisligi, gorev yaptiklari {iniversiteye veya sahip olduklari meslege bagladiklarini
gostermektedir. Sonug literatiirle benzerlik gostermektedir (Raquepaw ve Miller,
1989).

Tiim bu verilerin bir 6zetini yapmak gerekirse akademik personelin duygusal
tikenme diizeyi akademik iinvan, meslegi isteyerek se¢gme, meslegi ve iiniversiteyi
degistirme egilimine gore degisiklik gostermektedir. Akademik personelin duyarsiz-
lasma diizeyi yas, akademik {invan, idari gorev, haftalik ders yiikii, baska bir iste
¢alisma durumu ve meslek degistirme egilimine gore degisiklik gdstermektedir. Son
olarak akademik personelin kisisel basar1 diizeyi haftalik ders yiikii haricindeki tim
demografik degiskenler agisindan farklilik gostermektedir.

Elde edilen veriler 15181nda, ayni meslek ve ayni kurumda calisan bireylerin bile
sahip olduklar farkli 6zelliklerden dolay1 farkli diizeylerde tiikenmislik yasayacaklar
tespit edilmistir. Uzerinde ¢alisilan arastirma grubu her ne kadar yiiksek tiikenmislik
diizeyine sahip olmasa da, sonuglar tiikkenmislik iizerinde bireysel farkliliklarin biiyiik
rol oynadigmin gostergesidir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen sonug, tiikkenmiglikle bas edebilmek igin
bireysel diizeyde basa ¢ikma yontemlerine basvurmanin faydali olacagidir. Ancak,
calisma icerisinde de bahsedildigi gibi orgiitsel basa ¢ikma yontemleri tiikenmislikle
etkin bir sekilde basa cikabilmek i¢in daha rasyonel ve daha kalicidir. Bu sekilde
kurum igerisinde tiikkenmislik probleminin varligi ve zararliligt onaylanmis olacak,
tikenmislik yasayan bireyler calisma arkadaglari, astlar1 ve iistleri ile birlikte bu kotii
durumdan kurtulmaya c¢aligacaklart i¢in daha ¢abuk ve etkili sonuglar alinacaktir.
Ayrica arastirma sonuglarina bakilarak, tiikenmislik yasamayi Onlemek igin
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akademisyenlik mesleginin {iniversite mezunlarina iyi tanitilmasinin gerektigi de
sOylenebilir. Bireyin sahip oldugu o6zellikler ve kisilik yapisinin akademik hayata
uygun olmasi ve akademik hayatta karsilagacagi sorunlarin farkinda olmasi tilkenmislik
yasamamasina veya diisiik diizeyde tilkenmislik yasamasina yardimci olabilecektir.

Diger yandan bireylerin tiikkenmislik sendromu ve basa ¢ikma yollar1 konusunda
bilgilendirilmeleri de tiikenmislik yasamamalar1 i¢in bir 6nlem olabilir. Heniiz diizenli
bir aile hayati kurmamis olan akademisyenlerin aile yasantisi, sosyal hayata zaman
ayirma, gelecege dair hayatin diizenlenmesi ve c¢ocuk sahibi olma gibi konularda
ozendirilmesi de yine tilkenmislik yasamamak i¢in onerilebilir.

Tim bunlarin yani sira, {iniversite ortaminin tiikenmislige imkan vermemesi de
onemli bir etkendir. Bunu saglayabilmek i¢in akademisyenlerin is yiikiini azaltmak,
kisisel gelisime imkan tanimak, kadro konusunda yasanan sikintilari ortadan kaldirmak,
iiniversite yoOnetimi tarafindan akademik personelin 6zlilk haklarinin korunmasi,
aralikli olarak seminer, egitim, kariyer giinleri diizenlemek ve bunlara akademik
personelin katilimint saglamak, ¢aligma kosullarini iyilestirmek, is zenginlestirme ve is
genigletmeden yararlanmak ve yonetim olarak ¢alisanlara giiven ve huzur telkin etmek
tikenmisligin yasanmadig1 bir ¢alisma ortami icin yararli olabilecektir.

Bundan sonraki g¢alismalarda simdiye kadar ele alinmamis meslek gruplari
iizerinde tiikenmislik arastirmasimin yapilmasmin farkli sonuglar ortaya g¢ikaracagi
diisiiniilmektedir. Ayrica farkli 6lgeklerin kullanilmasi da, hem tiikenmisligin 6lglimii
hem de farkli dl¢eklerin Tiirkge’ye uyarlanmasi agisindan faydali olabilecektir.

DIPNOTLAR

! Maslach tarafindan gelistirilmis olan tiikenmislik 6lgeginin su an kullammda olan ii¢ farkl tiirii
bulunmaktadir. Bunlar;

*  Hizmet sektorii ¢alisanlarmin tiikenmisligini 6lgmek igin gelistirilmis olan Maslach Burnout
Inventory - Human Service Survey (MBI-HSS),

*  Tiim meslek gruplarini igine alan Maslach Burnout Inventory - General Survey (MBI-GS),

*  Ogretmenlere 6zel olarak diizenlenmis olan Maslach Burnout Inventory - Educators Survey (MBI-

ES) dir.

Maslach ve Leiter’in tanimladigi “galigma hayati alanlari ve tiikenmislik sendromu iligkisi”

bakiniz, Polatci, 2007

Tiirkiye’de Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin giivenilirligi ilk kez Ergin (1992) tarafindan

ol¢iilmis ve giivenilirlik degerleri duygusal tiikkenme i¢in 0,83; duyarsizlasma igin 0,65 ve kisisel

basari i¢in 0,72 bulunmustur.

Veriler tizerinde yapilan varyans analizinde tespit edilen farkin hangi gruplar arasinda oldugunu

inceleyen Tukey testinde 0,05 anlamlilik diizeyinde fark gdzlenemediginde anlamlilik diizeyi

0,10 olarak alinmigtir
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EKLER
EK Tablo : 1
DT | D | KB DT | D | KB
Cinsiyet n | % | ort | Ort | Ort L LTS n | % | ort | ort | Ort
Kidem
Erkek 153 | 76,5 | 2,13 | 1,65 | 3,90 0-5 65 | 325 | 2,14 | 1,80 | 3,67
Kadin 47 23,5 | 2,31 1,73 | 3,74 6-10 27 13,5 | 2,27 | 1,64 | 4,08
Yag n % | Ort | Ort | Ort 11-15 69 | 345 | 218 | 1,57 | 3,87
21-30 51 | 255 | 222 | 1,86 | 3,65 16-20 23 | 11,5 | 2,06 | 1,55 | 3,92
31-40 96 | 48,0 | 2,19 | 1,60 | 3,84 21 ve iizeri 16 8 | 220 1,75 | 417
41-50 a4 | 220 | 211 | 1,54 | 408 Ggﬂ;‘:;k‘ n | % | ort | ort | ort
51 ve iizeri 9 45 | 1,9 [ 1,01 | 437 0-5 87 | 435 ] 2,06 | 1,75 | 3,75
Medeni Durum n % | ort | ort | ort 6-10 41 | 205 | 227 | 1,64 | 391
Evli 146 | 730 | 2,06 | 1,64 | 3,90 11-15 53 | 26,5 | 2,14 | 1,64 | 3,95
Bekar 49 | 245 | 220 | 1,72 | 3,72 16-20 11 | 55 | 208] 1,31 | 3,98
Dul/Bosanmis 5 2,5 2,13 1,72 | 4,20 21 ve tizeri 8 4 2,04 | 1,55 | 4,23
Baska
Cocuk Sayisi n % Ort | Ort | Ort iiniversitede n % Ort | Ort [ Ort
cal durumu
Yok 65 | 325 | 219 | 1,76 | 3,68 Evet 60 | 300 | 2,12 | 1,55 | 3,88
1 30 | 15 | 209 | 1,77 ] 3,77 Hayir 140 | 700 | 2,19 | 1,72 | 3,86
Bagska bir
2 75 | 375 | 215 | 1.56 | 4,06 et n | % | ort | ort | ort
ugrasma
durumu
3 23 [ 11,5 [ 221 | 1,63 | 3.86 Evet 70 | 35 | 2,06 | 1,54 | 3,97
4 7 35 | 1,92 | 1,54 | 3,87 Hayir 130 | 65 | 223 ] 1,73 | 3.81
Akademisyenligi
Unvan n % Ort | Ort | Ort isteyerek mi n % Ort | Ort [ Ort
sectiniz?
Prof.Dr. 10 5,0 1,70 | 1,38 | 4,00 Evet 193 | 96,5 | 2,14 | 1,65 | 3,89
Dog.Dr. 33 [ 165 | 224 | 1,61 | 3,82 Hayir 7 35 | 2,90 | 2,05 | 3,14
Meslek
Yrd.Dog.Dr. 54 27,0 | 2,15 | 1,59 | 3,97 degistirme n % Ort | Ort | Ort
egilimi
Ogpr.Gor. 56 | 28,0 | 2,08 | 1,63 | 3,97 Evet 43 | 21,5 | 2,67 | 1,88 | 3,55
Ars.Gor. 47 | 235 | 235 | 1,90 | 3,63 Hayir 157 | 78,5 | 2,03 | 1,61 | 3,95
Gorev Yapilan o Uni.v e'r itz
i n %o Ort | Ort | Ort degistirme n % Ort | Ort [ Ort
IR egilimi
Ziraat Fakiiltesi | 58 | 29,0 | 225 | 1,74 | 3,83 Evet 128 | 64,0 | 225 | 1,70 | 3,81
iIB Fakiiltesi 31 | 155 | 225 | 1,68 | 3,62 Hayir 72 | 360 | 2,02 | 1,61 | 3,96
Fen-Ed. Fakiiltesi | 52 | 26,0 | 2,18 | 1,58 | 3,85 H“““;:i‘::i? “ 1'n | % | ort| ort| ort
Egitim Fakiiltesi | 22 | 11,0 | 2,10 | 1,71 | 4,10 | Dersyikimyok | 44 | 22,0 | 2,29 | 1,90 | 3,69
Tokat MYO 31 | 155 [ 2,05 [ 1,65 | 3,96 1-5 8 40 | 217 | 1,57 | 3,86
Tokat Saglik
Hizmetlori 1gv1Yo 3 1,5 | 2,07 | 1,33 | 3,92 6-10 25 | 12,5 | 2,29 | 1,70 | 3,89
T"i‘:tsﬁzfi?(fg' 3| 15 | 167 | 1,80 | 4,58 11-15 30 | 150 | 2,12 | 149 | 385
idari Gorev n % | Ort | Ort | Ort 16-20 24 [ 120 [ 215 | 1,59 | 3,83
Var 49 | 245 | 2,03 | 1,51 | 4,00 21-25 33 | 16,5 | 2,00 | 1,58 | 4,01
Yok 151 | 755 | 221 | 1,71 | 382 26-30 23 [ 115|212 1,62 ] 3.8
3135 10 | 50 [ 212] 1,40 | 3,95
36 ve iizeri 3 1,5 | 244 | 273 | 462
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