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Oz:

Bu ¢alismada beyaz et sektoriinde ydneticilerin érgiitsel baglhlik, is tatmini
ve rol stres kaynaklar: arasindaki iligkiler arastirimustir. Pilot bélge olarak
secilen Bandwrma’daki bes biiyiik firmanmin yoneticilerine uygulanan anket
yoluyla veriler toplanmis ve yapisal denklem modeliyle analiz edilerek sonuglar
elde edilmistir. Yapuan analizler sonucunda Beyaz Et Sektoriinde ¢aligan
yoneticilerin yiiksek duygusal baghliga sahip olduklart bulunmustur. Ayrica
sektorde normatif baghiik yiiksek, devam baglhihigi diisiik ¢ikmistir. Devam
baghhigimin diigiik olmasi, yoneticilerin sektorde baska is bulma agisindan
kendilerine giivenlerinin oldugunu gostermektedir. Rol belirsizligi ve rol
catismasi sektorde calisan yéneticilerde diisiik ¢tkmistir. Bu sonug¢ sektorde
calismakta olan yéneticilerin rol stres kaynaklarimin diigiik oldugunu, is
tamimlarmin, gérev ve sorumluluklarmin ac¢itk ve net oldugunu ortaya
koymaktadir. Yoneticilerin Iy tatmininin ise ¢ok iyi seviyede olmadigi sonucuna
vardmistir. Calisma sonunda rol ¢atismasi ve rol belirsizligi gibi rol stres
kaynaklarimin is tatminini negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica
is tatmininin duygusal baghlik, devam baglhihigr ve normatif baglilik gibi ii¢ tip

orgiitsel baghlikla da pozitif yonlii dogrudan iliskisi oldugu belirlenmistir.
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THE RELATIONSHIPS AMONG ORGANIZATIONAL COMMITMENT,
JOB SATISFACTION AND ROLE STRESSORS OF MANAGERS: AN
AREA APPLICATION IN WHITE MEAT (POULTRY and FISH)
SECTOR WITH STRUCTURAL EQUATION MODEL

Abstract:

In this study, the relationships between organizational commitment, job
satisfaction and role stressors of managers are investigated in white meat sector.
The data are collected by survey that is applied to the managers of five big
companies cited in Bandirma. Data are analyzed with structural equation model.
As a result of the analyses, it is found that managers who work in white meat
sector have affective commitment. It is also found that normative commitment is
high and continuance commitment is low in the sector. Low continuance
commitment shows that managers have confidence to find another job in white
meat sector. Role ambiguity and role conflict of managers are found low in the
sector. It means that role stressors of managers are low and duties and
responsibilities of managers’ work are very clear. It is also found that
managers’ job satisfaction is not expected level in white meat sector. The results
show that role ambiguity and role conflict affect job satisfaction negatively.
Results also show that job satisfaction is directly and positively related with
affective commitment, continuance commitment and normative commitment.

Keywords: Organizational commitment, Job satisfaction, Role ambiguity,
Role conflict, Structural equation model

GIRIS

Orgiitlerin basarilarindaki en &nemli faktorlerden biri isgiiciidiir. Orgiitler,
beseri sermayeleri olan ¢aliganlarinin iistiin performanslari sayesinde kaliteli iiriinler,
yiiksek satiglar, yiiksek kar ve yatinm firsati yakalayabilirler. Bu nedenle biitiin
orgiitler kurumsal hedeflere bagli, orgiitiine sadik, kendisini orgiitiin bir parcasi olarak
goren, Orgiitte calismaktan mutlu ve ¢alismaya devam etmekte istekli olan, ¢alisma
ortaminda isinin gereklerini ve kendinden beklenenin ne oldugunu agikga bilen,
kendinden bekleneni verebilen roller {istlenen ¢alisanlara sahip olmak isterler. Yonetim
ve organizasyon literatiirinde yukarida sayilan biitiin bu 6zellikleri karsilayan
kavramlar orgiitsel baglilik, is tatmini, rol ¢atigmasi ve rol belirsizligidir. Biitiin bu
kavramlar birbiriyle iligskili olabilecek birbirini pozitif veya negatif yonli
etkileyebilecek nitelik tasirlar. Bu iligkilerin yoniiniin ve giicliniin belirlenmesi orgiitiin
verecegi bazi onemli kararlari, uygulayacagi isabetli insan kaynaklari politikalarini
dogrudan etkileyebilir. Ote yandan degisik kiiltiirler ve degisik sektdrlerde incelenen
degiskenler arasindaki iliskilerin farklilik gdstermesi muhtemeldir ve dogaldir. lgili
kiiltirdeki insanlarin kisilik yapilari, yetistirilme bigimleri, aile yapilari, algilama
bicimleri yine ilgili sektordeki rekabet, is yapma bicimi, nitelikli eleman sayis1 vb. gibi
faktorler iligkilerin yoniinii etkileyebilecek hatta farkli sonuglarm ¢ikmasina yol
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acabilecek niteliktedir. Bir Avrupa {ilkesi ile bir Afrika {lkesindeki isletme
¢alisanlarinin; ya da otomotiv sektdriiyle bilisim sektorii ¢aliganlarinin orgiit igindeki
sosyal davranislari, psikolojik algilamalar: farkli olabilir.

Bu c¢alismada Yousef (2002)’mn Birlesik Arap Emirliklerinde yapmis oldugu
¢alismanin bir benzeri beyaz et sektoriinde gergeklestirilmistir. Sektoriin ¢ok yogun
faaliyette bulundugu Bandirma bolgesindeki 5 biiyiik igletmenin yonetici kademe-
sindeki galisanlarinin Grgiitsel baglilik, is tatmini, rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi
degiskenleri arasindaki iliskileri belirlenmeye c¢alisilmistir. Isletmelerdeki yonetici-
lerden anket yoluyla veriler toplanmustir. Veriler, bu sekildeki degiskenlerin karsilikli
iligkilerini test etme konusunda en giiglii modellerden biri olan yapisal denklem
modeliyle ¢6ziilmiistiir. Caligmanin literatiire temel katkisi beyaz et sektdriinde
Tiirkiye’de bu degiskenler arasindaki iliskiyi yapisal denklem modeliyle inceleyen ilk
¢aligma olmasidir.

Calisma i¢ diizeni su sekilde tasarlanmustir. Ikinci béliimde érgiitsel baghlik, is
tatmini ve rol stres kaynaklari hakkindaki teorik cerceve incelenmistir. Ugiincii
boliimde gergeklestirilen ampirik ¢alismanin metodolojisi agiklanmistir. Dordiincii
boliimde caligma sonucunda elde edilen bulgular sunulmus ve tartigilmigtir. Sonug
boliimiinde ise bulgular 1s181inda sonuglar ortaya konmustur.

I) TEORIK CERCEVE

Bu béliimde aralarindaki iliskileri ampirik olarak test edecegimiz, is tatmini,
orgiitsel baglilik, rol stres kaynaklart (rol belirsizligi, rol catigmasi) kavramlari
aciklanacak ve bu degiskenler arasindaki iligkilerin teorik alt yapisi ilgili literatiir
incelenerek tartigilacaktir.

Is tatmini kavram literatiirde degisik ifadelerle tanimlanmis olsa da tanimlarin
ortaya koydugu ana fikir konusunda genel bir uzlasma saglanmistir. Smith, Kendal ve
Hulin (1969) is tatminini ¢aliganin isin geneli veya belirli bir parcasiyla ilgili besledigi
olumlu duygular olarak tanimlamiglardir. Locke (1976) ve Odom vd (1990) ise bu
tanimi yaparken calisanlarin isine karsi yalnizca olumlu degil, ayn1 zamanda olumsuz
hislerinin de dikkate alinmasi gerektigini ifade etmislerdir. Literatiirdeki diger biitiin
tanimlar da yukaridaki iki temel tanima uygun olarak yapilmistir.

Orgiitsel baglilik ise son dénemlerde orgiitteki biitiin ¢iktilar1 az ya da ¢ok
diizeyde etkilemesi nedeniyle iizerinde énemle durulan bir kavram olmustur. Orgiitsel
baglilik i¢in yapilan tanimlarmn igerigi ise oldukca genis bir yelpaze gostermektedir.
Grusky (1966)’ye gore orgiitsel baglilik calisanin Orgiite olan baginin giigliiliik
seviyesidir. Orgiitsel baghlik Mowday vd. (1979) tarafindan calisanlarin orgiitte
kalmak i¢in duyduklar gii¢lii duygular, 6rgiit amaglarina inanma ve 6rgiit hedefleri i¢in
gayret sarf etme olarak tanimlanmistir. Bateman ve Strasser (1984)’e gore ise orgiitsel
baglilik ¢aligan ve Orgiit arasindaki algilanan uyumdur. Drummond (2000)’a gore
orgiitsel baglilik psikolojik agidan biitiinlesmeyi, 6zdeslesmeyi ve istikrart saglama;
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davranisa yon verme fonksiyonlaridir. Orgiitsel baghlikla ilgili yapilan calismalarin
hemen hemen tiimii 3 farkli tip orgiitsel baghliktan bahsetmektedir. Bunlar; duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliliktir (Allen ve Meyer, 1990:3).

Duygusal baglhilik, ¢alisanlart orgiite duygusal agidan yakinlagtiran ve onlar1
calistiklart orgiitiin bir pargasi olduklari i¢in mutlu olmalarini saglayan baglilik tipidir
(Wiener,1982:423-424). Meyer ve Allen (1991)’e gore duygusal baglilik c¢alisanin
kendisini oOrgiit i¢inde tanimlayabilirligini ve orgiite katilimin ifade etmektedir.
Duygusal bagliliga sahip bir ¢alisan kendisini orgiitiine ait ve onun bir pargasi olarak
hissettiginden, bu 6rgiitte bulunmaktan biiyiik bir mutluluk duyar ve 6rgiitten ayrilmay1
diistinmez (Meyer ve Herscowitch, 2001; Ketchland,1998).

Devam bagliligi calisanlarin Orgiitten ayrilma maliyetlerinin kendileri igin
yiiksek olacagi diisiincesiyle orgiitte kalmaya devam etmeleri seklinde tanimlanabilir.
Orgiitteki kisiler bagka is bulamama, arkadaslarindan ayrilmama istegi, emeklilik
imkanlari, bagka yerlesim birimine taginmayi istememe, ailevi durum, kazang kaybi
gibi; sosyal, psikolojik ve ekonomik nedenlerle devam baglihig: sergileyip Orgiitte
kalmay stirdiiriirler (Allen ve Meyer, 1990;Allen ve Grisafe, 2001).

Normatif baglilik ¢alisanin 6rgiitiine karst sorumluluk duygusu beslemesi ve bu
sorumluluklar nedeniyle gergeklestirmesi gereken gorevleri oldugunu diisiinmesi; bu
nedenle de orgiitte kalma zorunlulugu hissettigi baglilik tiiriidiir (Rowde, 2000). Bu
durum kisinin orgiitiine duydugu sadakat normlariyla agiklanabilir (Wasti, 2000).

Rol stres kaynaklar literatiirde rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi olarak iki farkli
bicimde ele alinmaktadir. Rizzo vd. (1970)’ya gore rol belirsizligi ¢alisanin isiyle ilgili
kendisinden beklenenlerin neler oldugunun acik olmadigi durumu, rol catismasi ise
kisilerin orgiit icinde algiladiklar1 rolleri ile kendilerinden beklenen roller arasindaki
uyumsuzlugu ifade eder. Orgiit icinde calisanlar icin rol belirsizligi ve rol ¢atismasi
algilamas:1 yliksekse caligsanlarda strese neden olur. Bu da orgiitte bir ¢ok ¢iktiy1
etkileyebilecek olumsuz sonuglar dogurabilir.

Yukarida agiklanan kavramlar arasinda nasil iligskiler oldugu bunlarin
birbirlerini nasil etkiledikleri literatiirde arastirilan konulardan biri olmustur. Is tatmini
ve rol stres kaynaklari arasindaki iliskiyi arastiran ¢aligmalarin biiyiik bir boliimii bu iki
degisken arasinda negatif bir iliski bulmustur. Rol stres kaynaklar1 artarsa beklenen is
tatminin azalmasidir. Bedeian ve Armenakis (1981), Fisher ve Gitelson (1983),
Behrman ve Perreault (1984), Abdalla (1991), Babakus (1996), Gregson ve Wendell
(1994), Sin (1997), Jamal (1997) ve Yousef (2000) ¢alismalarinda ig tatmini ile rol
stres kaynaklar1 arasinda negatif yonlii iliski bulmuslardir. Ote yandan az sayida farkli
sonu¢ ortaya koyan galismalar da mevcuttur. Babin ve Boles (1998) is tatmini rol
gatigmasi arasinda negatif yonlii iliski bulmuslar ancak is tatmini ile rol belirsizligi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki ortaya koyamamiglardir. Hartenian vd .
(1994) rol gatigmasi ile is tatmini arasinda negatif iliski; rol belirsizligi ile is tatmini
arasinda pozitif yonli iligki bulmuslardir.
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Is tatmini ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskiye yonelik calismalarda is
tatminin degisik orgiitsel baglilik tipleri iizerindeki etkileri arastirilmigtir. Genel olarak
bu iki degisken arasinda genellikle istatistiksel olarak anlamli iligkiler ortaya
konulmustur. Jenkins ve Thomlinson (1992) duygusal baglilik ve is tatmini arasinda
pozitif, devam baglilig1 ve is tatmini arasinda negatif yonli iliski belirlemistir. DeCotiis
ve Summers (1987), Hellman ve McMillan (1994), Sagar (1994), Jamal ve Badawi
(1995), Harrison ve Hubbard (1998), Bhuian ve Abol-Muhmin (1997), Yavas ve Bodur
(1999), Yousef (2001) ve Yousef (2002) is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasinda pozitif
iliski bulmuslardir. Isinden tatmin olan bir ¢alisanin orgiitsel baglihigmin da fazla
olmast beklenen bir durumdur.

Orgiitsel baghlik ve rol stres kaynaklari arasindaki iliskinin belirlenmesiyle ilgili
yapilan ¢aligmalarin bulgular1 bu konuda bir tartisma olduguna isaret etmektedir.
Oliver ve Brief (1977), Fischer ve Gitelson (1983), Zahra (1985),Babakus vd.(1996) ve
Yousef (2002) orgiitsel baglhlik ile rol catigmasi ve rol belirsizligi arasinda negatif
yonlii iliski tespit etmislerdir. Ote yandan Agarwal ve Ramaswami (1993) rol
belirsizliginin duygusal baglilig1 negatif yonlii etkiledigi, rol ¢atigsmasinin ise duygusal
bagliliga bir etkisi olmadig1 sonucuna varmiglardir. Hartenian vd. (1994) rol gatismasi
ve oOrgiitsel baglilik arasinda negatif iligki, rol belirsizligi ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif iligki tespit etmislerdir. King ve Sethi (1997) rol stres kaynaklari ile duygusal
baglilik arasinda negatif iligski, devam baglilig1 ile pozitif iligski bulmuslardir.

Sunulan teorik ¢erceveye uygun olarak Yousef (2002)’in ¢aligmasinda test ettigi
asagidaki hipotezler beyaz et sektoriindeki yoneticilerden toplanan veriler kullanilarak
bu ¢alismada test edilmistir.

H1: Rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi is tatminini dogrudan negatif yonde etkiler

H2: Rol catigmasi dogrudan duygusal baglilik ve normatif bagliligi negatif

yonde devam bagliligini pozitif yonde etkiler.

H3: Rol belirsizligi dogrudan duygusal baghilik ve normatif baglilig1 negatif

yonde devam bagliligini pozitif yonde etkiler.

H4: Is tatmini rol ¢atismasinin duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif

bagliliga etkisine aracilik eder.

H5: s tatmini rol belirsizliginin duygusal baghlik, devam baglilig1 ve normatif

bagliliga etkisine aracilik eder.

H6: Is tatmini duygusal ve normatif baglilig1 dogrudan pozitif yonde etkiler.

H7: Is tatmini devam bagliligim dogrudan negatif yonde etkiler.

Bu hipotezleri test etmek igin kullanilan teorik model Sekil 1’de gosterilmistir.
Sekil 1 rol gatigmasi, rol belirsizligi, is tatmini ve degisik tiplerdeki orgiitsel baglilik
degiskenleri arasinda dogrudan ve dolayl iligkileri gdstermekte ve iliskilerin yoni
acisindan teorik beklentilerimizi matematiksel isaretlerle (+,-) ortaya koymaktadir.
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I1) METODOLOJI

Orgiitsel baghlik, is tatmini ve rol stres kaynaklari arasindaki iliskiyi arastiran
bu calismada; beyaz et iiretim sektoriiniin onde gelen cografi bolgelerinden biri olan
Bandirma pilot bolge secilerek, bu sektdrde faaliyette bulunan 5 biiyiik isletmenin
cesitli kademelerdeki yoneticilerine 48 soruluk bir anket uygulanmustir. {lgili isletme-
lerin yoneticilerine dagitilan 200 adet anketten bazilari cesitli nedenlerle cevap-
lanmamus, bazilar1 de eksik cevaplandigi igin degerlendirilmeye alinmamistir. Sonug
olarak caligmaya dahil edilen anket sayist 116 adettir. Buradan da anket geri doniis
oran1 %58 olarak hesaplanmugtir. Orneklemin temel demografik 6zellikleri Tablo : 1°de
gosterilmistir. Bu tabloya gore anketi cevaplayan yoneticilerin % 65,51 erkek, % 34,5’
bayandir. Yas profiline gore ise deneklerin % 71,6’s1 35 yasindan daha geng, % 24,1°1
35 ve 45 yag arasi, % 4,31 ise 45°den daha yashdir. Egitim diizeylerine gore ise
yoneticilerin bityiik bir kisminin iiniversite mezunu oldugu gézlenmektedir. Ornek-
lemde iiniversite mezunlarinin oran1 % 66,4, lise mezunlarinin orant %25’dir. Bunlarin
yaninda anketi cevaplayanlarin % 0,9’u doktora, % 5,2’si yiiksek lisans sahibidir.
%2,6’l1k kisim ise ilkdgretim mezunudur.

A) Degiskenlerin Ol¢iimii

Calismada yoneticilere uygulanan anket formu; i tatmini, rol belirsizligi, rol
catismasi ve oOrgiitsel baglilik (duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik)
degiskenlerini 6lgmek i¢in tasarlanmstir.

Is tatminini (ISTAT) 6lgmek i¢in Hackman ve Oldham (1974)’1n gelistirdikleri
Olgek temel alinmistir. Buna gore is tatminini 6lgmek igin cevaplayicilara 9 adet
ifadeye katilma dereceleri sorulmustur. Bu ifadelerden bazilar1 “Genel olarak isimden
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memnunum”, “Sik sik isimden ayrilmay:r diisiiniiyorum”, “Kurumumda yaptigim isi
gelistirme firsati verilmektedir” “Amirim bana birey olarak saygi gosterir.” olarak
siralanabilir. Anketi cevaplayanlarin ifadelere katilma diizeyleri 5-Kesinlikle Kati-
liyorum 4- Katiliyorum 3- Cekimserim 2- Reddediyorum 1- Kesinlikle Reddediyorum
seklinde 5°li Likert olgegiyle Olciilmiistiir. Olumsuz ifadelerin kodlamalar1 ters
cevrilerek ortalama alindiginda is tatminini gosteren 6zet bir skora ulagilmistir. Ayrica
is tatmini 6l¢eginin giivenilirligi Cronbach alfa degeriyle dlciilmiistiir. Elde edilen 0,81
degeri 6lcegin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Rol belirsizligi (ROLBEL) Rizzo vd. (1970)’nin gelistirmis olduklar1 6l¢ekle
Olciilmiistiir. Bu oOlcek 6 ifadeyi iceren bir Ol¢ek olmasina ragmen calismada
ifadelerden biri 6l¢egin giivenilirligini azalttigindan degerlendirme disinda birakilmistir.
Cevaplayicilarin katilma diizeylerinin soruldugu bu ifadelerin bazilar1 sunlardir: “Isimi
yaparken sorumluluklarimin neler oldugunu biliyorum”, “Isimde agikca belirlenmis ve
planlanmis hedefler bulunmaktadir” Isimi yaparken ne kadar yetkim oldugunu
biliyorum”. Anketi cevaplayanlarin ifadelere katilma diizeyleri 1-Kesinlikle
Katiliyorum 2- Katiliyorum 3- Cekimserim 4- Reddediyorum 5- Kesinlikle
Reddediyorum seklinde 5°li Likert dlgegiyle dl¢iilmiistiir. Burada elde edilen ortalama
skor rol belirsizliginin bir gostergesi olarak kullanilabilir ve elde edilen ortalama
skorun biiyiik olmasi (genellikle 3’den biiyiikk olmasi) rol belirsizliginin fazla olmasi
anlamina gelir. Olgegin giivenilirlik degeri 0,74 olarak hesaplanmustir.

Rol catigmasi (ROLCAT) da Rizzo vd. (1970)’nin gelistirdikleri o6lgekle
olcilmiistiir. Bu 6lcekte de 8 adet ifade bulunmaktadir. Bunlardan bazilart; “Isimi
yaparken gereksiz seylerle ugrasiyorum.”, “Isimi birbirine zit politikalar altinda
yaptyorum.”, “Isimde yeterli isgiicii olmadan bazi1 gorevleri yerine getirmem isteniyor.”
olarak gosterilebilir. Anketi cevaplayanlarin ifadelere katilma diizeyleri 5-Kesinlikle
Katiliyorum 4- Katiliyorum 3- Cekimserim 2- Reddediyorum 1- Kesinlikle
Reddediyorum seklinde 5°1i Likert dlgegiyle Olciilmiistiir. Ortalama sonucun biiyiik
olmasi1 (genellikle 3’den biiyiikk olmasi) rol catigmasinin da biyilk oldugunu
gostermektedir. Olgegin giivenilirligi 0,90 olarak hesaplanmustir.

Orgiitsel baglilik ise Meyer ve Allen’in (1991) gelistirdikleri 6lcek temel
alinarak olgiilmiistiir. Orgiitsel bagliligin duygusal baghlik (DUYBAG), devam
baglhiligit (DEVBAG) ve normatif bagliik (NORBAG) tipleri i¢in ayr1 ayri ifadeler
ankete dahil edilmis ve cevaplayicilardan katilma diizeylerini belirtmeleri istenmistir.
Duygusal baghlik icin 8, devam baghligi i¢in 5 ve normatif baglilik i¢in 7 adet ifade
bulunmaktadir. Her 3 baglilik tipi i¢in de 5°li Likert dl¢egi kullanilmis ve secenekler
5-Kesinlikle Katiltyorum 4-Katiliyorum 3-Cekimserim 2-Reddediyorum 1-Kesinlikle
Reddediyorum seklinde tasarlanmigtir. Duygusal baglilik i¢in sorulan ifadelerden
bazilar;; “Kendimi duygusal olarak kurumuma bagli hissediyorum.” “Bu kurumda
calistigimi baskalarina sdylemekten gurur duyuyorum” seklindedir. Devam baghligini
Olgmek i¢in sorulan ifadelere Ornek olarak; “Bu kurumdan ayrilmaya karar versem
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hayatimda ¢ok fazla sey bozulur”, Bu isyerinde g¢alismaya devam etmemin sebebi
baska iste bu kadar kazanamayacagimi diisinmemdir.” gosterilebilir. Normatif baglilik
i¢cin sorulan ifadelerin bazilar1 sunlardir: “Bu kurumdaki insanlara olan sorumluluk-
larimdan dolay1 su an isten ayrilmak yanlis olur.” “Bu kurum sadakatimi hak ediyor.”
Duygusal, devamlilik ve normatif baglilik dl¢eklerinin gilivenilirlik degerleri sirastyla
0,91; 0,80 ve 0,72 olarak hesaplanmigtir. Baglilik tipleri i¢in ortalama degerin yiiksek
olmasi bagliligin da yiiksek oldugunu gostermektedir.

) Tablo:1
Orneklemin Demografik Ozellikleri

Karakteristik Frekans Oran(%)
Cinsiyet

Erkek 76 65,5

Bayan 40 34,5
Yas

35’den kiigiik 83 71,6

35-45 arasi 28 24,1

45°den biiyiik 5 4,3
Egitim Diizeyi

[kogretim 3 2,6

Lise 29 25

Universite 77 66,4

Yiiksek Lisans 6 5,2

Doktora 1 0,9
Isletmede Caligma Siiresi

5 yildan az 55 474

5-10 y1l arasi 42 36,2

10 yildan fazla 19 16,4
Yoneticilik diizeyi

Ust kademe 9 7.8

Orta kademe 38 32,8

Alt kademe 69 59,5
Medeni Durum

Evli 68 58,6

Bekar 45 38,8

Diger 3 2,6
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Sekil : 1°de gosterilen teorik modeldeki birden ¢ok degiskenin birbirleriyle
dogrudan ya da dolayl iliskisini biitiinlesik olarak inceleyebilmek i¢in kullanisl bir
istatistiksel yontem olan yapisal denklem modeli kullanilmistir.

I1I) BULGULAR

Calismada ilk olarak yoneticilere yoneltilen anket sorularina verilen cevaplar
diizenlenerek sektordeki i tatmini, orgiitsel baglilik, rol c¢atismasi ve rol belirsizligi
i¢in ortalama skorlar belirlenmistir. Bu ortalama degerler Tablo : 2°de 6zetlenmistir.
Buna gore sektoriin ortalama duygusal baglilik skoru 3,946 olarak belirlenmistir.' Bu
skor beyaz et sektoriinde yoneticilerin yiiksek duygusal bagliliga sahip olduklarinin bir
gostergesidir. Benzer sonug normatif baglilik i¢in de elde edilmistir. Ortalama normatif
baglilik skoru 3,633 olarak hesaplanmistir. Yine bu sonu¢ da sektérde normatif
baglhiligin yiiksek oldugunu gostermektedir. Devam bagliliga iliskin skor ise 2,725
olarak belirlenmistir. Bu sonug¢ sektdorde devam bagliligmnin disik oldugunu
gostermektedir. Devam bagliliginin diisiik olmasi; beyaz et sektériindeki yoneticilerin
calistiklart isletmelerdeki islerini kaybetmeleri durumunda caresiz olmadiklarimni,
rahatlikla yeni bir is bulabileceklerini, kendileri i¢in bagka alternatiflerin oldugunu
diisiinmelerinden kaynaklanmaktadir. Elde edilen skora gore, sektdrdeki yoneticilerin
baska is bulma agisindan kendilerine giivenlerinin tam oldugunu diisiinmek yanlis
olmayacaktir.

Rol catismasi i¢in ortalama skor 2,730 olarak belirlenmistir.” Bu skor sektorde
rol catismasinin diisiik seviyede oldugunu gostermektedir. Rol belirsizligi icin
hesaplanan ortalama skor ise 1, 889’dur.™ Yine rol belirsizligi seviyesi de beyaz et
sektori i¢in disiik seviyededir. Bu skorlar sektdrdeki yoneticilerin rol stres
kaynaklarmin diisiik oldugunu, is tanimlariin, gérev ve sorumluluklarinin agik ve net
oldugunu ortaya koymaktadir.

. Tablo : 2 )
Degiskenlere Iliskin Bazi Merkezsel Egilim Olciileri

DUYBAG DEVBAG NORBAG ROLCAT ROLBEL ISTAT

Gozlem
Sayst 116 116 116 116 116 116
Ortalama 3,9466 2,7259 3,6333 2,7304 1,8899 3,6179
Medyan 4,0000 2,6000 3,7143 2,6250 2,0000 3,5556
DUYBAG: Duygusal Baglilik DEVBAG: Devam Baglilig
NORBAG: Normatif Baglilik ROLCAT: Rol Catigsmasi

ROLBEL: Rol belirsizligi ISTAT: is tatmini
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Is tatmini i¢in elde edilen ortalama skor 3,617 olarak hesaplanm1§‘.t1r.iV Bu skor
sektor is tatmininin kritik skor olan 3’den biraz daha iyi oldugunu gostermekle beraber,
¢ok iyi seviyede olmadigina da vurgu yapmaktadir. Nitekim Tablo : 2’de de goriile-
bilecegi gibi ortalama disinda bir bagka merkezi egilim &l¢iisii olan medyan degeri
(3,555) daha da kiigiik olup kritik degere daha yakindir.

Sekil : 1’de gosterilen teorik model, yapisal denklem modeli kullanilarak test
edilmeye c¢aligilmistir. Modeldeki degiskenler arasindaki karsilikli dogrudan veya
dolayl iliskileri belirleyebilmek icin model patika katsayilart incelenmistir. Analiz
sonuglar1 Tablo : 3’de sunulmustur. Burada dncelikle Sekil : 1°de goriilen teorik model
analiz edilmistir. Bu modelin sonuglar1 incelendiginde uyum 1iyiligi testlerinin kabul
edilebilir diizeylerde oldugunu gérmek miimkiindiir. %/ Serbestlik derecesi kriteri
1,567 olarak hesaplanmuistir. Literatiirdeki ampirik ¢aligsmalarda bu kriterin 3’den kiigiik
olmasi istenmektedir. Fazlalk Uyum Indeksi (Incremantal Fit Index, IFI),
Karsilastirmali Uyum Indeksi (Comparative Fit Index, CFI) ve Normlandirilmis Uyum
Indeksi (The Normed Fit Index, NFI) uyum iyiligi istatistiklerinin ise 0,90’dan biiyiik
ve miimkiin oldugunca 1’e yakin olmasi ampirik ¢aligmalarda uyumun iyiligi i¢in
istenen bir sonugtur. Model sonug¢larna gore bu uyum iyiligi istatistiklerinin {igii de
kabul edilebilir diizeylerdedir. Ortalama Hata Karekok Yaklasimi (Root Mean Square
Error to Approach, RMSEA) istatistiginin ise 0,10 dan kiigiikk olmak kosuluyla
miimkiin oldugunca sifira yakin olmasi istenmektedir. Model ¢6ziimiinde elde edilen
deger (0,07) bu kriteri de saglamaktadir. Uyum iyiligi kriterlerinin kabul edilebilir
oldugu teorik modelimizde bazi patika katsayilarinin istatistiksel olarak anlamsiz
oldugu gozlenmektedir. Bu nedenle iliski katsayilarinin anlamsiz oldugu patikalarin
modelden ¢ikarilmasiyla model revize edilmis ve tekrar ¢oziilerek sonuglar
Tablo : 3’de raporlanmistir. Revize edilmis yeni model standardize edilmis patika
katsayilariyla birlikte Sekil : 2°de gosterilmistir. Revize edilmis model i¢in de uyum
iyiligi testleri kontrol edilmis, biitiin istatistiklerin (NFI disinda) teorik modele gore
daha iyi sonuglar verdigi gozlemlenmistir.

Degiskenler arasindaki iliskilerin yoniinii ve istatistiksel anlamliligini kontrol
edip yorumlayarak teorik cercevede ortaya konan hipotezlerin gegerliligini test etmek
icin patika katsayilar1 incelenmistir. Tablo : 3’de sunulan bu patika katsayilarina gore;
Rol catigmast ve rol belirsizligi is tatminini dogrudan olarak negatif yoOnde
etkilemektedir. Rol c¢atigmasi ve rol belirsizliginden is tatminine giden patika
katsayilarinin negatif ve istatistiksel olarak hem teorik hem de revize edilmis modelde
anlamli olmasi, H1 hipotezimizi destekleyen bir sonug olarak degerlendirilmelidir.

H2 ve H3 hipotezimizi test edebilmek amaciyla rol ¢atigmast ve rol belirsizligi
ile orgiitsel baghlik arasindaki patikalarm katsayilari incelenmistir. Ilgili patika
katsayilar1 istatistiksel olarak anlamli bulunmadigindan H2 ve H3 hipotezimizi
destekleyen sonuglara ulagilamamigtir. Bagka bir deyisle, rol ¢atismasi ve rol
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belirsizliginin orgiitsel bagllik tipleri lizerinde dogrudan etkisi olduguna yonelik kanit
elde edilememistir.

Is tatmininin rol catismasi ve rol belirsizliginin orgiitsel baglhlik tipleriyle
arasindaki iliskiye aracilik ettigi yoniindeki H4 ve HS hipotezlerini test etmek i¢in rol
belirsizligi - is tatmini ve rol g¢atigmasi - is tatmini patika katsayilari incelenmistir. Her
iki patika katsayisi da istatistiksel olarak anlamli ve negatif degerlerdir. Bu da
hipotezlerimizin desteklendiginin, rol belirsizligi ve rol gatismasinin orgiitsel baglilik
tipleri {izerinde is tatmini araciligi ile dogrudan etkileri oldugunun gostergesidir.
Ornegin rol belirsizligi ve rol ¢atisma algilamas yiiksek olan bir ydnetici daha diisiik
bir is tatminine sahip olacak bu da orgiite olan duygusal bagliligini azaltacaktir.

Teorik ve Revize Edilmis Model ig:i: 2l"lzllt(i)l('a:;Katsayllar1 ve Uyum lyiligi Testleri
Patika Revize Edilmis Model Teorik Model
ROLCAT «— ROLBEL 0,278* 0,278*
ISTAT <«— ROLCAT -0,305%* -0,305%*
ISTAT <«— ROLBEL -0,398* -0,398*
DUYBAG «— ISTAT 0,459* 0,476*
DEVBAG «— ISTAT 0,240% 0,282*
NORBAG «—ISTAT 0,552* 0,622*
DUYBAG +<—ROLCAT - -0,62
DEVBAG «— ROLCAT - 0,077
NORBAG<«— ROLCAT - 0,040
DUYBAG «— ROLBEL - 0,088
DEVBAG «— ROLBEL - 0,021
NORBAG <+— ROLBEL - 0,110
Uyum Tyiligi istatistikleri

X ? /Serbestlik derecesi 0,798 1,567

IFI 0,998 0,997
NFI 0,969 0,991
CFI 0,998 0,997
RMSEA 0,000 0,07

* %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
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H6 hipotezi is tatmininin duygusal ve normatif baglilig1 pozitif yonde dogrudan
etkiledigini One siiren hipotezdir. Bu hipotezi test etmek i¢in kullandigimiz is tatmini-
duygusal baglilik ve ig tatmini-normatif baglilik patika katsayilar1 pozitif ve istatistiksel
olarak anlamlidir. Bu da is tatminin yiiksek olmasi durumunda duygusal ve normatif
bagliligin da yiiksek olacagini gostermektedir.

H7 hipotezi ise is tatmini ile devam bagliligi arasinda negatif yonlii bir iliski
oldugunu 6ne siiren hipotezdir. Bu hipotezi test etmek icin kullandigimiz ig tatmini-
devam baglilig1 patika katsayist iddianin tersine pozitif ve istatistiksel olarak anlamli
tahmin edilmistir. Test edilen bu iligskinin yonii hakkinda literatiirde birbiriyle ¢eligen
sonuglar mevcuttur. Nitekim Yousef (2002) is tatmini devam baglilig1 iligkisini negatif
yonli bulmustur. Hacket vd. (1994), Konovsky ve Cropanzano (1991) ve Withey (1988)
de caligmalarinda is tatmini devam baglilig1 arasinda negatif yonlii iligki bulmuslar ya
da iliski bulamamislardir. Ote yandan Mathieu ve Zajac (1990) ise is tatmini devam
baglilig1 iliskisini pozitif yonlii tahmin etmislerdir. Sonuglarin farklilik géstermesinin
sebeplerinden biri secilen 6rneklemin veya sektoriin farkliligi olabilir. Elimizdeki
ampirik sonuca dayanarak Tiirkiye’de beyaz et sektdriinde g¢alisan yoneticilerin is
tatmini ve devam bagliliklar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu sdylemek

mumkiindiir.
ROLCAT DUYBAG
-0,305 0,459

ISTAT » DEVBAG

0,278 0,240

-0,398 0,552
ROLBEL NORBAG

Sekil : 2

Revize Edilmis Model icin Standardize Edilmis Patika Katsayilari



Yoneticilerin Orgiitsel Baghlik Is Tatmini ve Rol Stres Kaynaklar: Arasindaki Iiskiler: / 109
Yapisal Denklem Modeliyle Beyaz Et Sektoriinde Bir Alan Uygulamast

SONUCLAR

Beyaz Et sektoriinde calisan yoneticilerin iizerinde yapilan bu arastirmada,
yoneticilerin orgiitsel baglilik, is tatmini ve rol stres kaynaklari arasindaki iliskileri
arastirtlmistir. Bu iligkileri incelemek ic¢in Yapisal Denklem Modeli kullanilmistir.
Yapilan analizler sonucunda Beyaz Et sektoriindeki yoneticilerin yiiksek duygusal
bagliliga sahip olduklari bulunmustur. Ayrica sektérde normatif baglilik yiiksek, devam
bagimliligr disik c¢ikmistir. Devam bagimliliginin diisik olmasi sonucuna gore,
sektorde yoneticilerin baska i bulma acgisindan kendilerine giivenlerinin tam oldugunu
sOyleyebiliriz.

Rol catismasi ve Rol belirsizligi sektor iginde diisiik ¢ikmistir. Buna gore
yoneticilerin rol stres kaynaklarinin diisiik oldugunu, is tanimlarmin, goérev ve
sorumluluklarinin acik ve net oldugunu ortaya koymaktadir. s tatmini i¢in elde edilen
deger ise ortalamanin biraz iistiinde olmakla beraber ¢ok iyi seviyede olmadigina vurgu
yapmaktadir.

Bu arastirma kapsaminda modelde belirlenen degiskenler arasindaki iligkilerin
yOniiniin ve istatistiksel anlamliliginin kontrol edilerek yorumlanmasi sonucunda rol
catismasi ve rol belirsizliginin is tatminini dogrudan negatif yonde -etkiledigi
belirlenmis, rol g¢atismasi ve rol belirsizliginin orgiitsel baglilik tipleri iizerinde
dogrudan etkisi olduguna yonelik bir kanit elde edilememistir. Rol belirsizligi ve rol
catigsmasinin Orgiitsel baglilik tipleri {izerinde is tatmini araciligi ile dolayli etkileri
oldugu bulunmustur. Ayrica, is tatmininin yiiksek olmasi durumunda normatif
baglhiligin da yiiksek olacagi ile yoneticilerin is tatmini ve devam baghliklari arasinda
pozitif bir iliski oldugu sonucuna varilmastir.

Beyaz et sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin ve yoneticilerinin basarisini
artirmak igin yoneticilerin orgiitsel bagliliklarinin ve is tatmininin arttirtlmast ile rol
belirsizligi ve rol ¢atismasinin azaltilmasi ¢alismalarmin siireklilik kazandirilmasina
onem verilmelidir.

SONNOTLAR

' Skorun 3’den biiyiik olmas: yiiksek bagliliga isaret etmektedir.

" Skorun 3’den kiigiik ¢tkmas rol ¢atismasinin diisiik oldugunu géstermektedir.
" Skorun 3’den kiigiik ¢ikmast rol belirsizliginin diisiik oldugunu gostermektedir.
" Skorun 3’den biiyiik olmasi yiiksek is tatminine isaret etmektedir.
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