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CALISMA KOSULLARININ ONEMi: GAZIANTEP iLINDEKI

4 VE 5 YILDIZLI OTEL iSLETMESI CALISANLARINA
YONELIK BiR ARASTIRMA

Berna BALCI iZGi" Alting OLCAY

Oz:

Giiniimiizde isgiicii sektoriindeki yeni yapilanmalara bagh olarak gelisen
esnek calisma sistemleri, dis kaynak kullanimi ve benzeri uygulamalar turizm
sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmelerini de etkilemektedir. Bu konulara,
sektore 6zgii olan mevsimsellik ve ucuz is¢i ¢calistirmanin tercih edilmesi gibi
faktorler eklenince otel c¢alisanlarimin ¢alisma kosullari bu sartlardan
etkilenmektedir. Yapilan teorik tartismalar ve gerceklestirilen arastirmalar,
calisma kosullarmmin is doyumu, performansi, orgiite baghlik gibi isletme
verimini arttirabilecek 6nemli unsurlar tizerinde de dogrudan etkisi oldugunu
gostermektedir. Otel isletmelerinin rekabet edebilirliginde baslica rol oynayan
insan unsurunun belirsizlik ortami, gerileyen iicret ve calisma kosullar: ve ig
giivencesizligi gibi sorunlar karsisinda, beklenilen is tutum ve davranislarini
sergilemesi olanaksiz hale gelmektedir. Bu durum isi olanlarin issiz kalma
kaygisi ile bir yandan ¢alisma yasamlarimin kalitesini olumsuz etkilerken, bir
yandan yasam doyumlarimi azaltmaktadwr. Bu nedenle ¢alisma kosullar: bashg
altinda toplanabilecek bu sorunlarin ¢oziimiiniin isgorene, ailesine, ¢alistigi
turizm isletmesine ve ekonomiye etkileri bakimindan degerlendirilmesi ve bu
yéndeki ¢alismalarin siirdiiriilmesi biiyiik énem tasimaktadir. Bu ¢aligmanin
amact ¢alisma kosullarina iliskin temel sorunlarin, Gaziantep ilindeki 4 ve 5
yildizly otellerde uygulanan bir anket ¢alismasi ile ortaya konmasidir.

Anahtar Kelimeler: Calisma kosullari, is gilivencesi, turizm sektord,
Tiirkiye ekonomisi, otel isletmeleri, is doyumu.
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IMPORTANCE OF WORKING CONDITIONS: AN OPERATIONAL
RESEARCH ABOUT 4 AND 5 STAR HOTELS IN THE CITY OF
GAZIANTEP

Abstract:

In todays world, flexible working systems, outsourcing and similar
applications depending upon the restructuring in labor markets effect hotel
operations in tourism sector as well. Besides these, working conditions of hotel
employees are also affected by seasonality in sector and preference of cheap
labor. Theoric arguments and studies have shown that working condition have
direct effects on the instruments that effect the efficiency of organization such as
job satisfaction, performance and organizational adherencelt become
impossible for people to accomplish the desired approach and attitudes towards
their jobs who are working under negative wage working conditions, ambiguity
and job insecurity.This situation effects both the quality of working lifeof
employees negatively and decreases the life satisfaction. Thus it is crucial that
solving these working problems provides benefit for the employee, his/her
family, the organization he or she Works for and whole economy. The aim of
this study is to betray the main problems of working conditions in 4 and 5 star
hotels of the city of Gaziantep.

Keywords: Working conditions, job security, tourism sector, Turkish
ekonomy, hotel businesses, job satisfaction..

GIRiS

Giiniimiiz ekonomilerinde istthdamin yapisi gegmise gore degismistir ve halen
de degismektedir. Calisan kesimlerin tarim ve sanayi sektdrlerinden hizmetler
sektoriine dogru bir akisi olmustur. Hizmetler sektoriinde ise turizm, 6n sirada yer
almaktadir. Turizm sektorii; diinya genelinde gelisen, bilyliyen ve giderek daha cok
sayida farkli yetenek ve donanima sahip geng insana istihdam imkani olusturan bir
sektdr durumuna gelmistir. Bu kapsamda otel isletmeleri de; kiiresellesme ve gelisen
teknolojinin etkisi, ¢alisma saatlerinin azalmasi, kisi basina diisen gelirin artmasi ve
insanlarin seyahat etme egilimlerinin artmasi gibi nedenlerle giderek daha Onemli
duruma gelmislerdir.

Gilintimiizde artan rekabet kosullar1 isletme ve miisteri arasinda olusabilecek
olumlu iliskileri, mukayeseli {stiinliik saglayan bir unsur olarak on plana
¢ikarmaktadir. Miisteriye sunulan hizmetin kalitesi tim hizmet veren isletmeler icin
oldugu gibi otel isletmeleri i¢in de ¢ok bilylik 6nem tagimaktadir. Otel ¢aliganlarinin
basarili ve verimli olmasinda isyeri ve ¢alisma kosullart bityilk 6nem tagimaktadir.
Sektoriin temel sorunlari, 2004 yilinda toplanan Avrupa Turizm Forumunda;
istenmeyen ¢aligma kosullari, (ortalamanin {izerinde uzun ve diizensiz ¢aligma saatleri,
kismi zamanli, mevsimsel ¢alistirmanin yiiksek oranlarda olmasi, ortalamanin altinda
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iicretler ve sosyal giivenlik haklar1 gibi), personel devir hizinin yiiksek oranli ve
kalifiye elemanin ve kariyer firsatlarinin yetersiz olmasi, agiklanmayan islerin yiiksek
oranda olmasi olarak 6zetlenmistir (European Tourism Forum, 2004).

Bu arastirmanin temel amaci, turizm sektoriiniin lokomotifi konumundaki otel
isletmeleri icin is ve istihdam kalitesini belirlemede calisma kosullarinin 6nemini
ortaya koymaktir.

I) TURIZM CALISANLARININ CALISMA KOSULLARINDAN
KAYNAKLANAN SORUNLARI

Giiniimiiz ekonomilerinde isgiicii piyasasinin durumuna bakildiginda her
sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de isletme ¢alisanlarinin sahip oldugu istihdam
olanaklar1 ve is giivencesi onem tastyan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. s
yerindeki olumlu ¢aligma kosullarinin ig performansini ve verimini olumlu etkiledigi
bilinen bir gergektir. Burada sozii edilen ¢alisma kosullarmin igerisine ¢ok ¢esitli
unsurlar girmektedir. Tiirkiye i¢in ¢alisma kosullart dikkate alindiginda 6n plana ¢ikan
unsurlar, fiziki ¢alisma kosullari, is giivencesi, sendikal ve sosyal giivenlik haklari
olarak incelenebilir. Bunun yani sira isletmelerde isgiiclinden optimum verimin
saglanabilmesine yonelik olarak, iiretim kapasitesinde meydana gelen donemsel
degisikliklere uyum gdsterecek; licretsiz izin, telafi ¢aligmasi, miinavebeli ¢alisma,
calisma siirelerinin azaltilmasi, esnek vardiya sistemleri, yogunlastirilmis (sikistirilmig)
is haftasi, kaydirilmis hafta tatili, genel tatil ¢aligmasi, gibi, degisen piyasa kosullarimni
gozeten, c¢alisma normlarmin uygulamaya gecirilmesi de Onem tasiyan konular
arasindadir (Yiiksel,2003).

Ulkemizde turizm calisanlarinin ¢alisma kosullari ile ilgili temel sorunlara
bakildiginda 4 ana baslhigin 6n plana cikabilecegi soylenebilir. Bunlar;

1. Elverissiz Calisma Kosullari,

2. Is Giivenligi Yetersizligi,

3. Sendikal Haklar1 Kullanmada Yetersizlik,
4. Sosyal Giivenlik Haklarindan Yoksunluk,
Bu bagliklar1 kisaca agiklamak gerekmektedir.

A) Cahisma kosullari

Ulkemizde turizm calisanlar1 bagimli calisanlar grubuna girmektedirler. Turizm
calisanlar ile ilgili mevzuat incelendiginde calisma sartlart ile ilgili 6zel bir diizenleme
yapilmadig1 goriilmektedir. Buna bagli olarak 6zel kanunlarda bu konuda hiikiim
bulunmadigi i¢in genel kanun hiikiimlerine basvurulmakta ve is kanunu turizm
calisanlarina da uygulanmaktadir. Ulkemizde calisma kosullarmin diizenlenmesinde
temel hukuk kaynagi hizmet sozlesmesi olmakla birlikte bunun sinirini emredici
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hiikiimler ¢izmektedir. Hizmet s6zlesmesi; bir kimsenin ticret karsiliginda belirli veya
belirsiz bir siire i¢in hizmet gérmesi veya hizmetini is sahibinin emrinde bulundurmasi
karsiligi, is sahibinin de ona {cret vermeyi TUstlendigi bir sozlesmedir
(turkhukuksitesi.com/makale 13.11.2006). Turizm ¢alisanlarinin hizmet s6zlesmesinin
deneme siireli olmasi, mevsimlik is¢i olarak calistirilma, kismi siireli calistirilma,
kidem tazminati, ¢agri usulii calistirilma konularinda duruma gore degisen haklar
bulunmaktadir. Calisma kosullarimi ticretler ve ¢alisma siireleri olmak tizere iki ana
baslik altinda incelemek miimkiindiir:

a) Ucretler: Genel olarak iicret, “bir kimseye bir is karsihigi, isveren veya
ficiincii kisiler tarafindan saglanan ve para ile ddenen tutar” olarak tanimlanmaktadir (is
Kanunu.Md: 32/2). Otel isletmelerinde iicretlendirmede ise, isletme yoneticilerinin
kontrol edebilecegi i¢c cevre ve dig cevreye bagl cesitli faktdrler bulunmaktadir.
Bunlardan konumuzu ilgilendiren i¢ ¢evre faktorleri, performansa dayali {icretlendirme
dis cevre faktorleri ise; isgilicli maliyetleri, yasalar, sendikalar, sosyal giivenlik,
teknolojik gelismeler, rakipler ve pazar kosullari, ekonomik ve sosyal kosullar olarak
ozetlenebilir (Yenipmar, U, 2005, s.153). Isletmelerin iscilere islerini en iyi sekilde
yapabilecekleri bir ortam hazirlamak, isciler arasinda ayirim yapmamak, gelisime
yonelik egitimleri desteklemek, insan haklari ve insana saygi ¢alisanlarin isyerlerinden
gurur duymalarini 6nleyecek engelleri ortadan kaldirmak gibi yiikiimliliikleri vardir.
Otel isletmelerinde is¢ilik maliyetleri ¢cok yiiksek olmasinin bir sonucu olarak ortaya
¢ikan yiiksek isgiicli devir hiz1 olgusu, sektdre olan giivenin sarsilmasina ve ig¢inin
isletmeye baglanmasina engel olusturmaktadir (Kozak, M, 1994,5.368).

b) Cahisma Siireleri: Ulkemizde ¢aligma siireleri bakimindan gelismis iilkelerin
gerisinde kalindig1 goriilmektedir (Kamu-Sen,1992). Sendikalagma oraninin diisiikligi,
igsizligin ulagtigi boyutlar, mevcut sistem icerisindeki ¢alisma kosullarini iscilerin
aleyhine degistirmektedir. Yasayan niifusun %40’min hala kirsal kesimde olmasi,
istihdamin %35’inin tarim sektoriinde gerceklesmesi, ¢alisma hayatini diizenleyen
kurallarin igverenlerin talebi dogrultusunda gergeklesmesine engel olmaktadir
(a.g.e.:20).

4857 Sayili Is Kanunu’nun 41. ve 63. maddelerinde fazla ¢aligmalar ve mesai
iicretleri diizenlenmis ve 41. maddede “fazla galisma siiresinin toplami 1 yilda 270
saatten fazla olamaz” denmistir. Yine 41. maddede yer alan “fazla saatlerde galigmak
icin ig¢inin onayinin alinmasi gerekir” hiikkmii, fazla c¢aligmanin zorla yaptirila-
mayacagini hiilkme baglamistir. Bu kanunlara ragmen issizligin artmasi ve olumsuz
ekonomik sartlara bagli olarak ¢alisanlar agir bir tehdit altinda kalmaktadirlar.
Issizligin yogunlugu nedeniyle isletmeler, istihdam ihtiyaglarmi fazla mesailerle
kapatmaya c¢aligmakta ve bir anlamda igsizligin artmasina sebebiyet vermektedirler.
Tiirkiye’de ILO verilerine gore mesai dahil haftalik kisi bagina fiili ¢alisma siiresi 46,5
saattir. Bu, yilda 2418 saat calisma anlamina gelmektedir. Fazla ¢aligmanin ortadan
kalkmasi islerin yapilmasi i¢in yeni istihdami gerektirdiginden issizligin azalmasina
katkisi olacaktir (a.g.e:22).



Calisma Kogullarinin Onemi: Gaziantep Ilindeki 4 ve 5 Yildizli Otel Isletmesi | 47
Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma

Otel isletmeleri 24 saat calismay1 ya da normal is saatleri diginda calismay1
gerektirmektedir. Bu durum farkli vardiyalar ve veya yar1 zamanli ¢alisma siirelerinin
uygulamaya konulmasmi gerektirmektedir. Isletmeler yiiksek oranli isgiicii maliyet-
lerini diisiirmek i¢in ve vardiyali ¢alismaya gereksinim duyduklari i¢in; gegici ve yart
zamanli isgiicii kullanimini tercih etmektedirler.

B) Is Giivencesizligi

Iktisat literatiiriinde, teorinin isten ¢ikarma maliyetlerinin calisami ise alma ve
isten ¢ikarmanin etkinligi lizerindeki etkisi ile ilgili olarak agik ve kesin bir tahmini
bulunmaktadir. Bu tahmin, isten ¢ikarma ile ilgili ¢alisanin korunmasi sartiyla, bu
korunmanin isletmelerin uyarlama maliyetlerini arttirdigi yoniindedir. Buna bagh
olarak igletmeler, kisa donem marjinal verimliligi piyasadaki ticreti asan bir ¢alisani ise
almamayi tercih etmekte ve aldigi licret isletmeye sagladigi verimliligi asan verimsiz
calisanlar ise isletmede tutmay: tercih etmektedirler (Blanchard ve Portugal,2001).
Isletmelerin iiretim tercihlerindeki bu bozulmalar isletmeye giren ve cikan calisan
cereyanini azaltmaktadir. Bu yonii ile bakildiginda genel anlamda isgiiclinii koruyan
yaklagimlarin tercih edilmemesinin isletmelere de olumsuz etkileri oldugu sdylenebilir.

Is giivencesi ile ilgili yapilan tartismalar genellikle hukuki diizenlemeler ve
liberal ekonomik politikalar g¢er¢evesinde ele alinmistir. Liberal ekonominin, is
organizasyonlarinda ve isgiiciinde giderek daha esnek uygulamalari giindeme
getirmesi, ¢alisanlarin kendilerini islevsel ve sayisal esneklik kapsaminda giderek daha
giivencesiz bir ¢aligma yasami i¢inde bulmalarina neden olmaktadir. Isgiicii piyasast
esneklik uygulamalari ile birlikte, is giivencesine sahip, yiiksek nitelikli ¢alisanlardan
olusan birincil (¢ekirdek) isgiicii ve giivencesiz ¢alisanlardan olusan ikincil (¢evresel)
isgiicti seklinde iki katmana boliinmiistiir. Sayisal esneklikle 6zdeslesen ikincil isgiicti,
kismi siireli, belirli siireli ve gecici calisma gibi standart dis1 ¢aligma bigimleriyle
¢aligsanlardan olugmaktadir (Cakir,2007:118).

Ulkemizde mevcut is yasasinda, feshe karsi korumay: ongoren diizenlemeler,
igverenin hakli neden olmaksizin hizmet iligkisini feshetmesini engelleyici degil, ihbar
onelinde oldugu gibi, geciktirici niteliktedir (Kaya,2002) .Is giivencesizligi genis bir
calisan kesimi ilgilendiren bir olgudur. Is giivencesizliginin en ¢ok yasandig1 kesim
ikincil isgiiclinii olugturan kismi siireli ¢aligsanlar, gegici ¢alisanlar ve mevsimlik is¢iler
gibi siirekli is sdzlesmesine sahip olmayanlardir (Jacobson ve Hartley, 1991:7). Is
giivencesizligi riski altindaki ikinci kesim, uzmanlik ve teknik bilgi gerektiren islerde
belirli siirelerle calisanlar, tele calisanlar gibi yaptigi isi farkli orgiitlerde siirdiiren
kisilerdir. Ugilincii grupta ise ise yeni baslayanlar ve deneme siiresi icinde yer alanlar
bulunmaktadir.
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C) Sendikal Haklar

Ulkemizde organize isgiiciiniin olmayis1 ve sendikaciligin 6niiniin kesilmesi,
Tiirkiye’de caligma sartlarinin Avrupa’nin ve gelismis tlkelerin gerisinde kalmasina
neden olmustur. Bunun yan1 sira sendikal giiciin etkisinin azlig1 nedeniyle is hayatinin
her alaninda kurallar, ¢alisanlarin aleyhine diizenlenebilmektedir. Sendikalarin egitim
ve arastirma faaliyetlerinin desteklenmesi ihtiyaci devam etmektedir. Sendikal haklar
orgiitlenme hakki, toplu is sozlesmesi grev ve lokavt haklari olarak oOzetlenebilir.
Anayasada is¢i ve igverenlerin, {iyelerinin ¢aligma iligkilerinde, ekonomik ve sosyal
hak ve menfaatlerini korumak ve gelistirmek i¢in, 6nceden izin almaksizin sendikalar
ve iist kuruluslar kurma hakkma sahip bulunduklar1 hiikmiine yer verilmistir (is
Kn.m.51/1).Toplu is sdzlesmesi, is¢i sendikasi ile isveren sendikast veya sendika tiyesi
olmayan igveren arasinda, hizmet sozlesmesinin yapilmasi muhtevasi ve sona
ermesiyle ilgili hiikiimleri diizenlemek icin yapilan, taraflarin hak ve borglarini
sozlegsmenin uygulanmasi ve denetimi ile uyusmazliklarin ¢éziimii yollarina iliskin
hiikiimleri i¢erebilen yazili bir sdzlesmedir. Toplu is sdzlesmeleri, bir yildan az veya ii¢
yildan uzun siireli olmaz. Toplu is sdzlesmesinin siiresi, sozlesmenin imzalanmasindan
sonra, taraflarca uzatilamaz, kisaltilamaz ve sdzlesme siiresinden 6nce sona erdirilemez
(TISGLK,m.7). Grev ise toplu is sozlesmesinin yapilmasi sirasinda uyusmazlik ¢tkmasi
halinde, iscilerin iktisadi ve sosyal durumlariyla ¢alisma sartlarin1 korumak amaciyla,
kanun hiikiimlerine uygun olarak topluca ¢aligmamak suretiyle isi birakmalaridir.

D) Sosyal Giivenlik

Diinya Bankasi tarafindan yayinlanan Sosyal Giivenlik Stratejisi (Giivenlik
Agindan Sigranma Tahtasina Form Safety Net To Springboard) raporunda gelismis
ekonomilerin gelismekte olan iilkelere sosyal giivenlik konusunda verdigi destegin
giiclendirilmesiyle, gelismekte olan iilkelerin kiiresellesmenin olumsuz etkilerine ve
yoksullasmaya kargt miicadelenin giiglenecegine yer verilmistir (Kocacik,2001,
“Kiiresellesme ve Sosyal Giivenlik,s.194). Ulkemiz igin bu alandaki &nemli
sorunlardan bir tanesi, degisen hiikiimetlerin populist politikalariin sosyal giivenlik
sistemi iizerindeki olumsuz etkileridir. Gegmiste emeklilik yasini erkene alan
uygulamalar, prim aflar1 gibi yanlis kararlar sistemin zarar gérmesine neden olmusgtur
(Balc1,2004:99). Bu nedenle bu alanda 6zerklik kavraminin artik daha dikkatle ele
alinmasi gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Disiik kapsam ve kayitdisilik birbiri ile
baglantili konular olmakla birlikte temelde birgok iilkede oldugu gibi issizlik sorunun
¢Oziilmesi Onem tagimaktadir. Sanayi sektorii isletmeleri kadar hizmetler sektorii
isletmeleri i¢in de gecerli olan bu yapilanmalarin gergeklesmesi, otel isletmeleri icin de
biiylik 6nem tagimaktadir.
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II) TURIZM CALISANLARININ CALISMA KOSULLARINA
ILISKIN ULUSLARARASI BELGELER

Calisma hayatina iligkin alinan uluslararast kararlarin tarihi incelendiginde 112
yil 6nce Rusya disinda 17 Avrupa devleti tarafindan kabul edilen Berlin Konferansi
sonuglarina bakmak 6nemli olabilir. Konferans “is sagligt ve giivenligi”’nin de ig¢inde
oldugu 4 temel oOnceligi kabul etmistir (http.www.tisk.org.tr, Mayis 2002: Fisek,giris
tarihi.12.9.2007). Bunlar; ¢ocuklarin galistirilmamasi, sosyal giivenligin saglanmasi,
¢aligma siirelerinin kisaltilmasidir. 6 Nisan 1949’da iilkemiz tarafindan kabul edilen;
Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi ise ¢alisma hakkinm en temel insan hakki oldugunu

belirtmektedir. Bildirgenin 23. maddesi;

1. Herkesin calisma, igini serbest¢ce se¢me, adaletli ve elverisli kosullarda
calisma ve igsizlige karsi korunma hakki vardir.

2. Herkesin, herhangi bir ayrim gdzetmeksizin, esit is i¢in esit {icrete hakki
vardir.

3. Herkesin kendisi ve ailesi i¢in insan onuruna yarasir ve gerekirse her tiirlii
sosyal koruma Onlemleriyle desteklenmis bir yasam saglayacak adil ve elverisli bir
iicrete hakk: vardir.

4. Herkesin ¢ikarini korumak i¢in sendika kurma veya sendikaya iiye olma
hakk: vardir. Calisma hakki konusunda yapilan ¢alismalar ilerleyen yillarda da devam
etmistir.

Giliniimiize gelindiginde ise i ve istthdam kalitesini belirleyen iki ana etmenden
s6z etmek miimkiindiir (Foundation Paper,No:1 Feb 2002,s.7). Birinci olarak girketler
ve yaptiklari is dis diinyaya daha agik hale gelmistir ve miisteri ile daha yakin iligkiler
ortaya ¢ikmmstir. Ikinci olarak iilkeler arasinda farkliliklar olmasina ragmen bilgi
teknolojilerinin kullanimi artmigtir. Avrupa Birligi’nde sosyal giivence ve istihdam
politikas1 iiye iilkeler arasinda farkli olmakla birlikte; calisma sartlari, emeklilik,
yoksullukla miicadele, sosyal giivenlik, saglik, yashlarin bakimi, sosyal yardim,
aymimcilikla miicadele gibi alanlarda belli standartlara uyulmaktadir. Avrupa
Birligi’nin sosyal politikasi, ¢alisanlarin yasam ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi,
isci ve igveren kesimleri arasinda bir diyalog ortami olusturulmasi ve iye iilkelerin
sosyal politikalar1 arasinda uyum saglanmasin1 amaglamaktadir. AB sosyal
politikasinin temel finansal aracit Avrupa Sosyal Fonu’dur. Avrupa Birligi, yasam ve is
kosullarinin iyilestirilmesi alaninda Avrupa Fonu isimli bir kurum olusturmustur. Bu
kurum Subat 2002’de is ve istihdam kalitesi ile ilgili olarak bir makale yayinlamistir.
Buna gore, is ve istihdam kalitesinin iyilestirilmesi su anlama gelmektedir (European
Foundation For The Improvement Of Living and Working Conditions,2002); Kariyer
ve istihdam kalitesinin saglanmasi, ¢aliganlarin sagliklarmin iyilestirilmesi, yetenek-
lerin girigimciligin desteklenmesi ve gelistirilmesi, ¢alisma ve g¢alisma dis1 hayatin
iyilestirilmesidir. Bu geligme de konuya verilen bir gostergesidir.
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IIT) TURIZM ISVERENININ BORCLARI
A) Ucret Odeme Borcu

Isciye gordiigii is karsiiginda isveren tarafindan Odenecek iicretin miktari,
hizmet sozlesmesinde veya toplu is sdzlesmesinde belirlenmektedir. Is sézlesmelerinin
sona ermesinde, is¢inin iicreti ile sdzlesme ve Kanundan dogan para ile dlgiilmesi
miimkiin menfaatlerinin tam olarak 6denmesi zorunludur (4857 sayili Is Kn.m.32).
Ayrica Is Kanunu madde 41°de fazla calisma konusu diizenlenmistir. Ancak
uygulamada, turizm ¢alisanlarina uzun c¢aligma siireleri uygulanarak, disiik tcret
verildigi goriilmektedir (turkhukuksistesi.com). Bir baska sorun bazi uygulamalarda
iicretlerin sezon sonunda verilmesidir. Bunun yani sira ascibasi, servis miidiirii ve
resepsiyon sefi, boliim sefleri ile yardimcilart ile daha alt kademede galigsan kisiler
arasindaki iicret miktarlarindaki asir1  ugurumlar da huzursuzluk meydana
getirmektedir.

B) isciyi Gozetme Borcu

Insan saghigmin bozulmasma neden olan etkenler cesitlidir. Fiziksel, kimyasal,
biyolojik, mekanik, beslenme, ¢aliyma organizasyonlar1 gibi. Fiziksel etkenler; giirtiltii,
aydinlanma, sicak, soguk, nem, kimyasal etkenler; teknolojinin o6zelliklerine goére
degisen farkli kimyasal maddeler ve mekanik etkenler ¢arpma, yirtilma, yaralanma,
kanama, kirik gibi faktorler olusturmaktadir. Biyolojik etkenler ise genellikle insan
sagligin1 bozan parazit ve mikroplardir. Saglikli bir ¢alisanin verimliligi sagliksiz bir
calisana gore daha iistiin olacaktir. Bunun yanisira sosyal giivenlik kuruluslar
acisindan da saglikli sigortali daha az ilag, daha az hekim, daha az saglik harcamasi ve
daha az isgoremezlik 6denegi anlamma gelmektedir. Isverenin iscileri zamaninda
sigortali yapmak, primlerini zamaninda 6demek, is kazalarint ve meslek hastaliklarini
sosyal sigortalar kurumuna bildirmek, kurumca isgiye yardim yapilincaya kadar gerekli
tedbirleri almak gibi ylikiimliilikleri bulunmaktadir (Ulusan,1999).

C) Esit Islem Yapma Borcu

Isveren iscilere ayn1 vasiflara sahip ayni iste ve esit verimde ¢alistyorlarsa esit
davranmak zorundadir. Is Kn Madde 5’te “isveren, esasl sebepler olmadik¢a tam siireli
calisan is¢i karsisinda kismi siireli calisan isciye, belirsiz siireli ¢alisan is¢i karsisinda
belirli siireli ¢alisan is¢iye farkli islem yapamaz” denilmektedir. Ayrica is¢inin cinsiyeti
nedeniyle 6zel koruyucu hiikiimlerin uygulanmasi, daha diisiikk bir iicretin uygu-
lanmasini hakli kilmaz.

Yukarida siralanan isveren borglarina ek olarak Diinya Turizm Orgiitiiniin 1999
yilinda deklare ettigi “Turizmde Global Etik ilkeler” Bildirgesi’nde de ¢alisan
haklaria bir takim atiflarda bulunulmaktadir. Buna gore;
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1. Turizm sektoriinde iicretli veya kendi adina calisanlarin temel haklari,
sektoriin mevsimsel, esnek ve uluslararasi olma dzellikleri de goz oniine alinarak yerel
ve ulusal gézetim birimlerinin denetimine alinmalidir.

2. Turizmde iicretli ve kendi adina c¢alisanlar, egitim, sosyal giivenlik, is
giivencesi, yasam kosullarini iyilestirme gibi haklara sahip olmalidir.

3. Gerekli yetenck ve donanima sahip kisiler ulusal yasal ¢erceve dahilinde
profesyonel olarak turizmde faaliyet gosterme hakkina sahiptirler. Ozellikle kiigiik ve
orta Olgekli isletmelerin sektore girisinde yasal ve idari smirlamalar asgariye
indirilmelidir.

4. Turizmde calisanlar arasinda bilgi/deneyim aligverisi, sektoriin gelismesine
katkida bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi anlasmalarla s6z konusu aligveris
kolaylastirilmali ve yayginlastiriimalidir.

IV) METODOLOJI

A) Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmada, Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletme-
lerinde ¢alisan departman miidiirii, departman sefi ile mevcut biitiin departmanlarda
calisan iggorenlerin, is ve sosyal giivenlik boyutuyla istihdam kalitesi ile galisma
kosullarinin tatmin ve begenisinin betimlenmesi amaglanmistir.

Benzer arastirmalar; daha ziyade biiyiik, gelismis bati illerinde yapilmis olup,
s0z konusu bu illerle ilgili yeterince veri oldugu diisliniilmektedir. Bolgenin en
gelismis, en biiyiikk ve marka sehri olma iddiasinda olan Gaziantep’te ilk defa yapilan
bu calisma, konu hakkindaki veri eksikliginin giderilmesi adina 6nemlidir. Bununla
beraber, arastirmadan elde edilen sonuglar, dniimiizdeki donemlerde bolgede baska
sehirlerde ve diger konaklama isletmelerinde gergeklestirilecek benzer ¢aligmalara bir
ormek teskil ederek; arastirmacilara, isletmecilere, profesyonellere ve kamu
otoritelerine alacaklar1 kararlarda bagvuracaklari somut veri ve mukayese imkant
saglayacaktir.

B) Arastirmanin Uygulanmasi

Aragtirma, bolgedeki otel isletmelerinin yogunlugunun kismen daha az oldugu
Haziran 2007 ve Temmuz 2007 aylar1 arasinda, otel isletmelerinden gerekli izinler
almarak aragtirmacilar ve arastirmacilar tarafindan olusturulan 6 kisilik bir ekip
tarafindan otellere bizzat gidilerek, isgérenlerin yemek ve ¢ay molalarinda anketle ilgili
aciklamalar yapilmis, anlasilmayan hususlar agiklanmig, buna imkan bulunamadiginda
ise insan kaynaklar1 miidiirliigiine anket formlar1 birakilmak suretiyle ¢alisanlarin anket
formlarint doldurmalari saglanmustir.
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Ancak; yapilmak {izere birakilan anket formlarindan 79 tanesi hic
doldurulmamus,19 tanesi de bazi iggorenler tarafindan eksik ve hatali dolduruldugu igin
degerlendirme dig1 birakilmigtir. Buna gore, arastirma kapsamindaki 4 ve 5 yildizli
otellerde yapilmasi planlanan anket sayisi ile degerlendirilmeye alinan anket sayilarinin
oransal dagilimi Tablo : 1°de gosterilmistir.

C) Arastirmanin Yontemi

Bu calismada wverilerin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmustir.
Caligma kapsaminda; 2 bolim ve 27 sorudan olusan anket formlar1 yapilan pilot
uygulama sonrasinda yeniden gozden gegirilerek, tam olarak anlagilamayan, yetersiz ve
hatali oldugu tespit edilen sorular, daha anlasilabilir ve daha ergonomik bir sekilde
yeniden hazirlanarak anket formunda yer almistir. Hazirlanan bu anketler, Gaziantep’te
faaliyet gosteren 4 adet 4 yildizli otel isletmesi (Ravanda Otel, Tilmen Otel, Sevcan
Otel, Met Gold Otel) ile 2 adet 5 yildizli otel isletmesi (Tugcan Otel, Grand Otel
Gaziantep) olmak iizere toplam 6 adet otel isletmesinin departman miidiirii, departman
sefi ile mevcut biitiin departmanlarinda ¢alisan isgdrenlere uygulanmistir. Elde edilen
verilerin analizi i¢in, bilgisayar ortaminda “SPSS for Windows 12.0” istatistik paket
programi kullanilmustir.

D) Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Gaziantep’te faaliyet gosteren 6 adet 4 ve 5 yildizli otel
igletmelerinin departman miidiir, departman sefleri ile tiim departmanlarinda g¢alisan
toplam 310 iggoren olusturmaktadir. Bu otel isletmelerinin dagilimi Tablo : 1°de
goriilmektedir. Bu evren dogrultusunda, arastirmanin orneklem biiytikligi, Arikan
(1995:142)’1n formiiliinden yararlanilarak su sekilde hesaplanmstir:

D = (E/t)* olmak iizere, n = N pq/ (N-1)D+pq (1

Yapilan hesaplamada; N = 310, hata pay1 E = 0.05, t = 1.65, giivenilirlik diizeyi
% 95, p = q = 0.5 olarak alinmistir. Arasgtirma kapsaminda, drneklem biiyiikligi 62
olarak belirlenmis ve 188 denek iizerinden degerlendirme yapilmistir. Bu sayinin
evreni temsil edebilecegi goriilmektedir.

E) Arastirma ile ilgili Simmrlamalar

Bu arastirmada istenilen amaca ulasabilmek igin birtakim smirlamalara
gidilmistir. Baz1 otellerin genel miidiir ve sahiplerinin anket sorularmin igeriginden
rahatsizlik duymalari neticesinde anket uygulamasina izin vermemesi, bazi otel sahip
ve yoneticilerinin isteksizligi, anket uygulamasi esnasindaki is yogunlugu gibi ¢esitli
nedenler veri toplamada énemli sinirliliklar olarak ortaya ¢ikmistir.
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F) Arastirmada Kullanilan Anket Formunun I¢erigi ve Bilgi
Coziimleme Yontemi

Anket formunda iki bdliim halinde toplam 27 soru yer almaktadir. Anketin ilk
boliimiinde, cevaplayicilarin kisisel ve mesleki bilgileriyle ilgili 6 soru bulunmaktadir.
Ikinci béliimde ise, arastirmaya katilanlarm; ¢alisma hayatlarmin hukuksal, sosyal ve
insani boyutlarmin durum ve Xkalitelerinin betimlenmesine yonelik 21 soru yer
almaktadir. Arastirmada bilgi toplama araci olarak kullanilan anket formunda,
cevaplayicilarin bu ifadelere ne derece katildigini gosteren ii¢’lii Likert Olgegi
dogrultusunda diizenlenmistir. Likert 6l¢ceginin amaci; arastirilan konuyla ilgili kisilerin
diisiincelerini bir yelpaze igerisinde siniflandirmak ya da derecelendirmektir (Arikan,
2000,110:5). Sorularin daha iyi algilanip, daha saglikli cevaplanabilmesi i¢in Tablo : 2
de gosterilen farkli ifadelerle derecelendirme yoluna gidilmistir. Buna gore, aritmetik
ortalamalarin degisim araligi (range) hesaplamasi asagida gosterilmistir. Yukaridaki
Olgek degisim araligi hesaplamasi dogrultusunda olcekteki ortalamalarin Snem
derecelerine gore dagilimlar1 Tablo : 2°de gosterilmistir.

Olumlu ifade (1)
Notr ifade 2)
Olumsuz ifade (3)
Range =3-1=2
Range =2/3 =0,67

Tablo : 2
Olgekteki Ortalamalarin Onem Derecelerine Gore Dagihmi
Agirhk Secenekler Degisim Arahg:

1 Alabiliyorum 1,00 — 1,66
Calistiriliyorum
Inamyorum
Katiliyorum
Kullaniyorum
Var

2 Kismen alabiliyorum 1,67 - 2,33

Kismen galistiriliyorum
Kismen inantyorum
Kismen katiltyorum
Kismen kullaniyorum
Bilmiyorum

3 Alamiyorum 2,34 -3,00
Calistirllmiyorum
Inanmiyorum
Katilmiyorum
Kullanmiyorum
Yok
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Anketten elde edilen bulgularin ¢oéziimlenmesinde; kisisel 6zelliklere iliskin
bulgularin frekans ve yiizde tablolari olusturulmus, anketin ikinci béliimiinde yer alan
derecelendirilmeli yargilarin ¢éziimlenmesinde ise, cevaplayicilarin yargilara verdikleri
katilim derecelerine iliskin; frekans, yiizde, standart sapma ve aritmetik ortalamalari
hesaplanmistir. Elde edilen verilere gore, her sorunun agirlikli degisim araligina gore
yorum siitununa sonug ifadesi yazilmistir. Bu siirecte, dlgekle ilgili gegerlilik analizi
i¢in, faktor analizine (Principal Component Analysis) basvurulmustur. Bu analiz
sonucunda, faktor yiikleri 0.50’nin altinda olan 12. ve 15. sorular anket formundan
cikarilmis ve degerlendirilmeye almmamustir. Olgekle igili soru ifadelerinin giivenilir-
lik (igsel Tutarhlik) analizi igin, Cronbach Alfa degerine bakilmistir. Giivenilirlik
analizi, herhangi bir konuda orneklemi olusturan birimler iizerinden veri toplamak
amaciyla gelistirilen 6lgme aracini olusturan ifadelerin (yargi, 6nerme, soru vb.) kendi
aralarinda tutarlilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla kullanilir (Ural ve
Kilig, 2005:258). Buna gore Cronbach Alfa degeri 0,571 olarak hesaplanmistir. Ancak
anket formundan 13. soru ¢ikarildiginda dlgege ait Cronbach Alpha degerinin 0,626’ya
yiikseldigi goriilmiistiir. Dolayisiyla dlgegin giivenilirligini (igsel tutarliligini) arttirmak
amactyla 13. soru degerlendirme dig1 birakilmigtir. Buna gore, toplam 18 soru
iizerinden analizler gergeklestirilmistir. Sorularin faktor yiikleri Tablo : 3’de gosteril-
mistir.

Tablo : 3
Sorularin Faktor Yiikleri

SORULAR | FAKTOR YUKLERI
1 0,58
2 0,69
3 0,64
4 0,56
5 0,70
6 0,55
7 0,60
8 0,62
9 0,54
10 0,63
11 0,63
12 0,47
13 0,63
14 0,64
15 0,44
16 0,65
17 0,56
18 0,60
19 0,62
20 0,64

Varyans = 24,016
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G) Arastirmanin Bulgular1 ve Yorumlar

Ankete katilanlara ait kisisel ve mesleki bilgiler Tablo : 4’de ve arastirmaya
iligkin elde edilen diger sonuglar asagida gdsterilmistir.

Tablo : 4

Ankete Katilanlarin Kisisel ve Mesleki Bilgileri
KiSISEL BILGILER Frekans Yiizde
Cinsiyet n %
Bay 134 71,3
Bayan 54 28,7
TOPLAM 188 100
Yas n %
16-20 18 9,6
21-25 65 34,6
26-30 55 29,2
31-35 35 18,6
36 ve lzeri 15 8,0
TOPLAM 188 100
Egitim Seviyesi n %
[kogretim 43 22,9
Lise ve Dengi 84 44,7
On Lisans 36 19,1
Lisans 21 11,2
Lisans Ustii 4 2,1
TOPLAM 188 100
MESLEKI BiLGILER Frekans Yiizde
Calistiklar1 Departman n %
Onbiiro 36 19,1
Kat Hizmetleri 33 17,5
Yiyecek-Igecek 40 21,3
Mutfak 27 14,4
Diger 52 27,7
TOPLAM 188 100
Caligma Siireleri n %
0-3 Y1l 105 55,9
4-7 Y1l 64 34,0
8-11 Y1l 11 59
12 Y1l ve Uzeri 8 4,2
TOPLAM 188 100
Cahstigi Kacinar isyeri n %
1. 29 15,4
2. 65 34,6
3. 57 30,3
4. ve daha fazlasi 37 19,7
TOPLAM 188 100
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Tablo : 4’de ankete katilan galisanlarin kisisel ve mesleki ozelliklerine iliskin
frekans ve yiizde dagilimlar1 gosterilmektedir. Buna gore; ankete katilanlarin %71,3’i
(n=134) bay, %28,7’si (n=54) bayandr.

Ankete katilan ¢aliganlarin yas dagilimlarina bakildiginda; %9,6 ‘st (n=18) 16-
20 yas araliginda, %34,6’s1 (n=65) 21-25 yas araliginda, %29,2’si (n=55) 26-30 yas
araliginda, %18,6’s1 (n=35) 31-35 yas araliginda, %8’i (n=15) 36 ve lizeri yas
araliginda oldugu goriilmektedir.

Almnan egitim diizeylerine bakildiginda; %22,9’u (n=43) ilkdgretim, %44,7’si
(n=84) lise ve dengi okul, %19,1’1 (n=36) on lisans, %11,2’si (n=21) lisans ve %2,1’i
(n=4) lisansiistii derecelerine sahip olduklari gériilmektedir.

Ankete katilan calisanlarin; %19,1’i (n=36) Onbiiro, %17,5’i (n=33) kat
hizmetleri, %21,3’i (n=40) yiyecek-igecek, %14,4’i (n=27) mutfak ve %27,7’si
(n=52) diger departmanlarda (teknik servis, satin alma, giivenlik vb.) gorev
yapmaktadir.

Ankete katilanlarin ¢aligma siirelerine bakildiginda; %55,9’u (n=105) 0-3 yil
araliginda, %34’ (n=64) 4-7 yil araliginda, %5,9’u (n=11) 8-11 yil aralifinda ve
%4,2’s1 (n=8) 12 yil ve ilizeri araliginda olduklar1 gériilmektedir.

Ankete katilanlarin; %15,4’0 (n=29) 1. igyerim, %34,6’s1 (n=65) 2. isyerim,
%30,3’1 (n=57) 3. igyerim ve %19,7’si (n=37) 4 ve lizeri cevab1 goriilmektedir.

Tablo : 5
Ankete Katilan Isgorenlere Yoneltilen Cahsma Kosullarma iliskin Sorular

Soru:1 “igveren ile Aramizda Hukuki Gegerliligi Olan Bir isSozlesmeniz Var mi?”

n % S.S. A.O. YORUM
Var 75 39,9
Bilmiyorum 23 12,2 0,06826 2,0798 YOK
Yok 90 47,9
TOPLAM 188 100
Soru 2: “Sosyal Giivenceniz Var m1?”

n % S.S. A.O. YORUM
Var 144 76,6
Bilmiyorum 12 6,4 0,05575 1,4043 VAR
Yok 32 17,0
TOPLAM 188 100
Soru 3: “Ucretinizi Tam ve Zamammnda Alabiliyor musunuz?”

n % S.S. A.O. YORUM
Alabiliyorum 151 80,3
Kismen Aliyorum 29 15,4 0,03780 1,2394 ALABILIYORUM
Alamiyorum 8 43
TOPLAM 188 100
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Soru 4: “Aldigimz Ucretin Yapmus Oldugunuz isin Karsihgi Olduguna inaniyor musunuz?”

n % S.S. A.O. YORUM
Inantyorum 38 20,2
Kismen inantyorum 51 27,1 0,05774 2,3245 INANMIYORUM
Inanmryorum 99 52,7
TOPLAM 188 100
Soru 5: “Cahstigimz isletmenin Bagh Oldugu Bir Sendikal Orgiitlenme Var m?”

n % S.S. A.O. YORUM
Var 13 6,9
Bilmiyorum 74 39,4 0,04551 2,4681 YOK
Yok 101 53,7
TOPLAM 188 100
Soru 6: “isten Cikarllmamz Durumunda Kidem Tazminatimz1 Alabileceginize inamiyor
musunuz?”

n % S.S. A.O. YORUM
Inantyorum 72 38,3
Kismen Inantyorum 61 324 0,05974 1,9096 . KISMEN
fnanmiyorum 55 29,3 INANTYORUM
TOPLAM 188 100
Soru 7: “Haftalik ve Senelik izinlerinizi Kullanabiliyor musunuz?”

n % S.S. A.O. YORUM
Kullaniyorum 92 48,9
Kismen Kullantyorum 79 42,0 0,04743 1,6011 KULLANIYORUM
Kullanamryorum 17 9,0
TOPLAM 188 100
Soru 8: “Fazla Mesai Ucretlerinizi Tam ve Zamamnda Alabiliyor musunuz?”

n % S.S. A.O. YORUM
Alabiliyorum 49 26,1
Kismen Aliyorum 36 19,1 0,6231 2,2872 ALAMIYORUM
Alamiyorum 103 54,8
TOPLAM 188 100
Soru 9: “Calisanlar Arasinda Ayirim Var mi?”

n % S.S. A.O. YORUM
Var 70 37,2
Kismen var 68 36,2 0,05790 1,8936 KISMEN VAR
Yok 50 26,6
TOPLAM 188 100
Soru 10: “Bayan Personel Dogum ve Siit izini Haklarimi Kullanabiliyor mu?”

n % S.S. A.O. YORUM
Kullaniyor 106 56,3
Kismen kullantyor 52 27,7 0,05472 1,5957 KULLANIYOR
Kullanamiyor 30 16,0
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TOPLAM | 188 [ 100 |
Soru 11: “isletme Kazalara Karst Gerekli Tedbirleri Ahyor mu?”
n % S.S. A.O. YORUM
Aliyor 94 50,0
Kismen aliyor 76 40,4 0,04808 1,5957 ALIYOR
Almiyor 18 9,6
TOPLAM 188 100
Soru 12: “isyerinizde Alinan Kararlara Katihyor musunuz?”
n % S.S. A.O. YORUM
Katilryorum 59 31,4
Kismen katiltyorum 91 48,4 0,05189 1,8883 KISMEN
Katilamiyorum 38 20,2 KATILIYORUM
TOPLAM 188 100
Soru 13: “Isyerinizde Kisiliginize ve Mesleginize Sayg1 Gosterildigine inaniyor musunuz?”
n % S.S. A.O. YORUM
Inantyorum 80 42,6
Kismen inantyorum 79 42,0 0,05203 1,7287 . KISMEN
Inanmiyorum 29 15,4 INANTYORUM
TOPLAM 188 100
Soru 14: “isyerinizde Huzurlu Bir Calisma Ortam Var mi1?”
n % S.S. A.O. YORUM
Var 78 41,5
Kismen var 87 46,3 0,04914 1,7074 KISMEN VAR
Yok 23 12,2
TOPLAM 188 100

“Isveren ile aramzda hukuki gecerliligi olan bir sdzlesme var m?” sorusuna
calisanlarin; %39,9’u var, %12,2’si bilmiyorum, %47,9’u ise yok cevabini
vermiglerdir. Bu soruya iligkin aritmetik ortalama 2,0798 olarak hesaplanmis olup bu
sonug, ¢alisanlarin igveren ile aralarinda hukuki gecerliligi olan bir s6zlesme olmadigt
seklinde yorumlanabilir. Ayn1 sekilde “Sosyal giivenceniz var mi?” sorusu calisanlarin
sosyal giivencelerinin oldugu seklinde yorumlanabilir. “Ucretinizi tam ve zamaninda
alabiliyor musunuz?” sorusu c¢alisanlarin; tcretlerini tam ve zamaninda alabildigi
seklinde yorumlanabilir.“Aldigmiz icretin yapmis oldugunuz isin karsiligi olduguna
inantyor musunuz?” sorusu c¢alisanlarin aldiklar1 iicretlerin yaptiklart isin karsiligi
olduguna inanmadiklar1 seklinde yorumlanabilir. “Calistiginiz isletmenin bagl oldugu
bir sendikal orgiitlenme var m1?” sorusu ¢aliganlarin herhangi bir sendikal 6rgiitlenme
icinde olmadiklar1 seklinde yorumlanabilir. “Isten ¢ikarilmamz durumunda kidem
tazminatinizi alabileceginize inaniyor musunuz?” sorusu, ¢aliganlarin isten ¢ikaril -
malart durumunda kidem tazminatlarini alabileceklerine kismen inandiklar1 seklinde
yorumlanabilir. Haftalik ve senelik izinlerinizi kullanabiliyor musunuz?” sorusu,
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calisanlarin haftalik ve senelik izinlerini kullanabildikleri seklinde yorumlanabilir.
“Fazla mesai iicretlerinizi tam ve zamaninda alabiliyor musunuz?” sorusu ¢alisanlarin
fazla mesai tcretlerini tam ve zamaninda alamadiklar seklinde yorumlanabilir.
“Calisanlar arasinda ayirim var mi?” sorusu ¢alisanlar arasinda kismen ayirim yapildigi
seklinde yorumlanabilir.“Bayan personel dogum ve siit izini haklarini kullanabiliyor
mu?” sorusu ¢alisanlarin; %56,3’1 kullaniyor, %27,7’si kismen kullaniyor, %16’s1 ise,
bayan personelin dogum ve siit izini haklarindan yararlanabildigi seklinde
yorumlanabilir.

“Isletme kazalara kars1 gerekli tedbirleri altyor mu?” sorusu isletmenin kazalara
kars1 gerekli tedbirleri aldigi seklinde yorumlanabilir.“Isyerinizde alinan kararlara
katiliyor musunuz?” sorusu ¢alisanlarin igyerinde alinan kararlara kismen katilabildigi
seklinde yorumlanabilir.“Isyerinizde kisiliginize ve mesleginize saygi gosterildigine
inantyor musunuz?” sorusu, calisanlara isyerlerinde kisilik ve mesleklerine kismen
saygl gosterildigi seklinde yorumlanabilir. “Isyerinizde yoneticileriniz ve diger
caligsanlarla bilgi ve deneyim aligverisi ile yardimlagsma konularinda uyumlu
calisabiliyor musunuz?” sorusu, ¢alisanlarin s6z konusu konularda yoneticileri ve diger
ig gorenlerle uyumlu calisabildikleri seklinde yorumlanabilir.

SONUCLAR

Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde calisanlar
lizerinde yapilan bu calismanin is ve sosyal giivenlik boyutuna yonelik sonuglar
asagida gosterilmistir. Buna gore;

Calisanlarmn %47,9’u gibi yariya yakin bir oranmin, isveren ile aralarinda
hukuki bir gegerliligi olan is s6zlesmesi imzalamadiklari goriilmiistiir. Bir is akdinin
temelini olusturan ve galisanlarin 6zlik haklarini ilgili kanun, yonetmelik vb. yasal
dayanaklarla giivence altina alan bir s6zlesmenin olmamasi ¢aliganlarin i hayatlarinin
daha basinda sahip olduklari hak ve imtiyazlardan yararlanamamalar1 anlamina
gelecektir. Bununla beraber igverene keyfi ve tek tarafli menfi uygulamalar icerisinde
olma yolunu agacaktir. Ayrica ¢alisanlarin %12,2’sinin bir is s6zlesmesinin varligindan
bihaber olmasi da traji-komik bir sonug olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Calisanlarin %53,7 gibi 6nemli bir kisminin sendikal bir 6rgiitlenme igerisinde
olmadiklar1 karsimiza ¢ikan carpict sonuglardan bir digeridir. Yine c¢alisanlarin
%39,4’1 bir sendikal orgiitlenmeye bagli olup olmadigini bile bilmediklerini ortaya
koymuslardir. Bu durum, c¢alisanlart igveren Kkarsisinda gligsiiz ve korumasiz
birakmakta, haklarmi koruma ve elde etme noktasinda ciddi zafiyetler meydana
getirmektedir. Nitekim, aragtirmadan elde edilen bir diger sonug ise, fazla mesai
licretlerinin ¢aliganlara tam ve zamaninda 6denmemesidir. Calisanlarin %54,8 gibi
yaridan fazla bir kismi fazla mesai {icretlerini tam ve zamaninda alamadiklar
goriilmiistiir. Gilinimiiz zor ve acimasiz kosullarinda isini kaybetme korkusu



60 / Berna BALCI IZGI - Alting OLCAY

icerisindeki ¢alisanlar haklarmi arayacaklart bir orgiitlenmeden mahrum, giiler yiiz ve
hosgorii temelli hizmet sektoriine katacaklari pek fazla bir sey olamayacagi
diistiniilmektedir.

Calisanlarin %76,6 gibi biiyilk bir oranin sosyal giivenceye sahip oldugu
arastirmanin olumlu sonuglarindandir. Bu durumun son yillarda kanun koyucunun
sigortasiz is¢i calistirmaya yonelik aldigi tedbir ve takibin bir yansimasi oldugu
diisiiniilmektedir. Bununla beraber, ¢alisanlarin iicretlerini tam ve zamaninda alabildik-
leri, isten ¢ikarilmalar1 durumunda kidem tazminatlarini kismen de olsa alabileceklerini
diistinmeleri, haftalik ve senelik izinlerini kullanabildikleri, bayan c¢alisanlarin
gerektiginde dogum ve siit izini haklarindan faydalanabildigi, isverenin kazalara kars:
kismen de olsa tedbir aldig1 ve iradeleri diginda fazladan ¢aligmaya zorlanmadiklari is
ve sosyal giivenlik boyutuyla ilgili olarak arastirmanin olumlu sonuglari olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu aragtirmanin is gorenler agisindan; ¢alisma kosullarinin tatmin, begeni ve
betimlenmesine yonelik olarak elde edilen sonuglari ise asagida maddeler halinde
gosterilmistir:

- Calisanlarin almis olduklari iicret yapmig olduklari isin karsiligi degildir.

- Isletme igerisinde ¢alisanlar arasinda kismen olsa da ayirim yapilmaktadir.

- Calisanlar, igyerinde alinan kararlara kismen katilabilmektedirler.

- Isyerlerinde, calisanlarin kisilik ve mesleklerine kismen saygi gosteril-

mektedir.

- Calisanlar; igyerlerinde yoneticileri ve diger calisanlarla bilgi ve deneyim

aligverisi ile yardimlagma konularinda uyumlu ¢alisabilmektedirler.

- Isyerinde, kismen de olsa huzurlu bir ¢calisma ortam1 mevcuttur.

- Calisanlar, is hayatlar1 agisindan gelecege yonelik kaygilar tagimaktadirlar.

- Calisanlar, mevcut igyerlerinden emekli olabileceklerini diislinmemek-
tedirler.

Bu sonuglarin 1s1ginda konuya iligkin Onerileri su sekilde siralamak
miimkiindjir:

- Gilinimiizde 657 sayili kanuna bagli olarak calisan devlet memurlar1 bile
sendikal haklarmi1 elde etmisler ve bu haklarmi sonuna kadar
kullanmaktadirlar. Turizm sektorii gibi emek-yogun, insan merkezli bir
sektorde isverenlerin  kapilarmi  sendikal  Orgiitlenmelere  agmalari,
calisanlarin ise bu drgiitlenmenin igerisinde yerlerini almalar1 gerekmektedir.

- Otel igletmeleri, hukuki gegerliligi olan bir ig s6zlesmesi olmaksizin personel
calistirmamalidir. Kanun koyucu gerek bu konuda gerek calisanlarin diger
haklar (fazla mesai ticret ddenmeleri, kidem tazminati 6demeleri, igyeri kaza
giivenligi vb.) konusunda gereken tedbirleri almali ve takibi konusunda
kararli olmalidur.
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- Otel igletmeleri ¢alisanlarina, kanun koyucunun belirledigi ancak insancil bir
yasam standardi saglamaktan olduk¢a uzak asgari iicret miktarinca
O0demeden ziyade, girdisi ¢ok, emek yogun bu hizmet sektdriine yarasir bir
licretlendirme politikasi uygulamalidir. Zira, 6zellikle bu sektorde, ¢alisan
kazanmadigi miiddetce, kazandirmasint beklemek de pek miimkiin
olamamaktadir.

- Calisanlara igyerinde kendilerini ilgilendiren konularda alinacak kararlara
katilimmin saglanmasi, uygulamanin basariya ulagmasinda ve miisteri
memnuniyeti agisindan hayati bir Oneme sahiptir. Bununla beraber
calisanlarin bu sayede onore edilmesi; verimlerini arttirarak, daha huzurlu,
giivene dayali ve karsilikli yardimlagma ile igbirligini esas alan bir ¢alisma
ortami meydana getirecektir. Boyle bir durumda isletmenin daha ¢ok
kazanacagi muhakkaktir.

- Kanun koyucu en kisa siirede, turizm sektdriiniin her kolunda ¢alisacaklar
icin mesleki egitim alma zorunlulugunu bir kanun hiitkmiine dayandirmalidir.
Bu sayede, turizm sektoriiniin dogasinda mevcut olan zor ¢aligsma kosullarina
olan intibak kolaylasacak, g¢alisanlar agisindan gelecege yonelik kaygilar
azalacaktir.
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