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YEREL YONET IMLERDE PERSONELIN EGIiTiM iHTiYACI —

AYDIN ORNE Gi*

Fatma Neval GENE

Oz:

Ulkemizde yerel yonetim sisteminin temelini  kiigulelediyeler
olusturmaktadir. Kucik belediyelerin en dnemli sorumaan biri nitelikli
personel bulma konusunda guclik cekmeleridir. Busmwanin konusu, bu
sorununun boyutlarint Aydin il merkezi ve niufusu Bibi gecgen ilge
belediyelerinde (Nazilli, Sokéncirliova, Germencik, Didim, Kgadasi) ortaya
koymak, belediyelerde ¢ghn personelin gtim ihtiyacini belirlemektir.

Egitim, hayatin her alaninda énemli olgu gibi, kamu hizmetlerini sunan
personel icin, kamu hizmetinin verimi ve kalitezefinde de dnemli bir etkiye
sahiptir. Bu anlamda 6zellikle son yillarda kamungbmi alaninda meydana
gelen vyapisal ve slevsel donglimlere uyum ggayabilmesi i¢cin kamu
personelinin yaptiklari sle ilgili olarak egitim almalari dnemlidir. Kamu
personelinin hizmetle ilgili olarak guncelgi@mi almiy olmasi ve bunu
sgglayacak kurumlarin, gtim programlarinin olmasi gerekmektedir. Bunu
sgglamanin balica yolu ise, hizmet dncesi ve dzellikle de hidzgegitimdir.

Adi gecen belediyelerde yapilan anketin sonuclargére, belediye
personelinin gitim yiksektir ve bununla lgg&antilh olarak hizmet sunumunda
verim dguklugt, motivasyon azh, ydnetim sorunlari ortaya c¢ikmaktadir.
Bunun balica nedenleri ise, belediyelerdgitm biriminin olmamasi, dizenli
hizmet i¢i gitimin yapilmamasi; gtim-istihdam iligkisinin kurulamany
olmasidir. Calyanlarin eitim ihtiyacinin ortaya cikgi alanlarin bginda
mevzuat, yonetim, hesayeri, bilgisayar kullanimi gelmektedir. Personelgérg
bu sorunlarin ortadan kaldirimasinda dizenlgiten faaliyetinin  énemi
buyuktar.

Anahtar Kelimeler: hizmet ici eitim, yerel yonetim personeli, insan
kaynaklari yonetimi
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TRAINING NEEDS OF LOCAL GOVERNMENT PERSONNEL:
AYDIN CASE STUDY

Abstract:

Turkey’s local government system is based on smaflicipalities. One of
the important problems of small municipalities &K of qualified personnel.
The aim of this study is to determine the trainimepd of local government
personnel in Aydin Province and its towns whereutetjpns are over 10.000
(Nazilli, S6ke/ncirliova, Germencik, Didim, Kgadas).

Like the other side of life, education is importdot public personnel.
Education affects on effectiveness and qualityutflip service. In this sense,
particularly to adopt recent structural and funatia transformation in public
administration, public personnel training issue @i importance. Therefore,,
contemporary education system, institutions andcation programs are
necessary for public personnel.

According to results of the study training needbechl personnel is high and
related with this problem there are some problemashsas low efficiency,
motivation and management. The basic reasons dafetipeoblems are non-
existence of training department, regular trainirigcilities, and training-
employment relationships in these local governmenegal legislations,
management, accounting and information technologiesthe main training
needs of personnel. Regular training plays veryartgnt role to cope with
these problems.

Keywords: training, local government personnel, human resesIr
management.

GIRIS

Insan kaynaklari yonetimi bakiagisindan @tim, orgitlerin  verimlilik
diuzeylerini etkileyen énemli unsurlardan biri oladeabul edilmektedir. Son yillarda
sgilamada kamu orgitlerinde insan kaynaklarinin énetaha iyi anlailmistir.
Tilrkiye'de de son donemde yapilan kamu ydnetinanrafarinda, kamu hizmetlerinde
etkinlik ve verimliligin artirilmasi reformun temel amaclarindan kabuilnegtir.
Kamu hizmetinin istenilen / beklenilen 6l¢ctde yerigetiriimesi; yapilan reformlarin
amacina ulgnasi; kamu hizmetinin verimlginin artirilmasinda ger faktorler
yaninda bu hizmeti yerine getiren personelin riitekapsamli ve glincelg@im almasi,
teknolojiyi kullanabilir olmasi daha da 6nemli hglelmistir.

Bu calsmada, Turkiye'nin en blyuk illerinden biri olan wdiksek turizm
potansiyeli ile Glkemizin ga acilan kapisi ve énemli bir temsilcisi konumubd&unan
Aydin ilinde belediye personeliningéim niteligi ve ezitim ihtiyaci belirlenmeye
calisiimaktadir. Bu amagcla ¢amada 6ncelikle hizmet icigdim, anlami ve amaci
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Uzerinde durulduktan sonra, yasal ve kurumsal Bagute sorunlari cercevesinde
Tuarkiye’de yerel yonetim orgutlerinde hizmet igigigtm konusu incelenngtir.
Calismada son olarak, Aydin ili merkez ilcesi ve bu iliifusu 10.000'i gecen
belediyelerinde (Nazilli, Sokeincirliova, Germencik, Didim, Kgadasi) personelin
egitim ihtiyacini ortaya koymak amaciyla yapilan angalismasi ve sonuglari tzerinde
durulmakta ve s6z konusu 6rnek Uzerinden yerel tyiwerde personelin gtim
durumu, gitim ihtiyaclari ve hizmet ici gitim ihtiyacinin yol ac¢tg sorunlar ve olasi
¢6zim Onerileri targiilmaktadir.

) HiZMET iCi EGITIM VE AMACI

Gunumizde ygamin her alaninda hissedilen hizli dgiimia sirecinde 6rgutlerin
ve bireylerin bgarisi, hizla dgisen kaullara ne kadar uyum ghayabildikleri ile
yakindan ilgkili hale gelmitir. Bu agidan gtim, orgitlerin gevreye uyum gkama,
basarili bicimde varliklarini devam ettirebilme ve addet edebilirliklerini artirma
acisindan 6nem kazarghwr. Merkezi ve yerel yonetim kurumlarinda gah personelin
degisen sosyo-ekonomik kallar ve nihayetinde kamu yonetimi alaninda meydana
gelen yapisal veslevsel dongimlere uyum sganabilmesi icin, yaptiklarisie ilgili
olarak gitim almalari, bilgi ve yeteneklerini getirmeleri zorunludur. Cajma
hayatinda bunu geamanin yolu ise, dizenli hizmet icigigmin verilmesinden
gecmektedir.

Insan kaynaklari yonetimi alanindgitemin, hizmet déncesi ve hizmet icgitim
olmak Uzere iki boyutu vardir. En genel ifadesifiemet dncesi gtim, kurum ve
kuruluslarin  eleman ihtiyaclarini  ksitamak (zere kendi binyelerinde actiklar
okullarda ve genel gietim kurumlarinda hizmet 6ncesinde yuritilen faslerin
tumaddr. Hizmet ici gitim, calsma yaami boyunca devam ederek onun bir alt
surecini olgturmaktadir. Bu nedenlesd giren kgi, ise bagladigi andan itibaren
ayrilac& ana kadar gecen siurede mgsieniteliginde meydana gelen her turll
degisme ve geimeden geri kalmamasi amaciyla surekli olargklmektedir. Hizmet
oncesi gitim kisinin yaptg! isle ilgili olarak, daha 6nceden afdiegitimleri ifade
ederken, hizmet ici @im, calsanin ve § veriminin arttirilmasi icin cagma ygami
boyunca uygulanmaktadinsan kaynaklari yonetimi anlamindaikin meslek hayati
boyunca almasi gerekegigmler, belli bir kariyer planlamasi, insan giclaplamasi
ile anlamli iligkiler icinde olmalidir.

Orgiitlerde hizmet ici @tim ihtiyacini dguran nedenler ¢esitlidir (TEPAV,
2007: 14; Gul, 2000). Hizmet ©Oncesinde verilen i@lin yetersizlgi; kamu
hizmetlerinde kariyer diiincesinin giderek kokéenesi ve hizmetlerdeki gesimlere
ayak uydurma zorunlufiu; bazi bilgi ve becerilerin sadece hizmet iginde
kazanilabilmesi; grenme, kendini gercekirme ve yiukselme isfg hizmet ici
egitimin surekli hale getirilmesi; hizmete almaninnzan zaman belli kadro gorevi
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yerine daha gegihizmet gruplarinca yapilmasi; hizmeti yerine gatierin bilgi ve
teknolojiden yararlanma ihtiyaci; programli bicimgapilan gitimle emek ve zaman
kaybini engellemek, bu ihtiyaci @aran balica nedenlerdir.

Orgitsel politika ve amagclarla uyumlu olacsékilde, hizmet ici gitim ile
ulasiimasi hedeflenen belli Bla amaclarsunlardir; personele yapmakta ofduisi daha
iyi yapmasinl sglayacak ve daha Ust goOrevlere gelebilmesi icinibilgpceri ve
tecribeyi kazandirmak; personelige ive kuruma kar davrangini olumlu bicimde
gelistirmek; verimliligi artirmak, performans agtna yonelik motivasyon gamak,
orgute dinamizm ve sayginlik kazandirmak, orgut iy@p dsaridan gelecek
degsismelere kagi esnek hale getirmek, sdier ve boélimler arasi etkgeme katki
sagilamak, gorevsel aksakliklari gidermek, eksikliklelamamlamak, sle ilgili
sikayetleri azaltmak,se gec¢ kalma ve devamsizliklari azaltmak (TEPAV, 2012;
Tortop ve dgerleri, 2007: 194; Bozfgn ve Ya, 2007: 126).

I) TURK IYE'DE YEREL YONET IMLERDE H iZMET iCi
EGITIM

Ulkemizde 1950'lilerle birlikte hizlanan belediygiae sirecinde belediyede
yasayan nifus ve belediye sayisi agim 2000 nifus sayimi sonuclarina gére nifusun
(%78,76)'s1 (53.403.386 i) belediye sinirlari icinde yamaktadit. Belediye sayisi
3216'ya ulamistir. Hizli belediyelgme siireci ve giderek daha fazla nifusun belediye
sinirlari icinde ygamaya bglamasi, vatandan daha kaliteli kamu hizmeti talebindeki
artis, yerel hizmetleri sunan belediye yonetimlerininparsonelinin niteffini daha da
onemli hale getirmgtir. Yerel hizmetlerin daha kaliteli, verimli, vatdsin taleplerini
karsilamada daha Rarili bicimde sunulabilmesindeggigim basta olmak Uzere belediye
personelinin nitefiinin Gnemi atmytir.

Osmanhimparatorlgu’nda 1854 yilinddstanbulSehremaneti’nin kurulmasiyla
birlikte belediye personel sistemi de gilurulmaya bglanmstir. Bunun ardindan gelen
18558ehremaneti Nizamnam@si1857-Bey@lu-Galata semtlerinde Altinci Daire-i
Belediye'nin kurulmasi, 1859-Sokaklara Dair Nizammea 1877-Vilayat Belediye
Kanunu ve Dersaadet Belediye Kanunuyla personetersis ayrintii olarak
dizenlenmgtir. Cumhuriyet doéneminde, belediye sistemi bu zemizerinde
yukselmitir. Bu donemde belediye sistemi yapi, organlaregi@r ve personel dahil
tum boyutlari ile 1930 yilinda ¢ikarilan 1580 sayésa ile duzenlensgtir. Yasaya
uygun olarak belediyede istihdam edilecek olan qegbn bali olacgs kurallari
ongoren “Belediye Memur ve Mistahdemleri Nizamnates31 yilinda ¢ikarilmgtir.
1580 sayili yasa yerine artik 5393 sayili yeni tigke yasasi yirirlikte olmasina
ragmen, gerek 5393 sayill Belediye Yasasi gerekse 52%61 Bliylukehir Belediye
Yasalarinda hizmet icigitime iliskin hilkiimler yer almamaktadir.
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Belediye personel sisteminin genel cercevesi timnikgersonel sisteminin
dizenlendii 657 saylli Devlet Memurlari Kanununda ciziimekted241-226.
maddeler). Ulkemizde belediye personel sistemi ewrkyonetim tarafindan
dizenlenen bir alan olmgur (Sen ve Eken, 2007: 542). Konuyu belediye personeli
Ozelinde diizenleyen ayri bir yasal diizenleme yokfanun belediyelerde de gecerli
olan temel istihdam tirlerini belirlemektedir. Bugére, kamu kurullarinda balica
dort istihdam tiiri vardir; memur, ségieeli personel, gecici personel veif. 1999
yilina kadar belediyelerde personel aliminda kualregiav sistemi uygulangy 2002
yill sonrasinda ise merkezi sinav sistemine gegilmie 2006 yilinda yapilan
diizenlemeyl®yerel yonetimlere personel aliminda KPSS'ye geemirasindan kendi
kurumlarina bgvuranlar arasindan puan siralamasina gore secmebijap hakki
taninmstir®. Devlet Personel Dairesi Banlig (DPDB)Ynin kuruly ve gorevleri
hakkindaki kanun hiikmiinde kararnamede kuruma karaopelinin hizmet éncesi ve
hizmet ici gitimlerini saglamak ve bu konudaki uygulamalarin takip, koordymasve
denetimini yapma gorevi verilgtir. DPDB tarafindan hazirlanan ve 1984 yilinda
yurarlige giren “Hizmet ici Bitim Genel Plani” kamu kesiminde hizmet igiitmin
genel esaslarini dizenlemektedir. Hizmet igitim bu plan cercevesinde zorunlu
tutulmus gibi gorinse de kamu kurylar vyeterli bltce olanaklarina sahip
olmadiklarindan, nitelikli gitici bulmada gti¢liklerle kadasmalarindan, tst yonetim
kademelerindeki ydneticileringgimin dnemini kavrayamargiolmasi gibi nedenlerle
hizmet ici gitime gereken 6nem verilmemektedir (Ergun, 20049)2% erel ydnetim
personelinin hizmet icigtimi ve bunun esaslarini belirleme gérevi 3125 1Bdyisleri
Bakanlgl Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunla Mahallidareler Genel
Mudiirligirne verilmitir. icisleri Bakanlgl Egitim Dairesi Bakanligi da kurumun
hizmet ici gitim faaliyetlerini ylritmekte gorevlendirilrtir.

Ulkemizde belediyelere yonelik hizmet igiimde tek bir merkezi kurum g
bircok farkli kurum bulunmaktadir; TODIE-Yerel Yonetimler Argtirma ve Eitim
Merkezi, Icisleri Bakanlg, valilikler, Devlet Personel Dairesi Beanligi, Bayindirlik
ve Iskan Bakanfi, iller Bankasi, Kiiltir ve Turizm Bakagly Basbakanlkidareyi
Gelistirme Bakanligl, Calsma ve Sosyal Guvenlik Bakagij Basbakanlik GAP
Idaresi, Milli Prodiiktivite Merkezi, Tiirk Belediyeiéi Dernesi, Turkiye Belediyeler
Birli gi, Universiteler, sivil toplum 6rgutleri, meslekaldri, 6zekirketler ve belediyeler
ulkemizde hizmet i¢ @tim veren kurumlardir (TEPAV, 2007: 32). Ulkemizde
dizenleme busekilde iken yerel ydnetim personeliningigmi konusunun farkli
Ulkelerde farklisekillerde diizenlendi gorilmektedir. Avrupa’da gou Ulkede, yerel
yonetim personelinegdim veren farkli kurumlar vardir (Tortop, 1983; &1, 1976).
Ornesin Avusturya'da eyaletler ve siyasi partiler yeyéhetim personeliningtimiyle
ilgilenmekte, gbaginda gitim vermektedir. Bu programlarda Anayasa Hukuku,
yonetim, personel yodnetimi ve mevzuat dersleri lnektedir. Belgika'da yerel
yonetimler, gitim konusunda belediyelerleshirligi yapmakta, o6zellikle zabita
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egitimine yonelik hizmet vermektedir. Danimarka'dagrgl ydnetim personelini
egitmekle goérevli ayri bir birim kurulmgiur. Hollanda’'da her ilde yerel y®énetim
okullari bulunmaktadir. Norvec'te belediye persamal egitimine ydnelik bir
“Belediye Koleji” vardir. isvec'te yerel yonetimler personeli, mahalli idarerrdsi
tarafindan gitilmektedir.

Turkiye'de yerel yonetim personeline hizmet dnaggiim veren iki tip eitim
kurumu vardir; orta gretim diizeyinde Anadolu Mahalldareler Meslek Liseleri ve
yiiksek @retim duzeyinde 6n lisans derecesi veren Malidhireler Meslek Yiiksek
Okullar. Belediyelerde hizmet dncesi meslgiftiminin orta diizeydeki bdlimi 1991
yilinda uygulamaya girngiir. 1991-1992 gretim yilindan itibaren Milli Eitim
Bakanlg! Ticaret ve Turizm @retimi Genel Mudurlgl biunyesinde, Anadolu Mahalli
Idareler Meslek Liseleri acilmayagienmstir. 4 yillik egitim veren bu okullarda ilk yil
hazirhk ve 3 yil mesleki @tim dersleri veriimektedit Bu okullar; Ankara-
Yenimahalle (1991), Bolu-Behiye (1991jzmir-Atatiirk (1991), Antalya (1991),
Isparta (1993)istanbul-Bayrampg (1994), Adana-Seyhan (1996), Erzincan (1996)'da
olmak lzere toplam 8 tanedir. Belediyelere persoypelistiren hizmet oncesi
kurumlarin  yiksek gretim bélimuni Universitelerin - meslek yiksekokullar
binyelerinde yer alamahalli idareler itfaiyecilik ve yangin guvei ile mahalli
idareler (zabita) programlaryerine getirmektedir. “Mahallidareler Programi” 6rgiin
olarak 10 universitede 17 ayri prografidaaygin olarak bir niversitede bir
programda; Itfaiyecilik ve Yangin Giivensi Programi® iki (niversitede iki
programda, “Mahallidareler (Zabita) Progranif’ise bir tiniversitede bir programda
ylrutilmektedir.

Ulkemizde hizmet ici gitime gereken énemin veriimemesi yerel yonetimlerin
yapl, personel vesleyis sorunlari ile de yakindan ilgilidir. Bu nedenlejcglikle bu
genel sorun alanlari Uzerinde durmak ve ardindaabin hizmet i¢i gitim konusunu
etkileme boyutunun dikkate alinmasi gerekmektedincelikle yerel yonetimlerin
biyik bélimuandn kiguk belediyelerden ghasi ve mali yapilarinin giigsuglii sayi
ve nitelik itibariyle yeterli personelin istihdamiengellemektedir (DPT, 2001: 79).
ikinci olarak merkezi sinav sistemi uygulamasinaligegye kadar kamu personelinin
istihdaminda, hizmete gite aitlik, yeterlik, liyakat ilkeleri ilgili kanuni
dizenlemelerde ve Anayasa’da belirt§neimasina rgmen uygulamada bunlarin goz
ardi edilmesi, liyakat ve yeterlik ilkelerinin yogayilmasina, geligiizel personel
alimina, bunun sonucunda da personelin sayi oknakken nitelik olarak yetersiz bir
gorinim sergilemesine yol agimr; ise alma ve atamalarda siyasal, ideolojik, nepotik
(akraba, tami iliskileri) iliskiler belirleyici olmustur (Ozgiir, 2001: 74; Kalkandelen,
1997: 79; Tortop, 1995: Jen, 1995: 92; Tortop, 1997: 20).

Uciincii olarak, yerel yonetim personelinin istihdaga eitim-istihdam iliskisi
kurulmams, uygun kariyer planlamasi yapilmagm (DPT, 2001: 80; Bircan, 1998:
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314). Belediyelere personel ygiime amacindaki kurumlarin vaglna ramen,
uygulamaya bakilganda bunlarin amaglarina glaada sikintilarin oldiu, mezun
olanlarin belediyelerde istihdam edilme oraninigidtiioldusu gérilmektedit'. Bu
durum, bir yandan gtimli bu personelin bgka sektorlere kaymasina neden olurken
s6z konusu gtim programlari da kaydedecekrénci bulma sikintisi yamaktadir. Bu
durumun ortaya cikargh sonu¢ ise, belediye personeliningitean acisindan
yetersizlgidir.

Yerel yonetimlere personel sistemi ile ilgili burge sorunlarla bglantili olarak
doérdinci konu, belediye personelinin hizmet ggtimini ulusal 6lgekte, kurumsal bir
politika dahilinde planlanmamasidir. Bunun sonutasak, hizmet i¢i gitim, birbirleri
ile baglantisi olmayan farkl kurumlarca ydritilen ve @elerin sinirli bir bolimune
ulastirilabilen veya belediye yoneticilerinin inisiyfitie kalms bir konu haline
gelmistir. Hizmet ici esitim, farkli merkezi kurumlarin kendi gorev alanladle ilgili
olarak gordukleri bguklari doldurmak amacinda yapilmakta, dolayisig@arunlar
yerel yonetimlere gore @#, o merkezi kuruma gore tanimlargnhizmet ici gitim
cabalarn sureklilik kazanmagtiaaliyetler olarak kalmglardir.

Besinci olarak, belediyelerde hizmet icgiém ihtiyaci yiksek, buna kamn bu
ihtiyaci kagilayacak orgitlenme ve ceaitnalar yetersizdir. Blylk bazi belediyeler
disinda belediyelerde hizmet icigiim konusunda uzmarngenis birimler yoktur,
mevcut personel birimleri daha ziyade 6zluk ykerle ilgilenmektedir. Hizmet ici
egitim faaliyetini dizenleyen bir yonergegim plani bulunmamaktadir. Hizmet igi
egitime ayrilan pay dgiiktir. Son olarak, hizmet iciggimle ilgi olarak yasal nitelikte,
tek ve bitinch bir dizenleme bulunmamaktadir. Mevdiizenlemeler yerel
yonetimlere 6zel dizenlemeler gle merkezi yodnetimi esas alan genel
dizenlemelerdir.

Konuyla ilgili olarak yapilan agdirmalar da bu sorunlar destekler sonuclara
sahiptirler. TODAE'nin 1998 yilinda 1178 belediyede (zerinde yaparatirmaya
gore; belediyelerde ggim ihtiyaci olduk¢a yiiksekken (%87), bunu §éayacak
orgutlenme ve caimalar yetersizdir. gitim ihtiyaci en ¢ok fen, imar, zabita, personel
ve hesap sleri alanlarinda ortaya cikmaktathr Personelin bilgisayar kullanma
becerisinin artirlmasi, zabita ve itfaiye hizmete 6zel ©6nem verilmesi
gerekmektedir (TODAE, 2001: 209). Argtirmaya gore belediyelerin (%55)’i
personelin sayisal yetersgiliden; (%65)'i nitelik yetersizfiindensikayet etmektedir.
Personel nitefiinin yetersizlgi sorunu, belediyenin nifusu buyudikce artmaktadir.
Nufusu 100 binden cok olan belediyeler ile biyghir belediyelerinin (%60)'I sayi
sorunu degil, nitelik sorunu ygandgini belirtmektedirler. Buna gore, kiicik belediyeler
oncelikle daha fazla personele, blyuk belediyederdncelikle daha nitelikli personele
ihtiyac duymaktadir.
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Arastirmaya gore, belediye personelinin nigalie iliskin sorunlar, dier
sorunlardan daha galiklidir. Belediye yoneticilerine gore, hizmettkr etkinlgi
sgzlamanin yolu, dncelikli olarak insan gicunin nigli artirmaktir. Bunun ¢dzim
yolu olarak da hizmet icigitim gorilmektedir. Belediyelerin yarisinda (%54 et
ici egitim calismasi yapilmamakta; sadece ¢ok kicik bir bolimunzaét ici esitim
birimi bulunmaktadir (%4). Personelin ygiilmesinde izlenen ydntem, genellikle,
eski personelinse yeni balayan personelisi konusunda bilgilendirmesgeklinde
olmaktadir.

TODAIE / YYAEM tarafindan yapilan “Belediye Zabita Hiztiegi Yonetimi
Hizmet ici Egitimi” adli aratirmada da zabitallk megiain belediyelerin
(%62,3)’Unde gbasinda, (%52,5)'inde hizmet igigdimle (%4,1)'inde ised basinda ve
hizmet ici eitimle ogretildigi ortaya konulmsgtur. GAP Bélge Kalkinmaidaresi
tarafindan yapilan bir agmrmada da agtirmaya katilan 101 belediyenin sadece
(%30)’'unun 6nceden bir ggim programina katildsn anlgilmaktadir. S6z konusu
belediyelerde gtim ihtiyacinin ygunlastigi konular ise, imar planlarinin hazirlanmasi
ve onaylanmasi (%63), imar ve c¢evre mevzuati (%5d), kanalizasyon ve ¢op
hizmetleri (%53,3), kooperatifcilik (%53,3), katrcilik ve toplumla c¢a$ma
yontemleri (%54,7), belediyecilik ve sosyal hizreedir (% 54,2) (TEPAV, 2007: 68).

Keles ve Hamamci da yaptiklari bir gtemada, belediye Bkani, meclis Uyesi
gibi secimle goreve gelmibelediye yoneticilerinin @timinde dikkate alinmasi
gereken bazi temelgtim ihtiyaclarinin oldgunu ortaya koymaktadir. Buna gore,
belediye bgkanlari ve meclis Uyeleri, hem kendilerinin hemgddisanlarin gitimine
sicak bakmaktadirlar. Belediye shan ve meclis Uyeleriningétim almay istedikleri
konularin bainda imar, cevre, kamu yodnetimi, 6zluk, halkligkiier, iktisat, maliye,
bilgisayar kullanimi gelmektedir (Geray, 1994: 3).

TEPAV (2007: 78) tarafindan yapilan bir gremadd® “Turkiye'de
belediyelerde @tim ihtiyacinin ortaya cikfii balica alanlar; imar ve mevzuat
uygulamalari (%38,3), altyapi, su ve kanalizasydammetleri (%30,1), kati atik
hizmetleri (%34,3), ukam, trafik dizenleme (%38,6), g@fi bilgi sistemleri ve kent
bilgi sistemleri (%51,3), ¢cevre yonetimi ve cevialgsl (%46,3), zabita hizmetleri
(%43,4), itfaiye hizmetleri (%36,9), kriz yonetini®645,7), afet yonetimi (%32,6)
olarak belirtiimektedir.

) YEREL YONET IMLERDE PERSONEL iN EGITiM
fHTIYACI: AYDIN ORNE Gi

Ulkemizde yerel yonetim personelinin sorunlari essinde gtim niteligi ve
egitim ihtiyacini Aydin ili 6rneginde ortaya koymak icin bu camnada Aydin ili
merkez ilge ve bu ile 4, niifusu 10.000'i gecen Nazilli, Sékincirliova, Germencik,
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Didim, Kusadasi belediyelerinde, 28 sorudansatlubir anket 307 belediye personeline
uygulanmg ve elde edilen veriler istatistiki olarak analdilmistir.

Calsmadan elde edilen demografik verilere balgldda c¢alganlarin
(%47,9)'unun  kadin, (%51,8)'inin de erkeklerden stligu gorilmektedir.
Calisanlardan buyik gaunlugu 36-50yas arasindadir (%42). Bunlari 26-35 (%40,7)
yas grubundakiler izlemektedir. Elde edilen sonuclakre, belediyede cahnlarin
genc denebilecek y&akilerden olgtugunu sdylemek miumkundur.

Ogrenim durumuna bakildginda, personelin (%48,9)'unun lise mezunu
oldugu, ikinci sirada Universite mezunlarinin (%39,1}0ict sirada ilkgretim
mezunlarinin (%10,4) gelgl anlasilmaktadir. Bu U¢ grenim grubu dyunda, yuksek
lisans mezunlarinin orani (%1)'dir (3sKi Lise mezunu oldgunu belirtenlerin biyik
bolimini meslek lisesi mezunlari glurmaktadir. Bunlarin dinda diz lise mezunlari
yer almaktadir. 39 Lise mezunundan 5'i meslek lisesdigerleri diiz lise mezunudur.
Universite mezunu personel icinde alanlari birldieén farkli olmakla beraber,
mimarlar ve muhendisler ganluktadir. 22 Universite mezunu iginde, mezun gidu
alani belirtmeyenler ginda, iktisadi veidari Bilimler Fakiiltesi mezunu iki ki ve
Bilgisayar Programcii, Seramik Meslek Yuksek Okulu, & Teknolojisi Yiksek
Okulu, Insaat Meslek Yiiksek okulu mezunu biregikiardir.

Yaptiklarigorev itibariyle bir ayrima tabi tutuldgunda cakanlarin (%627)’sinin
memurlardan olgtugu gérulmektedir.kinci sirada “dger secengini isaretleyen ve
blylk bolimu gecicistilerden olgan grup gelmektedir. (%15)’lik oranla teknisyenler
ise ucuncl sirada yer almaktadiStatl itibariyle bakildginda calganlarin
(%52,8)’'sinin memur, (%23,5)'i gecickgi, (%16)’sI kci ve (%6,8)'i de sozlkameli
personelden okiugu gorulmektedir. Caanlarin yariya yakini memur olmakla
beraber, 6zellikle gegicigilerin fazlalgl dikkati cekmektedir. Bu agidan s6z konusu
belediyelerdeki durum, Turkiye genelini yansitaelbkler gostermektedir.

Belediye personelininhizmet sirelerini 6grenmek icin sorulan soruda,
calisanlarin gecmieki ve simdiki ¢calisma ygamlarinda, kamu kurumlarinda gata
sureleri ortaya konulmaya cglmistir. Buna goére, bu belediyelerde egahlarin
(%24,6)'sinin kamu kurumlarinda g¢aha suresi 15 yilin Uzerindedir; ¢anlarin
(%23,8)'inin calsma suresi 2-5 yil arasinda, (%21,3)'Unin 6-10 yadsmdadir.
Belediyelerde ¢agma siresi acisindan bakgdchda, (%14,7)’sinin 6—10 yil arasinda;
(%11,4)'Gnun 15 yil ve Ustliinde hizmet siuresi vardendi belediyelerindeki ¢aima
suresi acgisindan bakifginda ise caganlarin (%24,9)’'unun mevcut belediyedeki
calisma sdresinin 15 yilin Gzerinde, (%24,1)'inin 6-10l yarasinda oldgu
anlailmaktadir.

Calsanlarin  (%25,4)liniin  belirtilenyabanci dili (genellikle Ingilizce
isaretlenmg) az anladil, (%16,9)’'unun ise, hi¢ anlamagdigorilmektedir. Bu iki dger
birlikte ele alindginda, cakanlarin bilyilk kisminiringilizce'yi anlama agisindan
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yetersiz olduklari sonucuna wikabilir. Bunun dginda, cakanlarin ancak, (%1,4)'l
cok iyi dizeydeingilizce anlayabildiini, (%9,9)'u iyi, (%18,3)'t de orta diizeyde
bildigini belirtmistir.

Calismaya katilanlarin (%83,3)'ibilgisayar kullanabildiklerini belirtirken,
(%16,7)’'si olumsuz cevap vergtir. Soruya verilen cevaplarin ilk baka, bilgisayar
bilme, kullanma durumunun iyi olgu sonucuna ufamamizi kolaylgtiracak sekilde
gorulmesine rgmen, gercekte, sonucun kekilde olmadgl gorilmektedir. Nitekim bu
sorunun hemen ardindan sorulan “Hangi programiditia derecede biliyorsunuz?”
sorusunda, bilgisayar kullanabigihi sOyleyenlerin ¢gunun bu konuda bilingli
olmadiklari, hatta hangi dili kullandiklarini bil&leri ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum
aslinda, kamu ydnetiminde bilgisayar kullanma kamggki genel bir 6zelli de
ortaya koymaktadir. Yapilan bir gtamaya gore, Turkiye'de kamu kesiminde
bilgisayar, verimlilgi arttiracak sekilde, kararlarin alinmasini kolaytaici, alinan
kararlarin tutarhiginin denetlenmesi, daha etkin ve verimli bir kanizntfeti sunma
amacindan uzakta, daha ziyadgeri hizlandirmak amaciyla kullaniimaktadir
(Polat@lu, 1994: 38). Caganlarin, bilgisayar dillerinden, galikli olarak excelli
isaretledikleri dikkati cekmsive calsanlarin excell bilme diizeyleri incelergtii. Buna
gore, cakanlarin (%9,4)'U, bu programlama dilini ¢ok iyi, {%2)'si iyi derecede,
(%15,6)'st da orta duzeyde bildiklerini ifade etrrezkirler. Bilgisayar
kullanabilenlerin, (%38,1)’i bilgisayar kullanmakendi ¢abalariyla, (%19,2)'si 6zel
kursta ve (%15,6)'si da belediyenin veidiegitimle bu yetengi kazandiklarini
belirtmislerdir. Bu soruda, “Oder “se¢engini isaretleyen (%7,5)lik grubun vergi
cevaplara bakilganda ise bunlarin hepsinin bilgisayar tecriibesiaiha dnceki
donemde aldiklar okul gitimiyle kazandiklari (Meslek Lisesi veya yiksektla)
ortaya c¢ikmaktadir. Nitekim bu 5 skien ikisi Universite, Ucl ise meslek lisesi
mezunudur.

Calisanlara, bu belediyedeki gorevlerineslaakengerekli olan bilgi, beceri ve
tecribeyi nereden kazandiklarisoruld@gunda, “gecmite” ve “su anda’seklinde bir
ayrim yapilarak, gtim ihtiyacini ne sekilde giderdikleri argtirilmistir. Buna gore,
calsanlar, genellikle gecnsieki tecribelerini nereden kazandiklari Uzerinde
durmulardir. Gegcmite kazanilan tecriibeler agisindan, sgallarin (%21,2)'si meslek
lisesi, (%16,9)'u lisans @imi, (%7,2)'si ise 6zel kurslarda kazagichi sdylemitir.
Sonuglara bakilginda; belediye yonetimleri, gerekli personeli iddim ederken, 6zel
bir egitim standardi belirtmengj bir ezitim kurumunu bitirmg olmay! yeterli saynstir.
Bu nedenle de personeligigm durumuna bakild@inda lise mezunlar gounlukta yer
alirken, bunlar arasinda hi¢birinin mahalli idaridedgzrudan ilgili programlardan
mezun olmadiklari gorilmektedir. Bu durum, gadanin o6nceki bdlimlerinde
belirtildigi bicimde eitim-istihdam dengesinin  kurulamagni olmasinin  bir
gostergesidir.
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Belediyelerde ¢ajanlaringu anda yaptiklarisle ilgili olarak gerekli tecriibeyi
gecmite nereden kazandiklari sorulglinda (%21,2)'si meslek lisesinde, (%16,9)'u
lisans gitiminde, (%7,2)’si 6zel kursta kazandiklarini ieadtmilerdir. Yaptiklar gle
ilgili olarak su anda tecribeyi nereden kazandiklari sor@doda ise, (%42)'si
belediyenin verdii egitimle, (%12)'si lisans gitiminde, (%6,5)'i dger kurumlardan
aldiklar eitimlerle ve geri kalani da (%39,5) TODR& ve 6zel kurslardan aldiklari
egitimle sasladiklarini ifade etmglerdir. Ancak, incelenen belediyelerin herhangi bir
egitim birimine sahip olmady g6z Oniine alinginda bu secerge isaretleyenlerin,
“belediyenin verdii egitim” ifadesinden, kendilerinin c¢alma yaaminda, kendi
cabalariyla, cagma hayati boyunca elde gittecriibeleri kastetti anlasiimaktadir.

Egitim-istihdam iligkisini argtirmaya yonelik bir bgka soruda cajanlarin
aldiklar! egitimle su anda bulunduklari stati ve yaptiklari gorev adsinasil bir igki
kurduklari aratiriimigtir. Calisanlara,su anda yapmakta oldukldsie aldiklari egitimi
ne derece birbiriyle iliskili gordikleri soruldgunda (%20,2)'si hi¢, (%14)'G biraz,
(%22,5)'i orta, (%17,6)'sI yuksek, (%21,8)'i cok kdek diuzeyde gki bulundygunu
ifade etmglerdir. Elde edilen sonuclar, yerel yonetimlerdgtimle istihdam ilskisinin
kurulamamg oldugunu bagka bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu cevabi verenler
icinden, ozellikle Universite mezunlarinin, aldrklagitimle yaptiklari § arasinda iliki
gormedikleri anlailmaktadir. Bunlara bakildinda, Seramik bdélimi mezunu
memurlari,insaat Meslek Yiiksek Okulu mezunu Halklakiler gérevlilerini gérmek
mumkindur. Caganlara,su anda bulunduklastati ile aldiklari egitim arasinda ne
kadar iliski oldugu soruldgunda (%20,2)'si hicbir ikki olmadgini sdylerken,
(%12,8)'i biraz, (%24,4)'t orta derecede, (%19,2y8ksek, (%617,9)'u oldukca Hki
oldugunu soylemitir. Anketi cevaplayanlara, aldiklaggitimin, su anda yaptiklar
ise faydasi soruldgunda, cakanlarin (%71,7)'si faydah oldiunu, (%23,1)'i ise
faydali olmadgini soylemstir.

Anketi cevaplandiran cahnlardan, egitim almak istedikleri alanlar
konusunda bir 6ncelik siralamasi yapmalar ist&@nde ilk sirada egitim almak
istedikleri konularin banda, hesapsieri, mevzuat ve personel konulari gedtini S6z
konusu belediyeler 6zelinde elde edilen sonucl&apda dagaret ettgimiz bicimde,
daha 6nce yapilan cainalarla da paralellik gostermektedir. Buna gdordisgalarin
hizmet O©ncesi @&timlerindeki yetersizlik, kendisini kamu hizmetmi verilmesi
sirasinda bir ihtiyac olarak gostermektedir. Anketvaplayanlariikinci sirada egitim
almak istedikleri konularin Banda, yine, yonetim, hukuk, bilgisayar ve halkigkiller
konulari gelmektedir.

Calisanlara, yaptiklariisle ilgi olarak gordikleri temel sorunlarin neler
oldugu sorulmy ve secenekler, ayri ayr ghrlendiriimistir. Buna gore, cajanlarin
isle ilgili en temel sorunlari Ucret yetersitiir. Bunu esitim yetersizlgi, personelin
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nitelik ve sayl olarak yetersigli bozuk ydnetim ve mevzuat engellerinden
kaynaklanan sorunlar takip etmektedir.

Ankete katilanlarin verdikleri cevaplar glendirildiginde sle ilgili sorunlar
arasindaicret yetersizligi ilk sirada yer almaktadir (Bkz. Tablo : 1). Ucyetersizlgi,
genel olarak kamu yo6netimi sistemi icinde dile deth en dnemli problemlerden
biridir., Bu anlamda Turk Kamu ydnetiminde persongkroblemlerinin en
onemlilerinden biri, §-tcret, performans-tcret arasindaki dengenin korataasidir.
Bunun sonuclari da, ¢cganlarda motivasyon eksikli, kamu hizmetlerinde verimligin
dismesiseklinde gorilmektedir. Calanlarin gle ilgili olarak deserlendirdikleri dger
sorun alanlari personelin sayl ve nitelik itibagiyyetersizlgi, vesayet, mevzuat
engelleri, bozuk yonetim, ggim yetersizlgidir. Bunlar icinde personelin nitelik
acisindan yetersigli, mevzuat engelleri,gtim yetersizlgi yiksek oranda sorun olarak
hissedilen konulardir.

Tablo: 1
Belediye Personelinin Yaptiklariisle ilgili Temel Sorunlari

(%) Hic Biraz Orta | Yiksek |[Oldukca
Ucret 8,8 8,5 10,7 9,4 28
Personelin say! yetersiz§i 13,4 9,4 13 8,5 8,5
Personelin nitelik 6,2 111 16 13 13,7
yetersizligi

Vesayet 5,9 4,2 7,8 3,3 2,9
Mevzuat Engelleri 3,6 10,1 12,1 14,3 7,2
Bozuk y6netim 12,7 10,1 9,1 7,2 7,5
Egitim yetersizligi 4,2 7,8 13 11,7 12,7

Calisanlara,belediye yonetimiyle ilgili olarak temel sorunlar soruldigunda
bunlar arasinda ilk siradgigm yetersizlgi belirtilirken, ikinci sirada personelin say!
olarak yetersizfii, t¢tncl sirada personelin nitelik olarak yetdirgizdigerlerinde ise
mevzuat engelleri, bozuk yénetim ve parasal yetlkssayilmaktadir. Bu bélimde yer
alan sorular arasinda “Ber” secengini, isaretleyenlere bakildinda ise, belediye
yonetimiyle ilgili olarak “ciddiyetsizlik”, “ara¢ émininde gucliklerle kadasiimasi”
ve “personelin belediye yonetiminin funa gidecelgekilde davranmasi” ifadeleri yer
almistir.

Egitim yetersizlgi, calisanlara gore belediye yonetimiyle ilgili sorunlainige
onemli bir yer almaktadir. Daha 6nce de belirgidiekilde kamu yonetimi sistemimize
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iliskin dile getirilen elstirilerin basinda kamu orgitlerinin verimsiz cstiklar
gelmekte ve verimliii engelleyen etmenlerin bada personelin gtim yetersizlgi
ifade edilmektedir. Anketten elde edilen sonuclgéae calsanlar personelin sayi ve
nitelik olarak yetersizfiini, mevzuat engellerini, bozuk yonetimi belediy&ngtimiyle
ilgili 6nemli birer engel olarak gérmektedirler.

Tablo : 2
Personelin Yonetimleilgili Gordii i Sorunlar
(%) Hic Biraz Orta | Yuksek |Oldukca
Egitim yetersizligi 4,6 8,5 15 17,6 17,6
Personel say! yetersizgi 111 7,5 14,3 8,8 7,8
Personel nitelik yetersizIgi 2,3 8,8 19,2 15 15,3
Mevzuat engelleri 4,6 7,8 16 15,6 8,8
Bozuk ydnetim 11,4 8,5 6,8 7,5 12,4
Parasal yetersizlik 7,8 8,5 8,5 15,3 15,6

Verimi Artirmak Icin Yapilmasi Gerekenler

“Isyerinde verimi attirmak igin, sizce neler yapiimagreklidir?” sorusuna,
orta, yiksek ve oldukca secenekleriairetleyenlerin toplamina gore birgglendirme
yapildiginda, ¢alganlarin (%64,8)'i gitimin artirilmasini verimlilgin artsi icin gerekli
gorurken, (%62)'si dizenli giim verilmesi gerekgini, (%67)'si Ucretlerin
arttiriimasini, (%61,4)’0 de nitelikli eleman says artiriimasi gerekgini belirtmistir.
“Diger” secengini isaretleyenler “Argtirma-Gelitirme faaliyetlerinin arttiriimasi”,
“duzenli eitim ve seminerler verilmesi”, “organizasyonun arhinasi” gerekigini
belirtmektedirler.

Tablo : 3
Personelin Verimi Artirmak Yapilmasini Gerekli Gord igt Unsurlar
% Hic Biraz Orta | Yuksek | Oldukca
Egitim artiriimali 2 5,2 11,7 26,7 24.8
Duzenli egitim verilmeli 1 8,8 7,5 26,4 26,7
Ucretler artiriimali 2 9,1 9,4 20,5 20,2
Nitelikli eleman alinmasi 1,3 6,5 8,5 27,7 27,7
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SONUCLAR

Aydin ilinin nifusu 10.000'i gecen belediyelerinde gah personelin @tim
ihtiyacini ve bunun nedenlerini ortaya koymak amlaciyapilan bu cajmada
argtirmanin yapildil belediyelerde birer g@im biriminin olmamasi ve dier
kurumlardan alinan hizmet icigéimlerin yetersiz olmasi belediye personelinin baz
temel hizmet alanlarindagéim ihtiyaci icinde olduklarini ortaya koyngtwr. Egitim
ihtiyacinin y@unlastigi alanlarin banda, mevzuat, yonetim, hesageri ve bilgisayar
kullanimi gelmektedir. Bunlar arasinda bilgisayavll&abilme ve yabanci dil
seviyesinin dguklugl dikkati cekmektedir. Yabanci dil bilen personejiatersizigi
turizm faaliyetlerinin ygun oldgu belediyelerde ve 6zellikle Didim gibi 6nemli
oranda yabanci nifusun ggalgl kentlerde hizmetlerin verim ve kalitesi Uzerinde
olumsuz etki yapmakta, halkin beklentilerini gdamaktan uzak kalmasi tehlikesini
tasimaktadir. Kamu kurumlarinda teknolojiyi kullanabipersonel istihdami yaninda
teknolojinin sadece slemlerin yapilmasinda hiz kazandirmaktan oteye rgéce
yonetsel kararlarin alinmasinda, veringiilive etkinligini arttirma amacl olarak da
faydalaniimasi 6nem ¢gamaktadir.

Egitim ihtiyacinin yiuksek oranda ortaya cikmasindarspnelin istihdam ve
egitimini  yénlendirecek bir gitim biriminin olmamasinin yanindasd alimlarda
egitim-istihdam iligkisinin kurulamamy olmasinin da etkisi buyuktir. Belediyelerde
calsanlarin biyik bolimi diz lise mezunlaridir. Uniitersnezunu gaganlarin biyiik
bdlimi mihendislerden glurken, Gniversite mezunlarinin aldiklar lisargtimi ile
yaptiklari  arasinda @tim-istihdam iliskisinin olmadgi gérilmektedir. Hem lise hem
de (niversite mezunu personel arasinda, Malkddlicler Meslek Lisesi veya Mahalli
Idareler Meslek Yiiksek Okulu mezunu kimse bulunmaathk Bu durum mesleki
egitim veren bu kurumlarin amaclarina gganadiklarinin ve kaynak savurgantin /
israfinin da gostergesidir.

Egitim ihtiyacinin yiksek oranda ¢ikmasingshalarak calganlar yaptiklari g
ve belediye yonetimiyle ilgili olarak memnun olmkldri, sorun yaratan konulari
siralarken, nitelikli personel eksigli egitim yetersizlgi konularini ilk siraya
yerlestirmiglerdir. Calsanlar § yerinde verimin arttirilmasi igin nitelikli elemeamin
sayisinin arttirilmasi ve dizenlgigm verilmesi gerekiini ifade etmglerdir. Elde
edilen veriler giginda s6z konusu belediyeler icingitim yetersizlginin biydk bir
sorun kayngl olusturduzunu, belediyenin @tim ihtiyacinin yiksek oranda ¢ikmasinin
isle ve belediye yonetimiyle ilgili sorunlar yargmi ve k verimi Uzerinde olumsuz
etkiler yarattgini séylemek mimkundr.

Yapilan calgmanin sonuglarindan hareketle hem stnmmanin yapildi
belediyeler hem de genel olarak Ulkemizde yereleyiom personel sistemi ve
sorunlarinin ¢dzimda iciBneriler getirmek mimkindir. Kamu personelinin istenilen
nitelikte ve verimlilikte hizmet verebilmesi icimsan kaynaklari ydnetimi anlama
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uygun olarak hem iyi ve uygunsém almis kisilerin secilmesi ve istihdam edilmesi
hem de kamu personelinin bilgi, beceri dizeyinimekli egitim yoluyla artiriimasi,
guncellenmesi gerekmektedir. Personelin hizmet diradd i1 egitim ve su anda yapgi

is g6z onune alinginda, kamu personel yénetiminde kariyer planlamasatiliyeti
ortadadir.

Ozellikle personel yetersizliklerinin (sayi,gi#m, uzmanlik) daha y#un
yasandgl kicik belediyeler icin bu ve bunagbasorunlarin ¢ozimiinde hizmet 6ncesi
ve hizmet i¢i gitimin, birlikte ele alinarak planlanmasinin dnebgiyuktir. Bu agidan
hizmet 6ncesi @tim ulusal ¢apta bir 6rgutlenme ile ele alinmadgitim kurumlari
yayginlgtirihrken, sbasinda gitim de tercih edilmelidir. Alinacak personel icimd
Mahalli idareler Meslek Lisesi veya yilksek okulu mezunlarcih edilmesi ve bu
anlamda, gitim-istihdam iliskisinin sa&lanmasi gerekmektedir. Sadece gailar
acisindan d#l, belediye yoneticileri icin degtim ihtiyaci bulunmaktadir. Turkiye'de,
belediye bgkanlarinin ve meclis tyelerinin gonun bir belediye tecribeleri yoktur. Bu
deneyim eksiklgi sonucunda, secilglerin en az bir yil yerel yonetimleri tanimasi,
yapilacak gleri kavramasi, yetki-gorev paglaini Grenmesi gerekmektedir. Bunun
giderilmesi ise, ancak bu alandztan veren orta@retim, on lisans ve lisans dizeyinde
okullarin agilmasi, yaygingariimasi ile mumkindur (Ozgur, 2001: 54).

KAYA Raporu (1992: 238) ve konuyla ilgili bka argtirmalarda da belirtildji
sekilde, belediyelerde hizmet ici géim ihtiyacini planlamak, yo6nlendirmek,
belediyelerde ayni kalitede hizmet standardinglasaak (zere ulusal bir ggim
merkezi kurulmahdir. Merkez, galik yerel yonetim birimlerinde olmak kalu ile
yerel yonetimler, ilgili sendikalar, akademik kurlam ve merkezi ydnetimin ilgili
kurumlarinin birlikte yer alacaklari bir yapiya gatolmalidir. Merkezin; akademik,
idari ve mali 6zerklie sahip bir tizel kilik olarak kurulmasi 6nem ta&. Merkez,
genel olarak yerel yonetimle ile ilgili politika gtirmek calsmalarini Ustlenmel;
yerel yonetimler ile ilgili argtirma yapmak, @tim programlari ve gtim materyali
gelistirmek, diploma ya da sertifikaya dayali programlaygulamak ve yerel
yonetimlerin hukuksal ve kurumsal etkinliklerinit@acak gektirme calgmalarini
yuratmek ile gorevlendiriimelidir. Bu kurum, yapdgta argtirmalarla, yerel
yonetimlerin hangi tir mesleklerdeitme ihtiyaci oldgunu saptamaldir. Bununla
beraber, bdlgedeki belediye personeline yonelikaddaytritilecek hizmet icigtim
faaliyetlerinde bgta Adnan Menderes Universitesinin ilgili bolimlesimak uzere,
bolgedeki  Universitelerin ~ gdiklari  imké&nlardan faydalanma firsati da
bulunmaktadir. Bu amagla yerel yodnetimlerle Uniiterssbirligine dayali projeler
artinlmalidir. Alternatif bir yakl@am olarak, yerel yonetimlerin mesleki ve teknik
kurslar acarak gerekli personeli, kendileri y&tine, meslek kazandirma ve daha sonra
istihdam edebilmelerine olanak veren projelerggelebilir.

Belediyelerde hizmet ici @im konusunu sistemli, programli bicimde yerine
getirecek olan birimlere ihtiya¢c vardir. Bu anlamah@vcut personel birimleri 6zlik
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isleri yaninda personelinggimi durumunu, hangi alanlard&igm ihtiyaglari old@unu
gosteren raporlar dahilinde, belediye yonetimikildikte insan kaynaklari politikasi,
stratejileri olgturmali; bu cercevede hizmet igiiem planlari yapmali, bu@timin ne
sekilde, hangi kurumdan alingga kurallari, amaclari ve bu plan dahilinde duzenli
egitim faaliyetleri verilmelidir.

SONNOTLAR

http://www.mahalli-idareler.gov.tr/Belediye/BELEDE_ISTATISTIK.xIs (24.2.2007)

Bu diizenlemelerle belediyede iki muavin, bayinkliglerinden sorumlgehremaneti mihendisleri,

yazi kleri ve zabitaglerini yUritmekten sorumluséhir kavasi” goreviendirilngi Sokaklara Dair

Nizamname ile belediye zabitasinin, kavas ve gama gorevieri dizenlenstir.

Belediyelerdeki uygulamada memurlulgidda dger siniflarin adi; s6z¢eneli, gecici §¢i ve strekli

isci halini almstir. Ozellikle 1990’ yillardan itibaren geciggilik kategorisi, (5 almada merkezi

denetimin daha az olmasi, daha kolay yontemlggl@iinmalari,se alma ve ¢ikarmadaki kolayliklar
ve asgari Ucretle istihdam edilebilme gibi nedda)edevamli olarak artmive hemen hemen dlkenin
tiim belediyelerinde dnemli bir buyllgé ergmistir

4 Kamu Goérevlerindlk Defa atanacaklaicin Yapilacak Sinaviar Hakkinda Yénetmelik, (1820812)

5 2006/11473 Sayili Bakanlar Kurulu karari ( RG 172007).

® Bunlarin yaninda yeni belediye kanunlari ile, nokawdro cercevesinde belediyelerin veglba

kuruluslarin kadrolarinin ihdas, iptal ve glgtiriimesine karar verme yetkisi belediyelere veritin.

Ancak, 22.4.2006 tarihinde yiiriigé giren Belediye ve B# Kuruluslar ve Mahalliidare Birlikleri

Norm Kadroilke ve Standartlarinkiskin Esaslari Diizenleyen Bakanlar Kurulu Karari,iyersalar

ile belediyelere birakilan bu yetkiyi kisitlayan weerkezin yerel yonetim kadrolari zerindeki

vesayetini surdiren bir anlgytesimaktadir §en ve Eken, 2007: 552).

Bu esitim programlarinda verilen hca dersler: Mahallidareler, Belediye Mevzuati, Belediye

Bitce ve Muhasebesgehircilik ve Planlama, Turkiye’'nin Beri ekonomik cgrafyasi, insan

iliskileri, bilgisayar, daktilografi, hukuk, iktisattirSon yil staj nitefiinde “Mahalli idare

Uygulamasi” dersi verilmektedir.

8 Afyon Kocatepe Universitesi Afyon MYO, Balikesir niersitesi Erdek MYO, Celal Bayar
Universitesi Salihli MYO, Dokuz Eyliil Universite&mir MYO, Firat Universitesi Sosyal Bilimler
MYO, Nigde Universitesi Nide MYO, Sakarya Universitesi Akyazi MYO, Sakaryaidénsitesi
Hendek MYO, Selcuk Universitesi Karapinar MYO, S#dgUniversitesi Kazim Karabekir
Universitesi MYO, Selcuk Universitesi Silitke MY@nadolu Universitesi Agik gretim Fakiiltesi.

9 Akdeniz Universitesi Teknik Bilimler MYO, Kocaéliniversitesiizmit MYO.

Kirikkale Universitesi Keskin MYO.

Bu sonucu dguran nedenler, bir yandagigm programlarinin ézelinden (turizm meslek liseleri
vb ile birlikte dUnilmesi; “yerel ydnetimler megg nin belirsizligi, orta @Gretim dizeyinde
mesleki ve teknik @timin pedagojik acidan tagtimasi; zabita ve itfaiye programlarinin mahalli
idareler programlarina gore istihdam acgisindan @atatajli goriilmesi, verilenggim mufredatinin
tartismall olmasindan kaynaklangtir.

12Belediye personelinin hizmet iciéim almak istedii baslica konularsdyledir; fen ve imarsleri
(%61,80), hesapsleri (%51,87), zabita hizmetleri (%49,32), bilgiaayhizmetleri (%46,77),
personel hizmetleri (%43, 63), itfaiye hizmetlé¥%39,81), yazi hizmetleri (%35,65), verimlilik vg i
basitlgtirme (%29,97), su-kanal hizmetleri (%28,10), halKiskiler (%20,20), park-bahge, sie
alan hizmetleri (%15,87), tefthizmetleri (%15,87), sosyal ve sendikal haklar 8/85).

13 Arastirma, TODAE / YYAEM o6gretim elemanlarinca, Ankara, Samsun, Sivasakl) Yalova,

Yenimahalle, Karadeniz Egk, Tarsus, Odunpazari, TepgbaBafra Belediyelerinde toplam 180

belediye personeline uygulanytar.
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