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KUCUK VE ORTA OLCEKL 1ISLETMELERDE ELEKTRON iK
ISLETME UYGULAMALARI: BARTIN ORNE Gi

Sebnem KOLTAN

Oz:

Gunudmizde sletmelerin bilgi ¢g&inin kuresel rekabet kaollar altinda
varliklarini korumasi ve farkllik yaratarak rekate tstinlik sgayabilmesi
icin bilisim teknolojilerinden maksimum diizeyde yararlanmalér zorunluluk
haline gelmtir. Internet yoluyla gletmeler arasinda vesletme- migteri
arasinda; intranet teknolojisi ile tedarikciler velagitim kanallarindaki
ortaklarla; extranet araciggiyla da kurulylarin kendi icindeki bilgi paylami
gerceklemektedir. Bu dagletmelerin § yapmasekillerine elektronik gletme
modelini dahil etmeyi gerektirmektedir. Kiigiik véaailcekli sletmeler (KOB)
daha cok istihdam ggamasi nedeniyle Ulke ekonomisinde 6nemli bir yere
sahiptir. Bu calymada KORlerde elektronik jletme uygulamalarina gkin
faaliyetler incelenmtir. Arastirmada, kalkinmada o6ncelikli iller kapsaminda
oldugu icin devletin tgvik ve desté yiksek olan Bartin ili dikkate alingtur.
Bu amagla, Kiicilk ve Orta Olgekli Sanayi Gaine ve Desteklemédaresi
Bagkanligi (KOSGEB) veri tabanindan Bartin ilinde faaliyetteé sirdiren 97
Uye sletme tespit edilngtir. Bunlardan aratirmaya katilmayi kabul eden 37
isletme yoneticisine eletme uygulamalarina gkin yuz yilze anket
uygulanmgtir. Bu calgsmanin bulgulari, Bartin ili elektronik slietme
uygulamalarinin yetersiz kalgini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: elektronik sletme, elektronik ticaret, KOHer ve e-
isletme, online esletme, offline egletme.
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ELECTRONIC BUSINESS APPLICATIONS IN SMALL AND MEDIU M
ENTERPRISES: A CASE STUDY OF BARTIN

Abstract:

Nowadays, in the global rivality condition of todaynformation era, it has
been necessity to make maximum use of Informatiechriblogies for
enterprises to be protect their existence, to niikerences and to be able to
have superiority. Knowledge sharing is made amohg businesses and
between the business and the customer via intethet;suppliers and the
partners in the distribution channel via intranetjthin the organization via
extranet. So, this requires to include electronicsiness model in their task
environments to accomplish their aims effectivelyd aproductively via
electronic connections based on internet. Small Biedlium Sized Enterprises
(SMEs) have great significance in economy of cgquritecause of their
employment capacity. This study examines the praci e-business in SMEs.
So, including priority cities for devolepment, Bartity where government’s
support and encouragement are high level is takém this study. For this aim,
97 SMEs which are the member of Small and Mediwuskny Devolopment
(KOSGEB) and operate in Bartin are determined fkK@SGEB databases. The
survey applied 37 of which are accepted to be adtiexiresearch about e-
business practices. Findings of this study puthfogtbusiness practices of
Bartin city are inadequate.

Keywords: electronic business, electronic commerce, SMEseabdsiness,
online e-business, offline e-business.

GIRIS

Icinde bulundgumuz bilgi c&inda bilsim teknolojileri alanindaki geymeler
isletmelerin rekabet etmek icin uyguladiklari stridéeinde ve § yapmasekillerinde
degisiklik yapmalarina yol ac¢maktadir. Kiresel rekabettaminin olgturdugu
firsatlardan yararlanmak, tehditlerden kaginmak igitsteri merkezli § modelleri
uygulanmalhdir. Bu hdamda bilsim ve internet teknolojilerini si tasarimlarina
uygulamak gletmeler icin gerekli ve zorunlu hale gelmektedilektronik kletme,
organizasyonun amagclarina etkili ve verimli bicimadesmasini sglamak icin gorev
cevresine internet temelli elektronikghantilarla ulgabilmesidir.

Ulke ekonomisinin temelini okturan kigilk ve orta Olceklisletmeler
cogunlukla geleneksel yontemlerle galn, teknolojik donanim ve bu teknolojilerin
kullanimi  acgisindan 6nemli yetersizlikleri olansletmeler gorinimundedir.
Organizasyonun amaglarina gdhilmek icin elektronik platformu kullanarak rekabe
etmede farkli stratejiler ggtirmesi sglanmalidir.

Arastirma kapsami belirlenirken tlke ekonomisine katkrin 6nemi nedeniyle
KOBT'ler secilmis ve kalinmada 6ncelikli iller kapsaminda ajguicin devletin tgvik
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ve destgi yiksek olan Bartin ili dikkate alingtir. Bartin ilinde faaliyetlerini strdiren
250'ye kadar cagani olan KOB'ler arastirmaya dahil edilngtir. Arastirmada
KOSGEB veri tabanindan Bartin ilinde faaliyetinrdiiren 97 firma tespit edilmive
bunlardan gdrg§me sonrasi agarmaya katilmayi kabul eden 3§ldtme yoneticisine
yliz yize anket uygulangtir.

Bu calsmada KOH'lere iliskin bazi tammlarla birlikte KOBlerin onemi
aciklanmaktadir. Calma kapsaminda elektronifléetme kavrami ve elektronilgletme
modelleri aciklanarak, bu modellere yo6nelik ankeygwlamasinin bulgular
sunulmaktadir.

l) KUCUK VE ORTA OLCEKL 1ISLETMELER
A) Kiiciik ve Orta Olgekli Tsletme (KOBI) Tanimi
Kiiciik ve orta dlceklisletmelere (KOB) iliskin bazi tanimlasunlardir:

Kiicik ve Orta Olgekli Sanayi Ggfirme ve Desteklemddaresi Bakanligi
(KOSGEB) tanimina (3624 Sayili Kanun) goére, 1-5€ icalstiran imalat sanayii
isletmeleri kucuk olcekli; 51-15G¢i calstiran imalat sanayiisletmeleri orta 6lgeklidir
(KOSGEB, 2006).

Halk Bankasi Tanimi'na goregyerinde en cok 25G¢i (250 dahil) caktiran,
kanuni defter kayitlarindaki “arsa ve bina harighg yatirim net tutari 950 bin YTL'ye
kadar olan Uretim ve onarim faaliyetlerinde buluigetmelerdir (Halkbank, 2007).

Tirkiye Thracat Kredi Bankasi (Eximbank) Tanimi’na gore 28@ kisiden az
yillik calisan istihdam eden, mali bilangcosu 25 milyon YTL'Wn@yan, baimsiz
isletme tanimina giren, imalatci, imalat¢i-ihracatgelligine sahip mikro, kiicik ve
orta buyukluktekigletmelerdir (Eximbank, 2005).

Tlrkiye’de mevcut gletmelerin fiili blyuklik durumlarini en iyi yanan
guvenilir istatistikler Turkiydstatistik Kurumu (TUK) tarafindan yayinlanmakta olup
“2002 Genel Sanayi visyerleri Sayimi” sonucuna gore 1-4&ii calstiran sletmeler
kiicuk 6lgekli, 50-250sti calstiran kletmeler orta 6lgeklidir (TE, 2003).

KOBI tanimi, 1 Ocak 2005 tarihinde Avrupa Yatinim Fodwyrupa Yatirim
Bankas! ve Avrupa Komisyonu ortakina gore Tablo 1'de aciklangtir (Comission
of The Euroepan Communities, 2005:7).
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Tablo : 1
Avrupa Birli gi'nde KOB1 Tanimi
Buyuklik | Calisan A
Gruplar Sayisi Toplam Sats Ya da Toplam Bilanco
=€ 50 milyon =€ 43 milyon

Orta <250 (1996'da: € 40 milyon) | (1996'da: € 27 milyon)

L =€ 10 milyon = € 10 milyon
Kiiguk <50 (1996'da: € 7 milyon) (1996'da: € 5 milyon)
Mikro <10 =€ 2 milyon =€ 2 milyon

Kaynak: Comission of The European Communities, 2005, Brdssel.

B) KOB1’lerin Yeri ve Onemi

Serbest piyasa ekonomisini belirlganiiim gelsmis tlkelerde sistemin temelini
rekabet olgturur. Rekabeti korumanin ana araci Kid&dir. Ayrica, bu jletmelerin
istihdam yaratmada 6nemli rolleri vardir. Buygletmeler geneldesgtict kullanimini
azaltmakta iken kiciuk ve orta boyletmeler en fazlasi ve istihdam imkani
yaratmaktadir. Sgam yapili, buyiimeye elvgti KOBT'ler, ekonomik gekmenin,
siyasal istikrarin ve sosyal bg@n guvencesi olup Ulke ekonomisinin de temelini
olusturmaktadir (Mucuk, 2003:109). Dinya genelindéetinelerin % 95’ KOH
niteliginde ve istihdamin % 66’s1, Uretimin % 55'i KORr tarafindan sglanmaktadir
(Business Europe, 2000: 9).

Tirkiye'de KOB'lerin toplam sayisi 1.718.788 olup bu say! gymilerin
%99.89’unu olgturmaktadir (DE, 2003:3).

Tablo : 2
Giri simlerin Buyukluk Sinifina Gore Dagilimi (2002)

alisan Sayisina Goérdsyeri y
¢ SBl’JyUkI)i/Jk Gruplari Y Say! Dagilim (%)

KOBI 1-250 1.718.788 99,80
Mikro 0 23.762 1,38
Mikro 1-9 1.633.509 94,94
Kigik 10-49 53.244 3,09
Orta 50-99 5.08( 0,30
Orta 100-150 1.804 0,10
Orta 151-250 1.387 0,08
Biyik 251+ 1.810 0,11

Kaynak: TUIK 2003, 2002 Genel Sanayi #g/erleri Sayimi, s.10, Ankara.
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I) INTERNET TEMELL iAGLAR

Bilgisayarlar arasinda kurulanglar, birbirlerine bglanan taraflar agisindan
Internet, Intranet ve Extranet olarak adlandiriltadk. Internet, dinya uzerindeki
milyonlarca bilgisayarin birbirleriyle ortak bir @iokol ¢ercevesinde ilgtim kurmasini
ve bilgi kaynaklarini paykmasini sglayan bilgisayar garidir. Extranet olarak
adlandirilan glar, firmalarin tedarikgileri, datim kanallarindaki ortaklari, bayileri,
acenteleri ile kurduklari ve Gg¢unsgéhislara kapali olangkardir. Intranet uygulamalart,
firma ya da kurulgarin kendi bunyelerindeki habegtae ve bilgi paylaimlarini igerir
(Gzmen, 2003:8). Agiirmalar,sirket ici bilgisayarli iletsim aginin, bolimler arasi ve
kisiler arasi ilegimi olumlu ydnde geltirmekte, @renen Orgut yapisi etkilice
kullanilabilmektedir (Kirim, 2004:173).

Ill) ELEKTRON iK ISLETME
A) Elektronik Isletme ve Elektronik isletme Modelleri

Dinyada teknoloji ve ticaret alanindakigggmler, isletmelerin hem icinde hem
de dginda yeni bir gletme modeli yaratmalarina neden oktow. Bu modele elektronik
isletme (e-sletme) denilmektedir. Bu gg&imin altinda yatan teknoloji ve internettir.
Internet, cok sayidaletmeyi tek bir & tizerinde butlinkgirerek, cok geni elektronik
pazarlar yaratrgtir (AOF, 2006).

Elektronik sletme (e-letme), bir organizasyonun amaclarina etkili veimér
bir bicimde ulamasini sglayabilmek icin gorev ¢cevresinin anahtagikie kurumlarina
internet temelli elektronik B@antilar yolu ile ulgabilmesidir. Elektronik sletme ve
elektronik ticaret, dletmelerin 6zellikle internet imkanlarini kullan&rdaaliyette
bulundiu endistride diinya ¢apindaki tim gtaiileri ve tedarikcileri ile aninda ki
kurabilmesini ve rekabet edebilmesinigkamaktadir (Eren, 2003:16-17). Elektronik
ortamda § yapmak, gletmelere marka ve §isellestirme konusunda bulyik firsatlar
sunmaktadir. Her iki unsur da tiketici sadakati naésteri memnuniyeti zerinde
olumlu etkiler yapmaktadir (Gijerd., 2003:469).

E-isletme, letmenin glerini yonetmek icin internet, intranet ve extrargbi
elektronik ortamlarin  kullanimini icermektedirinternet ve dier teknolojiler,
isletmelere gi hizli, dosru ve kisa surede yapmasi icin yardimci olmaktdeiek cok
isletme Urtin ve hizmetlerinin tanitimini yapmak, tugnhizmet hakkinda bilgi vermek
amaclyla web siteleri ofturmaktadir. Isletme icinde caganlarin her biriyle
haberlgebilmek, dger bilgisayarlardaki bilgilere egbilmek amaciyla intranetler
kullaniimaktadir.isletmeler ayrica, tedarikgiler, gaum odemeleri, sipagiislemleri
icin ise extranet adi verilenga kullanmaktadir. Cisco, Microsoft ve Oracle gibi
firmalar, faturalar, sal ve pazarlama bilgileri, mihendislik planlari gisanal
yapilabilecek herseyi yazi yerine internet ara@iyla yaparak esletme olarak
calismaktadir (Kotler ve Armstrong, 2004:74).
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E-isletmenin ¢ modeli vardir. Bunlar, online, offlinee paylailan ya da
bireysel portallar Gzerinden yapilan seetmedir. Online egletme firmalarin web
siteleri tizerinden yagh islem iken, Offline egletme, egletme araclarinin elektronik
mesajlar yoluyla yapilmasidir. Bu 6zgilnedeniyle offline gletme, egletmenin dger
¢esitlerine gore daha az etkilidir. Bununla birlikteety sitesi sahibi olmak da bir
girisimin online e-§letme glemlerini yapabilecgi anlamina gelmesi icin yeterli
olmamaktadir. Web sayfasi dinamik olmak zorundade online glemler
yapabilmelidir. E4letme yapmanin en etkili yolu, portallar aragifjla olmaktadir.
Portallar g teknolojileri icinde bglica eklerdir ve g lizerinde bilgi, hizmet ve icei
birlestirmek icin 6nemli bir gérev UstlenmektedirgAizerindeki dier fonksiyonlari ise
kullanicilar ve web icegi arasinda aracilik etmektir (Lal, 2005:184).

Matlay (2004:522) esletmenin temel modellerini 5 farkh sekilde
aclklamaktadir:

(1) Isletmedsletme (B2B): Uriinlerin ya da hizmetlerin biglétmeden dier

isletmeye daitimi ve pazarlanmasi.

(2) Isletme-Misteri (B2C): Uriinlerin ya da hizmetlerin gaidan migteriye

dagitimi ve pazarlanmasi

(3) Isletme-Devlet (B2G): Uriinlerin ya da hizmetlerin tte ya da resmi

kurumlara daitimi ve pazarlanmasi.

(4) Isletme-Portal (B2P): Uriinlerin ya da hizmetlerin bitternet temelli

portalda dgitimi ve pazarlanmasi.

(5) Isletme-Uye (B2A): Bir uye sietmenin Griinlerinin ya da hizmetlerinin

ticari portal Uzerinden pazarlanmasi.

B) Elektronik isletme ve Elektronik Ticaret

Elektronik sletme ve elektronik ticaret (e-ticaret) terimleakademik literattirde
ilk defa 1980’lerin ortasindan 1980’lerin sonu siinee ortaya cikmgtir. En temel e-
isletme modeli, geleneksel g@la dayall borsaliemlerinin elektronik olarak yonetilme
islemlerini icermektedir. Gergcek glétme modeli, datim icin destek, 6deme, sipsri
ve online pazarlamayi iceren gelenekselsgirerin hepsini kapsamak zorundadir
(Matlay, 2004:522).

Elektronik ticarete erken uyum @ayan bazi gletmeler, bilgi glem
teknolojilerinin kullaniminin bir sonrakisamasi olan esietmeye gegi yapmstir.
Artarak karmaklasan teknolojileri kapsayan bilgslem teknolojilerinin kullanimi ile
ugrasmaya balamiglardir. Boyle firmalarda, B2B ve B2C e-ticaret,stetme strateji
butininun parcalar olrgtur. Pazarlama ve satilojistik ve da&itim, saty sonrasi
servis, destek zincir yonetimi veggr isletme fonksiyonlari esletme stratejilerinin
bitiiniine entegre edilgtir (OECD, 2004:18).
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E-ticaret, egletmeden daha 06zel bir kavramdir. getme, kletmeler ve
misteriler arasindaki ya da icindeki butin elektronémelli bilgi desisikliklerini
icermektedir. Bunun tersine, e-ticaresslbeasi internet olmak tzere elektronik anlami
olan alma ve satmalémlerini kapsamaktadir.

E-ticaret, e-pazarlama ve e-satin alma (e-kazaagjaknlarini icermektedir. E-
pazarlama, e-ticaretin pazarlama tarafidir. Intetrzerinden Griinlerin ve hizmetlerin
satsl ve reklami icin sirketin haberleme cabalarini icermektedir. Amazon.com,
Schwab.com, Dell.com e-pazarlamayl kendi web sitelen yodnetmektedir. E-
ticaretin bir dger tarafi da e-satin almadgirketlerin online tedarik¢ilerden bilgi,
hizmet ve Urdnlerini satin almasidir (Kotler ve Atnong, 2004:74).

Elektronik ticaretin blyume trendini géren ve buniy@azarda yerini almak
isteyen cok sayidgirket, rekabette geri kalmamak icin internet Uzeeirsite agmaya
baslamistir. Birgcok Unli gletme, sanal mgza acma gigiminde bulunurken buna
karsin daha kiguk sletmeler ise internet servis @ayicilari aracilgiyla algveris
merkezlerinde sanal rgaza kiralama yoluna gititir. Bu gelsmeler elektronik ticaret
konusunda dagmanlik verensirket sayisinin da artmasina yol agimi

Elektronik ticaret konusunda g#i trin ve hizmetler sunan IBM, Microsoft
gibi teknoloji firmalari da tum dinya ile ayni an@iérkiye'de elektronik ticaretle ilgili
calsmalarina 6nem vermektediisletmeden gletmeye (B2B) sayi modelinin ilk
ornezini, Arcelik firmasi, bayilerinden sipaterini internet Uzerinden almaya
baslayarak gosterngtir (Civan, 2004:3).

IV) KUCUK VE ORTA OLCEKL 1iSLETMELERDE
ELEKTRON IK ISLETME UYGULAMALARINA iLISKIN
BIR ARASTIRMA
A) Arastirmanin Konusu
Arastirma, KOB'lerin elektronik sletme uygulamalarinin nitggini incelemek
icin yapilms olup ankette yer alan sorularinghealari sunlardir: Bilgisayari kullanma
amagclari, e-posta ve web sayfasi safiipk-posta ve web sayfasi kullanim alanlari,
internette sayfa acma/acmama nedenleristenililiskilerine etkisi ve konuyla ilgili
alanlarda bilgi sahibi olup olmadiklari sorularidir
B) Arastirmanin Metodolojisi
Bu calsmanin kapsaminda Bartin ilinde bulunan KOSGEB’e iyetmeler
secilerek kapnlikl gorisme yontemiyle anket sorulari uygulagtm. Sorulart 37
isletme cevaplangtir. Katilan firmalarin konuyla ilgili ¢gtli 6zelliklerini tanimlayici
bulgular elde edilnstir.
C) Bulgular

Isletmelerde bilgisayarin kullamim amaci: Ankete lkati firmalarin %81'i
bilgisayari muhasebe amacli kullanmaktadir. Vdrata amach kullananlar %32 iken
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adres ve etiket dékimu icin bilgisayari kullanarmglarin orani %30’dur. Bilgisayari
e-ticaret amacl kullananlar ise %19 seviyesindelgietmeler birden fazla secenek
isaretleyebildikleri icin toplami %100t gecmektedir.

Tablo : 3
isletmelerin Bilgisayari Kullanma Amaci

Bilgisayari kullanma amaci | isletme Sayisi| %
Adres ve etiket dokimiu 11 30
Muhasebe 30 81
Elektronik ticaret 7 19
Veri Tabani 12 32

Bilgi islem birimi ya da elemani sahipgii Firmalarin %51’inde bilgi slem
birimi ya da elemani bulunmaktadir. Ancak bilgem birimi ya da elemani olmasina
karsin web sayfasi olmayanlarin orani %14'tur. Bikgém birimi olmayan firmalar ise
% 49'u olwturmaktadir.

Tablo : 4
Bilgi islem Birimi Ya da Elemani Sahipligi

isletme Sayisi

%

Var

19

51

Yok

18

49

Internet balantisi olup olmadi: Ankete katilan firmalarin %92’sinin internet
baslantisi bulunmaktadir, %8'i ise internet gwntisina sahip dgdir. Internet
baglantisi olan gletmelerin %29'u internet kullanimi icin herhangir kkurulustan
maddi destek almaktadir. %71'i ise kendi kaynaldariinternet bglantisini
sagglamaktadir.

Tablo: 5
internet Baglantisi Sahipligi

Isletme Sayisi

%

Evet

34

92

Hayir

3

8
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Tablo :6
internet Kullanimi igin Maddi Destek Alinip Alinmadig
isletme Sayisi %
Evet 7 29
Hayir 17 71

E-posta adresiniz sahipli Ankete katilan firmalarin %84’tn e-postaya sahip
firmalardir. E-posta kullanim amaclari soruidanda iletsim ve haberlgmenin ¢ok
O6nemli bir neden oldtu vurgulanmgtir. MUsteri iliskilerine yonelik kullanim amacinin
da cok 6nemli oldgu belirtilirken, tanitim, reklam, sative saty sonrasi destek ve
hizmetin de 6nemli oldgu sdylenmgtir.

Tablo: 7
E-Posta Sahiplgi
Isletme Sayisi %
Var 31 84
Yok 6 16
Tablo : 8

E-posta kullanim nedenlerini 8nem derecesine goéreralanisi

1. Iletisim- haberleme
2. Msteri iligkileri

3. Tanitim, reklam, sati
4, Saty sonrasi destek ve hizmet

Web sayfasi sahif@i: Web sayfasi olan firmalarin orani %65'tir. Wedyfasi
acmalarinin en dnemli sebebi olarak reklam ve irankelirtiimistir. Bunu miteri
iligkilerini saglamak ve yeni pazarlara yhaak izlemektedir. Rekabet Ustiplii ve
satg daha sonra gelmektedir. Web sayfasini mal ve Hidaggtimi icin kullanma orani
ise %4 ile son sirada yer almaktadir. Bu firmalameb sayfasi tanitimi icin en ¢ok
kullandiklari yol arama motorlari vegdir sayfalara link koyma yontemidir. Bunu, TV-
radyo ve gazete izlemektedir. Web sayfasi olmay&%’'B oranda ise teknik bilgi
yetersizlgi ilk sirada yer almaktadir. Finansman yetergizkinci sirada gelmektedir.
Musterilerin elektronik ortamdasletmeyi bulamamasi engisi ve givenlikle ilgili
kaygilar ise son siralarda yer almaktadir. Webasagh ihtiyac duymadiklarini belirten
isletme sayisi da bulunmamaktadir. Web sayfasi olmagatmelerin %8'i ise dier
nedenler sebebiyle web sayfasi a¢gmadiklarini befiierdir. Bu nedenlerden en
onemlisi de web sayfasinin sirekli giincellenmesglgmesidir.
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Tablo : 9

Web Sayfasi Sahipi

isletme Sayisi

%

Evet

24

65

Hayir

13

35

Tablo : 10

Web Sayfasi Acma Nedenleri

Isletme Sayisi %
Reklam ve tanitim 18 75
Rekabet Ustunfil 6 25
Musteri iligkilerini saglamak 11 46
Sats 6 25
Mal ve hizmet dgitimi 1 4
Yeni pazarlara ulama 11 46

Tablo : 11
Web Sayfasi Acmama Nedenleri

Isletme Sayisi| %
Teknik bilgi yetersizli 6 46
Finansman yetersigi 3 23
Mausterilerin elektronik ortamdaletmeyi 5 15
bulamamasi engisi
KOBT'ler web sayfasina ihtiya¢ duymaz, 0 0
dogrudan ilgki kurar digtincesi
Guvenlikle ilgili kaygilar 2 15
Diger 1 8
Tablo : 12
Web Sayfasi Tanitimi
Isletme Sayisi| %

Arama motorlarinda yer alma 17 71

Diger sayfalara bdanti koyma 10 42

Gazete 2 8

TV — Radyo 4 17
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Web sayfanizi yeterli bulup bulmadiklari: Firmata8675'i web sayfalarini
yeterli bulmaktadir. %50’sinin web sayfasinda isévenlik duvari bulunmaktadir.
Firmalarin %79’u web sayfasi tUzerinden sgaipmaktadir. Web sayfalarindan yurtidi
satg yapan firmalarin orani ise %25'tir. Firmalarin %65e dnimuizdeki dénemlerde
web sayfasindan satyapmayi hedeflemektediinternetten satiyapiilmamasinin en
onemli sebebi ise Urlinun internette pazarlamayamyymamasini diiinmeleridir.

Tablo : 13
Web Sayfalarini Yeterli Bulup Bulmadiklari

isletme Sayisi %

Evet 18 75

Hayir 6 25
Tablo : 14

Web Sayfasinda Guvenlik Duvari Olup Olmadg|

isletme Sayisi %

Evet 12 50

Hayir 12 50
Tablo : 15

Web Sayfasindan Sasl Yapilip Yapilmadigi

isletme Sayisi %

Evet 4 17

Hayir 19 79
Tablo : 16

Web Sayfasindan Yurt D1 Sats Yapilip Yapiimadigi

isletme Sayisi %

Evet 6 25

Hayir 18 75
Tablo : 17

Oniimiizdeki Dénemlerdeinternet Satsi Hedefleyip Hedeflemedikleri

Web sayfasi olan Web Sayfasi olmayan | Toplam
isletme sayisi isletme sayisi (%)

Evet 13 7 65
Hayir 9 2 35
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Tablo : 18
Web Sayfasindan Satl Yapiimamasinin Sebepleri
Web sayfasi | Web Sayfasi Toplam
olan olmayan

- - (%)

Isletme sayisi| isletme sayisi
Sipark edilen Grtin veya hizmetegkin
N ) . 1 2 13
6demenin kolayca gerceklaeyecgi
Urliniin internette pazarlamaya uygun

7 2 38

olmamasi
Dolandiricilik ve zarar etme riski 0 0 0
Diger 8 4 50

Internetin miteri iliskilerine etkisi: Web sayfasi olan firmalarin %92'sikteri

iliskilerinde gelgme oldgunu belirtirken %2’'si de mieri iliskilerinde gelgme

olmadgini belirtmektedirler.

Tablo : 19

internetin Misteri iliskilerine Etkisi

Isletme Sayisi

%

Muisteri iliskilerinde gelgme oldu

22

92

Musteri iliskilerinde gelsme olmadi

2

KOBT'lere ait sanal topluluklar ofturmak icin KOSGEB'’in KOBNET Projesi

bulunmaktadir. Bu hizmet KOBerin e-isletmeye ve e-ticaretine destek olmak iizere

gelistirilmistir. 7 dilde hizmet veren web sayfasi KOBri bilisim teknolojilerini

kullanmaya tevik etmektedir.

Egletme ve modelleri

Uzerine KQBeri

bilgilendirmektedir. Firmalarin %54'G bu konuda diieri olduklarini belirtirken

%46’sI ise bilgileri olmadyini belirtmistir.

Tablo : 20

KOBINET Portali Hakkinda bilgileri Olup Olmadi gi

Isletme Sayisi %

Evet 20

54

Hayir 17

46
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SONUGLAR

Isletmeler kiresel rekabet ortamina ayak uydurabilmek varliklarini
siirdurebilmek icin bilgi slem teknolojilerini kullanmalidirlarinternet teknolojilerini
kullanarak §letmenin § tasarimlarini déstirip yeni isletme modellerine ge¢cmeleri
onemlidir. Ulke ekonomisinin en 6énemli bélimini giwan KOH’ler rekabet
etmedeki avantajlarini arttirmahdirlar.

Bartin ilindeki KOB'lerin e-isletme modelini uygulama konusundaki
girisimleri gunimuz keullarina ve teknolojilerine goére vyetersiz kalmaktad
Uygulama vyetersizfiinin oncelikli sebepleri bilgi, teknoloji ve maddkaynak
eksikligidir. Bu nedenle sletmelerin tercih ettikleri elektronik sletme modeli,
elektronik ticarete yonelik uygulamalardir. Bu ulaalar, $letmeden gletmeye
(B2B) ve kletmeden miteriye (B2C) modellerini icermektedir. Elektronigdétmenin
bu modelleri Bartin ilinde uygulama konusu yapilgletmelerin amaglarina etkili ve
verimli bir bicimde ulamalarinda yetersiz olmaktadir. Rekabet giicinu Ulysada
uluslar arasi diizeyestanalarini sglayamamaktadir.

E-isletme uluslararasigda web sayfasi ofturma yoluyla alim satimglemi
yapmanin 6tesinde bir siire¢ icermekteigietmelerin tedarik, tiretim, pazarlama, gati
finans, muhasebe, insan kaynaklar gibiediis sureclerini de bu yeni teknolojiye
uyarlamalari anlamina gelmektedir. dfetmelere déngiim gerekli ve zorunlu
olmaktadir.
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