Gazi Universitesiktisadi ve/dari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 9 / 2 (2007). 10520

TURKIYE'DE BELED iYELER IN RESMI iNTERNET SITESI
SAHIPLIGI ILE GEL iSMISLIK ARASINDAK I iLiSKI

Abdullah NARALAN

oz

Belediyeler vatand@ en yakin yerel yonetimlerden biridir. Belediyeler
bolgelerindeki insanlara hizmet etmek icin artanr biekilde bilgi
teknolojilerinden yararlanmak istemektedir. GUnudgiayni anda ¢ok sayida
kisiyi bilgilendirmek ve hizmet vermek icin Interneitekerini kurmaya
baslamislardir. Bu Internet siteleri vatand&ara bilgi alma miracaat etme,
sikayet ve dileklerini iletme imkani vermektedir.cAk tim belediyelerin Resmi
Internet sitesi bulunmamaktadir. Internet sitelézerinden verilen hizmetler de
ayni dgildir. Belediyelerin Internet sitesi sahigiiillerde yuksek ilgelerde ise
dusuktar. Ayrica bu farkliik bolgelere gore de gilgnektedir. Internet sitesi
sahipligine etki eden ¢éli faktorler vardir. Internet kullanimi, okuryadsk
orani, nifus ve geliniglik farkinin, Internet sitesi sahiglni etkiledigi
dustnulebilir.

Bu calyma Turkiye'deki belediyelerin resmi Internet sitessahip olmalar
ile gelismiglik arasindaki ilikiyi ortaya koymak amaciyla yapilstr.
Gelismislik 6lcusu olarak AB istatistiksel bolge siniflarmdasi olarak bilinen
NUTS sistemi ve ilcelerin sosyo-ekonomik sgalilik gdstergeleri
kullaniimitir. Calismada sadece resmi Internet site salgipincelemy, tanitim
amacli ve kiisel siteler dikkate alinmantir. Elde edilen sonuclar il, ilce ve
beldelere gore sayisal ve istatistiksel olarak lanenistir. Bu sonuclara gore il,
ilce ve belde belediyelerinin internet sitesi sdifgipile gelismislik seviyeleri
arasinda anlamli ikkiler bulunmutur.
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THE RELATION BETWEEN DEVELOPMENT AND MUNICIPALITIES
WHICH HAVE FORMAL INTERNET WEBSITES IN TURKEY

Abstract

Municipalities are one of the local governments cithare the closest to
citizen. Municipalities want to benefit from infieation technologies rising
tendency to serve people in their region. They Hmgun to install the internet
websites to acquaint and serve more people. Thaniet websites enable to
citizens to obtain information, to application atal complain and wish. The
numbers of municipalities which have formal intérmeebsites are high in
provinces and are low in counties. Also, this diffece varies in according to
regions. It could be considered that usage of mé&r literacy ratio, and
population and inter-regional differences in terofdlevelopment influences the
ownership of internet websites of municipalities.

The aim of this study is to find out the relatiogtvileen development and
municipalities which have formal internet websities Turkey. The NUTS
systems which are known as AB statistical regiassification and the socio-
economic development indicator of counties are @sedevelopment scale. The
obtained results were investigated as numerical atatistical according to
province, county and community. According to theseilts, there is a relation
between development and municipalities which hasredl internet web sites of

province, count and community

Keywords: Local government, municipality, Internet, formaltdmet
website

GIRIS

Gelisen bilisim teknolojileri ve dgisen baks acilariyla devletlerin, verdikleri
kamusal hizmetlerde bu teknolojileri etkin kekilde kullanmak istemeleri son derece
yerindedir. Sosyal devlet anlga gore vatangtarina kamu hizmetlerini en uygun en
kolay ve en cabukekilde vermek devletin gérevidir. B§im teknolojileri yardimiyla
kamu hizmetlerini vatangkrin kullanimina sunmak demek olae-devlet kavrami
ginimuzde cok sik kullaniimayage@mistir. Kamu kurum ve kuruklarinin verdikleri
hizmetlerin uygun olanlarini alicilarin g@aa gotirmesi yani, é-devlet, Internet
denilen evrensel ilefim agini kullanmaktadir. Bilgi verme ve bilgi almagamindaki
islemlerin neredeyse timunin elektronik ortamdanejéegtiriimesi Internet kanaliyla
artik ¢cok kolaydir. Bu, ayni zamanda kamudagiicinden enerji kullanimina kadar,

kaynaklarin optimal kullanimini gemaktadir. Daha az gicu ile daha fazlg, daha
az birokrasi ile daha memnun vatandiektronik devletin bir sonucudur.

Demokratik toplumlarda secilgierin, secenlere ve toplum geneline skar
yerine getirdikleri hizmet ve yaptiklagléri takdim etmede Internet siteleri, zaman ve
yer sinirt olmadan etkin birglev yerine getirmektedir. Vatangarin her biriyle
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goristlmesi, dilek vesikayetlerinin tek tek dinlenmesinin neredeyse imd@roldgu
toplumda elektronik posta aragilyla goris ve Onerilerin alinmasi tek bir gkiile
gorisilmesi kadar basit ve kolaydir.

E-devlet uygulamalarinin yaygigtaasi éniundeki en biyik engel gelislik
ile bagslantih olarak Internet kullaniminin yetersgili teknolojik bilgisizlik olarak
gorulmektedir. E-devlete konu olan turgleimlerin Internet yoluyla yapilabilecek
olmasi, Internet kullaniminin yetersiz vgitan seviyesi digik toplumlarda fazla bir
anlam ifade etmeyecektir. Bu nedenle galslik ifadesi olarak toplumlarda Internet
kullanimi bir gésterge olarak kabul edilmektedir.

Bu calsmada, Internet kullaniminin gghislik gdstergesi olarak kullaniimasi
gibi belediyelerin Internet sitesi sahigin gelismislik ile ili skisinin ortaya konulmasi
amaclanmy yerel yonetimlerin, fonksiyonlari, yapilari ve yim acisindan
degerlendirmelerine dg&nilmemigtir. Turkiye'deki tim belediyelerin resmi Internet
sitesine sahip olup olmadiklari ghailmis ve gelgmislik 6lculeri ile aralarindaki ikki
istatistiksel olarak incelenstir.

I) YEREL YONET IMLER

Yerel yonetimler, yerel bir toplufun ortak ihtiyaclarini kgrlamak gayesiyle
olusturulmus, karar organlarinin goudan halk tarafindan secifli demokratik ve
Ozerk bir yonetim kademesidir (Bozkurt ve Ergun989259). Yerel yonetimler, ger
bir deykle mabhalli idareler ifadesi en son 11.06. 2005htareé 25842 sayili resmi
gazetede belirtilen Mahalidare Birlikleri Kanununa gére, il 6zel idarelerglediyeler
ve kdyleri icine almaktadir. Ancak ginlikgganda “yerel ydnetim” denilince akla ilk
gelen sadece belediyeler olmaktadir. Belediyelgiimimiiz ygantisi icerisindeki etkin
siyasi ve idari rolindn insanlarin zihinlerinde ymis olmasi ilk akla gelen kurumu
olmasinin bir nedeni sayilabilir.

Belediyeler yerine getirdikleri gorevler bakimindaiyasi ve idari 6zelgie
sahiptir. Sorumlu olduklari alan icerisindesggan kimselerin sosyal devlet ankayi
icerisinde ayrim yapmaksizin ihtiyaclarinin ¢gammasi, devletin vatanglayanindaki
en yakin kurum olmasi, hesap verebilir olmalgeffaflik, goris ve elatirilere agik
olmalari kendilerinden beklenen idari siyasi goeegtendir.

A) Yerel Yonetimlerde internet

Son yillarda dunya Uzerinde bilgi teknolojileri bggisayarlar, bolgesel ve yerel
yonetimlerden hizmet alma ve yonetime katiima aralarak artan birsekilde
kullanilmaktadir (Musgrave, 2003: 262). Yerel yomder gorevlerini yerine getirmede
bilisim teknolojilerinden genellikle bilgilendirme amgia yararlanmaktadirlar.
Ulkemizde yerel yonetim birimlerinden olan il 6zelarelerinin valilik Internet
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sitelerinde bilgi amach bir sayfasi bulunmakta @ndtmuinin kendilerine ait bir
Internet sitesi bulunmamaktadir. Yine vyerel yodnetlmrimi sayillan koy tizel

kisiliklerin de kendilerine ait resmi siteleri yoktuKisisel tanitim amach Internet
siteleri bulunabilmekle birlikte caima konumuz dindadir. Verdii hizmet ve

etkinlikleri bakimindan belediyelerin ise Interneitesi Uzerinden hizmet verme
konusundaki cabalari gér yerel yonetim birimlerinden ¢ok daha fazladir.

Belediyeler, Internet ejimine sahip herkesin dilegli zamanda verdikleri bir
hizmetten yararlanmak veya belediye ile ilgili bilgmak amaciyla ukabilmeleri icin
Internet siteleri kurmaktadirlar. Bu sayede mesaitisdsinda bilgi alabilecgi sikayet
ve dileklerini ve taleplerini iletebile@e bir ortam sglanms olacaktir. “7 gin 24 saat
hizmet” klasik ifadesi ile g6z ardi edilmeyecek &adjiizel bu imkandan yararlanma
istekleri az ¢ok tim belediyelerde vardir. Kalabaterlesim yerleri ile kiicik belde
belediyelerinin Internet imkéanlarindan yararlanmal&onusundaki istekleri ayni
olmayacg gibi, verecekleri hizmetlerin gilili gi de ayni dgildir. Ornegin buyiksehir
belediyelerinin ¢evre temizlik vergisi mukellefi dwnlerce k§i olabilirken bir beldede
bu rakam sadece bin civarindadir. Bu noktadan kdteekelediyelerin Internet sitesine
sahip olmalarinda etkili oldiw disiintlen geBmislik ile Internet sitesi sahigli ile
arasindaki igkinin incelenmesi cayjmanin konusu olmgur.

B) Yerel Ydnetim Sitelerinin Genel Yapisi

Yerel yonetimlerin sahip olduklari siteler incelégidde, standart bir gériinim
ve yapllarinin olmadg, icerik olarak ise genelde bdlgesel tanitim amaldugsu ve
belediye bgkaninin icraatlarinin acgiklanma ortami olarak kulidgi gortlmektedir.
Bu siteler ayrica belediye daninin demokratik secimlghiasina gelm§ olmasinin,
secmenlere kar hesap verme vgeffaf olma gereklilgini karsilama amaciyla etkili bir
sekilde kullanilmasi, yerel yénetim internet sitahém ortak unsurudur. Bunun yaninda
talep ve sikayetlerini iletmek icin elektronik posta gondersime imkan sglayan
baglantilar veya en azindan telefon veaetiiletisim bilgilerini de bu sitelerde bulmak
mumkuandur. Ayrica “bilgi edinme kanunu” ggiece 6zel veya tizel §lerin bilgi
istemeleri icin gerekli formlar da bulundurulmaktad6lgeyi 6n plana c¢ikaran turistik
veya ca@rafik oOzelliklerinin  bulunmasi site iceriklerini detnemli dlglde
etkilemektedir. Sitenin goruntilenmesinde farkl sk¢eneklerinin sunulmasi (6rnek:
www.antalya.bel.tr), konaklama ve gezi ve mesirgleymin belirtiimesi (6rnek:
http://www.tarsus.bel.tr), zaman zaman da warle yeri haritasinin (6rnek:
www.bursa.bld.gov.tr) yer almasi, belirli noktalakil kamera goruntilerinin canli
olarak yayinlanmasi (www.denizli.bel.tr) yore gelisli gi ile yakindan ilgkilidir.

Bununla birlikte yerlgim biriminin gelismisligi ile orantili olarak Internet
Uzerinden verilen hizmetler de ggklik gostermektedir. Yerel yonetimlerin gorev
alanina giren,siyeri agma/cabma bavurusu, d@algaz abonelik veya tahsilati, cevre
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temizlik vergisi tahsilati, emlak ve reklam verdigyannamesi verilmesi online olarak
verilen hizmetlerden bazilaridir (6rnek: www.ibbvgo). Bu hizmetlerin, geimis
kabul edilen bélgelere ait yerel yonetim siteleniniiminde yer alg@ séylenemez.
Ancak, belirtilen hizmetleri veren yerel yonetinteserinin timindn geyimis yorelere
ait olduklari, az gejimis yorelerde bu hizmetlerin verilmegigorulmistur.

Site igeriklerinin guncelffi ise yine yoresel geaimislik ile ili skilendirilebilir.
Calismada, glncellenmemiiicerige sahip olan sitelerin az veya cok az gmi$
sayllabilecek yorelere ait olduklari, gatis veya cok gelimis yorelere ait yerel
yonetim site iceriklerinin glincel olduklari tespdilen bir dger konu olmugtur.

I) TURK IYE'DE BELED IYELER IN RESMi INTERNET
SITELERI

Arastirmamiz sadece resmi olarak taniml “bel.tr” veYydd.gov.tr” uzantih
yerel yonetim sitelerini kapsamaktadir. Belirtilerantilar dyinda, resmi olmayan veya
kisisel olarak olgturulan yo6resel tanitim amach ilce veya belde tigke siteleri
incelemeye alinmamgtir. Bu tir sitelerin genel igcindeki orani %1'i geemektedir.
Yine calgma verilerinin toplanmaya bladigi 2006 yilinin Temmuz-Eylil aylarinda
“alan adi” rezerv edilngiveya “duraklatiimy” olan belediyeler ile bilgi tutma (hosting)
hizmet Ucretini ddemegli icin kapatilan belediye Internet siteleri dikkatienmamstir.
Bunun ile birlikte sayfa glincellemesi nedeniyle aesunucudaki bir sorun nedeniyle
gecici sure hizmet g kalms veya eim aninda saldirya gramg (hacklenmy)
oldugu gorulen belediye siteleri “var” kabul edilgtir.

Yerel yonetimlere ait Internet sitelerinin tespiilsmesinde TODAE destgiyle
kurulan “Yerel Yonetimler Portali” olarak bilinen ww.yerelnet.org.tr sitesindeki
bilgilerden yararlanilngtir. Ancak yerel yodnetimlerin kendilerine ait bikgii
girebilecekleri adi gecen siteye bilgi gincellemgspmadiklari i¢cin ¢ok sayida
belediyenin Internet adresleri burada yer almanthktaAyni sekilde icisleri Bakanlgi
Mahalli idareler Genel Mudurfiii resmi Internet sitesi (www.mahalli-idareler.gov.t
)'ndeki “web sitesi bulunan belediyeler” &1 altinda da ¢ok az sayida belediyenin
Internet sitesi oldgu belirtiimektedir. Ayrica Internet sitesi bulundrelediyelerin
tumandn birlikte yer alggn herhangi bir liste de bulunmamaktadir. #nana sonucu
bulunan site adresleri, “alan adi”, “belediye adi'adi”, “ilce adi”, “uzanti aramasi”,
“icerik sorgulamasi” gibi yollardan biri ve/veyarkac! ile Internet taramaseklinde
elde edilmgtir.

Yerel yonetimlerin Internet sitesi sayilari ileiligplarak 1999 yili Mart ayinda
yapilan bir camada Turkiye genelinde 30 belediyeye ait Interrigtss bulundgu
bildirilmektedir (Yildiz, 1999: 144-156). Devlet &ilama Tekilatinin yaptgl bir
calismaya gore ise 25 gustos 2005 tarihi itibariyle Tirkiye'de yerel yomelkere ait
1001 Internet sitesi bulunmaktadir (Bilgi Toplun2906). Yaklaik alti yilda gelinen
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noktay! gostermesi bu cinalar olduk¢ca énemlidir. 2005 yilinda yapilan galdan
yaklagik bir yiIl sonra ortaya koyagamiz sonuclar da kemastirma icin uygun
olacaktir.

Tlrkiye'de 81 il, 850 ilce, 2294 belde belediyetarak toplam 3225 belediye
bulunmaktadir ifler idaresi, 2006). 2006 Temmuz-Eylil aylari arasindailga
calsmada Turkiye’de bulunan 3225 belediyeden 1298 taimgs “bel.tr” veya
“bld.gov.tr" uzantili resmi belediye Internet siteddugu tespit edilmjtir. Calismada,
tespit edilen sitelerin icerikleri ve yapilari illgili bir calisma ve dgerlendirmede
bulunulmayip sadece sitenin olup olnadizerinde durulmy il, ilce ve belde
ayrimlari yapilarak siniflandiriimtir.

A) il Belediyeleri

Tarkiye'deki 81 ilin 16’s1 blyukehir 65 tanesi ise il belediyesi statlisiindedir.
Yapilan calymayla biylkehir statiistndeki illerin timunin, buwékir dgindaki 65
i'in 61'inin belediyelerine ait resmi Internet s#inin bulundgu, 4 il'e ait belediye
resmi Internet sitesinin ise bulunmadgorilmigtir. Il belediyelerinin resmi Internet
sitesi sahiplik orani %95,06'dir.

B) ilce Belediyeleri

Tlrkiye'de 850 ilce bulunmaktadir. Bu sayr merkke idsindaki ilce sayisini
gostermektedir. Bu ilcelerin 561'inin belediyelegiait Internet sitesi bulunmakta 289
ilcenin ise bulunmamaktadiilce belediyelerinin resmi Internet sitesi sahiptitani
%66'dIr.

C) Belde Belediyeleri

il ve ilce merkezleri ginda kalan belde belediyelerinin sayisi 2294'tiir.
Bunlardan sadece 660 tanesine ait belediye restarniet sitesi bulunmakta 1634
tanesinin ise bulunmamaktadir. Belde belediyelerimiternet sitesi sahiplik orani
%28,77'dir.

1) INTERNET S iTESI SAHIPLIGI iLE GEL iSMiSLiK
ARASINDAK i iLiSKi

Az cok tim belediyelerinsleyisi ve verdikleri hizmet ayni olmasinagraen
belediyelerin sadece bir kisminin Internet sitagdubmaktadir. Bu farkin galnislik
durumu ile aciklanabile@e distintlebilir. Calsmanin amaci da bu olup il, ilce ve
belde belediyelerinin resmi Internet sitesi sakiplinin bolgelere goére ggsmelerinin,
gelismislik acisindan anlamh olup olmagnin istatistiksel olarak incelenmesidit,
ilce ve belde belediyelerinin resmi Internet siesisahiplikleri ile gelimislik
arasindaki i§ki ayri ayr incelenmstir. istatistiksel dgerlendirme icin ki-kare ifki
Olcdleri kullaniimstir.
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A) Bolge Ayrimi ve Gelsmislik Olgileri

Gelismislik olgusu olarak farkh konularda gidi gostergeler kullaniimaktadir.
Gayri Safi Yurtici Hasila, okuryazarlik orani, daama yaam slresi bunlardan
bazilaridir. Ancak bu gostergelerden timunin i igesaplanmioldugunu gérmekle
birlikte ilce ve belde bazinda hesaplanmasi henéeklgmis degildir. ilce ve
beldeleri de kapsayan bu gahada istatistiksel kafastirma yapmak igin ihtiyac
duyulan dgerler icin, AB'nin bolgeler arasi istatistiksel kdastirmalarda kullandi
Tarkiye NUTS siniflandirmasindaki bolge getislik gruplari gosterge olarak kabul
edilmistir. Diger bir gelsmislik 6lclisii olarak da Devlet Planlamaskéatinin Bélgesel
Gelisme ve Yapisal Uyum Genel Midagiiniin 2004 yili Nisan ayinda tim ilceler icin
yaptgl “llcelerin Sosyo-Ekonomik Galniglik Siralamasi Argtirmasi”nda tespit
edilen sosyo-ekonomik gefnislik endeksi kullanilmgtir.

1) NUTS Siniflandirmasi

AB'nin istatistiksel bélge birimleri siniflandirmasNUTS (Nomenclature of
Units for Territorial Statistics), @afik, ekonomik, kulturel, etnik, kentsel ve yoredts
acidan benzer, yakin ve bitin olan alanlar ifameecktedir. Bolgesel istatistiklerin
toplanmasi gegtiriimesi, sosyo-ekonomik analizlerinin yapilabilsi@maciyla Avrupa
Birligi istatistik ofisi (Eurostat) tarafindan ggliilmis bir siniflandirmadir. NUTS
siniflandirmasi tlkeyi NUTS | bdlgelerine, NUTS élgelerini NUTS |l bélgelerine,
NUTS Il bolgelerini NUTS Il bdlgelerine bdéler. Tkiye icin bu uygulama 22 Eylil
2002 tarih 4720 sayili bakanlar kurulu karar ilabul edilerek kullaniimaya
baslamistir (Hasanglu ve Aliyev, 2006: 81). NUTS siniflandirmasina géu an icin
Tarkiye NUTS | diizeyinde 12 bolgeye, NUTS Il duzede 26 alt bdlgeye, NUTS Il
dizeyinde ise 81 il'e ayrilmaktadir. NUTS | sinmithrmasinda en getnis bélge 1, en
az gelsmis boélge ise 12 olarak siralargtr.

2) Sosyo-Ekonomik Gekmislik Endeksi ve Desiskenleri

Sosyo-ekonomik galine toplumun demografik yapisinin, kirsal nifusguto
ve Olum oranlarinin yatay veya dikey harekddiilin, gelime hizinin, aile
buyukliginin, gelir dgiminin ekonomik gefimeye paralel dgsikliklere ugramasi
seklinde tanimlanabilir. DPT'nin Bdlgesel Ggtlie ve Yapisal Uyum Genel
Mudarldgunin 2004 yili Nisan ayinda yagtiil merkezleri de dahil olmak Uzere
toplam 872 merkez/tea ilcelerinin sosyo-ekonomik gethislik endeksi ¢cakmasinda,
fiziki kapasite ve gelir afi gibi ekonomik gekimeler ile birlikte, bunlarin toplum
kesimleri gelir gruplari ve bdlgeler arasindakigdiani ile sosyal ve Kkdlturel
birikimlerin  yansitilabildgi toplumsal gekme dizeyleri ortaya konulrgtwr.
Endekslerin hesaplanmasinda Ankaistanbul,izmir illerinin buyiiksehir belediyesi
sinirlari  icinde kalan ilceleri gahnis ilceler kabul edilmi ve endeksleri
hesaplanmangtir (DPT Elektronik Kutiphanesi, 2006: 36).
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Ulkemizde genel yonetim acisindan en kiicuk istksist bilgi toplama Unitesi
olarak ilce dizeyinin temel alinmasi ilkesi henienimsenmengtir. Kurumlarin
bircogu il ve boélge dizeyinde orgutlerigiden istatistiksel ¢almalar da genelde
sadece il dizeyinde yapilmaktadir. Bu nedenle ligeinda veri temininde giclukler
yasanmaktadir. Orrgin gelismenin ana unsurlarindan biri olarak kabul edilegriga
safi hasila ve gk personelinin ve hizmetlerinin gdimi gibi gdstergeler ilce 6lge
icin mevcut degildir. Ancak, calsmada kullanilan dgskenler gel§menin temel
bilesenlerini ilce bazinda temsil edebilecek niteli sahip dgiskenler arasindan
secilmitir (DPT Elektronik Kitiiphanesi, 2006: 38).

Sosyo-ekonomik gedinislik endeksi cakmasinda d&@skenlere ait verilerin
istatistiksel acidan daha tutarli hale getiriimasiilcelerin nifus ve yazoélgumleri gibi
bayudkltklerin etkisini ortadan kaldirmak i¢cin mevculeserler yardimci veriler
araclilglyla oranlanarak, dgsken haline getirilmitir. Bu kapsamda verilerin biyuk bir
kismi ilgce nifuslariyla veya bu etkiyi ortadan keddak ceitli buyukliklere
nufuslariyla orantili olarak @d, buyuk ol¢iide fert bana digen refah payi olarak
degerlendiriimesi sglanmstir. Kullanilan tim dgiskenlerin nifusa oranlanip, fert
basina digen deerler dlgginde kullaniimasi halinde, nufusu oldukga fazlanalgeler
aleyhinde bir durum ortaya cikabilecektir. Bu nddergdstergelerin duyarlgini
artirdgl durumlarda dgskenler; orantili ya da fert pena digen deerler olarak, bunun
diginda ise ilgeler itibariyla toplam mutlak biyikl&klolarak kullanilmy ve denge
sgzlanmaya callmistir. Boylece, bir taraftan, nifusu fazla olan ik@h bu nedenle
Ust siralarda yer almalari 6nlenirkengetli taraftan bu ilcelerin ayni nedenle daha alt
siralarda yer almalari sakincasi gidersitini

Arastirmada birbiriyle bgimli olan ¢ok sayida ggskenin dgerlendiriimesine
imkén veren teknikler kullanilarak, belirli bir baty aciklayan birden fazla gigken
kullaniimgtir. Kullanilan bu dgiskenler demografik, istihdamggim, saslik, tretim,
mali ve dger refah dgiskenleri ana bgiklari altinda toplanmgtir (DPT Elektronik
Kutiiphanesi, 2006: 37).

3) Kullanilan istatistikler

Geligsmislik ve internet sitesi sahigi birbirinden b&msiz iki ayri dgisken
olup olmadg veya dgiskenlerden birinin daliminin diger deiskenin dgilimini
etkileyip etkilemediinin istatistiksel olarak dgrlendiriimesi icin ki-kare ikki
Olculeri kullamimsgtir. Diger bir ifade ile Internet sitesi sahigiliile gelismislik,
birbirini etkileyen dgiskenler olup olmady elde edilen ki-kare dgrine gore
degerlendirilmistir. iki degisken arasinda gki yoksa veya dgskenlerden birinin
dagilimi hicbir sekilde dier deiskenin d&ilimina bagiml degilse, bu iki dgiskenin
birbirinden b& msiz olduklari sdylenir (Oktay, 2003: 36).

Ki-kare baimsizlik testi yapilirken kurulan sifir hipotezi JjH gelismislik ve
Internet sitesi sahi@inin birbirinden bg&msiz iki deisken oldgu seklindedir.



Tirkiye'de Belediyelerin Restiiternet Sitesi Sahigii ile Gelismislik Arasindakifliski / 113

Analizler sonucu yapilan gderlendirmelerde sosyal bilimler alaninda yapildatistiki
argtirmalarda kullanilan %5 6nem seviyesi esas akami Yapilan istatistiksel
deserlendirmenin anlaml olabilmesi icin sadeliebelediyeleri ile ilgili analizlerde
Yates dizeltmeli ki-kare testi ve ki diizeyinin belirlenmesinde de “fi” katsayisi
kullaniimstir.

B) il Belediyeleri ve Gelsmislik

81 il ‘e ait belediyelerden 16 biyighir belediyesinin timiiniin gr 65
belediyenin ise 61'inin resmi Internet sitesi buhaktadir. NUTS | siniflandirmasina
gore 10. bolgede 1 il, 12. bdlgede de 3 il olmakrézoplam 4 il belediyesinin resmi
Internet sitesi bulunmamaktaditierin deserlendiriimesinde NUTS siniflandirmasi ile
sosyo-ekonomik gedimislik endeksi ayri ayri kullanilngtir.

Istatistiksel dgerlendirmenin anlamli olabilmesi icin NUTS
siniflandirmasindaki ilk 6 grup icinde yer alamill‘gelismis veya ¢cok gelimis iller”,
son 6 grup icinde kalan iller de “az gefis veya gelmekte olan iller” olarak
birlestirilmi stir. Ki-kare ba&imsizlik testine gore il belediyelerinin resmi Imtet sitesi
sahiplikleri ile birletiriimis NUTS | bdlge siniflandirmasi arasinda anlamliilbigki
bulunamamytir (Yates dizeltmelx2 = 1,390; sd = 1; P = 0,238). Bu sonuca gore,
gelismislik ile il belediyelerinin Internet sitesi sahipléci dagilimlarinin birbirleriyle
iliskili olmadiklari sdylenebilir. Tablo : 1'de illeribirlestiriimis NUTS | bélgelerine
dagilimi ile Internet sitesi sahipliklerine ait frekslar ve korelasyon gosterilgtir.

Tablo : 1
il Belediyelerinin Resmi Internet Sitesi Sahipli ile Birle stirilmi s NUTS |
Bolge Siniflandirmasi Arasindakiili ski

Belediye
Internet Sitesi

Var Yok Toplam
_ Gelismis veya Frekans 33 0 33
2 on Gelsmis Bolgeigindeki Yiizdesi 100,0 0,0 100,0
2= lller (ilk 6 Belediyelerigindeki Yiizdesi 429 0,0 40,7
iy i grup) Genel Toplanigindeki Yiizdesi 40,7 0,0 40,7
£ S [AzGelsmis | Frekans 44 4 48
2% |veya Bolge icindeki Yiizdesi 91,7 83 100,0

2 Gelismekte - = - - ! : :
o Olaniller (son | Belediyelerigindeki Ylzdesi 57,1 100,0 5903
6 grup) Genel Toplanigindeki Yuizdesi 54, 4,9 59,3
Frekans 71 4 81
Toplam Toplamigindeki Yiizdesi 95,1 4,9 100,0
Belediyelerigindeki Yiizdesi 100,p 100,0 100,0

(Yates Duzeltmej2 = 1,390; sd = 1; P = 0,238)
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Sosyo ekonomik galimislik endekslerinde de NUTS siniflandiriimasi gibi
birlestirme islemi yapilms ve ilk 3 grupta yer alan iller “gslinis veya ¢ok gelimis
iller”, son 3 grupta yer alanlara da “az gslis veya gekmekte olan iller” denilmtir.

il belediyelerinin resmi Internet sitesi sahgplile birlestirilmis gruplara gore
gelismislik endeksi arasindaki #ki, anlaml ¢cikmstir (Yates diizeltmelk2 = 21,442;
sd = 1; P = 0). Tablo : 2'de illerin sosyo-ekonongddismislik endekslerine gore site
sahiplikleri gésterilmtir.

Tablo: 2

il Belediyelerinin Resmi Internet Sitesi Sahipki ile Birle stirilmi s Sosyo-
Ekonomik Gelismislik Seviyesi Arasindakiiliski

Belediye

Internet Sitesi | Toplam

Var Yok
X '@ | Gelismis veya gok Frekans __ . /1 2 79
g _02{ gelismis iller Gruplgmde_kl Ylzdesi 97,% 25 100.0
s 3 = (ilk 3 grup) Belediyelerlgindeki Yiuzdesi 100,0 50,0 97.5
% 2 g Genel Toplanigindeki Yiizdesi 95,1 25 97.5
3 % S Az gelismis veya | Frekans g 2 2
23 gelismekte olan | Gruplgindeki Yizdesi 0,0 100,0 100.0
P | iller Belediyelerigindeki Yiizdesi 0,0 50,0 25
(son 3 grup) Genel Toplanicindeki Yiizdesi 00 25 25
Toplam 77 4 81
Toplam Toplamicindeki Yiizdesi 95,1 49 100,0
Belediyelerigindeki Yiizdesi 100,0 100,0 100,0

(Yates Duzeltmet2 = 21,442; sd = 1; P = 0)

il belediyelerinin Internet sitesi sahigilile sosyo ekonomik gailimislik gruplari
arasindaki anlaml gkide, degiskenler arasindaki gkiyi gésteren “fi” katsayisi 0,698
olarak bulunmstur. Bu da dgiskenler arasindaki #kinin %69,8 gibi yiksek oranda
oldugunu gostermektedir.

C) ilce Belediyeleri ve Gekmislik

Tarkiye'’de bulunan 850 ilgenin buygghir belediye sinirlari iginde kalan
ilceleri gelismis sayildgindan dgerlendirmeye dahil edilmestir.

Bu nedenle dgerlendirmeye alinan ilge sayisi 794 oktaw. Bu belediyelerden
505’ine ait resim Internet sitesi bulunmakta 28%nrise bulunmamaktadir. Bir ilin
ilceleri arasinda galimislik farki olabilecginden, geni bir alani icine alan NUTS |
bdlgesel siniflandirmasi ile gkisi yerine, sadece ilgelerin sosyo-ekonomik gelsli gi
arasindaki igkiye bakilmstir.

Yapilan istatistiki dgerlendirmede ilce belediyelerinin resmi Internetesi
sahiplikleri ile gelsmislikleri arasinda anlamh bir gki bulundyu goérulmigtar. Diger
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bir ifade ile gelgmis ilcelerin Internet sitesine sahip olma olasiliklgelismemi
ilcelere gore cok yiiksektit = 78,598; sd= 5; P= 0). Tablo: 3'de ilce belediyieie
resmi Internet sitesi sahipliklerinin ggtiislik gruplari icerisindeki frekans gdimi ve
korelasyonu gorulmektedir.

Tablo: 3
ilce Belediyelerinin Resmi Internet Sitesi Sahiplikéri ile Sosyo-Ekonomik
Gelismislik Arasindaki iliski

Belediye Internet

Sitesi T0p|am
Var Yok

5 En Cok | Frekans g 0 5
g. Gelismis Grupigindeki Yuizdesi 100,0 0,0 100,0
) ligeler | Belediyelerigindeki Yiizdesi 1,( 0,0 0,6
7 (1. Grup) | Genel Toplanigindeki Yizdesi 0,4 0,0 0,6
; Frekqns 88 12 100
3 2. Grup | Gruplcindeki Ylzdesi 88, 12,0 100,0
x liceler | Belediyelerigindeki Yiizdesi 17,4 42 12,6
E Genel Toplanigindeki Yiizdesi 11,1 1,5 12,6
'g Frekans 211 84 295
~ 3. Grup | Grupigindeki Yizdesi 71.% 28,5 100,0
£ ficeler | Belediyelerigindeki Yiizdesi 41, 29,1 37,2
s Genel Toplanigindeki Yuizdesi 26,4 10,6 37,2
i Frekans 104 70 175
o 4. Grup | Grupicindeki Yiizdesi 60,0 40,0] 100,0
§ liceler | Belediyelericindeki Yiizdesi 20,8 24,2 22,0
Genel Toplanigindeki Yuizdesi 13,2 8,8 22,0
B Frekqns 51 49 100
gL 5. Grup | Gruplgindeki Ylzdesi 51, 49,0 100,0
23 = Iigeler | Belediyelerigindeki Yiizdesi 10,1 17,0 12,6
% _"Q g_ Genel Toplanigindeki Yiizdesi 6,4 6,2 12,6
oz 5 En Az | Frekans 45 74 119
§ E Gelismis Grupigindeki Yuzdesi 37,8 62,2 100,0
“3 Iiceler | Belediyelerigindeki Yiizdesi 8.9 25,6 15,0
(6. Grup) | Genel Toplanicindeki Yizdesi 5,] 9,3 15,0
Toplam 505 289 794
Toplam Toplamicindeki Yiizdesi 63,6 36,4 100,0
Belediyelerigindeki Yiizdesi 100,0 100,0 100,0

(X2 = 78,598; sd = 5; P = 0)

Iice belediyelerinin Internet sitesi sahjliile ilcenin sosyo ekonomik
gelismislik seviyesi arasindaki anlamligkide, “fi” katsayisi 0,315'dir. Bu deer, ilce
belediyelerinin resmi internet sitesi sahipliklénir®o31,5 oraninda Sosyo ekonomik
gelismislik seviyesi ile a¢iklanabile@ni gostermektedir.
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D) Belde Belediyeleri ve Ge$imislik

Tarkiye'de il ve ilgeler dyinda kalan belde belediyelerinden 660 tanesine ait
resmi Internet sitesi bulunmaktadir. Belde beld@éiyein Internet sitesi sahipliklerinin
degerlendiriimesinde beldelere ait gglislik endeksi bulunmagindan bgl
bulunduklari ilcelere ait sosyo-ekonomik galislik endeksleri kullaniimgtir. Yapilan
Istatistiki dgerlendirmede resmi belde belediyelerinin Interrttsie sahip olmalari
ile gelismislikleri arasinda cok yiiksek bir ki bulunmutur (x*>= 135,093; sd= 5; P=
0). Tablo : 4'de Belde belediyelerinin resmi Intetrsitesi sahipliklerinin gedimislik
gruplarina gore frekans gidimi ve korelasyonu goésterilsir.

Tablo: 4
Belde Belediyelerinin Resmi Internet Sitesi Sahipkieri ile Gelismislik
Arasindaki iliski

Belediye Internet
Sitesi

Var Yok Toplam
o En Cok Frekgns q 0 0
g2 Gelismis | GrupIcindeki Ylzdesi 0, 0,0 0,0
2 3 - | Beldeler |Belediyelericindeki Yiizdesi 0, 0,0 0,0
u% ? E| (1.Grup) | Genel Toplamigindeki Yiizdesi 0, 0,0 0,0
S g Frekans 134 87 221
?5 2. Grup | Grupigindeki Yiizdesi 60,6 39,4 100,0
»3 Beldeler | Belediyelerigindeki Yiizdesi 20,3 53 9,6
Genel Toplanigindeki Yiizdesi 5,8 3,8 9,6
5 Frekans 233 639 872
E 3. Grup | Grupigindeki Yiizdesi 26,7 73,3 100,0
G Beldeler | Belediyelerigindeki Yiizdesi 358 391 38,0
'g Genel Toplanigindeki Yiizdesi 10,2 27,9 38,0
= Frekgns 254 697 951
3 4. Grup | Gruplgindeki Yuzdesi 26,7 73,3 100,0
X Beldeler | Belediyelerigindeki Yiizdesi 385 42,7 41,5
:g Genel Toplanigindeki Yuizdesi 11,1 30,4 41,5
'g En Cok Frekqns 24 122 148
~ Gelismis GrupIgindeki Yizdesi 17,6 82,4 100,0
E Beldeler | Belediyelerigindeki Yiizdesi 3.9 7.5 6,5
S (1. Grup) | Genel Toplanicindeki Yiizdesi 1,1 53 6,5
nj En Az Frekans 13 39 102
o Gelismis | Grupicindeki Yuizdesi 127 873 1000
3 Beldeler | Belediyelerigindeki Yiizdesi 2, 5,4 4,4
@ (6. Grup) | Genel Toplanigindeki Yiizdesi 0,4 3,9 4,4
Toplam 660 1634 2294
Toplam Toplamicindeki Yiizdesi 28,8 71,2 100,0
Belediyelerigindeki Yiizdesi 100, 100,0 100,0

k2 =135,093;sd=5; P=0)
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Belde belediyelerinin Internet sitesi sahiplile beldenin sosyo ekonomik
gelismislik seviyesi arasindaki ikide, “fi” katsayisi 0,243 olarak bulunrgtur. Bu da
degiskenler arasinda %24,3 oraninda bikilioldugunu gostermektedir.

SONUGLAR

Yerel yénetimler denilince akla ilk gelen beledseh verdikleri hizmetlerin bir
kismi artik bilsim teknolojileri kullanilarak verilebilmektedir. Bun yaninda bilgi
teknolojilerinden yararlanmalari sadece kamu hizwletayip ilge-beldenin tanitimi da
yapilmaktadir. Belediye binasina gitmeden evindisimulen veyag yerinden belediye
ile ilgili bir takim islemlerin yapilabilmesi mimkindir. Ancak bu imkamar
kullanilabilmesi 6ncelikle belediyenin Internet tinelen ulailabilecek bir siteye sahip
olmasi gerekmektedir. Internet sitesini hazirlanigik, belediye bilgi glem birimi
calsanlarindan veya garidan bilgi teknolojileri hizmeti sunan kurglardan
yararlaniimaktadir. Dgal olarak buglerin bir maliyeti olacg! kuskusuzdur.

Internet kullanim oranlarinin o dlkenin gatiislik gdstergelerinden bir olarak
kabul edildgi ginimizde kamusal hizmet veren belediyelerin rhde sitesi
sahipliklerinin o bdlgenin sosyal ve ekonomik okagelismis olmasiyla ilgkili olup
olmadginin aratirilmasi ¢algmanin konusunu ofturmustur. Gelimislik gdstergesi
olarak Devlet Planlama TFklatinin Bolgesel Gejime ve Yapisal Uyum Genel
Madurligiinin 2004 yili Nisan ayinda yapoldugu il ve ilcelerin sosyo-ekonomik
gelismislik siralamasi ¢ajmasindaki dgerler alinmgtir. Bu calsmaya gore
Tarkiye'deki il ve ilgceler 6 homojen grup icerisiadcsiralanmtir. 1. grup ilceler ¢cok
gelismis, 6. grup ilceler ise az geinis ilcelerdir. Bir diger gdsterge olarak da AB’nin
Turkiye i¢in belirlenen NUTS | diizeyindeki bdlgeleigrup numaralari kullanilngtir.

il belediyelerine ait Internet sitelerinin getiislik ile ili skileri istatistiksel olarak analiz
edilirken, gerek NUTS gerekse sosyo ekonomik sgafilik gruplari birlestirilerek
ikiye indirgenmg ve “az gelgmis veya gekmekte olan iller” ve “gelimis veya ¢cok
gelismis iller” olarak adlandiriimytir.

Resmi belediye sitesine ghbilmek icin kullanilan Internet adresi
www..[il/ilce/belde adi].bel.tgeklinde veya www.[il/ilce/belde adi].bld.gov¢eklinde
olmaktadir. Site adres uzantilari “bel.tr” veyadiglov.tr” seklinde olmayan, ilce veya
beldenin tanitimi amaciyla kurularsisel siteler cahmada dikkate alinmastir.

Turkiye’'de bulunan tim il, ilce ve belde belediy@e icine alan bu ¢ajmada
gerek il gerekse ilce veya belde bazinda resmirfetesitesine sahip olunmasi ile
gelismislik arasinda istatistiksel acidan ¢ok anlamh Higki bulunmutur. Diger bir
ifade ile yerel yodnetimlerin Internet sitesine gatolmalari ile ydre gedmisligi
birbiriyle ilgili iki de giskendir. Bu ¢cakmada elde dilen sonuglara goére, geli bir
yorenin yerel yonetimine ait Internet sitesinin dnuha olasilii, gelsmemg yorelere
gore oldukca yuksek olgu soylenebilir. Benzesgekilde yerel yonetime ait internet
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sitesinin bulunmasi o yorenin ggtiis bir yer oldigu konusunda bir gosterge olarak da
kabul edilebilir.

Calsmanin ilk kisminda illere ait siteler incelertim. Yerel yonetimlere ait
Internet sitesine sahip olmayan 4 ilden 1 tane&lTN | bdlgelerinden az gsfnis
kabul edilen 10. bdlgede, gir 3 il ise daha az getnis kabul edilen 11. bélgededir.
Ayrica ayni illerden 2'si sosyo-ekonomik gefiislik endeksinde az gslinis iller
arasinda sayilan 3. gruptageli ikisi ise 4. grupta yer almaktadir. Bitieilmis NUTS
gruplarina gore, illerin gaimislikleri ile belediye Internet sitesi sahipliklerrasinda
istatistiksel olarak bir ifki bulunmazken, birlgirilmis sosyo ekonomik gailmnislik
gruplarina gore, illerin galiniglik seviyeleri ile belediyelerinin Internet sitesahibi
olmasinin birbiriyle ilgkili olduklari tespit edilmtir.

Ikinci kisim inceleme ilceler bazinda yapigtm. Ankara, istanbul veizmir
illerinin blyuUksehir belediye sinirlari icinde kalan ilceleri getis kabul edilerek
degerlendiriimeye alinmangtir. ilgelerin degerlendiriimesinde sadece sosyo-ekonomik
gelismislik endeksi kullanilmgtir. 6 gruba ayrilan endekse gére cok gmis kabul
edilen ilcelerin timindn belediye resmi Interné¢si bulunurken daha az gatiis 2.
gruptaki ilcelerin %88’inin, 3 grup ilcelerin %71ifmn 4. grup ilcelerin %60’ Inin, 5
grup ilcelerin %51'inin ve en az gethis sayilan 6 grup ilgelerin ise %37,8'inin resmi
Internet sitesine sahip olduklari gorilgtiir. Gelsmis gruptan daha az ggfis
gruplara geglerde azalan Internet sitesi sahiplik oraninintésaduf olmad, yapilan
analiz sonucunday® = 78.598; P <0,01) olarak elde edilen test istiginin, %5 dnem
seviyesinde kritik ki-kare deri olan 11,070'den bulyik olmasi ile gtalanmstir. Bu
sonuca gore ilceler icin de, belediye internetssiteahipliklerinin ilce gelimislik
seviyesi ile ilgkili oldugu tespit edilmitir.

Calismanin Ggtnci kismini, belde belediyelerinin Intersgesi sahipginin
incelenmesi olgturmustur. Yapilan argtirmalara rgmen, beldeler icin hesaplangoir
gelismislik endeksi bulunamanstir. Bu durumda analiz yapabilmek icin gha
bulunduklari ilcelere ait gelinislik endeksi kullaniimytir. Hicbir belde cok gejimis
sayllan 1. grup icerisinde bulunmamaktadir. 2. gigprisinde yer alan belde
belediyelerin %60,6’sinin, 3. ve 4. grupta yer db@tde belediyelerin %26,7’sinin, 5.
grupta yer alan belde belediyelerin %17,6'sinin a&mn gelsmis sayilan 6. grupta
bulunan belde belediyelerin ise sadece %12,6'sireemi bir Internet sitesi
bulunmaktadir. Beldelerin gefnislik seviyesi azaldikca belediye Internet sitesi
sahiplik oranlarinin azaliyor olmasinin bir rastiaaolmayip gelmislik ile ili skili
oldugu yapilan istatistiksel analiz ile de gralanmstir. Elde edilen ki-kare derinin
(x2 = 135,093; P <0,01), %5 6nem seviyesindeki kiiikare dgeri olan 9,488'den
biyik olmasi, ge§imislik ile Internet sitesi sahipiinin birbirlerinin dailimini
etkileyen iki ayri dgisken old@gunu gostermektedir.

Gelismis yorelere ait belediyelerin vermeleri gereken geedfyapli gerekse
birokratik hizmetleri ge§memi yorelere gore daha fazladir. Bu nedenle belediyele
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bir takim hizmetleri Internet Uzerinden vermeleriitgtiyac vardir. Bu sekilde,
zamandan ve kaynaklardan onemli olciide tasarrgfagaca icin verimlilik de
artacaktir. Henliz Internet lzerinden hizmet vermelelediyelerin bir an 6nce bu
uygulamaya katilmalari kendilerinden beklenmekte8limica bu sitelerin sadece talep
ve sikayetlerin kabul edildii bir iletisim kanali olmaktan ¢ok, tahsilat ve miracaat gibi
hizmetlere imk&n verecejekle getiriimesi gercek anlamdsleri kolaylastiracak ve
vatanda memnuniyetini sglayacaktir.

Kisaca, il, ilge ve belde belediyelerinin resmielmtet sitesine sahip olmalari
bdlgesel gelimiglikleri ile yakindan ilgili oldgu, gerek sayisal sonuglarin
incelenmesiyle, gerekse istatistiksegedendirmelerin analiz edilmesiyle goruilgbir.
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