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ISLETMELERDE ORTULU B iLGININ SOMUTLA STIRILMASI
iLE OLASI STRATEJ iK RiSK SENDROMLARINA iLiSKIN
COzUM ONERILERI

Hulusi DOGAN"

Oz:

Bu makale o6rtili bilginin kavramsal bir analiziykerlikte ortila bilginin
genel ozellikleri ve kaynaklari Uzerinde durmaktadvlakalenin amaci ise
yenilik ve rekabet avantaji yaratmada ortuli biliginsomutlatiriimasinin
Onemini vurgulamak ve ayni zamanda ortull bilgindemutlatiriimasi
surecinde ortaya cikabilecek olasi stratejik rigndromlarina ilgkin ¢6zim
Onerileri getirebilmektir. Bu bgdamda makale dort temel bdlimden
olugmaktadir. Birinci bolumde 6rtuli bilgi kavrami ve kavramla ilgkili genel
ozellikler ele alinmaktadir.Zkinci boélume gelingiinde ise bu bélumde
isletmeleri ortild bilginin somutldiriimasina yonelten nedenlerin irdeleme
konusu yapildh gorulmektedir. Makalenin g¢lnci bolumd  6rtull gimin
somutlatiriima sirecindekislemler Gzerinde ygunlasmaktadir. Somutidirma
surecindeki dlemler bu bélimde (¢ bkk altinda toplanmaktadir. Bunlar
cekirdek jlemler, geljtirici islemler ve dongttrici islemlerdir. Makalenin
dordinci ve son boéliminde ise ortlli bilginin sdagtitiimasi sirecinde
karsilagilabilecek olasi stratejik risk sendromlar irdefeektedir. Bu bélimde
olasi stratejik risk sendromlarina g¢kin ¢6zim Onerileri ortaya konmaya
caligilirken  6zellikle jgoren baghligl, prosedurel adalet, prosedirel
bilgilendirme ile 6rgit ici iletfimin s6zU edilen sendromlarigraadaki kilit
rolleri ve 6nemi Gizerinde durulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ortiilii bilgi, stratejik risk sendromu.

STRUGGLES FOR TRANSFORMING TACIT KNOWLEDGE INTO AN
EXPLICIT/COMMON VALUE FORM IN FIRMS AND SOLUTION
PROPOSALS FOR STRATEGIC RISK SENDROMS PROBABLY APPEARED
IN TRANSFORMATION PROCESS

Abstract:
This paper reports on a conceptual analysis ofttciowledge with its
general characteristics and foundations. The olpjectof this paper is to
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emphasize the critical role of transforming taciiokvledge into a common
organizational value in innovation and creating quetitive advantage and
demonstrate outstanding solutions for strategi& sendroms appeared during
this transformation process. For that purpose, thiady includes four main
parts. In the first part, tacit knowledge and itzacacteristics are examined. In
the second part, the causes that encourage the tionransform tacit knowlede
into an explicit form are being analyzed. The thialt focuses on transforming
process including three main functions. These fanstare core, developing
and maturing functions. In the last part, strategigk sendroms probably being
faced in transforming process are examined. Emgagmmitment, procedural
justice, procedural knowledge and communication @eéned as critical tools

to overcome strategic risk sendroms appeared insficrmation process.

Keywords: Tacit knowledge, strategic risk syndrome.

GIRIS

Basta teknoloji olmak Uzere her alandasgaan sinirsiz dgsimle birlikte
ginimiz rekabetinde Uriin ya da hizmetlegildesil bunlara hayat veren bilgi ve
beceriler potansiyeli 6nem kazanmaktadir. Uriin ga hizmetlere patent almanin
isletmeleri taklit edilmekten kurtaramaibir rekabet ortaminda Un, given, dostluk,
takim calsmasi ve 6rgut kiltird gibi patent alinabilme 62@tie sahip olmayan sosyal
acidan oldukca karngek olan bilgi ve beceriler bikgmi stratejik bglamda ¢cok daha
biylk bir 6nem tamaktadir. Rekabet avantajina temel stlvacak bu stratejik
unsurlarin b@inda ise dsa vurum, transfer ve taklit edilme giglugibi 6zellikleriyle
ortull bilgi gelmektedir. Ne var ki bu 6zellikleadece rakiplerin d@l ayni zamanda
ortuli bilgi sahiplerinin de sini zorlastirmaktadir. Cunkd ortali bilginin  rekabet
arenasina yansimasi Orgut icinde etkin birsifkeve somutlgtirma sdrecini
gerektirmektedir. Ortiili  bilgiyi 6rgut icerisinde etkesin anlagn, inandgl,
paylssmaya ve Uzerine bigeyler koymaya hazir olgu bir deser haline getirme
cabalar ise ortlli bilginin transferi ve taklidndiselerini artirmaktadir. Bu tir
endgelerin gercge dongumi ise ortuli bilginin rekabet avantajinin tamamen
kaybedilmesi, yok olmasi anlamina gelmektedir. Bashir tarafta 6rtilu bilgiyi tim
orgutin ortak mali yaparak somuytiama arzusu gjer yanda ise bu potansiyelin
rekabet avantaji yaratma Ozgihi kaybetmesi, bgka bir deysle rakiplerin eline
gecmesi korkusu bulunmaktadir. Ancak bu ve bunadrekorkular icerisinde hareket
etmemek olasi potansiyelin gir yaratim sirecine aktarilmamasi kisaca atil kslma
anlamina gelecektir ki bu rasyonel bir tercih olaeaktir. O halde burada yapilmasi
gereken yine ortulu bilgiyi ortulgekilde paylamanin yollarini aramak olacaktir.
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I) ORTULU BILGI VE OZELL iKLER 1

En basitsekliyle ortili bilgi séyleyebilegénden daha fazlasini bilmek olarak
tanimlanmaktadir (Ropo ve Parvainen, 2001: 3). @ bir tanimla ise ifade ya da
sembolize edilmesi glg, faaliyet merkezli olup demde Ggrenilebilen, bireye 6zgi
olmasiyla birlikte sonuclari kalite, glvenilirlikstreklilik ve Gretim maliyeti gibi
degisik kriterler agisindan test ve kontrol edilebileifigbtirtudir (Boiral, 2002: 296;
Koskinen, 2000: 41-42; Schulz ve Jobe, 2001: 18&2atejik acidansletmeler igin cok
biyuk bir 5nem tglyan bu bilgi tiriiniin genel 6zellikleri igéyle siralanabilir:

A) ifade Edilme Guicligii

Ortulii bilginin belirleyici 6zelliklerini bainda anlatim ve davurumundaki
glclik gelmektedir. Adet anlatilmaz ggair ifadesini dgrular sekilde dilbilim
kurallarina ya da matematiksel ifadelere yansisin@dukca zordur. Bu bir bakima
kahve ile cay ya da géli cay harmanlarini birbirinden ayirmaya benzeredi. Her
ne kadar bunlar arasindaki tat farkini rahatcdaalgbilsek de bunu bir bkasina ifade
etmekte blyik zorluk ¢ekeriz (Ropo ve Parvaine@12@). Dolayisiyla en kestirme
yol olarak ¢gumuz kahve ya da ¢ay bagla hemen kanmizdakine uzatmay: tercih
ederiz.

B) Faaliyet Merkezlilik: Tecribeye Dayali Olma

Ortiili bilgi “ne”yi (knowing what) dgil “nasil”t (knowing how) bilme olarak
ifade edilmektedir. Bu acidan bjarap ya da y&a eksperinin tecriibesini karakterize
etmektedir. Verilen karar ya da gillan sonu¢ dokiiman tzerinde ifade edilen ilke ya
da prensiplerden @8, eksperin damak zevkine yansiyan birikiminden
sekillenmektedir. Bu 06zeljinden o6tirt ortdlu bilgiye “tecriibeden gm gig”
denildigine de sikca rastlanmaktadir (Johanessen-Olsertaige®, 1999: 130-131).

C) Usta Cirak iliskisiyle Yayillma

Ortiili bilginin @renilmesi ve yayiliminda usta cirakskisinin esas oldgu
gorulmektedir. Clnkl ne bir marangozun ne de bir gstasinin becerisini okuyarak
ya da dinleyerek grenebilmek olanaklidir. Clnki bu bilgi ve becerinzillara dayali
bir pisme ve olgunlgma surecinin Grinadur. Adeta nice sikintilarlarakg, géz nuru
ve sabrin zaman tinelinde eriyip kileinden olymus kutsal bir bilgi havuzudur. Ona
ulasmak giin gigina yansiyan damlalari sabir icinde beklemekle midkr. Alana
ilham olma, verende de yok olmangteibu kutsallgin bir isaretidir.

D) Rakiplerce Goérulebilme ve Taklit Edilme Gucligu

Gunumizde tim rakip Urinleri pazarlardan edinetklires hatta sahip olduklari
fiziksel olanaklari kolayca gorebilmek mumkundie Mar ki, o Urii ya da hizmete asil
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rekabet gicini veren arkasindaki bilgi ve becetkimine ersmek cok da kolay
degildir. Uriin ya da hizmetler bir bakima bu birikimjpazarlara yansimasidir, ama
hichir zaman asla 6zu gédir (Grant, 1991: 125). Bu Barili bir ressam ya dgairin
resimlere ya daiirlere yansiyan romantizmi gibidir. El becerisingé ifade gicinu
tabloda veya misralarda gérmek mumkin iken, romamnti kayng olan ruha
ulasmak olanaksizidirilham kayngina ulgmak icin tablo ya da misralari paralamak
veyasair ya da ressamin yaratici ruhunun konal@ager old@gu distiincesiyle kalbini
deselemek, kimseye bir yarar @amayacaktir.

E) Yenilik ve Rekabet Avantajina Temel Olyturma

Yaraticilgin 6zu olarak bilinen ortalt bilgi 6zellikle tramsf ve taklidindeki
guclikle birlikte kletmeler igcin rekabet avantaji yaratiminin temelyrigg
konumundadir (Hall and Andriani, 2003: 149-150). @ellikleri ve 6neminden 6turd
de gecmiten gunumize sayisiz teori ya da ampirik sgainin en 6nemli konu
basliklarindan bir tanesi olmgur. Kaynak-tabanh yakkam, gériinmez varliklar ya da
deger zinciri yaklgiminin temel bilgeni olan bilgi 6zellikle bilgi teknolojilerinin
gelisimiyle birlikte bugin tim taraflarin ortak payddsaline gelmgtir (Salter and
Gann, 2003: 1-5; Conner, 1991: 121-154; Grant, 1294-115; Barney, 1986: 657).

F) Birey Merkezlilik

Ortiil bilginin dgusunda ve gejiminde her zaman birey vardir. Bu nedenle
isletmeler 6rtula bilginin disallsstiriimasina (externalization), yani bireysel boguatt
cikarilarak somut bir 6rgit deri haline getirilmesine ¢aba harcamaktadir. Bilgin
orgltsel kimlge buarinduridlmesi anlamindaki bu c¢aba, yeni bilgiletogusuna da
zemin hazirlamaktadir. Her bir kiltir bireyin rué gitince dinyasinda tekrar tekrar
sorgulanmakta (internalization) ve Ulzerine yergatker eklenmektedir. Bu bir bakima
her bir ¢iktinin bireyin dgtince ve beceri torpusuekillenmek tzere geri dongdi
sonsuz bir sdrectir. Bu surecte bireyler yeni drtbilgiler yaratirken, sletmeler de
bunlarin dgavurumuna olanak §kyacak yapilyr kurmak ve gsgtirmek psindedir
(Boiral, 2002: 305-307; Hall and Andriani, 2003612447).

G) Edinim Sirecinin Tersine Kullaniminin Objektif T est ve
Kontrollere Olanaklar Saglamasi

Ortiilu bilginin kazanim surecini bilimsel analiz testlerle dlciimleyebilmek ya
da kiyaslayabilmek pek olanakh gli&en, kullanimiyla ortaya c¢ikan sonuclari farkli
kriterler agisindan test edebilmek mumkindir (Jebsen-Olsen and Olaisen, 1999:
127). Orngin iki marangozun ortaya koygu oturma gruplari estetik, dayaniklilik ve
kullanim kolaylg1 gibi farkli kriterler acisindan kiyaslanabilir. eBzer sekilde,
yemekler de tat ya da gorinim kriterleri acisind@nili  bilginin test ve
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kiyaslanmasina aracilik edebilir. Bircok insanirp l&yni marangozu ya da motor
ustasini tercih etmesindeki temel etkenlerdendarbudur.

1) ORTULU B iLGINiN SOMUTLA STIRILMASI SUREC i VE
GEREKCELER i

Oncelikle somutlstirma kleminin altinda yatan ana gerekgelerin irdelenmesi
hem bu faaliyetlerin beklenen hedeflerestdasi hem de bu sireg icerisinde izlenecek
dogru yol ve yontemlerin belirlenmesi acisindan blpitkdonem taimaktadir.

A) Gerekeeleri

Isletmeler icin en 6nemli ve en kritik unsurlarinstrala 6rtili bilginin bireysel
boyuttan cikarilarak ortak bir 6rgut ghri haline dongtirilebilmesi gelmektedir.
Boyle bir slemin altinda yatan ana gerekcelerg8gle siralanabilmektedir.

i) Oldukca Soyut ve Gizli Bir Potansiyeli Su YuzuneCikarabilmek

En az gizli bir potansiyele sahip olmak kadar dnefan bir dger nokta da bu
potansiyeli kefedebilmek ve ondan en etkjekilde yararlanabilmektir. Hemen hemen
her 6rgitte belirli bir 6rtllu bilgi potansiyelindeséz etmek mumkin olmakla birlikte,
asil Uzerinde durulmasi gereken nokta bu potansiygddtif dezer yaratim sirecine ne
derece yansitilabildi gercesidir. Bu ise ifadesi, egimi ve paylgimi oldukca gi¢ olan
soyut bir dgerin su yuzune cikarilmasini, olabjdice somutlgtiriimasini
gerektirmektedir. Aksi taktirde ortuli bilgi hisskth ama egimi ve kullanimi
tesaduflere kalmgibir 6rgit rezervi olarak kalacaktir.

i) Stratejik Bir Gug Olu sturabilmek ve Bunu Basariyla Pazarlara
Yansitabilmek

Ortiili bilginin rekabet avantaji yaratimindgletmelere 6nemli bir kaynak
olusturdugu bilinen bir gergektir. Ancak bu unsurun stratdjik giice dongiimiinde
planl, 6rgitli ve koordineli bir faaliyetler dibiee gerek duyuldgu da asla g6z ardi
edilmemelidir. Bu bglamda somutlgirma kleminin son derece kilit bir potansiyelin
rekabet avantajina dégiim strecinde atilmasi gereken ilk ve en énemli &ddan bir

tanesi oldgu hicbir zaman unutulmamalidir.

iif) Ortak Bir Kultur/Rehber Olu sturabilmek

Ortiili bilginin somutlgtiriimasi 6rgit faaliyetleri ve hedefleri acisindenitik
Oneme sahip unsurlarin tam olarak ortaya cikmasmabu unsurlarin caknlar
tarafindan da ¢ok daha net olarak algilanabilmesiaeak sglayabilecektir. Kisaca bu
tur bir somutlatirma klemi sadece cafanlarin davragive karar tercihlerine rehberlik
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etmekle kalmayip ayni zamanda bireysel beklentilelaha net algilagiyla birlikte
isgbren motivasyonu ve Bhli gina da olumlu katkilar yapabilecektir.

iv) Orgiit ici Rekabeti Hizlandirmak/Yenilik ve Yaraticiligi Tesvik
Etmek

Ortiili bilgiyi somutlatirma klemi 6rgiit icerisinde ©nem ggan stratejik
unsurlarin daha net algilanabilmesine ve dolayasgé bu unsurlara yeni gerler
katabilme yoniindeki cabalarin hizlanmasina zemmrlagabilmektedir. Ozellikle bu
tir girisimlerin 6rgut yonetimince desteklenmesi ve 6ddullahdesi bu b&lamdaki
cabalarin cok daha blyuk bir ivme kazanmasina klag#ayabilecektir. Ayrica bu tir
faaliyet ve cabalarin yenilik ve yaraticilik adigarpici kgiflerin dogusuna da zemin
hazirlayabilecg asla unutulmamahdir.

v) Bilgi ve Bilgi Paylasimina Odakli Bir Orgut Kiiltirii ve Yénetim
Felsefesi Yaratmak

Ortulii bilgiyi somutlgtirabilmenin en énemli adimlarindan bir tanesi bel
en 6nemlisi 6rtall bilginin aktif pay$amidir. Baka bir deysle, hem 6rtili bilginin
somutlatirilabilmesi hem de yeni 6rtulu bilgilerin gosu bilgiye ve paylaima odakli
bir 6rgit kulturinden gegcmektedir. Kisaca bilgiyepaylaima odakli bir 6rgat kaltard
ve yonetim felsefesi yeni ortuli bilgilerin gasunda ve bunlarin somugtariimasinda
bir tir anahtar rolti gérmektedir.

B) Ortiili Bilginin Somutla stiriimasi Siireci

Ortulii bilginin somutlgtiriimasina giden siireci 3 eylem zinciri icerisinde
degerlendirmek mimkindir. Cekirdek, gliici ve donGturict slemler olarak
siralanan bu eylem zincirleri birbirlerinin tamamiasi ve hatta ayrilmaz unsurlari
konumundadir. Clnkl herhangi bir unsurun songutl&abilmesi icin éncelikle onun
var olmasi yani geftiriimesi gereklidir. Aynisekilde bir unsuru geftirebilmenin en
etkin yolu da onu payimaktan gecmektedir. Sonug¢ olarak bir unsurun payla
yoluyla gelitirilmesi onun zaten aktif bir somuglarma surecinin icerisinde olgu
anlamina gelmektedir.

i) Cekirdek Islemler

Cekirdek glemler ortila bilginin somutkdirilmasina giden sirecin fangic
noktasini olgturmaktadir. Buglemler ortuli bilginin varig icin gerekli olan ygam
kosullarini hazirlamakta ve bu gamda somutlgirma kleminin de temel tani
olusturmaktadir.

Esneklik ve YalinlikEsneklik ve yalinlk ygadigimiz yizyilda hem birey hem
de orgut i¢in vazgecilmez unsurdur. CUnki bilgisimekli buyudgu ve dgisimin hiz
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kesmedii bu doénemde galim ve yenilgi yakalayabilmenin yolu esneklikten
gecmektedir. Ancak ggsimin dniindeki en bllyik engel sadege aksak gleyen orgit
yapisi dgil, buna hayat veren kati, kuralci ve 6n yargilgidice sistemidir. Clnki
orglt yapisindaki her ilave kademenin, bilgininhsithi bir sekilde yukari kademelere
ulasma ihtimalini % 50 azalt (Kocgel, 1999: 333) bilinse de bu giince sisteminin
bireye, orgite ve dolayisiyla topluma veidizarar asla tam olarak tahmin
edilememektedir. Bu nedenledata digiince bazinda olmak tzere her alanda surekli
degisim ve gelsimin hedeflendii bilgi erisim ve paylgaiminin en Ust dizeylerde
tutuldusu son derece esnek ve yalin bir érgut yapisinigtwiulmasi 6rtali bilginin
gelisimi ve somutlatiriimasi agisindan kaginilmazdir.

Ozerklik/Personel Giiclendirmeisletmelerde yeni bilgilerin dausunu ve
gelisimini hizlandiracak en énemli araclardan bir tarasisgorenlere gleriyle ilgili
olarak secim yapma ve gansiz kararlar alabilme hakkini tanimakigi. yapant, $in
sahibi haline getirmeyi amaglayan bu anjaye uygulamalar cajfanlarda hem given
duygusunun hem de gidilenmenin artmasi anlamimaegéddir (Kogel, 1999: 320-
329; Thomas, 1996: 33-34nisiyatif kullanarak harekete gecebilme, orgiit alanac
dogrultusunda uygun ve anlaml tercihlerde bulunabilineklenmedik bilgilerin
dogusuna ve orgut cajanlarindaki bilgi ve beceri potansiyelinin de odagiksina
zemin hazirlamaktadir.

Is Basinda Egitim/[s Rotasyonu:Japon yonetim felsefesinde “gemba” yani
“gercek alan” olarak anlamini bulapbaginda eitim ortuld bilginin en énemli dgum
ve gelsim noktasi olarak deerlendiriimektedir (Boiral, 2002: 308). Buna gorent
isgorenler hem de yoneticiler gercek Uretim faalsétiin oldwgu noktada yani ortili
bilginin ana kaynginda bulunmak zorundadirlar. Aysekilde § rotasyonlariyla farkli
katma dger noktalarindaki deneyimler de yeni baécilari ve bilgi tirlerinin dgumu
ve gelsimi agisindan kaginilmazdir (Koskinen ve Vanhara2@®2: 60).

i) Gelistirici Tslemler

Gelistirici islemler 6rtlla bilginin dgusu ve somutlgtirilmasi arasinda adeta bir
kopru rolt gérmektedir. Kisaca bu tigteimler etkin bir ilet§im ve paylaim ortaminin
olusumunu desteklemek vestek etmek suretiyle filizlenen 6rtult bilgi tohunmlain
Orgut icerisindeki gegimini hizlandirmaktadir.

Yiiz Yizdletisim: Ayni duygu, diiince ya da heyecanlari hissedebilmek ancak
ayni ortami paylgabilmekle mimkindir. Bu lamda yiz yize ilegim icin de ortdla
bilgi paylasiminin en etkin ve en temel yoludur denilebilir. Rl yiz yize iletim
ortulh bilgi gibi koklu birikimlerin paylaiminda belirleyici rol oynayan fiziksel
duyularla psiko-duygusal tepkileri gérebilmenin #eimseyebilmenin yoludur. Yz
ifadesi ve ses tonu gibi ¢ok farkli ipuclarini igeretkin bir geribildirimin yani sira,
hem o6rtili hem de acik bilgilerin iletim ve paytal yiz yize iletimle s6z konusu
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olabilmektedir (Koskinen and Vanharanta, 2002; @&layisiyla gletme yonetiminin
toplanti, seminer, konferans gezi ya da piknik gésmi ya da resmi olmayan hem
orgut ici hem de 6rgit gl organizasyonlarla yiz yiize ilgthi strekli tevik etmesi
onemlidir.

Isletme icerisinde yiiz yiize ilgiinin desteklenmesiyle birlikte cahnlara
yeterince esnek ve Ozerk bir ortamin sunulmasi l@rthilginin  gelgsimi  ve
somutlgtirilarak  paylaimi  yéninde gletmelere c¢cok 6nemli avantajlar
sagilayabilmektedir. Bunu bariyla uygulayanlara bir 6rnek olarak da Seven-&fev
isletmesi gosterilebilir. Ulke capina yayilgnit000’den fazla mgazasi bulunan Seven-
Eleven'da cakanlar yliz yuze ilegim sayesinde myeri istek ve ihtiyaclari hakkinda
surekli ortalt  bilgiler derlemektedir. Mterilerle olan uzun sureli deneyimler
calisanlara yerel pazar ve stérilere iliskin 6zgun bir bilgi ve bakiacisi vermektedir.
Isletmede miterilere iliskin ortilii bilginin acik bilgiye dongiimii ise pazara gkin
hipotezlerin olgturulmasiyla gercekignektedir. Seven-Eleven, gaza cakanlarina
belirli Grtnlerin sati hakkinda kendi hipotezlerini aiturma ve buna goére sipari
verme sorumlulgunu yiiklemektedir.isletme sipag sorumlulgunu bir maaza
mudurl yerine caanlara vererek diyalog ve yuz yiuze #eti ile 6rtdlu bilginin
gelisim, paylaim ve somutlgtiriimasini desteklergiolmaktadir.

Seven-Eleven’da 6rtuli bilginin somugtailmasina yonelik bir bga uygulama
ise gletmede alan dagmanlarinin géreviendirilmesidir. Alan damanlari belirli yerel
magazalari diizenli olarak ziyaret etmekte ve onlailia yize ile§im kurmaktadir.
Dansmanlar mgaza sahiplerine ve c¢ghinlarina sipagi verme ve mgaza yonetimi
gibi konularda onerilerde bulunmaktadirgee bir dangman bu ziyaretler siiresince
O0zgin bir hipotezle kadasirsa, bunu not etmekte ve gdr maazalarla da
paylgmaktadir. Alan dagmanlari da boélge yoneticilerine karsorumludurlar ve
onlara duzenli raporlar sunmaktadirlar. Tokyo'da hafta bir araya gelen bdlge
yoneticileri yerel mgazalardaki ilging problemleri, cézimleri ya da dleer tepe
yonetimiyle paylamaktadir. Yillik maliyeti 18 milyon dolari bulan btoplantilar
sadece ortuli bilginin payan ve somutlgtirnimasinin dgil ayni zamanda o6rguit
basarisinin da temel bir anahtari olarakgeidendiriimektedir (Nonaka-Toyama ve
Konno, 2000: 17-19).

Takim Calymasi: Takim calsmasi 6rtula bilginin dgusu, paylgimi ve gelgimi
acisindan orgit icerisindeki en dnemli yapglaandan bir tanesi konumundadir.
Ozellikle yuiz yiize ileimin aktif yasam kayngl olmasi yonilyle de takim cginasi
sinerji yaratiminin en etkin afeyicisi roliindedir. Oziinde pawan ve kbirligi
arzusunun yati bu sinerji yaratiminin 6nemini ise Paul Gettyr“kisinin ylzde yiiz
cabasindansa, ylzskiin yuzde bir ¢cabasini tercih ederim” ifadesiylegulamaktadir
(izgéren, 2000: 181). Bu plamda Norvec tersanesindeki yeniden yapilanmaimiri
takim calgmasi ve sinerji yaratimina oldukga guizel bir 6rokligturmaktadir.
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650 kiinin istihdam edildii Norvecg tersanesindeki yapilanma sireci iki temel
islemden olgmaktadir. Buna gore ilkslem, isletme faaliyetlerine temel ojturan
yeteneklere sahiggdérenlerin olgturdusu coklu yetenek takimlarinin glwrulmasidir.
Ikinci bir islem ise her bir geminin gla prensibine gore g edildgi dikey 6rgit
yapisina (bélumlere) gecilmesidir. Bu sisteme gdekimlardaki elemanlar kendi
uzmanlhk yetenekleri dahilindeki konularda dgintnlti olarak dier takim uyelerine
emir verme, liderlk yapma olagma sahip olmaktadir. Ortili bilginin
somutlatiriimasina odakli bu yakjam sayesinde takimsakienmenin kisa zamanda
oldukca Ust dizeye cilgn gorilmektedir. Bu tarz bir drgitlenme takim igande
guven ve yardimkana duygusunun yaratimiyla birlikte tim takim Uyeler de yeni
bilgi ve beceriler kazanmasina uygun bir ortarglesaaktadir. Paylamla yetki ve
otoritenin kaybedilecg endigesi olmaksizin takim Uyeleri son derce kritik bilgg
becerilerin payl@aminda oldukga istekli davranmaktadir.gBi yandan artan esnekei
paralel olarak etkigm ortaminin genlemesiyle, bir bgka deysle ortuli bilginin
somutlgtiriimasiyla yaratici potansiyel 6rgit icerisindddukca Ust dizeylere
¢tkmaktadir. Ancak takim icerisinde somut hale gelértulu bilginin takim
digsindakilerle iletsimin zor olmasi nedeniyle gérleri icin hala ortllu 6zelini
koruduzu farkedilmektedir.

Ote yandan dikey boliimlere gglei birlikte gemi igasi yedi ana boliime
ayrilmakta ve bu boélimlerin her biri teknik agidanaylandiktan sonra toplu olarak
uygulamaya konulmaktadir. Bu yedi boélimden birindaliyet gdstermekte olan
takimlardan bir tanesi kendi deneyimleringslbalarak bu yeni dikey tasarimin, alt
bdlimlerden birine uymagini fark ederse daha etkin bir emek kullanimi acian bu
yeni tasarim felsefesindeki bazi gidgkliklere gidilmesi gerekgini ileri
surebilmektedir. Bu, belirtilen alt bolimde dikegprdan tekrar yatay yapiya gegilmesi
anlamina gelirken ayni takim 6neri ve isteklerinilrandislere ve teknik sorumlulara
so6zIu olarak iletmediklerinden dgikayet etmektedirler. Kisaca bu takim dyeleri,
tasarim ofisine yonelik ggsiklik dnerilerinin temelde kiisel deneyim ve sezgilerine
dayali, bir baka ifadeyle ortili olmasindan dolayl bunlarin soéalérak iletiimesi
gerektgi ancak bunun mevcut ilgtm ve ydnetim felsefesinde pek mimkin
olmadgini ileri sirmektedirler. Bu 6neri wgkayetler tersanede kisa zamanda yeni bir
yonetim felsefesinin devreye sokulmasina neden ktilar. Buna gore proses takimi
tarafindan Uretilen fikirler artik g@gim raporlari aracifiiyla tasarim ofisine ve
yonetime iletilecektir. Operatérlerden gelen hicbibneri tam anlamiyla
cevaplandiriimadan bir kenara atilmayacak ve builéni@ ret cevabi yonetimlgliem
takimi arasinda yuz yiuze yapilan diyaloglarla eegktir. Sonug olarak bu yonetim
felsefesinin uygulamaya konulmasiyla birlikte s@nksu bélimdeki verimlilik arfi
% 60" bulmakta, 3 yillik bir dénem igerisinde rajaona sistemine kgh olarak yapilan
yenilik ve dgisim sayisi ise 376'ya waaktadir. Bir bgka ifadeyle bu dgerler,
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yeniden yapilanma 6ncesine gére daha ylksek baibetkavantaji yaratma olghain
isletme lehine dgusu anlamina gelmektedir (Johanessen-Olsen ve O|#2681:9-10).

Olay Analizleri: Olay analizleri bireydeki ortiilii bilgi deryasimaldalandirmaya
yonelik dnemli birer gigimdir. Bilgi deryasinin gesiigi, derinligi ve tirt gibi bu
deryay! hareketlendirebilecek unsurlagekli de bireyden bireye @eebilmektedir. Bu
anlamda olay analizleri ortult bilgi deryasina ratyl birer olta gibidir. Sansin
hangisine guleggni dnceden kestirmek oldukca gictir. Ancak Oneofdin oltanin
ucundaki yemin lezzeti, cekigli ve caitlili gidir. iste bu cekicilik ve cgitlili ge basl
olarak da ortllu bilgi deryasindan somut bilgi kaypina ulgabilecek her bir damla
yenilik ve yaraticilik adina yeni bir firsat ve ydoir umut anlamina gelmektedir. Bu
anlamda her bir olay ve bu olayaskin analizler ortilu bilginin gergge dongim
evreleridir.iste bu 6neminden 6tiriidir ki olay analizlgrive esitim dinyasinda sikca
kullanilan bir yontem olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Beyin Firtinasi:Yeni digiince ve Onerilerin ortaya cigti her tir taryma ve
paylgim ortami 6rtald bilginin gedimi ve somutlatiriimasi adina ¢ok 6énemli birer
firsat 6zellgi tasimaktadir. Bu anlamda gerek igérive zamani 6énceden planlagmi
olan gerekse herhangi bir 6n haguh s6z konusu olmagh tartsma ortamlarinin
yaratilmasiyla yeni bilgi ve becerilerin ffme zemin hazirlanmgi olacaktir. Ancak
diger orgut faaliyetlerinde oldiw gibi burada da Uzerinde titizlikle durulmasi dene
en 6nemli unsur tagma surecinde ortaya ¢ikabilecek her yenjigice ya da bilginin
olabildigince ¢cabuk somutairilabilmesi ve yaziya gecirilebilmesidir.

Metaforlar Kullanma: Ortilii bilgi deryasini hareketlendirebilmenin biaska
yolu ise onunla ayni dili korsabilmek, ona ayni dilden seslenebilmekifiadesi ve
sembolize edilmesi oldukca glc¢ olan bu soyut hilgiyasina yine farkli anlamlar ve
farkl cagrisimlar yaratabilecek kelimelerle hitap edebilmek rdfidir. Dolayisiyla
farkli bir ruh ve farkh bir rilya aleminin klangici olacak mecazi anlamlarla yiKIu,
carpict ve heyecanlandirici metaforlarin  kullanintdlt  bilginin - d@usu  ve
somutlgtiriimasi bglaminda olduk¢ca énemli sonuclar yaratabilmektediogkinen,
2000: 43). Bunun en guzel o6rneklerinden bir tan€sird’'un yeni Mustang
versiyonlarini  geftirirken “Rambo” ve “Bruce Jenner” metaforlarindan
yararlanmasidir (Mascitelli, 2000: 186).

Suni Kaos Olgturma/SenaryoPlanlamaCarpici hedefler ve bilyik vizyonlar
ortaya koyarak suni kaoslar ¢turmak orgut elemanlarinin kismi hiok dalgasiyla
kendilerine gelmelerini ggayacaktir. Bata ¢cevre olmak Uzere tiim «dlari yeniden
degerlendirecek olan bireyler, probleminstési ve ¢cozimu icin hem bilgilerini hem de
hayallerini yeterince zorlamak durumunda kalacaklar Rutin metotlarin,
aliskanlklarin ve d&insel kaliplarin désim stizgecinden ge¢cmesi anlamina gelen bu
kaos ve senaryolar yeni bilgilerin gisu ve gelgimine de olanak ggayacaktir.
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iii) Donustarici Tslemler

Ortiilii bilginin somutlgtiriimasi surecinin son adimini eturan bu §lemler
grubu, bundan dnceki tungamalarin da bir Grind olarak ortilu bilginin ortaik 6rgut
kaltara olarak yaziya aktarimi, fiilen somutlisilmasi anlamina gelmektedir. Ancak
burada 6énemle vurgulanmasi gereken nokta gamadaki sonu¢ ya da sonuclarin
tamamen bundan dnceklémlerin baarisina dayandi gerc¢eidir.

Tecribe ve Deneyimleri KaydetmBeneyimlerin ya da yanilan olaylarin
kaydedilmesi 6rtili bilginin somugiariimasina yonelik atilacak en 6nemli adimlardan
bir digeridir. Belirli bir projenin gerceklgiriimesinde kagilasilan engeller ile bunlarin
¢b6zumiunde bgurulan yol ya da yontemlerin ya da cok onemli fialenin
kazanilmasinda kilit bir miierinin nasil ikna edilgjine iliskin bilgilerin kaydedilmesi
isletmede yeni politika ya da prosedirlerinin dgusuna gik tutabilecek unsurlardir.
Ayrica bu tir bilgiler 6zellikle yenisgorenlerin gitimi ve yetistirilmesi sirecinde
bagvurulabilecek somut birer kaynak ve rehber 6geltledir.

Basari Oykiilerinin Kaydi ve Payjami: Carpici oykiller ya da hatiralar
insanlarin hafizasinda ¢ok daha kalici bir yer iekitm, bu dykulerdeki kahramanlar
bireylere 6rnek model ofturabilmektedir. Orgiitte dnemli bir friya imza atngiolan
birey ya da gruplarin dykulerini kayda almak ve laom 6rglt icerisinde payanina
zemin hazirlamak hem ortald bilginin - somgtlalmasina hem de sgoren
motivasyonunun artiriimasina onemli katkilaglagabilmektedir. Orngin Hewlett-
Packard’'da Bill (Hewlett) ve Dave (Packard)'in 6ydii dilden dile dolamakta ve
hatta ¢gu zaman da abartiimaktadir. Benzekilde 3M kletmesi de ggorenlerin
basari oykilerinin 6rgit icerisinde tekrar tekrar @mani sirekli tgvik etmektedir.
Hatta 3M gletmesi bu dykilerin unutulup gitmesini 6nlemek iygéren davraslari
Uzerindeki ortilu etkisinden en iykekilde yararlanabilmek amaciyla bunlarin
toplanmasi ve kaydedilmesinden sorumlu olan uzmenlastihdami yoluna
gitmektedir (Mascitelli, 2000: 185).

Raporlama/Yaziya Dékme Gelgnels diinyasinda hayat bulmasi gereken en
onemli unsurlardan bir tanesi de 6rguit icerisindedi tir slemin olabildgince yaziya
dokilmesi gelengdir. Bu gelenek orgut faaliyetleri ve kararlarusagdan sglikli ve
tutarh verilerin olgumuyla birlikte, rekabet avantajina temel stluabilecek bilgi ve
becerilerin de kgdine zemin olgturabilecektir. Bu tur bir kayit ya da raporlama
gelengiyle orgut gelecginde c¢gir acabilecek potansiyeldeki dneri ya da bilgilerin
kaybolup ya da unutulup gitmesinin aksine bunlasamutlgtirilarak tekrardan
gorilebilmesi ve Uzerinde giinllebilmesine olanak ganmsg olmaktadir.
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) SOMUTLA STIRMA SURECINDEKI OLASI STRATEJiK RiSK
SENDROMLARI VE COZUM ONER ILERT

Ortilli  bilginin  somutlgtirimasi, rekabet avantaji yaratimina temel
olusturabilecek son derece soyut ve kritik bir potaebiy su Ustiine cikarilarak tim
calisanlarca algilanabilen ve payiabilen bir 6rgut dgeri haline donitirilmesi
islemidir. Bu tUr bir somutlgtirma kleminin altinda yatan ana nedenlerirsibda ise
stratejik bir glic olan 6rtllu bilginin daha planhilingli ve 6rgutli olarak pazarlara
yansitilmasi, kisaca rekabetggeime Iehine cok dnemli bir avantajin giurulabilmesi
gelmektedir. Ancak ortuli bilginin herkesce algdaiten somut bir 6rgut geri haline
donisturilmesi cabalari ayni zamanda bu derece kritik gmtansiyelin rakiplere
kaptiriimasi ya da zamanla kaybolmasi gibi olduktassas ve @r bir risk
sendromunun diusuna da zemin hazirlayabilmektedir. Ortull bilgisinatejik bir glic
olmasinin b@inda 6rtllu olmasi, rakiplerce gorilip taklit ediemesi 6zelfii geldigi
distinuldigiinde ise bu tir sendromlarigletmeler icin ¢cok uzak bir olasilik ya da
yersiz bir endje oldiunu sdylemek pek de olanakhgldir. Kisaca bir tarafta ortak
bir 6rgut dgeri olarak planli ve 6rgutlgekilde ortult bilgiyi tam anlamiyla rekabet
avantajina dongfirebilme arzusu yatarken, gér tarafta somutkirma klemiyle
birlikte son derece stratejik bir giiciin rakiplergptriimasi korkusu bulunmaktadir.
Ancak hangi tir engé ya da korkularla olursa olsugietme hedefleri ve gelegmde
kilit rol oynayabilecek oldukca hassas bir potaeBiy gormezden gelinmesi ya da
bundan yeterince yararlanilamamasi modgetmecilik ve 6rgut yonetimi anlaygnin
temelleriyle bgdasmamaktadir. Bu kamda yapilmasi gereken bu tir bir risk
sendromunun nedenleriyle birlikte buna uygun cozyotlarinin belirlenmesi ve
bunlarin bir an 6nce hayata gecirilebilmesidir.

A) Isgoren Baglili g

Uretim kaynaklarinin tutkali ve organizatérii agidugibi, 6rtiilii bilginin de ana
kaynasi olarak strekli birey 6n plana ¢ikmaktadir. Buggdr gerek mevcut bilgi ya da
kaynaklarin orgiit hedefleri gaultusunda en etkigekilde kullanimi, gerekse yeni bilgi
ve becerilerin kefi noktasindaggoren bglili ginin 8nemini bir kez daha gozler énune
sermektedir. Ozellikle ortuli bilgi gibi tamamenysib bir potansiyelin ortaya konmasi
ve Orgut hedeflerine yansitilmasigiaminda bu bgihk cok daha biyuk bir 6nem arz
eder konuma gelmektedir. Dolayisiyla  ortali  bilgini paylgimi  ve
somutlatiriimasinda oldgu gibi bu bilgilerin rakiplerce goérilip taklit edikesinde de
bu bahlk dizeyi ¢ok 6énemli bir etken olmaktadir. Buidgn dgerlendirildiginde
yuksek bir ggoren bghh ginin oldgu orgitlerde 6rtulu bilginin somutiariimasina
bagli bir risk sendromunun goérilme ve etki olagrhin diger 6rgltlere gore ¢cok daha
zayif oldigunu sdylemek muimkindir. Cunkid somgtiiana kleminin engin bir
deryadan alinan bilgi damlaciklarinin gefgeyansitiimasi ve pawsani oldusu
disunlldigiinde §goren bglili g1 gerek somut aleme gecen bilgilerin, gerekse soyut
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bilgi deryasinin ne derece 0rgit amaglarina hizreéiheye hazir oldiunu
belirlemektedir. Bir bakima yuksekgdren bglilh g hem somut hem de soyut alemdeki
bilgi potansiyelini 6rgiit amaclari ve gelgteadina givence altina almaktadir.
Dolayisiyla gletmeler aslinda etkiskiddeti ve sonuclari acisindan pek de farkinda
olmadiklar ¢ok daha 6nemli vezia bir sendromla kar kariya bulunmaktadirlar.
Ancak somutlgtirma sureciyle ortaya cikan acik bilginin rakiglekaptiriimasi
sendromu, soyut bilgi deryasinin ne derece haraextgebildgi ya da kullanilabildii
gercgini de geri plana itebilmektedir. Rekabette somuswlarin ¢ok daha kisa
zamanda ve kolaylikla taklit edilebiglidisUndldigiinde asil ende ve sendromun bu
soyut bilgi deryasi Uzerinde olmasi gergktrahatlikla soylenebilir. Yenilik ve
yaraticilgin ana kayng olan bu bilgi deryasi her ne kadar buzidan su altinda kalan
kismini olytursa da hem acik bilginin, hem dgetme gelecginin ana temelini
olusturmasi itibariyle ¢cok daha hassas bir énemintaktadir. Sonug olaralggéren
baghligi ortult bilgi dginin hem su alti, hem de su Ustiindeki kismini géveaitina
almakla kalmayip, ayni zamandaleime amaclari adina glabilecek olasi risk
sendromlarinin ¢6ziimune de rehberlik edebilmektedir

B) Prosedurel Adalet

Bu anlamda 6zelliklesgorenlerin prosedirel adalet algilamalari hegbien
baglili ginin olumunda hem de ortula bilginin gglrilmesi, somutlatiriimasi, ve
isletme amaclari dgrultusunda kullaniminda oldukca etkin rol oynayatgktedir.
Isletme icerisinde alinan kararlarin adil ojgma iliskin isgorenlerde olgacak kanaat
bu kararlarin bgariyla hayata geciriimesine ve e#bilecek olasi risk sendromlarinin
daha bgtan kontrol altina alinmasina olanalglsanaktadir. Cunki dcret, terfi, maddi
olanaklar, cabma kagullari ve performans dgerlemesi gibi sayisiz unsurun
belirlenmesinde kullanilan metot, politika ve prddderin sgorenlerce adil olarak
degerlendiriimesi ggérenler arasindaki ilatm, isbirligi ve bilgi paylgimini tevik
etmekle birlikte, hem &rtull bilginin gelmi ve paylgimini hem de daha yiksek bir
isgbren bghligiyla ortdld bilginin  kaybedilmesi gibi olasi riskesdromlarinin
¢6zimuni desteklemiolacaktir (Martin and Bennett, 1996: 84; McFarlmd
Sweeney, 1992: 626-630; Greenberg, 1990: 399-402).

C) Prosediirel Bilgilendirme

Prosedurel adaleti tesis etmenin dolayisiyla desgkikoir goren bghh ginin
yani sira, 6rtilu bilginin somutlarilmasina dayal stratejik risk sendromunu en aza
indirebilmenin ve hatta yok edebilmenin birgdi yolu da ggoérenlerin §letme
prosedurleri hakkinda dizenli olarak bilgilendirdsidir.

Isletme prosediirleri hakkinda bilgi sahibi olmak p&g objektif prosediirler
dizisinin is yerinde hakim oldgu yargisini verebilmektediisletmede kararlarin nasil
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alindgini anlama bireyi sadece karar alim prosedirletaafsizlgina inanmaya sevk
etmemekte ayni zamanda karar vericilere de glivegmadya yoneltmektedir. Bunun
tam tersi bir durumda, proseddrel bilginin ygkluhalinde ise sgorenlerde, sletme
proseddurlerinin karar vericilerin ¢ikarlarina hizmettigi ya da karar vericilerin
yonlendirildigi seklinde sipheler dgurabilmektedir (Schappe, 1996: 28; Kinicki ve
Carson, 1992: 135; Niehoff ve Moorman, 1993: 523)58zellikle bu tiisiphe ya da
endielerin olymasi ve arfn 6rtili bilginin somutlgtirilmasi ve paylgmi yonindeki
tim cabalari sekteye grtatmakla birlikte ortuli bilginin sletme hedeflerine olan
katkisini da en aza indirebilmektedir. Bu anlamdzsedtirel adaletin tesisindesbhal
oynayan prosedurel bilgilendirme, hem ortilt bilgisomutlgtiriimasiyla hem de
ortulu bilginin isletme hedeflerine yansitilamamasi gediyle d@abilecek tim risk
sendromlarina gare olabilmektedir. Dolayisiyla bargapiimasi gereken herhangi bir
karar alimi 6ncesinde bdyle bir karardan etkilerireég konusu olan tiinggodrenlerin
distincelerini almak ve nihai kararin alinmasi son@aibunun nicin alindini yine
kendilerine aciklamaktir. Ayrica nihai kararlariggulanmasindaki ilke ve kurallara,
tim yonetici ve ggorenlerin algilayabile@ bir netlik ve aciklik kazandirmak da
isletmede yapilmasi gereken bigei zorunluluktur (Lubit, 2001: 174).

D) Orguit ici fletisim

Ortulii bilgiyle iliskili stratejik risk sendromlarini en aza indirebémin bir
baska yolu da gerek sgorenler, gerekse orgiit yonetimi ilggbrenler arasinda
olusturulacak etkin bir ileim ortaminin varigidir. Orgiit ici iletsim diizeyi ile §goéren
baghligi arasinda siki bir gkinin var old@gu gortlmektedir. Bilgi miktariyla ikkili
artan tatmin duizeyi,sgorenin 6rgite duynyuoldugu balihk dizeyini de olumlu
yonde etkilemektedir (Randall ve O’Driscoll, 19%06; Martin ve Bennett, 1996: 84-
85; Putti ve Aryee, 1990: 42-44). Bu, bilgi tatrmim ait olma hissini ve 6rgutin amag
ve deerleriyle 6zdglesme olasilgini tegvik ettigi anlamina gelmektedir. Bu anlamda
Ozellikle 6rgut yonetimiylesgdrenler arasindaki ilgtmin dizeyi ve etkinii konunun
en can alici olan bir géer bolimuni olgturmaktadir. Orgdit ici ilegiminin bir boyutu
olan yodnetimle iletim ile prosedirel adalet arasindaki yuksek korelasifiskisi,
yonetim faaliyetlerinin bglilik artirici mekanizmalar olarak 6rgut icerisindmk
onemli bir fonksiyonu yerine getirgini gdstermektedir (Scheppe, 1996: 28). Bu
anlamda ggorenler ile yonetim arasinda ilgth kuran gletme organlari ve yayinlari
sadece birer ilefim araci dgil, ayni zamandasgoérenler arasinda dzdesme ve
baglil g1 6zendirmeye yarayan giclu birer strateji konunachd

Iste bu anlaw ve biling ekseninde gtam temeller tizerine oturtulnaetkin bir
orgut ici iletisimin varligi sayesinde, 6rtila bilginin gelni ve o6rgit hedeflerine
kanalize edilmesi guivence altina aligrolacaktir. Bu sayedslétme 6rtili bilginin
somutlgtiriimasiyla ortaya cikabilecek olasi risk sendrammi kendi icerisinde atmi
oldugu tutarli adimlarla en aza indirgniolabilecektir. Cunki o6rtald bilginin
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somutlgtiriimasinda oldgu gibi risk sendromlarinin oum nedenlerinin de, ¢6zim
yollarinin da 6rgit icerisinde bulunglu gercéi asla unutulmamalidir.

SONUGLAR

Isletmelerin sahip olduklari en biiyiik gin insan giicii oldiu bir gercektir.
Teknolojideki geljmeler ne denli biyik ve hizli olursa olsyteimelerin insana ve
onun yaraticigina olan ihtiyaci hicbir zaman 6nemini yitirmeyetiekBu ise varolan
bir gercegi bir kez daha gozler 6niine sermektedirgadvaancak sahip olunan bilgi ve
yetenekler potansiyelini, belirlenen hedeflegddtusunda harekete gecirmek ve onu
en etkingekilde kullanabilmekle mumkin olabilmektedir.

Yenilik ve yaraticilgin temelini olgturan bu bilgi ve yetenekler dizisinin
basinda ise ortllu bilgi gelmektedir. Ba ifade edilme olmak Uzere taklit ve
transferinde katlasilan giclukler értilu bilgiyi rekabettglétmeler icin vazgecilmez
bir potansiyel, cok ©nemli bir stratejik gic halinddnigtirmektedir. Rekabet
avantajinin temelini Uriin ya da hizmetlerden 6t| Bunlara hayat veren bilgi ve
beceriler dizisinin olgturdusu gercginden hareketle de ortilu bilginin gizli bir
potansiyel olarak orgit icinde kendi g aksina ya da kaderine terk edilmesi asla
rasyonel bir tercih olmayacaktir. Bugdamda ortil bilginin etkin bir somutfarma
sureciyle rekabette bilingli, planh ve orgutligekilde kullanilan ortak bir 6rgut
kialtirine dongtdrilmesi modern sletmecilik ve yodnetim ilkeleri acgisindan
kaciniimazdir.

Ortiili bilgiyi herkesin anlagi, inandgi, paylamaya ve (zerine biseyler
koymaya hazir oldtu somut bir 6rgut deeri haline dongtirebilme cabalarinin ise
orgut icerisinde rekabet avantaji acisindan soaagehassas bir potansiyelin rakiplere
kaptirilmasi gibi enge ve korkulara dayahgar risk sendromlarinin ojumuna zemin
hazirlayabilecgi de asla goz ardi edilmemelidir. Kisaca bir taraftkabet avantaj
yaratimina giden slrecte somsgtiema sleminin gereklilgi ve 6nemi, dier tarafta ise
soyut bir stratejik glct kendi elleriyle rakiplekaptirma korkusu bulunmaktadir.
Ancak hangi tir engé ve korkularla olursa olsun bdylesine stratejik fotansiyeli
kullanmada kararsiz kalmak ya da bu yonde gerekesareti gdsterememek
bulundgumuz yizyilin rekabet kallari ve gerekleri belaminda asla tercih edilen bir
yol olmayacaktir. Bu tir bir tercih 6lum korkusuylkendini insanlardan ve tim
dinyadan soyutlamaktan c¢cok da farkli bir anlamintayacaktir. Nasil ki 6lim
korkusunun nedeni gidiinya dgilse ve mutlu bir insan olabilmenin yolu bu sendtom
yenmekten ve bunu @al bir sire¢ olarak kabul etmekten geciyorsa ortiilginin
somutlatiriimasina bgli stratejik risk sendromlarinisabilmenin yollari da yine drgut
icerisinden gecmektedir. Bir aa ifadeyle ortllu bilgiyi yine o6rtlisekilde
paylasabilmenin yollarini aramak ve bulmak gerekmektedir.
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Bu bgilamda ortulu bilgi cok sayida kaynaktan beslenegirehir derya gibidir.
Tabi ki bu deryadan zaman zaman kiyilara sicramedasizmalar da olacaktir. Ancak
onemli olan bu deryayi besleyen kaynaklari sireklnli ve enerjik tutabilmektir.
Yatagini desistirecek her bir kaynak ortult bilgi deryasindan éppgiden birer gic
kayblr anlamina gelegmden kayngl da kaynak yataklarini da en iyekilde
besleyebilmek kacinilmazdir. Yiksek bjgdren bghliginin olwturulmasi anlamina
gelen tim bu cabalar 6rtllU bilgi deryasinin geli ve paylgimiyla birlikte olasi risk
sendromlarinin ¢éziimiine yonelik atigrson derece énemli adimlardir.
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