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TERSINE LOJIiSTiK: ONEM i VE DUNYADAK i
UYGULAMALARI

Gulstin NAKIBOGLU”

Oz:

Tersine lojistik hammadde, yari mamul, nihai Grignilgili bilgilerin tiketim
noktasindan orijin noktasina g, deser kazanimi veya uygusekilde yok
edilme sglamak amaci ile etkin afnin planlama, uygulama ve kontrol
aktivitesidir. Bu acidan tersine lojistik, firmalar cevresel acidan daha etkin
olmalarini da sglayan bir surectir. Dinyada bir¢cok firma, tersinejiktigin
hem ekonomik hem de cevresel acidan 6nemini famis @& bunu gletme
misyonlarina taimis bulunmaktadir/yi bir tersine lojistik uygulamasi, firmanin
hammadde ve materyal edinim maliyetini azaltarakisterinin satin alma
riskini disUrerek, tepki siresini kisaltarak, sosyal sorunmgulyerine getirerek
ve ‘cevreci firma’' imajini iyilgtirerek, firmaya rekabetci avantaj glar.
Isletmeler icin gecerli olan bu cevresel ve maliygayal firsatlarin yaninda,
tersine lojistik, artik bircok Ulkede gecerli olayasal dizenlemeler ile de
zorunlu hale gelmektedir. Bu sebeple firmalar sa&ddendilerini degil,
calistiklar tedarikgilerini de bu bglamda secmektedir. Bu cgha, tersine
lojistigi, icerdigi sureclerini, bazi énemli yasal dizenlemeleri talamakta ve
mevcut uygulamalar ilegimler hakkinda bilgi vermektedir.

Anahtar Kelimeler: Tersine lojistik, cevreye duyarl Grtin, geri kazani

THE IMPORTANCE AND CURRENT PRACTICES OF REVERSE
LOGISTICS

Abstract:

Reverse logistics is the process of planning, implging, and controlling
the efficient, cost effective flow of raw materjatsprocess inventory, finished
goods and related information from the point of semption to the point of
origin for the purpose of recapturing value or pesglisposal. Reverse logistics
is a process whereby firms can become more enventatly efficient. In the
world, many firms have begun to realize that regdaogistics is important and
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often strategic part of their business mission. Goeverse logistics practices
can make a firm more competitive by reducing thawjmaterial cost,

diminishing the customer’s risk when buying a prduhe market response
time, fulfilling social responsibilities and impriog the ‘greener image’. In
addition environmental and cost benefits, reversgistics can minimize the
threat of governmental regulations. This paper ki reverse logistics and
activities in practice and aims to describe surrdiny trends in reverse
logistics practices. An overview of the currenttstand estimated size of
reverse logistics activities are also presented.

Keywords: Reverse logistics, environmentally conscious pebdproduct
recovery

GIRIS

Caglar boyunca insariu ihtiyaclarini kagilamak ve daha iyiye ujanak
yolunda bir¢cok kayna elde etmy, kullanms ve yok etmgtir. Bu dongi icerisinde
nesiller boyu birikimli (kimdilatif) gefime s@lanarak bugtnlere gelingtir. Ancak bu
gelisme d@al kaynaklarin ve gevrenin de awekilde tiiketiimesine ve yok edilmesine
neden olmsgtur. Bugiinlere gelinginde ise insangunun surddrdlebilir gegim
amaclyla atgi adimlarin bir sonucu olarak dinyanin neredeyselisilemez bir
gelecge gittiginin farkina varilmaya bdanmstir.

WCED (World Commission on Environment and Developtrigiinya Cevre ve
Gelisme Komisyonu), surdurulebilir getheyi, “gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarini
karsilama yeteneklerini tehlikeye atmadan, bugininydaiarini kagilayabilecek
sekilde gelsmek” olarak tanimlangtir. Dinyada sdrdurdlebilir  kalkinma ve
surdarulebilir gekme icin calsmalar yapilirken, kirlilikten ve kaynak tiketimirle
belki de en ¢cok sorumlu tutulan tretim firmalarifdaliyetleri esnasinda daha az ener;ji
ve hammadde kullanimi; Urettikleri Grtnler ve Uresireci acisindan da daha az atik
olusumu s@layacak Uretim stratejileri Gzerinde gataktadirlar.

Yasal baskilar, surdirilebilir cevre kavrangletmenin ekolojik ve sosyal
sorumluligu, misteri talepleri ve ekonomik sebeplegletmelere sistematik tersine
lojistik (reverse logistics) faaliyetleri ile, ttdderi Grlnleri geri alma ve derlerini
geri kazanma (recovery) gibi sorumluluklar yikleteslr. Bu caljmada da, tersine
lojistik kavrami, tersine lojistik sisteminigleyisi ve tersine lojistikteki olasi surecler
hakkindaki bilgilere yer verilngj tersine lojistik ile Griin geri kazaniminin ding&d
durumu orneklerle anlatilmaya galmistir.

) TERSINE LOJiSTiGIN TANIM VE KAPSAMI

Temelleri 1972'de atilan surdirulebilir kalkinma w@irdirilebilir geme
kavramlari, “temel cevresel, sosyal ve ekonomikrt@lerin, bu hizmetlerin dayarii
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ekolojik ve toplumsal sistemlerin vagini tehdit etmeksizin, herkese sunulabilmesi
olarak tanimlanabilir. Strdurilebilir kalkinma, sgggan ve gelecekte yayacak olan
tim insanlarin, mevcut cevresel sinirlar dahilinstesyal ve ekonomik getheye adil
olarak katilmalarini gdgayabilmek icin gerekli olan Uretim ve tiketim temandaki
degisimlerle ilgilidir" (GlUnes, 2005). Surdurllebilir galime kavrami giginda tretim
firmalari, mteri ihtiyaclarini daha az enerji ve materyal kodleak tatmin etmek
durumundadir. Buna wmanin yollarindan biri de, Grinin parcalarindankissminin
veya tamaminin tekrar kullanimini giamak ve Urind yeniden kazanmaktir. Bu
sayede, materyallerin sadece Ureticiden tliketigigen dg@rusal bir yol izlemesi d#l,
tiketiciden Ureticiye dgru olan bir yolu da kat ederek, donguyl tamamlansézi
konusu olacaktir. Uriiniin déngiyii tamamlamasi, kapiali cevrimli tedarik zinciri
(closed-loop supply chain) kavrami, tersine Idjidgigsli g1 altinda, §letmelerin anahtar
sureclerinden biri haline gelmektedir.

Tersine lojistik hakkindaki ilk tanimlar, Lambere\Stock (1981) tarafindan
yapilmsg ve tek yondeki Uriin génderiminin (Ureticiden tiikge dazru, ileri lojistik)
Onemi nedeni ile “tek yonli bir yolda yaplyonde gitmek” olarak tanimlansgtir.
1980’ler boyunca da tersine lojistik kavrami, biilnakisin tersi yonde olan,
misteriden Ureticiye dgru Urin hareketi olarak gorllmtilir (Rogers ve Tibben-
Lembke, 2001).

Stock (2001), tersine lojigi “Urin donileri (product returns), kaynak azathmi
(source reduction), geridogiim (recycling), materyal ikamesi (material subitto),
materyallerin yeniden kullanimi (reuse), atiklagiok edilmesi (waste disposal) ve
yakilmasi (refurbishing), tamir ve yeniden Uretim@emanufacturing) lojisgin roli”
olarak tanimlamtir. Rogers ve Tibben-Lambke (1999) ise “Uruget@in korunmasi
veya uygun sekilde yok edilmesinin gganmasi icin hammaddelerin, sire¢ ici
stoklarin, nihai Granlerin ve ilgili bilgilerin ti&&im noktasindan orijin (¢ikiveya
Uretim) noktasina dgu olan akginin, etkili ve maliyet agisindan etkin olacak bir
sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolli” olaia@kmlamglardir.

Bu tanimlardan hareketle tersine lojistifdegerinin geri kazanilmasi veya
uygun sekilde yok edilebilmesi igin trtintn ve bilginin ¢dikn noktasindan orijin
noktasina dgru akisinin etkinlgtirilmesi i¢in yapilan planlama, uygulama ve kontro
aktiviteleri” olarak tanimlanabilir. Glniimuzde tedarik zincigndabul gérmiianahtar
sureclerden biri olan tersine lojigith, sistematik bir bicimde ele alinmasi ekolojik,
ekonomik ve yasal zorunluluk haline gelmektedir.

1) URUNUN GER1 DONUS SEBEPLERI VE TERSINE
LOJISTIGIN FAYDALARI

Tersine lojistge konu olan drin, bircok sebeple bu tersingitda agina
girebilmektedir.ilgili literatirde bu sebepler ganlukla Griini geri veren kaypa yani
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tedarik zinciri hiyeragisine (Uretici, daitici, tiketici) goére gruplandiriimaktadir. Bu
gruplamaya goére Grin geri daéhérinde; Uretim adimlari esnasinda gercghtder
Uretim dongleri, nihai Urindn tiketiciye ggtimi esnasinda gercekénler dagitici
dondsleri, nihai Grind kullanan tiketicilerin  gercegiedikleri mdsteri dondsleri
olarak adlandiriimaktadir. Bu gruplamaya ek olardkndeki bir sorun veya muadili ile
degistirmek amaci ile Ureticinin drunleri geri cgirmasi ve Urdnidn yeniden
kullanilabilir olmasi 6zelliinden kaynaklanarionksiyonel doéngder gibi iki tirden
daha bahsetmek miumkundar.

Yukarida belirtilen gruplamaya gore tersine lofistkonu olan urin geri dog
sebepleri daha ayrintili olarakagidaki gibi siralanabilir (Rogers ve Tibben-Lembke,
1999; Brito ve dierleri, 2002; Brito ve Dekker, 2002; SubramaniafQ£ RLEC):

Uretici Donisleri
— Urtiniin hammadde fazlasi olmasi,

- Uriiniin kalite kontrolde arisiz olmasi,
— Uretim fazlasi olmasi,

Dagitici Donisleri
Yanlis veya hasarl teslimat yapilmasi,

Kullanim suresi ge¢milrtnler,
Stok fazlasi/satilmamirinler,
Mevsimsel dalgalanmalar, stok ayarlamalari,

Musteri Donileri
— Garanti kapsamindaki doglér,
- Urdnlerin tamir edilerek yeniden kullaniimasi,

- Deger kazanimi (hurda dgeri ve dger kazanim opsiyonlarini
deserlendirme),

— Kullanim sonu déngleri (ikinci el olarak satilmast),
— Yasam sonu déngleri,
— Zararh materyaller ile ilgili yasal diizenlemeler.

- Urtiniin hasarli olmasi veya kullanicinin driinin Habatali oldgunu
distinmesi,

Fonksiyonel Déngler

— Paketleme materyalleri, konteynir, palet, paketukgibi trinlerin yeniden
kullanilabilir olmasi,

Ureticinin Uriinleri Geri Cairmasi

- Urundeki hata, givenlik veya @& problemleri ile Greticinin Grunt geri
cagirmasil.




Tersine Lojistik: Onemi ve Diinyadaki Uygulamaldri85

Yukarida belirtilen Griin geri doégusebepleri, mgieri tatmini veya yasal
sebepler gibi durumlarin g@nda, sletmelerin Griin geri dénlerinin avantajlarini fark
etmeleri de tersine lojiglin uygulanma durumunu artirgir. Bu avantajlar; mgieri ve
tedarik zinciri ortaklari ile daha iyi gkiler, 6Gnemli miktarda maliyetten tasarruf, yeni
Uretilmis  Ortn yerine kullanilng drin  kullanimindan dian kar artn olarak
siralanabilir (Avittathur ve Shah, 2004)ersine lojistik temel olarak,sletmelere
asagidaki faydalari sgladigi icin énemlidir;

- Deger geri_kazamimiilk Gretimi esnasinda katma g katilms driin,
malzeme ve parcada olan ve drinin yenidergedendirimemesi
durumunda yok olacak derin tekrar kazaniimasi.

- Kar maksimizasyonuJriin geri kazanimi ile hammaddegilik, enerji vb.
maliyetlerin azaltimi sayesinde.

— Cevresel yikumliliklerin yerine getiriimedtik geri déngimu, zararl
madde ydnetimi vb. bicimlerde.

— Mugsteri iliskileri ydnetiminde gefime Sats sonrasi hizmette iyikne,
misteriye geri alim garantisi verebilme vb. gimlerle miteri iliskilerini
gelistirme.

Il) TERS INE LOJiISTIKTE DUNYADAK i DURUM VE YASAL
DUZENLEMELER

1980’lerin sonlarina kadar kontrol edilmeyen gemdniler, daha sonra
perakendecilerin bunu bir rekabet avantaji araaratd gérmeleri ile birlikte ayri bir
yonetim alani haline gelgtir (Bayles, 2000). Perakendecilerin rekabet ajanta
yaratmak amaci ile Urtin geri daserini desteklemesinin de etkisi ile geri dglgi
Ozellikle son zamanlarda, oldukca agtm Meyer (1999) bazi durumlarda ve
drtinlerde bu oranin %30-50'ye ciktgoristindedir (Subramaniam, 2004).

Gunimizde gittikce artan katalog ve internetteralpemde saglarda ise geri
donis orani, drindn cinsine gore @emekle birlikte, toplam safiarin %5-25’i
arasinda olmaktadir (Morphy, 2001). Meyer (199@) asline satlarda bu rakamin
%50 oldgu disinmektedir (Subramaniam, 2004). 2005 yilinda onéheillarin, 5.8
milyar dolar dgerindeki 90 milyon kalemi geri veregietahmin edilmektedir (Moore
ve Davis, 2001). Rogers ve Tibben-Lembke'nin ABD'H®03 gletme ile yaptiklari
argtirmanin sonuclarina goére ise, seciiniazi sektérler icin Uriin domloranlari
Tablo : 1'de verilmitir.
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Tablo:1

Geri D6nus Oranlari Ornekleri
Endustri Ylzdesi
Dergi basimi %50
Kitap basimi %20-30
Kitap dgitimi %10-20
Katalog perakende sglari %18-35
Elektronik dgitimi %10-12
Bilgisayar ureticileri %10-20
CD-ROM %18-25
Yazicl %4-8
Otomobil endustrisi (parca) %4-6
Tuketici elektrongi %4-5
Ev kimyasallar %2-3

Kaynak: Rogers ve Tibben-Lembke, 1999

Gartner'a gore, sadece ABD’de Urun dgetinin ydrutilmesi sireci, 150
milyar dolara ulamaktadir (Frontline, 2005). Genel olarak, satil@im tirtnlerin
%20'sinin geri dondgu ve firmalarin lojistik maliyetlerinin %5'ini teise lojistik icin
harcandiklari dgiinilmektedir (Hill, 2004). Geri dogler bircok sektdrde, Orggn
tuketici elektrongi, yayimcilik, katalog sagiar gibi, isletme karhlgini etkileme giictine
sahiptir (Zieger, 2003).

Son doénemde konuya gkin hassasiyetin artmasi ile ortaya c¢ikan yasal
dizenlemeler degletmeleri tersine lojistik aktiviteleri icinde bulmaya itmektedir.
Bircok yasal duzenleme ile artan Uretici sorumiulu(EPR-Extended Producer
Responsibility) gecerli bir anlayhaline gelmi ve Ureticiler Urettikleri Griinden Uriin
Omri sonuna kadar sorumlu tutulgtardir. Bu dizenlemelerin amaci, yeniden
materyal kullaniminin ve Uretimin nasil daha etlatabilecgini 6grenmek ve
artnlerin, drin tasarimi ile de gwya uygunlgunu sglamaktir (Sundin, 2004).
Yasalar gergi OEM’ler (Original Equipment Manufacturer-OrijinalEkipman
Ureticileri) urettikleri triin ve teknolojiden, Gridmriiniin sonuna kadar sorumlu
olmaktadirlar. Ornek olarak, ger kullanici kullandii buzdolabini atik inina
kapaklarini sbkmeden birakirsa ve bir cocuk daldolécinde kapali kalarak 6lirse,
buzdolabi Ureticisi sorumlu tutulabilir. (Blumbe£2)04)

TUm dinyada cevre ile ilgili yasalarin 6nem kazasima yani sira, 6zellikle
Avrupa Birligi, cevresel etkilerin azaltiimasi hatta ortadandkdmasi icin “ysil
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yasalar'in geltirilmesi ve uygulanmasina oldukca dikkat etmektediBu
uygulamalarda oncelikli hedef ise, ¢cevresel etkilen dnemli sorun olarak gorulgiii
Almanya ve Kuzey Avrupa lilkeleri olmaktadir. Ogive 1991 yilinda Almanya’da
cikartilan Alman Atik ve Paketleme Yasas! kapsaminidteticiler, dgitimcilar ve
perakendeciler paketleme atiklarinin geri d@mitinden sorumlu tutulngtur. Diger
bircok AB Uyesi Ulke de paketleme kurallarn ileiliigyasayr 1992'de uygulamaya
baslamislardir. Benzersekilde ABD'nin bircok eyaletinde de buna benzer ajas
gecerli olmaya bgamistir (Subramaniam, 2004).

Avrupa Birligi, Ocak 2003'te WEEE (Waste Electronic and Eleelric
Equipment-Atik Elektrik ve Elektronik Ekipmanlaryonergesini yayinlangtir. Bu
yonergenin hedef noktasi, elektrik ve elektronikirilerinin atiklarinin birikmesinin
engellenmesi, ayni zamanda bu tip Urinlerin yenikigfaniminin ve materyal geri
kazaniminin desteklenmesidir. Yonergenin genel ansa; bu trlnler ile ilgili tim
paydalarin, yani Ureticiler, daticilar, migteriler ve Urin 6mri sonunda yapilacak
islemlerden sorumlu kurumlarin tamaminin cevreseffgperansini artirmaktir. Bu
yonergeye gore AB lyeleri, elektrik ve elektronikifilerin; Urinin sokilmesi,
parcalanmasi, geri dogiimi, ozellikle de yeniden kullanimini gayacak sekilde
arinlin tasarlanmasini ve Uretiminisvilk etmek durumundadirlar (Sundin, 2004).
WEEE ile elektrik ve elektronik Grinlerinin yok dédiesinden Ureticileri sorumiu
tutulmaktadir. Ber tedarikci Uriinii geri almazsa, son kullanici,esadatik alanina
birakarak dgil, yasalara uygunsekilde drini yok etme konusunda sorumludur
(Blumberg, 2004). WEEE duzenlemeleri, tersine tijizve kapali cevrimli tedarik
zinciri kurulmasi tzerinde 6nemli etkiye sahip alkicr. Hem AB kdkenli firmalar hem
de AB'ye saf§ yapan cok uluslu bircok firma, bu kurallara uymdkrumunda
kalacaktir (a.g.e.).

Tersine lojistik ve Uriin kazanimi agisindan bigedionemli yasa da, otomotiv
sektdriine yoneliktir olan ELV (End of Life Vehiclbirectives-Ygam Sonu Tat
Duzenlemesi)'dir. Bu diizenlemeye goére, 2005'in senkadar araclaringalik olarak
%85’inin geri dongturdlebilir olmasi gerekmektedir. ELV uyarinca deaq geri
dondgturilebilme orani, 2015 yili icin %95 olarak bedinimitir (Bunger, 2004,
NC3R). Otomotiv sektoriiniin yasaya tabi tutulmadpnmbillerin en fazla geri
dondgturalebilir Grinlerden biri olmasi nedeni ile oldi&k gerekli ve mantiklidir.
Cunkl bir aracin iceginin agirhk olarak %75-85'i geri dongfirdlebilir yapidadir
(Lund, www.remancentral.com). Otomotiv endustrisinvie bu endustriye dahil olan
isletmelerin gelecek stratejileri de buna gore kuaktadir. Orngin BMW'nin
stratejik amaci, 21. yy'da tamamiyla geri kazanilialotomobiller tasarlamaktir
(Dowlatshahi, 2000). SMMT (The Society of Motor Mdacturers and Traders)'ye
gore “otomotiv endustrisinin uzun dénemlikshasi, sektdriin surdurilebilir gelecek
yolunda cakma yetengine balidir". Bu yetenek, hem cevresel hem de sosyal
sorumluligu icerir (Seitz).
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IV) TERSINE LOJiSTIKTE iSLEMLER

Tersine lojistik aktivitelerinin bgarili bir bicimde yerine getirilebilmesi icin
arinln, tasarimindan Uretimine ve geri kazanimiadak ygam dénglist boyunca
gerceklgtiriimesi gereken faaliyetlerSekil : 1'de gdsterilmitir. Bu sistemde Uriin
yasaminin her donemindeki aktivitelerin birbiri iléskili ve birbirini destekler olmasi
onemlidir. Tersine lojisfie konu olan geri kazanilacak Urunin daha fazlayop&
(bkz.Tablo-2) dgerlendirilebilmesi, Urinin daha ggifilme asamasindayken bu
opsiyonlara uygun olarak tasarlanmasi ilesldra Uriin tasarimina performans ve
maliyetle ilgili cok geng acidan bakabilmek ve uretilebiligih yaninda; montaj, kalite,
toplam maliyet, guvenlik, ergonomiklik ve cevre igifaktorlere de yer vermek
gerekmektedir. Bu faktorlegiginda tasarlanip Uretilen Urtinler ise ¢evreye dalyad
artnler olacaktir.

4L Il i,LD

LCA ve DFEigin Doniit

kullanilabilir

Cevreigin Tasarim Parga Uretimi Kullanim N

materyal
Yasam Dongusi Hammadde Geri DONgUM
Analizi (LCA) 'y
(DFE) §| Yenide@—
. I f

Tasarim Montaj A
» Yok etme )<
A

Sekil : 1
Uriin Yasam Egrisinde Aktiviteler ve Tliskileri

Toblam:

Kaynak: Gungor ve Gupta, 1998

Cevreye duyarli Urin (environmentally conscious dpict) stratejileri Griin
gelistirme &amasinda; kaynak korunumu ve azaltimi, demontajj dénistiim,
kirlili gin 6nlenmesi, yeniden uretim, yok edilebilirlik vigevreye duyarli Griin tasarimi
kavramlarini icerir (Devashish ve Gillian, 1996 aHa 6nceleri Uriin tasarimlari sadece
Uretilebilirlik Gzerinde dururken, 1970’lerde Gmaticin tasarim ve montaj igin tasarim
Uzerinde de calilmaya balanmstir (Kou ve dgerleri, 2001). Bu dénemden sonra ise,
cevreye duyarli Grun tasarimi bglagisinin etkisiyle, ¢evresel duyarhlik, demontaj
geri dongum konulari da drin tasarimsaanasinda g6z oOnunde bulundurulmasi
gereken faktorler haline gelgtir. Bu gelsmeler siginda DfX (Design for X-X icin
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tasarim) bgligi altinda DfE (Design for Environment-Cevrdcin Tasarim), DR
(Design for Remanufacuring-Yeniden Uretiigin Tasarim) vb. kavramlar literatiire
girmistir. Cevreye duyarl tasarim, daha givenli ve tefalarikalar, daha diiik yok
etme maliyeti, daha gk ¢evre ve s#ik riski, daha diik maliyetle daha yuksek urin
kalitesi, daha iyi bir imaj ve yuksek uUretkenlikgk (Zhang ve dierleri, 1997).
Cevreye duyarh trin genellikle literatirde gerz&aim, geri doniim ve yok etme
maliyeti, daha d§ilk cevre ve gdik riski, daha dgik maliyetle daha yiksek Urin
kalitesi, daha iyi bir imaj ve yiksek Uretkenlikgkr (Zhang ve dierleri, 1997).
Cevreye duyarh triin genellikle literatirde gerz&aim, geri doniim ve yok etme
basliklari altinda yer alsa da, aslinda tersine lgiesstkonu olan ve geri dénen Uriinlerin
yeniden dgerlendirme firsatlari cok daha fazladir. Tersingslikle Ureticisine geri
donmig Gran ile ilgili yapilabilecek slemler ve olasi senaryolar, genel olarak
Tablo : 2'de belirtilmgtir.

Tablo : 2
Tersine Lojistikte Islemler ve Tanimlari
islemler Uygulamalar
Uriin gelitirme | Uruiniin fonksiyonlarini artiraglemler
(upgrade)
Yeniden gleme Uriinu iyilestirme, gelstirme ve yeniden iiretme esnasinda
(reprocessing) yapilan dger katici glemler
Yeniden uretim Kullaniimig 0riindin, yeni Uriin dizeyinde veya daha yiksek
(remanufacturing) diizeyde kalite, glvenilirlik ve performans 6zeklikhe sahip
olmasini sglayan slemlerden gegirilmesi sireci
Uriin yenilgtirmek Ekipmanin 6zelliklerinin istenen sinirlar arasinainimum
(refurbishment) maliyetle ulgtiriimasini sglayan yenidensieme stireci
Yenileme Yeniden Uretim i¢inde yer alan ve kullanin@iriiniin durumunu
(recondition) yenisi kadar iyi hale getirilmesini giayan sure¢
Geri donigim Uriinin  1skartaya  atildiktan  sonra  materyallerinineri g
(recycle) dondstirilmesi sireci
Yeniden dgerlendirme | Iskartaya atilmy Griin veya materyalin icindeki gerin
(revalorization) kazanilmasini amaglayan her bir siireg
Yeniden kullanim Onceki  kullanicisinin  artik ~ kullanmagl ~ Griinii  geri
(reuse) donistirilmesi veya ortadan kaldirilmasi yerine kullaman
devam edilmesi
Uriin yamyamlstirma Bagka bir Grinin tamir, yenileme ve yeniden Uretiminde
(cannibalization) degerlendiriimek Uzere Urdnidn bazi kisimlarinin  yenide
kullaniimasi
Oldugu gibi yeniden Uriinuin, minimum yenidersleme ile yeniden kullaniimasi
kullanma (reuse ‘as is’)
Tamir Uriiniin hizmet siiresi boyunca fonksiyonlarinin devetmesi
(repair) icin veya omrii sonunda geri dongniirinin fonksiyonlarina
devam etmesi icin alinan 6nlemler

Kaynak: Parkinson ve Thompson, 2003; Thierry vgedieri, 1995.
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Tersine lojistikte Grlnler, Tablo : 2'de bahsediletemlere @rayabilirler.
Yukarida kisaca tanimlanan her bir Urirgatéendirme opsiyonunun, Gretimin hangi
asamasinda surece nasll katgidgekil: 2'de gorulmektedir.

—p | Servis |¢---------- .

Parcalar ‘ Modiiller Uriin
Hammadde L » ) ) »
Fabrikasyon Altmontaj Montaj
A

»| Dagitim
A .
A ' ' I
1 1 1
16 5 14 13 1l ,
R R R b e v
:
1
v
7,8
—p leri akis 1: direkt yeniden kullanim / yeniden sati 5: Grlin yamyamkgdirma
2: tamir 6: geri dongiim
<« --- geriye akg 3: Urtin yenileme 7: yakma
4: yeniden Uretim 8: gbmme
Sekil : 2

Uriin Geri Alim Opsiyonlari

Kaynak: Thierry vd., 1995.

Sekil : 2'de son gama olarak gorilen yakma ve gémme, uUrlnlerin uygun
sekilde yok edilmesini ifade eder. Ozellikle zaradtiklarin uygunsekilde yok
edilmesi, Ureticinin sorumluffundadir. Ber Urlnd veya bilgeni diger opsiyonlar ile
degerlendirmek mimkin déise veya yasal sebepler ile yok edilmesi gereldgoibu
durumda bile yakarak enerji kazanimi yoluna gidlldie Carter ve Ellram (1998)e
gore tersine lojistik hiyeraisi, Sekil : 3'teki gibi olmaldir.Sekilde goruldigd gibi,
temel amag, Uretimde girdi olarak kullanilan kayaak (malzeme, enerji vb.) daha az
tuketilmesi yani kaynak azathmidir. Hiyegamte bir alt basamakta yer alan ve daha
Onceki Uretim esnasinda g katilmg (hammadde,stilik, Uretim aktiviteleri) olan
parcalarin dgerlerinin yeniden kazanilmasi anlamina gelen yenidallanimi,
materyallerin yeniden gerlendiriimesi anlamina gelen geri dgiiin izlemektedir.
Eger Uriin, bilgen veya malzeme bunlarin hichiri icin uygurgitke veya yok edilmesi
gerekiyorsa, enerji kazancigayacaksekilde yok etme (yakma) tercih edilmelidir.
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Kaynak
azaltimi

/ Yeniden kullanim \
/ Geri donigum \

Enerji kazanimi ile yok etme

Sekil : 3
Tersine Lojistik Hiyerar sisi

Kaynak: Carter ve Ellram, 1998.

Uriinlerin, Grin 6mrinun hangsamasinda nasil gerlendirilecgi veya nasil
yok edilecgi birgok faktorii icinde bulunduran bir karardir.dsiin yai, bilesimindeki
maddelerin orani ve cinsi, mevcut geri dgima teknolojisi, Urinin demontaj
yapilabilirlik diizeyi, yeniden Uretim sirecinin kaldizeyini yakalayabilme yetegie
gerekli kalite kontrol testlerinin yetegli geri dongum yapiimg veya yeniden
Uretilmis olan Urlne olan talep, maliyet ve Urinun c¢evrelan cetkisi arasindaki
ddunlgim, uygun yok etme kaillarinin sglanmasi ve benzeri faktorlerin timu, bu
kararin verilmesinde etkili olacaktir.

V) TERSINE LOJISTIKTE ZAMANIN VE URUN YAPISININ
ONEMI

Tersine lojistikte gleme konu olan urlin yapisi ve zaman faktori 6nbmlyere
sahiptir. Uriin tipi, tersine lojigtin firma icin karliligini etkilerken, sistemin ve riin
geri donglerinin etkili ve faydal olabilmesi Uriiniin kalagefi kazanim deminden
sonra elde edilebilecek) gerinin ve zaman duyarlg@inin dikkate alinmasina pladir.

Geri dbnen 0rinin zaman ghei, sektdére ve urin kategorisine gore
degisecektir. Zaman-duyarli olarak tanimlanabilecek Uetin(tiketici elektronik
artnleri, 6rngin kisisel bilgisayarlar gibi) dgerlerini, gecen her hafta yakla %1
oraninda kaybetmekte ve bu oran da Urinin 6mir gaRklastikca artmaktadir. Bu
durumda, geri doniieki gecikmelerde Uriin, derini %10-20 oraninda kaybeti
olacaktir. Geri dongler icin marjinal zaman deri (MVT-marginal value of time)
farkhliklari, Blackburn ve dierleri (2004)'ne gor&ekil 4'te gosterilmektedirSekilde
goruldigu gibi, zaman-duyarsiz ve zaman-duyarh Grinleraman icindeki dger
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kayiplari, birbirlerinden farkli oranda gerceytdeektedir. Zaman-duyarsiz Griningee
kaybi, zaman-duyarli Urine gore daha yagerceklemektedir. Bahsedilen durum
Ozellikle, tuketici elektrorgi ornegindeki gibi, gelsen pazarlarda daha da 6nemli
olurken, dizel motorlar yeniden uretimdesigel bilgisayara gore daha az zaman-
duyarhdir denilebilir. Bu Urunler arasindanksiyonelve yenilik¢i (innovative) urin
ayrimina da gidilebilir. Yenilik¢i ve kisa yam dongusine sahip Urtinlerde (@ine
dizistl bilgisayar) marjinal zaman @i yiksektir. Ancak atilabilir kameralarin gic
aygitlari, daha djilk marjinal zaman derine sahiptir ve daha az zaman-duyarhdir
denebilir (a.g.e.).

Uriin deseri (%)

Zaman-duyarsiz Uriin
(distik MVT)
Zaman-duyarh Grin
(yuksek MVT)
Zamal

Sekil : 4
Geri donusler icin marjinal zaman degeri arasindaki farkliliklar

Kaynak: Sundin, 2004.

Tersine lojistte konu olan drunlere, Uriin g@m dongdleri agisindan
bakildginda ise, kisa yam dodngusiine sahip drtnlerin geri déimiin daha hizh
olmasi gerekii gorilebilir. Ornein kisisel bilgisayarlar icin pazarlama émri 26 hafta
iken, yariiletkenler icin bu sure 9 aydir. Kisasga doéngistne sahip urlnler,
degerlerini daha ¢abuk kaybettiklerinden ileri veysstee lojistikteki gecikmeler Griin
degserinde de kayba sebep olacaktir (Stock, 2001). iferdojistik uygulayan
isletmelerin Griin 6zelliklerine gore elde edebil@cérsatlar ve drtnlerin kullanim
amagclari,Sekil : 5'teki gibi aciklanabilir.Sekil : 5'te gorildigi gibi tersine lojistikte
arin dénglerine iliskin firsatlari; Grin tard ve émri(kullaniimi (uzun émurli-kisa
omdarli) veya kullaniimargi (pazarda mevcut olan-pazara yeni gignidrin dong
zamanlamasi(erken-ge¢) velrin geri donig potansiyeli (distk-yliksek) gibi ¢
boyutta ele almak ve bu boyutlar acisindagletineler icin tersine lojistik zinciri
firsatlarini dort hiicrede derlendirmek mamkindir. Bgekle gére tersine lojistikteki
potansiyel gletme firsatlari géreu sekilde aciklanabilir (Avittathur ve Shah, 2004):
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Konumlandiriilm¢ (pazarda varolan) drinlerin _geri dogiinde jletme
firsatlari: Pazarda zaten var olan konumlandirginiriinler, tiketicinin daha 6nce
arind kullanmyg olmasi veya kullananlarin vagini bilmesi sebebi ile satin alinmasi
risksiz drdnlerdir. Bu Urunler icin geri dogiér, Grin hatasi ve gér Kkalite
problemlerinden kaynaklanir ve bu sebeple satmdé&itan hemen sonra trinin geri
dénme potansiyeli diiktur. isletmeler erken dénen (riinleri yeniden iretiermnine
tabi tutarak, var olan tedarik zincirleri yolu ileedef pazarlarina (birincil pazar)
sunabilirler.

Isletmeler igin Tersine Lojistik Zinciri Firsatlari
Uzun Omiirli Kisa Omiirli
(Kullaniimis Uriin) Kullaniimig Kullaniimig
Uriin Uriin
Geg Kullaniimig Urtin Pazari
Dusiik isletme Istikrarl Hammadde Kayngi
Uriin DoNi Firsati Ticari Yok Etme
Zamanlamasi
S Yiuksek Hacimli Pazar
Birincil Pazar jkinci
incil Pazar
Erken
Konumlandiriimg Yenilikgi
(Kullaniimams Uriin) (Pazarda Varolan) (Pazarda Yeni)
Uriinler Urainler
Diiik Yiksek
Uriiniin Geri Donig Potansiyeli

) Sekil : 5
Urlin Donuslerinde Isletme Firsatlarn

Kaynak: Avittathur ve Shah2004.

Yenilikci (pazarda yeni) Urinlerin geri désiinde jletme firsatlari: Yenilikci
Urtnler pazara yeni girgtir ve satin alirken tiketiciye baz riskler deigetBu yeni
arinin baydk bir pazar potansiyeli olsa bile tigietiirini geri getirmeye meyillidir.
Bircok yeni teknoloji Griini (cep telefonlari, DV@alarlar vb.) bu sinifa girer. Yine
bazi moda drunlerin, orga gune gozluklerinin de yine bu sinifta olgu
soylenebilir. Bu drtnlerin geri dogipotansiyeli, konumlandiriimitrine gére daha
yuksektir. Geri dongi sebebi genellikle Grin hatasindan c¢ok, UriinUnsteni
ihtiyaclarini kagilamamasindan kaynaklanigletme geri dénen riini yiksek hacimli
pazarda satma veya uriini ikincil pazarinda satragagidebilir.ikincil pazarda sagi
yapma, firma icin pazar gefétme ve yeni mgteri bolumine girmek anlamina
gelecektir.
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Uzun 6murlt_kullanilnyi Griinlerin_geri déniglinde jletme firsatlari: Uzun
yasam dongull drunler dugandir ve Uriin tasarimlarinda da azgigleenlige rastlanir.
Bu sebeple bu Urtnler, uzun zaman icin sahiplégiliTavan fani ve celik dolaplar bu
tarz urdnlerdir. Bu Uriinlerin geri déppotansiyeli de diik olup, Uriin glevini yerine
getiremediinde geri verildginden, gletme acisindan geri kazanim maliyeti yiksektir.
Isletmeler icin en dgiik firsat yaratan Griinler, bu sinifta yer alan igtdir.

Kisa 6mirld kullanilmgi Gridnler icin isletme firsatlar: Kisa ygam déngula
drtnler, tasariminda sikcagigklikler ve gelistirmeler yapilan Urtnlerdir. Bu Urtnlerin
daha yeni ve daha iyi versiyonlari pazara sunuldukiiketici de Urunind surekli
olarak yenilemek ister. Televizyon, buzdolabi, obdih uzun yillar boyunca

yuksektir. Bu bolumdeki Urtinlerin gadigi isletme firsatlari, 6zellikle galmekte olan
Ulkeler icin, oldukca ylksektir. S6z konusu Urlinlgeniden Uretildikten veya
gelistirildikten sonra, kullaniimy Uriin pazarinda sa# sunulabilirler. Uriinlerin yiiksek
hacimlerle ve silrekli olaraksletmeye geri dénmesi,sletme icin istikrarli bir
hammadde ve yedek parca kagnaglar. Bu yiksek hacimli geri dogfl riiniin
ekonomik olarak yok edilebilmesini degtar. Yasal dizenlemeler ile gittikce zorunlu
hale gelen kullanilngi Griini yok etmesleminin ekonomik olmasi,slietmeler icgin
oldukca 6énemli bir firsattir.

Tersine lojistikte geri donen Uriniin durumu ve tecal faydalar, gletme
karhhgi Gzerinde énemli bir etkiye sahip olgradan ve Uriin kazanim opsiyonunu da
etkileyecginden, trindn ozelliklerine dikkat edilmesi ve olagetme firsatlarina
uygun hareket edilmesi gerekmektedir.

SONUGLAR

Ekolojik dengenin artan bir hizla bozuluyor olmas buna bg olarak
bireylerin, hikimetlerin ve sivil kuruglarin 6nlemler alinmasini istemesi, hem yasal
dizenlemelerin artmasina hem de sosyal bilincignoéisina sebep olmgiwr. Dogal
dengeyi koruma isfg, onlemlerin alinmasini geamis, alinan 6nlemlerin karl hale
geldigini goren gletmeleri de bu 6nlemlere uymaya ve yeni Uretiratsiileri izlemeye
yonlendirmitir. Uriinlerin, her ne sebeple geri doniiyor olucdsun, geri alinmasi,
artik bir gereklilik haline gelngtir. Bunun sistematik halde, yani tersine lojistik
faaliyetleri ile yapilmasi, artik tedarik zincirbgetiminin tanimlanngi stireclerinden
birisi haline gelmitir. isletmelerin tersine lojistik ve Griin geri kazanirgini gerekli
adimlari atmasi, Uriin tasarimgaenasindan kayarak ve uygun opsiyonlari secerek
arinin geri alimini  ggamasi, drinin 6zefline gbére bu sistemi kurmasi
gerekmektedir. Bu durumgletmeler acisindan, “cevreci firma” imajini gama,
yasalara uyma ve bunlara ek olarak tersine Igjistsundgu isletme firsatlarini kara
donisturebilme agisindan 6nemli avantajlaglsanaktadir.
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Bu calsmada konu ile ilgili tanimsal ve teorik yapida bieratiir incelemesi,
yurt disi uygulama 6rnekleri ile ortaya konularak yerletatirde eksikfii hissedilen
bu giincel konuya katkida bulunulmasi hedeflatimiBu amacla triin geri kazanimi
ve Urlnlerin tamaminin veya bir kisminin ekologksyal ve gletme karlilik amaglari
acisindan yeniden gerlendiriimesinde 6nemli bir uygulama haline gelEmsine
lojistigin isleyisi, sebepleri, sletmelere sundiu faydalar ve konu ile ilgili yasal
dizenlemeler diinyadaki uygulama 6rnekleri ile élenastir. Konuya ilgkin teorik ve
tanimsal alt yapiya aciklik kazandiran galalar giginda, gelecekteki camalarda
tersine lojistgin Turkiye'deki uygulanma diizeyine gkin ¢ssitli durum analizlerinin
ve argtirmalarin yapilmasi, drnek olaylarin incelenmdsi bilimsel olarak birgok
sektore ve Ulke ekonomisine katkida bulunulabildcek
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