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Turizm  gelirlerinin  iilke ekonomilerindeki payr her gecen giin artmakta,
gelirler yiikselirken bu gelirden daha fazla pay alma konusunda turizm bolgeleri
arasindaki rekabet de giderek siddetlenmektedir.  Turizm faaliyetinin  bircok
ekonomik faaliyetle dogrudan ve dolayli iliskisi ve bu faaliyet alanlarinda da
ekonomik gelismeyi uyarabilecek kapasitede olmast sektoriin onemini daha da
arttirmaktadir. Makalede turizm gelismesinin cevresel  siirdiiriilebilirlik
faktorleri  iizerinde  duran yeni  bir rekabet modeli  kavramsal olarak
aciklanmaktadir.  Cevresel siirdiiriilebilir turizm gelismesi olarak tanitilan yeni
model yalnizca iiretim boyutunu iceren geleneksel yaklasimlardan farkli olarak
hem iiretim hem de talep boyutunu dikkate almaktadir. Turizm bolgesindeki
gelismenin  gelecekte de siirmesi ve cevre bilinci yiiksek turist kitlesi icin
cekiciliginin  uzun  donemde devami, s67 konusu kitlenin  motivasyonlarini
arttiran cevresel ve dogal degerlerin korunmasina bagl goriinmektedir. Model;
hedeflenen piyasa dilimleri icin bélgenin ozgiin kaynaklarimin ve c¢ekiciliklerinin
korunmasini  ve  gelistirilmesini  amaglarken,  siirdiiriilebilir — turizm  talebi
lizerinde durmaktadir. Calisma ii¢ boliimden olusmaktadwr. Giris boliimiinde
turizm  sektoriiniin  ekonomik Onemi giincel gelismelerle aciklanmaktadir. Tkinci
boliimde  turizm  bolgelerinin  rekabet giicii  ve rekabet giicii  olusturan
unsurlardaki degisim tarihsel siirecte ele alinmakta, iiciincii béliimde cevresel
sirdiiriilebilir turizm gelismesi tanmimlandiktan sonra yaklasimin temel unsurlar
aciklanmakta ve calisma sonug ve onerilerle sona ermektedir.
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ENVIRONMENTALLY SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT

Abstract :
Income share ofthe tourism activity is rising in resent years. WlJiile revemies
are rising, the competitkm between tourism destinations is becoming more
fiercely. Tourism activity related a lot of economic activity directly or indirectly
and tourism development can start snowball effects for other sectors by creating
demand. A new approach focuises on environmental sustainability factors were
examined in this article. New model called environmentally sustainable tourism
development different from traditional approach that focused on one side ofthe
tourism activity. it considers both supply side and demand side effects and
contents sustainable use of resource while increasing market share and
revenues. Environmentally Sustainable Tourism Development has three
dimensions. These are characteristic and availability of tourism resources,
environmentally sustainable tourism demand and subsidiary tourism activity.
Development of the destination in the future recjuires efficient demand
management policies focusing on sustainable consumer base. Environmentally
sustainable tourism development need unique natural resources and appeals to
target travel costumer segments. Therefore sustainability requires responding to
market demand and competitive challenge. Article consists of three parts. First
part is introduction. Second part is about determination of competitive
advantage of the tourism destination. Change of the competitive advantage
evaluated historical process. Environmentally sustainable tourism definition
and its elements examined in thirdpart. Ending onitcome and recommendation

Keywords: Competitive advantage of the tourism destination, sustainable
tourism demand, environmental tourism development.

GIRIS

Kisi basina diisen gelirlerin ylikselmesi, ulasim ve iletisim olanaklarinin
gelismesi ve teknolojik gelismeyle birlikte ortaya c¢ikan verimlilik artiglart turizm
faaliyetine olan ilgiyi arttirmistir. Teknolojik gelisme bir yandan licretlere bagl olarak
yasam kosullarimi iyilestirirken diger yandan da bog zamanlarin artmasina yol
acmaktadir. Calisma hayatinin giderek daha stresli hale gelmesi, eglenmeye ve
dinlenmeye eskiden oldugundan daha fazla ihtiyac duyulmasi, kiiresellesmeye paralel
olarak saglanan bir takim 6zglirliikler kapsaminda turizm piyasalarina katilimin artmasi
gibi nedenlerden dolay1 sektoriin iilkelerin sosyo-ekonomik gelisme acisindan
oneminin giderek daha da artmasi beklenmektedir.

1980 yilinda diinya genelinde turist sayis1 285 milyon kisi ve toplam gelir 92
milyar $ iken, 2000 yilinda 697.6 milyon Kisi turistik faaliyete katilmis ve diinya turizm
geliri 477.3 milyar $ seviyesine ulagmustir. 2002 yilinda bu rakamlar sirasiyla, 715
milyon kisi ve 474 milyar $ olarak gergeklesirken, turizm gelirlerinin 2004 yilinda 575
milyar dolara ytikseldigi goriilmektedir (WTO, 2004: 2).
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Diinya Turizm Orgiitii'niin 85 iilkedeki gelisme trendlerini gdz Oniine alarak
hazirladigi 'Turizmde 2020 Vizyonu' adli arastirmasinda, oOniimizdeki kirk yil
icerisinde en hizli ve diizenli biiyliyecek sektor olarak turizm sektorii gosterilmekte ve
diinya turizm gelirlerinin 2010 yili itibariyle 1 trilyon $ ve 2020 yilinda ise 2 trilyon $
olacag1 tahmin edilmektedir (WTO, 1999: 12).

Ekonomik yapida turizm lehine gelismeler yani sira sektoriin kendi icinde de bir
takim degisim ve doniisiimlerin yasandigi gozlenmektedir. Bir yandan turistlerin tercih,
motivasyon, beklenti ve ihtiyaclar farklilagirken, diger yandan da tercih edilen turizm
bolgeleri yoniinde bir degisim ortaya cikmustir. Uluslar arasi piyasalarda rekabetci
olarak bilinen bazi turizm bolgelerinin gelirleri azalmakta yeni yeni turizm bolgelerinin
ve triinlerinin cazibesi artmaktadir. Ornegin 2000-2003 doéneminde turist sayist
yoniinden Avrupa'da %2, Asya Pasifik'te %3 artis yasanirken, Ortadogu'da %27'lik
siirpriz bir artis ortaya ¢ikmis, Bati Avrupa'da %3'liik bir azalma yasanirken. Kuzey
Amerika'daki azalmanin ise %15'e yiikseldigi goriilmektedir (WTO, 2004: 3).

Turizm sektoriinde yasanan bu degisim ve donisiimler, dikkatleri yogun
bicimde sektoriin ortaya ¢ikardigi ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve cevresel etkilere
yoneltmistir. Calismada konunun igerigi geregi ekonomik ve g¢evresel etkiler lizerinde
durulmaktadir. Kamu ve oOzel kesim gelirlerinin artmasi, istthdamin genislemesi,
ekonominin cesitlenmesi alt ve list yapr yatirimlarinin gelismesi ekonomik katkilara
ornek verilebilir (Lerner vd., 2001: 9). Turizm kaynaklarinin asirt kullanimi ve
kaynaklarin tiikenmesi, dogal yapinin bozulmasi, artan turizm faaliyetleri sonucu
ortaya ¢ikan kirlilik ve atiklar, igilebilir su kaynaklarinin agirt kullanimi, ormanlarin
yok edilmesi, kiy1 ve plajlarin, kiiltiirel mirasin zarar gormesi gibi sorunlar ise turizm
gelismesinin cevresel maliyetini olusturmaktadir. Model hedef turist kitlesinin iyi
tanimlanmasi durumunda, hem cevresel sorunlarin iistesinden gelinebilecegini, hem de
turizm bolgesinin rekabet gilicliniin uluslar arasi piyasalarda gelistirilebilecegini ifade
etmektedir.

Literatiir arastirmasi yapilan makalede, cevresel siirdiiriilebilir turizm geligmesi
kavramsal olarak aciklanmaktadir. Calismada sirasiyla; turizm sektoriinde rekabet giicli
ve siirdiiriilebilirlik kavramlari, bu kavramlara bagli olarak gelistirilen cevresel
siirdiiriilebilir turizm gelismesi ve unsurlar ile cevresel siirdiirtilebilir turizm stratejileri
incelenmis ve son olarak da sonug ve Onerilere yer verilmistir.

I) TURIZM BOLGESININ SURDURULEBILIR REKABET GUCU

Rekabet giicii goreli, cok boyutlu ve dinamik bir kavramdir. Bu nedenle
tanimlanmasi ve Olgiilmesi bir takim zorluklar1 da beraberinde tasimaktadir. Geleneksel
yaklagimlarda; tUretim faktorlerinde sahip olunan karsilastirmali istlinliikler rekabet
avantaji saglarken (Ayas, 2004: 5), piyasa payi, piyasanin gelisme hizi, elde edilen
gelir gibi sayisal Olclitler rekabet giiclinlin degerlendirilmesi acisindan yeterli
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goriilmektedir (Barney, 2001: 643). Ancak zamanla bazi boélgelerin rekabet giicleri
yukselirken, bazilarindaki gerilemenin bu unsurlar cercevesinde agiklanamamast yeni
yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina yol agmustir.

Rekabet giiciine daha kapsamli ve biitiinciil bir bakis agis1 getiren Porter (1990)
rekabet giliclinii "uluslar arasi piyasalarin sinavindan gecebilen mal ve hizmet liretme
yetenegi" olarak tanimlarken, rekabet edebilmenin kosullarini ayrintili bir sekilde
aciklamistir. Bir bagka calismada (Man vd., 2002), "iilkenin piyasa payini, gelirlerini
ve istihdamini uzun donemde de arttirabilme yetenegi" rekabet giicli olarak
tanimlanmugtir Hunt'a (1999) gore ise "piyasa payini, gelirleri ve istihdami arttirirken,
faaliyete temel olusturan kaynaklarin da korunmasi ve gelistirilmesi rekabet giicii

olarak tammmlanmaktadir.

Rekabet giicli yaklagimlart rekabet giiciinlin farkli boyutlarini dikkate almakla
birlikte, geleneksel yaklasimlardan modern yaklasimlara rekabet gilicii kaynaklarinin
degistigi goriilmektedir. Diisiik fiyatlarla yalnizca ekonomik kazanclar tizerinde
yogunlasan yaklasimlarin rekabet gilicliniin surdiirtilebilirligi agisindan yeterliligi
tartisilmaktadir.

Genel rekabet giicli ile ilgili aciklamalar turizm bdlgesinin rekabet giliciinii
aciklamak acisindan faydali olmakla birlikte, yetersiz goriilmektedir. Arz ve talep
yoniinden diger sektorlerden farkli bir 6zellik gosteren turizm sektoriinde rekabet gilicili
belirleyenlerinin hem sektorel oOzellikleri hem de gec¢misten glinlimiize rekabet
anlayisindaki degisimi icerecek bicimde yeniden ele alinmasi gerekmektedir.

Turizm bolgesine goreli avantaj saglayan unsurlar; bolgenin niteliksel ozellikleri
ve fiyat farkliliklari olmak flizere ikiye ayrilabilir. Turistik kaynaklarin cekiciligini
olusturan; Kkalitesi, cesitliligi, rakiplerden farkliligi, benzersizligi, orjinalligi gibi
unsurlar niteliksel boyutunu olusturmaktadir. Cevre sorunlariyla cevre sorunlarinin
¢oziimiine yaklasimlar da niteliksel boyutun bir parcasi olarak ele alinabilir.

Fiyat farkliliklari; tlkeler arasinda kur ve etkinlik, aym iilkenin farkli
bolgelerinde ise verimlilik farkhhklariyla agiklanmaktadir (Dwyer vd., 2002: 2509).
Ayni ya da benzer motivasyonlarla faaliyet gosteren turistler igin turizm bolgeleri
arasinda kuru en duisiik olan lilke goreli fiyat avantajina sahip olmaktadir. Diger yandan
tlkelerin turizm faaliyetiyle birlikte ortaya cikan talebin karsilanmasinda verimliligi
yuksek bolgelerin One ciktig1 ve turistlerin ucuz aligveris merkezlerine sahip turizm
bolgelerini tercih ettikleri goriilmektedir. Mevcut faktor donatimi, kapasite kullanim
oranlari, dogal kaynaklar ve talep kosullart agisindan farklilasan bolgelerin tiretimdeki
etkinligi de degismektedir (Omeregie, 1997: 291).

Deniz-kum-giines gibi geleneksel motivasyonlarla seyahat eden turistler igin
fiyat farkliliklart 6nemini korumakla birlikte dogal-cevresel-kiiltiirel motivasyonlarla
seyahat eden turistler icin bolgenin Ozelliklerinin korunmasi ve gelistirilmesi daha
onemli hale gelmistir (Spenceley, 2005: 151).
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Calismada turizm bolgesinin rekabet glicli; cevresel degerlere bagl olarak
seyahat eden turist kitlesini cezbetme ve ziyaret siirecinde ortaya cikan faaliyet ve
hizmetlerin karsilanmasinda goreli {stiinliik olarak tanimlanmaktadir. Tanim talep ve
dretim boyutunu icermekte; talep boyutunda cevreci ftiristlere yonelim sz
konusuyken, iiretim boyutunda da hedef kitlenin turistik faaliyet sonucu ortaya ¢ikan
mal ,ve hizmet taleplerinin karsilanmasi ve motivasyonlarini arttiran degerlerin
korunmasi yer almaktadir.

II) CEVRESEL SURDURULEBILIR TURIZM GELISMESI

Turizm bolgesinin ¢ekiciliginin uzun donemde de devam etmesi, g¢evresel
siirduiriilebilir turizm gelismesi ile ilgili goriilmektedir. S6z konusu turizm gelismesi
uluslar arasi piyasalarda pazar payi, turizme bagh sektorlerde yaratilan katma degerler
ile biiyiime ve cevre koruma arasinda denge saglayan bir gelisme modeli olarak
goriilmekte, gelecek nesillere aktarilacak turizm kaynaklarinin kullanilmamasi degil,
etkin kullanimi ile hem bugiinkii neslin hem de gelecek neslin maksimum tatmini
hedeflenmektedir (Gosling, 1999: 310).

Cevreyi korumayir ve yasam kosullarini iyilestirmeyi amaclayan yaklasim,
bolgeye Ozgii turizm kaynaklarinin ve bu kaynaklarin ¢ekiciliginin korunmasinda talep
yonetimine 6nem vermektedir. Bu yoniiyle geleneksel yaklasimlardan ayrilan gevresel
siirdiirtilebilir turizm gelismesi ne yalnizca turistik arz kosullar1 ve iiretim kapasitesini
ne de yalnizca talepteki degismeleri dikkate almaktadir.

Insanin dogal kaynaklar ve cevre iizerindeki baskilarmi en aza indirmeyi ve
dogal kaynaklar ve cevrenin turizm bolgesi yasayanlarinin ekonomik refahina katkisini
en coga cikarmaylr amaglayan cevresel siirdiiriilebilir turizm geligmesinin tizerinde
durdugu ilkeler su sekilde siralanabilir (Salah, 2000: 243; Spenceley, 2005: 142):

Yerel kaynaklarin stirdiiriilebilir kullanimu,

Turizme kaynak olusturan dogal, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel farkliliklarin
korunmasi,

Turizm gelismesinin cevresel, toplumsal ve ekonomik etkilerinin degerlendiril-
mesi,

Turizm piyasalarinin talebinde meydana gelen degisikliklere uyum saglanmasi.

Cevre motivasyonuna bagl olarak seyahat eden turist Kkitlesi icin bolgenin
cekiciliklerini arttirmayr hedefleyen cevresel strdiiriilebilir turizm gelismesinin
unsurlart; turizm bolgesinin kaynaklart ve cekiciligi, cevresel strdiiriilebilir talebe
uyum ve yardimci turizm faaliyetlerinin kalite ve cesitliligi olarak ele alinabilir.
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A) Turizm Bolgesinin Kaynaklan ve Cekiciligi

Turizm kaynak stoku, kaynaklarinin cesitliligi, yoreye Ozgii nitelikleri, benzersiz
olusu ve bu kaynaklarin cekiciligi ile kaynaklara erisim kolaylig1, kaynak kullanimi ile
ilgili kisitlar ve giris Ucretleri turizm sektoriinde rekabet giiclinlin Uretim boyutunu
olusturmaktadir.

Turizm kaynaklar ortaya c¢ikislarina gore dogal ve gelistirilmis kaynaklar olarak
ele alinabilir (Lerner vd., 2000: 81). Bolgenin sahip oldugu iklim, arazi yapisi ve
bi¢cimi, bitki Ortiisii, dogal anitlar, kaplica, sifali sular, hayvan tiirleri, plajlar, dogal
guzellikler, jeolojik olusumlar, igilebilir su kaynaklart ve cevresel degerler gibi
kaynaklar dogal turizm kaynaklart olarak ele alinabilir. Nitelikli isglicl,, bilgi
kaynaklari, turizmin alt ve st yap1 kaynaklari ise gelistirilmis turistik kaynaklari
olusturmaktadir.

Turizm sektoriinde kaliteli hizmet vermeyi saglayan Kkiiltiirel zenginliklerin
timi isgiici kaynaklarini olusturmaktadir. Bir hizmet sektorii olan turizmde gerek
iletisim, gerek teknoloji ve hizmet liretimi yoniinden nitelikli isglicii 6n plana ¢ikmus,
farkli kiiltiirlerden insanlarla anlasabilme ve iletisim kurabilme yetenegi rekabet
acisindan dikkat cekmeye baglamisti.

internet, tur operatdrleri, seyahat acenteleri ile bu konuda hazirlanmis her tiirlii
rapor, broslir ve piyasa istatistikleri ile bolgeyi daha once ziyaret eden turistler bilgi
kaynaklarini olusturmaktadir. Seyahat edilecek yer ile ilgili bilgi toplamanin
kolaylastig1, turistik tirtin ve turistik bolge seceneginin artti§1 ve turistin gidecegi yerin
oOzellikleri, toplumsal, ekonomik ve fiziksel yapisi ile daha fazla ilgilenir hale gedigi
glinimiizde, bolgenin ulusal ve uluslararasi turizm piyasalarinda tanitilmasini
saglayacak bilgi kaynaklari, bilgi kaynaklarina erisim kolaylig1 ve kiiresel bilgi ag1 ile
biitiinlesme 6nem kazanmustir.

Bilgi kaynaklarinin cesitliligi ve etkin kullanimi bolgenin uluslar arasi turizm
piyasalarindaki konumunu belirlemektedir (Morgan vd., 1999:284). Turist
memnuniyetinin gozlenmesi, rakip piyasalardaki gelismelerin takip edilmesi ve
sektorlin bagart durumunun takip edilmesinde bilgi kaynaklarindan yararlanma derecesi
bolgenin rekabet edebilirligi acisindan onemlidir.

Cevreye duyarli turist kitlesi, bilgi kaynaklan yardimiyla bolgenin cevresel
degerleri hakkinda bilgiye ulagsmakta, ¢evreye duyarli liretim ve hizmet faaliyetleri ile
cevre korumaya yonelik onlemleri yine bu yolla takip etmektedir. Bu yonde olumlu
gelismelerin yasandig1 bolgelerde turistlerin cevresel sorunlarin ¢éziimiine katkisi ve
finansmanina goéniillii katilimi artmaktadir (Gosling,1999:315).

Tasima ve ulastirma sistemleri, kanalizasyon ve atik su sistemleri, elektrik,
iletisim ve haberlesme sistemleri turizm bolgesinin alt yap1 kaynaklarin1 olusturmakta,
havalimanlari, tatil koyleri ve siteleri, otel, motel, lokanta, aligveris merkezleri, eglence
ve dinlence yerleri, kasinolar su ve eglence parklar1i ve miizeler gibi kaynaklar ise
turistik tstyapiy1 olusturmaktadir (Huybers vd., 2003:572).
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Kaynaklarin dagilimindaki cografi degisiklikler bolgeye rakipleri karsisinda
karsilagtirmali  Ustlinliik saglarken, bu kaynaklarin etkin kullanimindaki bolgesel
farkliliklar rekabet giicii farkliliklarinin temelini olusturmaktadir (Porter, 1990:244).
Bazi1 arastirmalarda turistik kaynak cesitliliginin rekabet acisindan onemine dikkat
cekilmektedir. Rakip turizm bolgelerindeki faaliyetlerin aynisini veya benzerlerini
gerceklestirme olanaginin artmasmna bagl olarak, turistik Uriin cesitliliginin yiiksek
oldugu bolgelerin rekabet giiclinden s6z edilmektedir (Crouch vd., 1999;14). Cevresel
surdiiriilebilir turizm gelismesinde ise kaynaklarin benzersizliginin (ununique) 6nemi
vurgulanmaktadir (Lemer vd., 2000:84).

B) Cevresel Stirdiirtilebilir Talebe Uyum

Cevresel sorunlarin gilinliik hayati daha fazla olumsuz etkilemeye baglamasi,
turistlerin demografik Ozelliklerinin degismesi, cevre bilincinin ve toplumsal
duyarliliginin artmasi, turistlerin tercih, motivasyon ve beklentilerini de etkilemistir.
Cevresel biitlinliik, cevresel degerler, kaynaklarin stirdurilebilir kullanimi ve hizmet
kalitesi turizm sektoriinde satin alma kararlarini her gegen giin daha fazla etkilemekte,
turizm bolgesinin se¢iminde belirleyici olmaktadir (Swarbroke vd., 2001:36).

Teknolojik ilerleme ve iletisimdeki gelismelere paralel internet kullanimi turizm
sektoriinde de yayginlagmasi bilgi paylasimini arttirmistir. Bu durum turist profiline
yansiyarak daha bilingli, kiiltiir diizeyi ve beklentisi yiiksek bir yap1 ortaya cikarmistir.
Cevrenin on plana ciktig1 ve cevresel duyarliliklarin arttigi turizm talebinin gelecekte
de strdiriilmesi ve piyasa payinin korunmasi, talepte ortaya cikan bu degisimin
karsilanmastyla esdeger goriilmektedir.

TUBITAK tarafindan yapilan bir calismada turizm sektdriinde tiiketici profiline
iligkin beklenen degisim bu konuya pratik bir aciklama kazandirmaktadir. Buna gore :

Kiiltiir turizminin birinci sirada ve en fazla gelisme gosteren turizm tiirleri
arasinda yer almasi,

Bekar ve cocuksuz ciftler ile orta yas grubunun diinya niifusu icerisinde payinin
artmasi ve bu gruplarin seyahate ve eglenceye daha fazla kaynak ayirmalari,

Turist tercihlerinin kutuplagsmasi, yenilik ve cesitlilik talebinin artmasi, deniz-
kum-gilines'in  yerini heyecan-eglence-egitim ve konfor motiflerinin almasi
beklenmektedir (TURSAB, 2005).

Turizm talebinde yasanan ve beklenen degisim; turizm faaliyetlerini tiim yila
yayarak olumsuz etkilerini ortadan kaldirmay1 ve turizm faaliyetlerinde uzmanlagsmay1
tesvik etmektedir. Ornegin ciftlik turizmi, dag, nehir, kdy, macera turizmi gibi
alternatif turizm tiirlerine yonelim artmaya baslamistir (Huyber, vd., 2003:573).

Cevreye duyarli, secici, kiiltiirlii, cevre bilinci yliksek turizm talebinin artmast,
dogal kaynaklarin ve ¢evrenin korunmasi yoniinde bir tegvik olusturmakta, kisiler daha
fazla yesil alanlara ve dogal turistik Tlriinlere yOnelmektedir (Swarbrooke vd.,
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2001:226). Bu niteliklere sahip turistler, turistik kaynaklarin korunmasi ve gelistiril-
mesi konusunda daha duyarli olmakta ve bu kaynaklardan daha uzun siire
faydalanabilmek icin kaynaklarin korunmasi ve gelistirilmesi gereken maliyetlere
katlanmaya goniillii olmaktadir (Gosling, 1999:315).

Cevresel siirdiirtilebilir turizm gelismesine gore talep uyumu, dogal kaynaklara
ve cevreye ilgi duyan tiiketici kitlesi icin bolgenin 6zgiin ¢ekiciliginin arttirilmasina ve
sektoriin cevreyle biitlinlesmesine baghdir. Bir yandan turizm gelirlerini ve piyasa
payini arttirirken, diger yandan ¢evre ve turistik dogal kaynaklarin korunmasi ancak bu
sekilde olas1 goriinmektedir.

Dogal degerlere baglh olarak seyahat eden turist Kkitlesi agisindan c¢evrenin
biitiinltigli ve dogal degerlerin orijinalligi temel kaynak oldugu icin s6z konusu hedef
kitleyi cezbetmek isteyen turizm bolgeleri de cevresel degerleri koruma ve gelistirme
yoniinde tegvik edilmis olacak ve bu konuda hem turizm hizmetini arz edenler hem de
talep edenler tarafindan cevresel maliyetlere katlanma boyutunda her iki tarafin da
kazandig bir isbirligi dogacaktir (Huyber vd., 2003:572).

C) Yardimci Turizm Faaliyetlerinin Kalite ve Cesitliligi

ileri-geri baglantilari yiiksek bir sektor olan turizm kendisiyle birlikte bir cok
uretim ve hizmet alanini iceren etkiler ortaya cikarmaktadir (Lerner vd., 2000:179).
Tasima ve ulastirma sektorii, eglence sektorli, gida sektorii, hediyelik esya sektori
turizme bagl olarak gelisen sektOrlere Ornek verilebilir. Bolgenin turizm faaliyetine
yonelen bir talep artisi oldugunda, tiim bu alanlarda bir baslangic etkisi ortaya
¢ikmaktadir.

Cevresel siirdiirtilebilir turizm gelismesine gore asil turizm faaliyetinin tek
bagina ekonomik gelismeye katkist sinirli oldugundan turizm sektOriiniin biitlinlesik
yapisi lizerinde durulmakta, yeme, igme, dinlenme, eglenme ve aligveris gibi yardimci
turizm faaliyetlerini gerceklestiren tiretim ve hizmet alanlarinin kurulmasi ve
gelistirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir.

Turizme temel olusturan kaynak ve cekicilikler turizm faaliyeti igin birincil
motivasyonu olustururken, katma deger artisi bu motivasyonla birlikte ortaya cikan
diger turistik ve temel ihtiyaglarin karsilanmasina baghdir (Geoffrey, 1999;148). Sonug
olarak g¢evre bilinci ve kiiltiir diizeyi ytiksek, dogal, tarihi, kiiltiirel nedenlerle seyahat
eden turistler icin bolgeye has Ozelliklerin korunmasi ve s6z konusu turistlerin ziyaret
siirecinde ortaya ¢ikan faaliyet ve hizmetlerin de disiik fiyatlardan ve kaliteli olarak
saglanmasi lizerinde durulmaktadir.

IIT) CEVRESEL SURDURULEBILIR TURIZM STRATEJILERI

Sektor gelirlerindeki artisa paralel olarak, Kkisilerin biit¢elerinden turizm
faaliyetine ayirdiklari harcamalarin paylasimindaki rekabet de giderek siddetlenmis ve
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turizm piyasalarinda, bolgelerin rekabetci konumlarim1 ve cekiciliklerini gelistirme
yontemleri olarak bilinen turizm stratejilerinin onemi artmistir. Eko-turizm, kiy1
turizmi, yesil turizm, tarihi, kiiltiirel ve antik turizm, doga ve manzara turizmi, saglik
spor ve festival turizmi gibi turistik {lriin cesitliliginin arttigi piyasalarda, kiiresel
rekabet stratejisi olusturulurken, bolgenin turistik kaynaklariyla uyumlu bir stratejiyi
benimseme rekabet edebilmenin 6nemli bir kosulunu olusturmaktadir (Jap, 2001: 10).

Turizm bolgeleri; bilincli, cevresel degerlere saygili, kiiltiir diizeyi yiiksek turist
kitlesini cekme konusunda yarigmaktadir. Gelismis turizm bolgeleri kisilerin turizm
harcamalarina ayirdiklar1 paylarin kendi bolgelerine yonelmesi konusunda rakip turizm
bolgeleri aleyhine farklilik cesitlilik, c¢ekicilik ve Ozglnliik gibi bdolgenin cesitli
unsurlarini 6n plana ¢ikarmaktadirlar.

Cevresel strdiirtilebilir turizm gelisme stratejisi cevresel degerlere onem veren
ve bu degerlerin korunmasinin maliyetine katlanmaya hazir turist Kitlesini hedef kitle
olarak secmektedir. Bu Kkitleyi bolgeye cekme konusunda rakiplerinden farkh faaliyet
ve hizmetleri yine goreli olarak diisiik fiyatlardan sunabilme, stratejinin 6ziind
olusturmaktadir.

SONUCLAR

Son yillarda turizm talebinde 6nemli degisim ve dontisiimler yasanmaktadir. Bir
yandan egitim, kiiltlir gibi turistik kitlenin demografik yapisinda olumlu yonde bir
degisim yasanirken, diger yandan cevresel degerler, cevresel duyarlilik ve cevre bilinci
gibi kavramlarin 6nem kazandigi ve turistik faaliyetlerin belirlenmesinde etkili oldugu
goriilmektedir. Bilingli turizm kitlesi cevre ve dogal kaynaklarin turizm faaliyeti icin
onemini anladigindan, bu degerlerin korunmasi ve gelistirilmesi konusunda daha
hassas davranmakta, ayni duyarliligi gosterebilen turistik bolge ve lriinleri tercih
ederken, kendisi de c¢evresel sorunlarin coziimiiniin bir parcast olmayr kabul
etmektedir. Bu nedenle bu turist kitlesini bolgeye cekecek stratejiler gelistirilmelidir.

Turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi konusunda yalnizca liretim boyutunda
yogunlasan geleneksel yaklasim yerini tiretim ve talep kosullarin1 dikkate alan modem
ve cevreci yaklagimlara birakmistir. Bu nedenle turizm bolgesi icin gelistirme plan ve
programlar1 hazirlanirken, hedef turist kitlesi ve turistik arz yapisi iyi belirlenmelidir.
Hedefkitlenin motivasyonunu arttiran dogal degerler korunurken, ¢evreye duyarl yeni
degerler ve turistik Urlinler gelistirilmeli ve triin ¢esitliligi arttirllmalidir

Uluslar arast turizm bolgelerinde rekabet gilicti ile ilgili degerlendirmeler
yapilirken, turizm faaliyetinin yoreye etkisi tiim boyutlariyla degerlendirilmeli, piyasa
payi, gelir, istihdam ve katma degerdeki degisimler yani sira cevresel ve turistik
kaynaklardaki yipranma ve degisim de dikkate alinmalidir. Yalnizca ekonomik
kazanclar tizerinde yogunlasan bir bakis acist gercek etkinin belirlenmesi konusunda
yaniltici olabilir.
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Kiiresellesme ve gerek gorsel gerek isitsel iletisim olanaklarinin genislemesi, bu
tiir kaynaklarin turizm sektorii acisindan Onemini arttirmistir. Bu nedenle bilgi
kaynaklarindan etkin bir sekilde yararlanilmali, yerel, ulusal ve kiiresel bilgi
kaynaklariyla bolgenin turistik kaynaklart ve cevresel faaliyetleri konusunda gerekli
enformasyon turistlere ulastirilirken, yine bu kanallarla turizm talebinin beklenti ve

motivasyonlarindaki degismeler takip edilmelidir.

Turizm faaliyeti biitlinlesik bir yapi1 gosterdigi icin turizme bagli olarak ortaya
cikan talebin degerlendirilmesi ve bu alanlarda da dusik fiyat-kalite anlayisinin
yayginlastirilmasi turizm faaliyetlerinin ekonomik  kazanglarini katlayarak
arttirmaktadir. Bu nedenle ekonomi genelinde kalite ve fiyat {stlnligi
olusturulmalidir.
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