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ELEKTRONIK TICARET KAPSAMINDA TUKETICILERIN ILETiSiM KANALLARINI
KULLANIMINA YONELIK BiR ARASTIRMA

A RESEARCH ON CONSUMERS' USE OF COMMUNICATION CHANNELS WITHIN THE SCOPE
OF ELECTRONIC COMMERCE

Fahrettin KAYAN?, Mustafa Zihni TUNCA®

0z: Modern cagin kitle iletisim araclarinin hizla ilerlemesiyle
birlikte sosyal alanlarda gergeklestirilen ¢ogu arastirma,
dijitallesmeyle  dogrudan ya da dolayh  olarak
iliskilendirilebilmektedir. Bu arastirmada, pazarlama
stratejilerinde iletisim kanallarini etkin bir sekilde kullanan
elektronik ticaret isletmelerinde farkli demografik
oOzelliklere sahip tiketicilere iletisimi saglayacak gugll
kaynaklarla iletisim kanallari kullanimi degerlendirilmistir.
S6z konusu geleneksel ve yeni nesil iletisim kanallarinin
bilgilendiricilik, aldaticilik, eglendiricilik ve rahatsiz edicilik
boyutlari lizerinden etkileri incelenmistir. Elde edilen
verilerin degiskenlere bagh olarak istatistiksel analizi
yapilmis ve degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler : iletisim, E-ticaret, Tiiketici Davranis.

ABSTRACT: With the rapid progress of the mass media of
the modern age, most research in social fields can be
directly or indirectly related to digitalization. In this study,
the use of communication channels from powerful sources
that will provide communication to consumers with
different demographic characteristics in electronic
commerce businesses that use communication channels
effectively in marketing strategies has been evaluated. The
effects of these traditional and new generation
communication channels on informative, deceptive,
entertaining and disturbing dimensions were examined.
Statistical analysis of the obtained data was made and
evaluated depending on the variables.
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1. GIRIS

Binlerce yildir toplumlar, uluslararasi Grin, hizmet ve fikir alisverisi yaparak problemlerini
¢O6zime ulastirmis ve bu sayede sosyo-ekonomik acidan gelismislerdir. Milattan onceki ylzyillarda
olusmaya baslayan tarihi ipek Yolu, Cin’in dogusundaki ticari sehirleri, Anadolu {izerinden Batiya
baglamistir (Tezer, 2016). Bununla birlikte Avrupa'nin yelkenli gemileri kitalari birbirine baglamaya
basladiginda, Columbus'un Amerika'ya yaptigi seferlerle baslayan dnemli bir ticari siire¢ s6z konusu
olmus, bu tarihlerden itibaren kitalar, deniz yollariyla kiiresel dlgekte birbirine baglanmistir (Mark,
2020). Demiryollari, telefon, otomobiller ve ticari hava yolculugu gibi teknolojik girisimler ise diinyanin
farkh bolgelerini her zamankinden daha yogun bir sekilde birbirine baglamaya hizmet etmistir. Kamusal
internetin ortaya ¢ikisi ve World Wide Web'in ticari kullanimi topluluklar ve devletlerarasinda binlerce
yillik kiiresel baglantilar kurma siirecini daha da gelistirmistir. Bu kiresel yayilliminin hizi ve kapsami ise
giiniimiizde, tarih boyunca hi¢ olmadig kadar biyiktir. Oyle ki Datareportal raporuna gére kiiresel
internet kullanici sayisi 2022'nin basinda 4,95 milyara ulasmistir ve bu rakam, su anda diinyanin toplam
nifusunun % 62,5'ini olusturmaktadir (Kemp, 2022).

Su anda her seyin hizli, otomatik, ¢cevrimici ve baglantili oldugu bir ¢agi yasamaktayiz. Baska bir
deyisle insanlarin yasamlariyla ilgili kararlarinin birgogu, parmaklarinin dokunusu ve internet ile
sinirhdir. Ornegin birkag yil &ncesine kadar yiyecek gibi giinliik ihtiyaglari karsilamak icin disari clkmak
gerekirken, simdilerde, pek cok e-ticaret platformundan siparis olusturulabilmekte ve (rinler
miusteriye kisa sirede ulasabilmektedir. Bu, bilgi teknolojisi endistrisinin, dijital cagda, saglayici ve
destekleyici rollini ispatlamaktadir.

Cagimizda, teknoloji neredeyse her alanda kendini hissettirdiginden, cogu arastirma igin
dijitallesme konusu énemli bir argiiman haline gelmistir. Dijitallesme, pazarlama ve ticari faaliyetler
icin ise merkezi bir konumdadir. Akademik literatiir incelendiginde, dijital cagin; iletisim kanallarinin
gelismesi, elektronik ticaretin ortaya c¢ikmasi ve blylumesi ile tiketici davranislarinin degismesi
Gzerinde derin etkileri oldugu aciktir. Bu sebeple bu makalenin amaci, 6zellikle iletisim kanallarinin
gelisimi, elektronik ticaret ve degisen tiketici davranislari Gzerine gercgeklestirilecek arastirmalar igin,
alanin temel basliklari noktasinda literatiir sunmaktir. Bu amag dogrultusunda ¢alisma igin ¢evrimigi
ortamda konuyla ilgili ingilizce anahtar kelimeler (digitalization, digital age, communication,
communication channels, historical development of communication channels, e-commerce, electronic
commerce, types of electronic commerce, consumer behavior, consumer behavior models, purchasing
decision process vb) aratilmis ve kapsamli literatlir taramasi gercgeklestirilmistir. Teknolojinin arka
planinda calisan yazilim dillerindeki komutlarin ingilizce dilinde olmasi, teknoloji alaninda yapilan
akademik ¢alismalar igin ABD’deki Silikon Vadisi'nin lokomotif gérevi tasimasi ve Japonya ve Cin gibi
gelismis Dogu Asya lkelerinde dahi yapilan akademik ve teknolojik calismalarin genelde ingilizce
dilinde yayimlanmasina bagh olarak, bu calismada, éncelikli olarak ingilizce yazilmis yayinlardan
faydalaniimstir.

1.1. iletisim Kavrami ve Siireci

ingilizcede ‘communication’ olarak anilan iletisim kelimesi, Latin dilindeki ‘communicare’
kavramindan tiremistir. Communicare ise ‘paylasmak’, ‘birlikte tartismak’ ve ‘erisilebilir kilmak’ gibi
anlamlara gelmektedir (Shankar, 2014). Her ne kadar iletisimin ne anlama geldigi konusunda fikir birligi
olmasa da genel goris, sosyal baglamda bir etkilesimin s6z konusu olmasi ve iletisimin bir sireci ifade
etmesidir. iletisimde bir génderici ve bir alici arasinda sézel, mimiksel, grafiksel ya da gorsel sinyal
ahisverisi bulunmaktadir. Bu noktada Akewo Daniel (2016), iletisimin bir slire¢ oldugunu ve alicinin,
kaynaktan gelen sinyale geri bildirimde bulundugu zaman tamamlandigini 6ne sirmustiir. van Ruler
(2018), iletisimin bir anlam olusturma sireci oldugundan s6z ederken, Pearson ve Nelson (2000) da
iletisimde, anlami anlama ve paylasmaya vurgu yapar. Dolayisiyla iletisimin, anlam olmadan
gerceklesmeyeceginden (Littlejohn, Foss & Oetzel, 2021) ve gbnderici tarafindan tek basina olusturulan
anlami ifade eden tek yonld, gonderici ve alici tarafindan ortaklasa olusturulan anlami ifade eden cift
yonli iletisim olmak tzere iki boyutunun (van Ruler, 2018) oldugundan s6z edilebilir.
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1.2. iletisim Kanallari

iletisim kanali, bireylerin birbirleriyle iletisim kurmak icin sectikleri ydntemlerdir (Farley, 2021).
iletisim, yiiz yiize olabilecegi gibi, radyo, televizyon, bilgisayar, tablet gibi teknolojik araglar yardimiyla
da gergeklesebilir. iletisim kanal kavraminin duyu organlari yardimiyla etkilesimi ifade ettigi, iletisim
ortamlarinin (medium) ise farkli medya ve iletisim araglarini icerdigi séylenebilir (Murotmusaev &
Tangrikulov, 2021). Medya ve iletisim araclari, tarihsel siireg icerisinde blyik gelisim gostermistir.
internetin ortaya cikisi baz alinarak iletisim kanallari, geleneksel ve yeni nesil iletisim kanallari olarak
iki ayri sekilde incelenebilir.

2. ELEKTRONIK TICARETIN GELIiSiMi

Ticari olusumlar, dijitallesen diinyaya belki de her agidan en etkili sekilde uyum saglayan
girisimlerdir. Yaklasik 50 yillik bir gegmise sahip olan (Rosen, 2008) elektronik ticaretin (e-ticaret) bugiin
geldigi nokta, diinyanin en lcra kdsesine dahi ulasabilen internetin yayilim gliclinden anlasilabilir.

2.1. Elektronik Ticaret Kavrami

Elektronik ticaret (e-ticaret), bircok uzman tarafindan, genelde benzer argimanlar
cercevesinde cesitli bicimlerde tanimlanan bir kavramdir. Gangeshwer’a (2013) gore e-ticaret,
bilgisayar aglari yardimiyla gerceklesen riin ve hizmetlerin alim-satim islemlerinin genel adidir. Khan,
Khan ve Khan (2014) ise e-ticareti, dijital tabanli islemler kullanilarak isletmeler ve tiiketiciler arasinda
gerceklesen Urin ya da hizmet alisverisi olarak ifade etmistir. Dolayisiyla e-ticaret en genel ifadeyle;
mal ya da hizmetlerin gevrimici ortamlarda alinip satilmasidir (Khan, 2016). Ancak e-ticaretin tek
amaci, Urin almak ya da satmak degildir. Glinlimizde insanlar, sayisi milyonlari asan e-ticaret
platformlarini, satin alacaklari Grlnlerin 6zelliklerini 6grenme ve fiyat kiyaslamasi yapma gibi islemler
icin de kullanabilmektedirler (Khan, 2016). E-ticaretin bir diger amacinin; insanlar, toplumlar ve
Ulkelerin sahip olduklari ekonomik giic arasindaki ugurumu kapatmak oldugu da soéylenebilir (Villa vd.,
2018). E-ticaretin gerceklesebilmesi icin bir takim bilesenlerin saglanmasi gerekir. Bu bilesenler
asagidaki sekilde sunulmustur:

2.2. E-Ticaretin Geligimi

E-ticaretin baslangic noktasinin, 1960'larin sonlari ila 1970'lerin baslarina tekabul ettigi
bilinmektedir. ABD Bankacilik sisteminde 13 milyon hisse kagidinin sayisal ¢okluguna bagh olarak
piyasalarin kapanmasi, e-ticaret adina ilk girisimin baslamasina neden olmustur. Bu girisimin amaci,
kagidi ortadan kaldirmak ve kayitlari dijital bir ortamda saklamaktir (Rosen, 2008). Depolama disincesi
kisa bir slire sonra hisse senedi ticaretinin de dijital alt yapi Gizerinden gerceklesmesine 6n ayak olmus
ve bankalar, hisse senetlerini, temel bilgisayar uygulamalari izerinden gerceklestirmeye baslamistir
(Rosen, 2008).

1979 vyilina gelindiginde ise ingiltere’de Michael Aldrich adindaki bir girisimci, evindeki
televizyonu bir telefon hatti araciligiyla bilgisayarina baglayabilmis ve bu sayede bilgi islemeyi
basarmistir (Rosen, 2008). Bu olay sayesinde; bilgi alma, bilgi dagitma ve e-mesajlasma gibi e-ticaretin
alt yapisini olusturan sistemler ortaya ¢ikmistir. 1980 yilinda ise bu sistem pazarlanarak acentelerin,
misterilerin, tiketicilerin, tedarikgilerin, distribitorlerin ve hizmet firmalarinin kurumsal sistemlere
uzaktan baglanarak elektronik anlamda ticari islemler gerceklestirmelerine olanak taninmistir (Rosen,
2008). 1990'da Berners-Lee tarafindan World Wide Web sunucusunun icat edilip 1991 yilinda ticari
olarak kullanilmasi ise e-ticaretin yayilmasinda biiyik bir devrim niteligindedir. 1994 yilinda Pizza Hut
sirketinin internet ortaminda olusturdugu pizza diikkani, ¢evrimici bankacilik sistemleri, Internship'in
ilk e-ticaret alisveris sistemi ve Netscape'in veri aktariminda glvenligi saglamak igin gelistirdigi SSL v2
sifreleme standardi, e-ticaretin tarihi adina 6nemli gelismelerdir (Jadhav, 2021). 1995'te amazon.com,
1996’da ise eBay’'in kurulmasi, e-ticaretin taninmasinda oldukca etkilidir (Jadhav, 2021). Bundan
sonraki slirecte ise gelismis Ulkelerden baslayarak e-ticaret tiim diinyaya hizla yayilmis ve milyonlarca
tuketicinin, elektronik ticaret hizmetlerinden faydalanmasinin 6ni aciimistir. Bu yayihm, tiketiciler
acisindan Urin ve hizmetlere kolay erisimi saglarken, e-ticaret hizmeti sunan isletmelerin ise yuksek
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gelir elde etmelerine katkida bulunmaktadir. Nitekim buglin gelinen noktada kiiresel e-ticaret pazar
cirosu, 2021 yilindaki 9,6 milyar dolar seviyesinden, 2022 yilinin sonunda 10,21 milyar dolara
yikselmistir (Research and Markets, 2022). Tirkiye’de e-ticaretin 90’h yillarin basinda hazir giyim
kategorisiyle basladigi bilinmektedir (Sahin & Karakas, 2017). Yaklasik 20 yil kadar e-ticaret hizmetleri
genel olarak diinyadan alinan modeller ¢ergevesinde devam etmis ve 2008 yilinda “Elektronik Ticaret
Direktifi Calisma Grubu ” olusturulmus, 2014’de de “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun ” 6563 sayisiyla yurirlige girmistir. Bu yildan baslayarak glinimize kadar biyilk bir ivmeyle
blylyen Tirkiye e-ticaretinin, gelismis Ulkelerdeki kadar ileri teknik alt yapi ve verimli lojistik
uygulamalariyla yogun bir sekilde devam ettigi sdylenebilir.

3. YENI ILETiSIM KANALLARI AGISINDAN TUKETiCi DAVRANISLARI

is diinyasinda tekno-ekonomik acidan bir paradigma degisimi yaratan internet, isin
yonetilmesindeki geleneksel adimlarin yeniden degerlendirilmesini ve dijital alt yapiyla
glncellenmesini saglamistir. Bu durum, geleneksel anlayisin kkiinden degismediginin de bir ifadesidir.
Bu nedenle bu baslik altinda geleneksel tiketici davranislarina yonelik modeller yani sira yeni nesil
anlayis da 6zetlenmistir.

3.1. Tiiketim ve Tuketici Kavramlari

Tiiketim, eldeki kaynaklarin degerlendirilmesi ile baslayip, lirlin ve hizmetlerin insanlara veya
gruplara iletilmesiyle devam eden ekonomik faaliyetler batinidir (Chen & Bashir, 2022). Tiketimin
Oxford Sozliikteki (2022c¢) karsihgiise; “Uriinleri satin alma ve kullanma eylemi” ile “Eneriji, yiyecek veya
malzeme kullanma eylemi; kullanilan miktar” seklindedir. Tiketici terimi ise yine Oxford Sozlikte
(2022d) “bir mali satin alan ya da hizmeti kullanan kisi” olarak tanimlanmistir. Dolayisiyla tiiketiciler,
bir alisveriste; satin alma eylemini gerceklestiren, licret 6deyen ve her zaman alici konumunda olan
kisilerdir.

3.1.1. Tiiketici Davranislari

“Tuketici davranislari”, 1960’li yillardan bu yana literatlirde yer alan bir tamlamadir. Kavram,
ilk kullanildigi glinden bu yana gesitli formlarda ele alinmistir. Wood’a (1981) gore en basit tanimiyla
tiiketici davranisi; insanlarin ihtiyag duyduklari seye ulasmak igin sergiledikleri eylemlerdir. Daha genis
anlamda tiketici davranisi; insanlarin tiiketim mallarini elde etmeleri, kullanmalari, elden ¢ikarmalari
ve bu silrecte karar verme mekanizmasini ise kosmalaridir (Engel, Blackwell ve Miniard, 1986).
Dolayisiyla bu tanimdan yola cikarak, tiketici davranislarinin bir biatini ve belirli bir stireci ifade ettigi
soylenebilir (Lu, 2017). Tuketici davranislari kisisel, sosyokdiltiirel ve psikolojik faktérlerden, olumlu ya
da olumsuz olarak etkilenebilmektedir (Bauboniené & Gulevicitté, 2015). Bununla birlikte ¢evrimigi
ahlisveris s6z konusu oldugunda internet erisimi odak noktasi oldugundan, teknik altyapinin iyiligi ya da
kotilagi de tiketici davranislarinda belirleyici rol oynayabilir.

Alisveris ve bu stirecteki davranislar, kisinin yasam tarzini ortaya koyar. Kisisel faktoérler de tam
olarak kisinin kendisini tanimladigi formla ilgilidir (Ahmed, 2015). insanlarin alisveris yapma bicimi
birbirinden farklidir ve bu durum aslinda, onlarin yasam tarzini yansitir (Boonlertvanich, 2019). Tasin’e
(2017) gore giiven de kisisel bir tiiketici davranis faktériidir. insanlarin bir sonraki aligverislerinde, daha
onceki Grlin ya da saticiyi tercih etmeleri, dogrudan gliven duymalariyla iliskilidir.

4. YONTEM

Calismanin arastirma detaylarinin yer aldigi bu bélimde arastirmanin amacina, kapsamina,
modeline ve verilerin analiz siirecine yer verilmistir. istatistiksel olarak analizleri yapilan ¢alismanin
sonuglari bulgular kisminda sunulacak ve sonuglarin degerlendirmesi son bélimde yapilacaktir.

4.1. Arastirma

Calismada genel bir degerlendirme yapma amaciyla tiiketici ¢evrimici tercihleri, iletisim
kanallarindan geleneksel iletisim kanallari, yeni nesil iletisim kanallari, algilanan risk, tlketici gliveni
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Olgeklerine ait alt boyutlari arasindaki iliskilerin degerlendirilmesi hedeflenmistir. Bunun yani sira
hizmet veren kurumlarin tiketicileri satin almaya ikna etme, satis rakamlarini artirma, tiketicilerin
cevrimici satin alma ortaminda karar sireclerinde net ve kisa siirede karar almalarina, tlketicileri
memnun etme gibi amaclar gerceklestirmek adina bitiin teknik ve araglari kullanmaya
yonlendirmektir.

4.2. Veri Toplama Araglari ve Analizi

Arastirma kapsaminda c¢alismaya katilan bireyleri inceleme adina 679 tiketiciye anket
uygulanmis, ankette sosyo-demografik bilgiler incelenmistir. Arastirmada uygulanan 6l¢ek kisminda
ise, algilanan risk 6lcegi, geleneksel reklam 6lcegi, yeni nesil reklam olgegi, tiketici gliveni dlcegi ve
cevrimici alisveris davranisi 6lcegi uygulanmistir. Uygulanan 6lceklerdeki demografik bilgiler degisken
olarak ele alinarak bu degiskenlerin fark analizleri icin, T-Testi ve Anova Analizi kullaniimistir. Anova
analizi degerlendirmesinde anlamli ¢ikan sonuglarin karsilastiriimasi igin Tukey Testi kullaniimistir.

5. BULGULAR

Arastirmada belirlenen 6rneklem grubuna 679 kisi dahil olmus, bireylerin demografik 6zellikleri
Tablo.1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Demografik Bilgiler

Degisken Kategori n %
Cinsiyet Kadin 352 51,8
Erkek 327 48,2
17-24 Yas 179 26,4
25-32 Yas 105 15,5
Yas 33-40 Yas 209 30,8
41-48 Yas 93 13,7
49 Yas ve Uzeri 93 13,7
ilkégretim/Lise 134 19,7
Egitim Yiksekokul/Fakulte 433 63,8
Lisanststi/Doktora 112 16,5
4250 TL ve Alti 212 31,2
Gelir 4251-8000 TL 193 28,4
8001-12000 TL 137 20,2
12001 TL ve Uzeri 137 20,2

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet degiskeni incelendiginde, erkek-kadin dagilimlarinin
birbirine yakin oldugu, yas degiskeninde 33-40 yas arasinda yogunluk oldugu, maddi degisken olarak
ele alinan gelir durumunun asgari Ucret olarak belirlenen 4.250 TL oldugu ve son olarak ise egitim
diizeylerinde yiiksekokul diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Cinsiyet Degiskeni

Arastirma Degiskenleri Cinsiyet n X t p

Kadin 352 3,66

Cevrimigi Alisveris Davranisi -1,914 ,056
Erkek 327 3,82
Kadin 352 3,47

Tiiketici Glveni ,079 ,937
Erkek 327 3,47

Geleneksel iletisim Kanallar Kadin 352 3,09 ,793 ,428
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Erkek 327 3,05
) Kadin 352 3,48
Yeni Nesil lletisim Kanallari -,780 ,436
Erkek 327 3,53
Algilanan Risk Kadin 392 3% 1681 093
Erkek 327 3,38

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet degiskenine gore farklihgin incelendigi ¢alismada,
cevrimigi alisveris davraniglarinin (t=-1,914; p>,05), tiketici gliveninin (t=-,079; p>,05), geleneksel
iletisim kanallarinin (t=-,793; p>,05), yeni nesil iletisim kanallarinin (t=-,780; p>,05) ve algilanan riskin
(t=-1,681; p>,05) istatiksel olarak anlamli bir farkhlik géstermedigi tespit edilmistir.

Tablo 3. Yas Degiskeni

.. . = Tuke
Arastirma Degiskenleri Yas N X F Testiy
(1) 17-24 Yas 179 3,76
o . (2)25-32 Yas 105 3,79
Cevrngr'aﬁll';"em (3) 33-40 Yas 209 392 5892  ,001*  1.5%

(4) 41-48 Yas 93 3,64
(5) 49 Yas ve Uzeri 93 3,31
(1) 17-24 Yas 179 3,46
(2) 25-32 Yas 105 3,44

Tuketici Gaveni (3) 33-40 Yas 200 356 1592 175
(4) 41-48 Yas 93 3,48
(5) 49 Yas ve Uzeri 93 3,30
(1) 17-24 Yas 179 3,01
o (2)25-32 Yas 105 3,05

Ge'e”KZI::I'I;'reIt'§'m (3) 33-40 Yas 209 3,10 734 569
(4) 41-48 Yas 93 3,14
(5) 49 Yas ve Uzeri 93 3,03
(1) 17-24 Yas 179 3,44
o (2) 25-32 Yas 105 3,53

veni |'<\'es"””et'§'m (3) 33-40 Yas 209 3,55 1957 431
anatar (4) 41-48 Yas 93 3,57
(5) 49 Yas ve Uzeri 93 3,45
(1) 17-24 Yas 179 3,48
(2) 25-32 Yas 105 3,49

Algilanan Risk (3)33-40 Yas 209 3,34 1,864 ,115

(4) 41-48 Yas 93 3,60
Szlfig Yas ve 93 3,38

Arastirmada yas degiskenin farkligina yonelik yapilan istatistiksel analizde, anlamh bir farkhlik
gostermektedir (F=5,892; p<,05). Gruplar arasindaki farkhligin istatiksel olarak anlamli oldugunu tespit
etmek icin, post-hoc analizlerinden Tukey Testi yapilmistir. Buna gore 17-24 yas araligindaki katilimcilar
ile 49 yas ve lzerindeki katiimcilarin ¢evrim ici alisveris davranislari arasindaki fark istatiksel olarak
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anlamlidir. 17-24 yas araligindaki katihmcilarin ¢evrimigi alisveris davranislarinin (X'=3,76), 49 yas ve
Gzerindeki katihmcilarin ¢evrim ici alisveris davranislarina gore (X=3,31) daha yiksek oldugu
goriilmektedir. Ote yandan bireylerin arastirmadaki alt boyutlarda, tiiketici giiveni (F=1,592; p>,05),
geleneksel iletisim kanallari (F=,734; p>,05), yeni nesil iletisim kanallari (F=,957; p>,05) ve algilanan risk
(F=1,864; p>,05) dizeyleri, yasa gore istatiksel olarak anlamli bir farklihk gostermemektedir.

Tablo 4. Egitim Mezuniyet Durumlari

Dﬁréai:I::rT:ri Egitim N X F p Tukey Testi
Cevrimici (1) ilkégretim/Lise 134 3,27 1-2%
Alisveris (2) Yuksekokul/Fakilte 433 3,80 20,692 ,001* 1-3*
Davranigi (3) Lisanstistii/Doktora 112 4,07 2-3*

o (1) ilkégretim/Lise 134 3,22
TG”uk:;CI' (2) Yuksekokul/Fakilte 433 3,49 10,274 ,001* i;:
(3) Lisansiistii/Doktora 112 3,69
Geleneksel (1) ilkogretim/Lise 134 3,04
iletisim (2) Yuiksekokul/Fakiilte 433 3,09 ,523 ,593
Kanallari (3} |isansiistii/Doktora 112 3,02
Yeni Nesil (1) ilk6gretim/Lise 134 3,24 .
iletisim (2) Yuksekokul/Fakiilte 433 3,56 12,482 ,001* i:?z’*
Kanallari (3) |isansiisti/Doktora 112 3,63
(1) ilkégretim/Lise 134 3,38
A'gF'{'i‘ZEa” (2) Yiksekokul/Fakiilte 433 347 646 525
(3) Lisansuistti/Doktora 112 3,41

Calismada bireylerin egitim durumu degiskenleri incelenmis ve cevrimici alisveris davranislari,
egitime gore istatiksel olarak anlamli bir farkliik gosterdigi saptanmistir (F=20,692; p<.05). Gruplar
arasindaki farklihgin istatiksel olarak anlamli oldugunu tespit etmek icin, post-hoc analizlerinden Tukey
Testi yapilmistir. Buna gore tim egitim seviyesindeki katilimcilarin, ¢evrim ici alisveris davranislari
arasindaki fark istatiksel olarak anlamlidir. Egitim seviyesi arttik¢a, cevrimici alisveris davranislarinin
arttigl gértlmektedir.

Diger yandan analizlerin devaminda tiiketici gliveni, egitime gore istatiksel olarak anlamli bir
farkhlik gosterdigi saptanmistir (F=10,274; p<,05). Hangi gruplar arasindaki farklihgin istatiksel olarak
anlamli oldugunu tespit edebilmek amaciyla, post-hoc analizlerinden Tukey Testi yapilmistir. Buna gore
ilkogretim/lise egitim seviyesindeki katiimcilar ile, diger egitim seviyesindeki katiimcilarin tiiketici
glveni arasindaki fark istatiksel olarak anlamhdir. ilkégretim/lise egitim seviyesindeki katilimcilarin
tiiketici glvenlerinin, diger egitim seviyesindeki katilimcilarin tlketici glivenlerine gore daha diisiik
oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin yeni nesil iletisim kanallarina yonelik tutumlarinin, egitime gore
istatiksel olarak anlamli bir farkhhk gostermektedir (F=12,482; p<,05). Hangi gruplar arasindaki
farkhligin istatiksel olarak anlamli oldugunu tespit edebilmek amaciyla, post-hoc analizlerinden Tukey
Testi yapilmistir. Buna gore ilkégretim/lise egitim seviyesindeki katiimcilar ile diger egitim
seviyesindeki katilimcilarin yeni nesil iletisim kanallarina yonelik tutumlari arasindaki fark istatiksel
olarak anlamlidir. ilkdgretim/lise egitim seviyesindeki katilimcilarin yeni nesil iletisim kanallarina
yonelik tutumlari, diger egitim seviyesindeki katilimcilarin yeni nesil iletisim kanallarina yoénelik
tutumlarina gore daha disik oldugu gorilmektedir.
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Tablo 5. Gelir Durumu

Arastirma . = Tukey
Degiskenleri Gelir N X F P Testi
(1) 4250 TL ve Alti 212 3,61
imici i 2)4251-8000 TL 193 3,69
Cevrimici Alisveris  (2) 2693 045*
Davranisi (3) 8001-12000 TL 137 3,86
(4) 12001 TL ve Uzeri 137 3,88
(1) 4250 TL ve Alti 212 3,42
(2) 4251-8000 TL 193 3,46
Tuketici Gliveni ,680 ,565
(3) 8001-12000 TL 137 3,55
(4) 12001 TL ve Uzeri 137 3,48
(1) 4250 TL ve Alti 212 3,05
iletisi 2) 4251-8000 TL 193 3,07
Geleneksel iletisim  (2) 1407 240
Kanallari (3) 8001-12000 TL 137 3,16
(4) 12001 TL ve Uzeri 137 2,99
(1) 4250 TL ve Alti 212 3,40
i il iletisi 2)4251-8000 TL 193 3,50
Yeni Nesil iletisim ~ (2) 2646 048 1.3
Kanallari (3) 8001-12000 TL 137 3,61
(4) 12001 TL ve Uzeri 137 3,56
(1) 4250 TL ve Alti 212 3,47
_ (2) 4251-8000 TL 193 3,49
Algilanan Risk 1,121  ,340
(3) 8001-12000 TL 137 3,42
(4) 12001 TL ve Uzeri 137 3,33

Son olarak maddi kaynagi gésteren gelir durumu degiskenini inceledigimizde, cevrimici alisveris
davranisi, tiiketici glveni, geleneksel iletisim kanallari, yeni nesil iletisim kanallari ve algilanan risk
degiskenlerine yonelik tutumlarinin, gelire gore farklihk gosterip géstermedigini test etmek amaciyla
yapilmis olan analiz sonuglari Tablo 5’te gosterilmistir. Bireylerin ¢evrimigi alisveris davranislari, yasa
gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir (F=2,693; p<,05). Gruplar arasindaki farklihgin
istatiksel olarak anlamli oldugunu tespit etmek igin, post-hoc analizlerinden Tukey Testi yapilmis ancak
anlamli sonug elde edilememistir. Calismaya katilan bireylerin yeni nesil iletisim kanallarina yonelik
tutumlarinin, egitime gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir (F=2,646; p<,05). Hangi
gruplar arasindaki farkhhgin istatiksel olarak anlamli oldugunu tespit edebilmek amaciyla, post-hoc
analizlerinden Tukey Testi yapilmistir. Buna goére 4.250 TL ve altinda gelire sahip katilimcilar ile 8.001-
12.000 TL arasinda gelire sahip katilimcilarin yeni nesil iletisim kanallarina yonelik tutumlari arasindaki
fark istatiksel olarak anlamhdir. 4.250 TL ve altinda gelire sahip katilimcilarin yeni nesil iletisim
kanallarina yonelik tutumlari (X'=3,40), 8.001-12.000 TL arasinda gelire sahip katilimcilarin yeni nesil
iletisim kanallarina yonelik tutumlarina gore (X=3,61) daha diistk oldugu gorilmektedir.

Son olarak tiketici gliveni (F=,680; p>,05), geleneksel iletisim kanallari (F=1,407; p>,05) ve
algilanan risk (F=1,121; p>,05) dlzeyleri, gelire gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir.
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6. SONUC

Yapilan bilimsel arastirmada 6ncelikle bireylerin demografik bilgileri elde edilmis ve elde edilen
bu bulgulardan e-ticarete yonelik bakis acilari incelenmistir. Arastirmanin degerlendirmesinde, yeni
iletisim kanallarina yonelik tutum diizeyinin, egitim ve gelir degiskenlerine gore farklilik, tiketicilerin
algiladiklar riskin egitim degiskenine gore farklilik, cevrimici alisveris davranisi, yas, egitim ve gelir
degiskenlerine gore farkhlik gésterdikleri tespit edilmistir. Geleneksel iletisim kanallarina yonelik tutum
diizeyi, cinsiyet, yas, egitim ve gelir degiskenlerine gore farkhlik, Yeni iletisim kanallarina yonelik tutum
diizeyi, cinsiyet ve yas degiskenlerine gore farkllk, Tuketicilerin algiladiklari risk, cinsiyet, yas ve gelir
degiskenlerine gore farklilik, Tiiketici gliveni, cinsiyet, yas, egitim ve gelir degiskenlerine gore farklilk,
Cevrimici alisveris davranisl, cinsiyet degiskenine gore farkhlik etkisi bulunmamaktadir. Elde edilen
bulgulara gore geleneksel ve yeni nesil iletisim kanallarinin gevrimigi davranis tGzerinde etkileri vardir.
Son yillarda yeni nesil iletisim kanallarinin etki orani gliglense de geleneksel iletisim kanallarinin etkisini
surdirdigi anlasiimistir. Tuketicilerin algiladiklari riskin ¢evrimici davranisa etkisinde rol oynadigl
goriulmektedir.

TUSIAD tarafindan 2017 yilinda yapilan ¢alisma ve sunulan raporda, dijitallesen diinyada
ekonominin itici glici: e-ticaret arastirmasinda Diinyada ve Turkiye'de e-ticaret faaliyetlerine yer
verilmistir. Raporda e-ticaret alaninin gelismesinde ilk sirada, sektor ve idari yapi arasindaki iletisim
eksikligi vurgulanmis, algi sorunu ve altyapi problemlerine de yer verilmistir. iletisim eksikligi boyutunu
inceledigimizde sektorde, dijital okuryazarligin alti cizilmis ve dijital okuryazarlik oraninin e-ticarette
dnemli bir etkiye sahip oldugu vurgulanmistir. iletisim kanallarina, teknolojik yeterlilik vurgusu da
yapilmis, altyapi sorunlarinin olmasi, iyilestirme calismalarinin artirilmasi énerisi verilmistir.

Ek olarak ise, sosyal medya aglarinda da tlketicilerin yaygin kullandigi sosyal aglara reklamlar
verdikleri, tiketicinin de iletisim kanallari Gzerinden nerede yogunlastiklarini takip ettikleri
gorlilmastir. Tiketicinin cagin gelismesiyle birlikte her gecen giin kendisini yenileyen dijital ¢agin e-
ticarette 6nemi bu calismada da vurgulanmustir.

Konuya genel bir calismadan bahsettigimizde Karakas ve Sahin (2017) tarafindan Diinya’da ve
Turkiye’de e-ticaret sektoru ile ilgili, sektorin yayginlasmasi, tiketiciye sundugu avantajlar ve
dezavantajlar Gzerinde durulmustur. Arastirmada tlketicilerin 6zellikle reklamlara, sirketlerin geri
bildirimine 6nem verdigi vurgulanmistir. Ancak iletisim kanallari boyutunda degerlendirirsek 6zellikle
geng nifusun, akilli cihazlarin kullanilmasinin, dijitallesmenin ve internet kullanimin artmasinin e-
ticaret alaninin kullanimin artiracagini ve gelecek donemde sirketlerin sadece elektronik ortam
Uzerinden ticaret yapilacagi 6n gorilmektedir.
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