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Bu arastirmada  Tiirkiye'deki ihracat¢t  isletmelerin  ihracat performans
belirleyicilerinin tespit edilmesi amaciyla 581 ihracat¢i isletmeden 2002 yilinda
anket yoluyla veri toplanmistir. Analizler sonucunda ihracat performansinin
belirleyicisi olarak dort degisken test edilmistir. (1) Firma ozelliklerini, (2)
isletmenin faaliyet gosterdigi sektoriin  ve (3) ihracat stratejisinin  ihracat
performansini etkiledigi tespit edilmistir. Test edilen dordiincii degisken olan (4)
"thracat yapma  bicimV'nin  ise ihracat performansini  etkilemedigi  tespit
edilmistir.  Arastirina  sonuclarina  gore  isletmelerin  bulundugu  cografi
bolgelerin ihracattaki basarilar iistiinde etkisi vardwr. Marmara, Ege ve Akdeniz
bolgelerinin ihracat basarilar: digerlerine gore daha yiiksektir. Gida ve tekstil
sektorii  gibi tiiketim iiriinlerin alaninda faaliyet gosteren isletmelerin  ihracat
performanslart  endiistriyel iiriinler ihracatina gére daha yiiksektir.  Ihracatta
basart  saglamak icin, bizzat yurt disinda orgiitlenen isletmelerin  ihracat
performanst ile diger sekillerde orgiitlenen isletmelerin  ihracat performansi
arasinda fark olmadigi tespit edilmistir. Ihracat basarisimi  artirmak farkl
yontemler kullanilarak miimkiin  olabilmektedir.  Siirekli olarak yeni pazarlar
arayan veya sirekli olarak ihracat yapan isletmelerin ihracat performansiari,
ihracata tesadiifi olarak baglayan igletmelere gore yiiksek olmaktadir. Thracata
zorunlu durumlar (kriz gibi) nedeniyle baslayan isletmeler, ihracati artirma
cabalarim sirekli  hale  getirmedikleri  siirece  basarilar da  siirekli
olmamaktadir.
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DETERMINANTS OF EXPORT PERFORMANCE FOR
TURK1SH BUSINESSES

Abstract:

This study investigates the determinants of export performance among
Turkish companies. Drawn on data obtained from a swvey on 581 Turkish
exporting companies in 2002. the study aimed at finding out the impacts of the

Jollovvingfour variables on export performance: (l)firm attributes, (2) sector,

(3) export method. it was found that export method has no influence on export
performance. it was found, however, that geographical location ofthefirm has
impact on export performance. The companies in Marmara, Aegean and
Mediterranean regions have superiority in export performance over the
companies in other regions. The companies operating in consumer prodiicts
sectors such as food and textile have higher export performance than industrial
sector companies. There are no statistically significant differences in the export
performances of the companies with export organizations abroad and the
companies with other export organizations. Export performance can be
enhanced by employing several procedures. The export performance of
companies continually seeking far new markets and exporting perpetually is
more than companies that started to export incidentally. The companies which
are forced by external factor such as economic crises to export have no
uninterrupted export performance until they continuously strive far increasing
their export efforts.

Keywords: Export performance, firm characteristic, export strategy

GIRIS

Bu aragtirmada Tiirkiye'de faaliyet gosteren ihracat¢i isletmelerin ihracat
performanslarinin belirleyicilerinin tespit edilmesi amaclanmaktadir. Thracat, mikro
acidan igletmeler icin yerel pazardaki dalgalanmalardan ve yerel rekabetten kaginmak
amaciyla kullanildig1 icin 6nem tasimaktadir. Ayn1 zamanda ihracat, makro acidan
ulkenin dis ticaret dengesinin saglanmasinda onemli bir yer tutmaktadir.

fhracat performansi, isletmenin ihracattaki basarisinin gostergesidir. Ihracat
performansinin yiiksek olmasi, igletmelerin siirekliliginin saglanmasina katki saglamasi
acisindan 6nemlidir. [hracat performansinin yiiksek olusu isletme yoneticilerinin kiire-
sellesen diinyada rekabete hazir olarak yerini aldiginin bir gostergesi olarak gosterile-
bilir. Mal ve hizmetlerin tilkeler arasinda alinip satilmasiyla kiiltiirel, ekonomik ve
teknolojik transferler de saglanmaktadir. Bu degis-tokus ve transferlerden isletme
yoneticileriyle beraber isletme calisanlart da kazanch cikmaktadir. Kiiresel pazarda
rekabet eden isletmelerin Umitlerinin tliketicilerin kullanimina sunulmug olmasi
tiiketiciler i¢in de farkli degerlerde {iriinlere sahip olma sansini artirmaktadir. Bu
durumda isletmelerin ihracat performansi nasil artirilabilir sorusu 6nem kazanmaktadir.
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I TEORIK CERCEVE

Literatiirde ihracat performansim belirleyen degiskenler tizerinde duran pek ¢ok
calisma bulunmaktadir. Wolf ve Pett (2000:36) sirketlerin uluslararasilasma agisindan
uic asama gecirdiklerini tespit etmislerdir. Yazarlar, lic asamadan olusan bir teori ortaya
koymuslar buna "Stage theory" adini vermislerdir. Birinci asamada (pre-engagement)
ihracata baglamadan Once yerel pazarda aktif olma durumu, ikinci asama (initial)
ihracat yapmis isletmeler icin yeni firsatlar arama, tgclinciisii (advanced) tamamen
ihracata yonelme seklinde siralanmistir. Calisma sonucuna gore kiiclik isletmeler
uluslararasilagsmada yerel pazarlarda oldugu gibi hizli hareket etme, cabuk tepki
vermeleri sayesinde bazi asamalari by-pass edebilmektedirler. Reid'e gore ise ihracat
kararlari; ihracati fark etme, ihracata niyetlenme, deneme, degerlendirme, kabul etme
agmalarindan olusan bes asamada alinmaktadir. (1981:102).

Zou ve Stan (1998:335-336) yaptiklar literatiir taramasinda ihracat perfor-
mansinin gostergesi olarak 33 degiskenden olugsan 7 faktOriin ihracati belirledigini
tespit etmiglerdir. Bu 7 degisken su sekilde siralanmistir: Satiglar, kar, biiylime, basari,
tatmin, hedefe ulagsma, karisik ol¢iiler. Ayrica bu degiskenleri igsel ve digsal olmalarina
gore ve kontrol edilebilir ve kontrol edilemez olmalarina gore siniflandirmiglaridir.

Katsikeas, Leonidou ve Morgan (2000:497-498) ihracat performansi
belirleyicilerini arkaplan degiskenleri (cevresel faktorler, orgilitsel faktorler, yonetimsel
faktorler) ve siire¢ degiskenleri (hedef belirleme faktorleri, pazarlama stratejisi
faktorleri) olmak lizere iki grupta toplamislardir. Bunlarin alt belirleyicileri ile birlikte
23" ekonomik 14 ekonomik olmayan ve 5'i de genel olmak lizere 42 performans
belirleyicisi tespit etmislerdir. Ihracatin satiglara orani, ihracat karliligi, ihracat
satiglarinin biiylimesi, ihracat satiglarinin mutlak biiyiikliigili, ihracat/satiglar oranindaki
bliyime performans belirleyicilerinin baglicalar1 olarak sayilmaktadir. Shoham
(1997:61) ise ihracat performansini, firmanin uluslararasi satiglarinin bilesimi olarak
tamimlamakta ve ¢ alt boyuta ayirirken (satiglar, karlar ve degisim); ihracat
performansinin belirleyicileri olarak ihracatin toplam satiglara orani, ihracat satiglarinin
rakamsal buiyukliigli, pazar pay1 olmak tizere ti¢ degisken tlizerinde durmaktadir.

Cavusgil ve Zou (1994:4-5) calismalarinda performansi belirleyen degiskenler
olarak ihracat pazarlamasi stratejisi, firma Ozellikleri, Uriin Ozellikleri (igsel
degiskenler), sektor Ozellikleri ve ihracat pazari o6zellikleri (digsal degiskenler) lizerinde
durmuslardir.

Aaby ve Slater (1989:9) ihracat belirleyicileri olarak strateji, rekabet ve firma
ozellikleri olmak tizere lic temel bagimsiz degisken tizerinde durmuslardir. Rekabet,
strateji ve firma Ozellikleri ihracat performansini dogrudan etkilerken yonetimin pazar
odakli olmasi da ihracat performansim1 dolayli olarak etkilemektedir. Ayrica modelde
ihracat performansinin belirleyicileri icsel ve digsal olarak iki kategoride incelenmistir.
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Styles (1997:14) ingiltere ve Avusturalya'da yaptig1 Karsilastirmali calisma ile
ihracatin farkli Kkiiltlirlerdeki belirleyicileri arasindaki benzerlikleri tespit etmeye
calismistir. ihracat performansi 6Slceklerini hard (satis cirosu ve briit kar) ve soft
(algllamalar) olmak lizere ikiye ayirdigi calismasinda sonug olarak; ihracati etkileyen
faktorler arasinda benzerlik, ihracati etkileme giicii bakimindan benzerlik ve etki
gilicleri arasinda ise farklilik oldugunu tespit etmistir.

Thirkell ve Dau (1998:817-818) ihracat performansi 6lgcmede sekiz yaklasim
kullanildigini belirtmiglerdir: IThracat engelleri, ihracat egilimi, ihracat problemleri,
ihracatcilarla ihracat¢i olmayanlarin karsilastirilmasi, ihracat satiglari, ihracat seviyesi
(ihracatin toplam satislar icindeki orani), ihracatin biliylime yogunlugu ve yoneticilerin
ihracat1 algilamalar1 bu sekiz yaklasimi olusturmaktadir. ilk dort degisken, ihracata
baslama ve ihracat pazarina girig ile ilgili yaklasimlar, sonraki li¢ tanesi ihracatin
sonucunda elde edilmis mutlak olciilerden yararlanan yaklagimlar, sonuncusu ise
ekonomik olsun veya olmasin yOneticilerin ihracatta stratejik olan siibjektif
algilamalan ile ilgilenen yaklasimlar olarak ifade edilmistir. Firmalarin gecmis 5 yilini
degerlendirdikleri calismada ihracat pazar payi, ihracat karlilig1, pazar cesitlendirme ve
miisteri memnuniyetini ihracat performansinin belirleyicileri olarak tespit etmislerdir.
Yazarlar, ihracat performansinin bagimsiz belirleyicileri ile yaptiklar1 analizlerde,
ihracat pazar bilgisi, kanal destegi, servis ve kalite, pazar yonliiliik, kiltiirel yakinlik ile
ihracat performansi arasinda pozitif yonlii anlamh iliskiler bulmuslardir. Thracatin
mutlak biiyiikligii ile ihracat performansi arasinda anlamli negatif iliskiyi anlaml
bulmuglardir. Thirkell ve Dau (1998:816), Aarby ve Salter'in (1989) modelinde
oOngoriilen "firma biiylikliigii ihracat performansim belirler” iligkisinin dogrudan gegerli
olmadigini ileri siirmiislerdir. Onlara gore aslinda firma ozellikleri pazar yonliliigu
belirlemekte, pazar yonliiliik ise dolayli olarak ihracat performansimi etkilemektedir.

White vd. (1998:189) iiretici firmalarin ihracat performansinin belirleyicilerini 7
kategori altinda toplamislardir. Bu kategoriler su sekilde olusmustur: Firma 6zellikleri,
yOneticinin uluslararas1 pazar yonliliigli, yonetimin tutumlar, pazar Ozellikleri,
basarim, stratejik Ustiinliikler ve stratejik motivasyon.

Dominguez ve Sequeira (1992:30-31 Calismalarinda az gelismis tlkelerde
yerlesik isletmelerin ihracat performansi belirleyicileri lizerinde durmuslardir. Buna
gore ihracat performansini genel olarak ihracat stratejisi, Urlin Kalitesi, trlin
uyumlulugu, isglicii maliyetlerinin ve hammadde avantajlarinin kullanilmasi, dagitim
kanallari, ihracati tesvik, ihracat nedenleri, firman rekabet edebilirligi, informal pazar
aragtirmalart ve firmanin orgiitsel 6zellikleri belirlemektedir.

Katsikeas, Piercy ve lonnaidis (1995:10-17) ihracat performansi Olgeklerini
objektif olciitler (satig karlilik gibi rakamlar) ve siibjektif Olgiitler (ihracat yonetici-
lerinin algilamalari) ikiye ayirnuslardir. IThracat performansi belirleyicileri olarak
ihracatin toplam satiglar icindeki orani, ihracat satiglari, ihracat satiglarinda biiyliime
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hizi, ihracat karliligim1 saymiglardir. Bu calismaya gore firma Ozellikleri ihracat
performansinin belirleyicileri arasinda yer almamaktadir.

Gencturk, (2001:63-64) ihracatin etkinliginin, aymi1 pazarda faaliyet gosteren
isletmelerin basarisiyla kiyaslanarak olgiilebilecegini ifade etmektedir. Etkin olmanin
olciisii ise; pazar payl ve ihracat satislarmdaki bilyiime olmahdir. Thracat icin orgiitsel
kaynaklar etkin kullanildik¢a ihracat karliligr da artmaktadir.

Zou, Taylor ve Osland (1998:38) Japonya ve ABD'de gecerli olabilecek bir
ihracat performansi Olgiisii gelistirmeye c¢alismislar ve "finansal ihracat performansi,
stratejik ihracat performansi, ihracat macerasindan saglanan tatmin" olarak sayilan ve
kisaca EXPERF denilen bir 6lgiit gelistirmislerdir.

Madsen (1998:84) yoneticilerin ihracat degerlendirmelerini, kisa donemli satig
sonuclarina bakarak; ihracat satiglarint yurt ici satiglara gore ya da baska pazarlarda
satist yapilan {iriinlerin satislaryla karsilastirarak yaptiklarini tespit etmistir. [hracat
performansinin belirleyicilerini siibjektiflik, gorelilik, donem uzunlugu ve ekonomik-
pazar yonlii olmasina gore kiyaslama yapmak iizere yonetimsel algilama haritalar
yoluyla aciklamistir. [hracat performansmin stratejik boyutlarinin isletmenin igsel
becerilerine ve kaynaklarina bagli oldugunu, buglinkii ekonomik hedeflerden ¢ok
gelecekteki ekonomik hedeflerle ilgili oldugunu ifade etmistir.

Beamish vd. (1999:45) Avustralyada 185 isletme TUzerinde yaptiklar
arastirmada ihracattan elde edilen gelirlerle orglitsel yapi arasinda iligki oldugunu tespit
etmiglerdir. Ayrica uluslararasilasma siirecinin hangi asamasinda olduguna gore ihracat
performansi farklilasmaktadir. Uluslararasilagma siirecinin ileri asamalarinda olan
isletmelerin ihracat gelirlerinin daha yiiksek oldugunu ifade etmislerdir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalarin cogu degiskenlerin ihracat performansini nasil
ve ne kadar etkiledigi lizerinde dururken, Christiensen, Rocha ve Gertner (1987:68)
ihracat performansinin isletme {izerindeki etkilerinden bahsetmektedir. [hracatta
bagarili firmalarin biiyiik olarak kaldigini, ihracatin st kademe yoneticilerinin isi
oldugunu, ihracat yoneticilerinin egitimli kisiler oldugunu, kalite kontroliin ihracatta
anahtar rolii oynadigini, ihracatta basarili isletmelerin yerel pazara da iiriin sundugunu,
firmanin biiylik olmasinin da (rekabet acisindan) kiiclik olmasinin da (hareket kabiliyeti
acgisindan) avantajli olabilecegini ifade etmislerdir. Ayrica ihracatta basarisiz olmanin
nedenleri tizerinde de durmuslardir.

IT) ARASTIRMA YONTEMI HAKKINDA BiLGILER

Tiirkiye genelinde 13 adet ihracatcilar birligi faaliyet gostermektedir. Bu
birliklerin her birine bagl ayrica altbirlikler mevcuttur. Altbirliklerle {istbirlikler
toplandiginda iilke genelinde 58 adet ihracatcilar birligi bulunmaktadir. Arastirmanin
yapildigr 2002 yili bahar aylarinda birliklerin toplam tiye sayisi 33.000'in {izerindedir
(bir ihracatci firmanin birden fazla ihracatci birligine liye olmasi nedeniyle tam bir say1
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belirtilememektedir). Arastirmada yiizylize anket yOntemi ile veri toplanmustir.
Universite dgrencilerinden olusan anketorlere arastirmanin amaci ve anket uygulama-
sinin nasil olacagina dair bilgi verildikten sonra 6grenci basina iki adet anket formu
(toplam 690 form) dagitilmustir. Ogrencilerden ihracatci birlikleri web sayfalarindan iki
isletme secerek anketi uygulamalar1 istenmistir. Arastirmanin ¢alisma evreni, ihracatci
birliklerine lye isletmelerin listesinin yer aldigi web sayfalarindan segilen 690
isletmeden olusmaktadir. Uygulamada 6grencilerin mesafe olarak kendilerine yakin
olan isletmeleri se¢melerine izin verilmistir. Ogrenciler, bu anket formlarimi isletme
sahipleri ya da yoOneticileriyle ylizyiize goriiserek doldurmuslardir. Bu formlardan 581
tanesi kullanilabilir durumda geri donmiistiir. Dolayisiyla analizler bu 581 firmaya ait
anket formlarn lizerinden yapilmistir. Anket formlari 7 cografi bolgede yer alan 38 ayri
sehirden toplanmustir.

Anket formunda, isletme biytiklligili, ihracat tecriibesi, toplam satislar icinde
ihracatin payi, ihracat konusunda uygulanan politikalar1 belirlemeye yonelik firma
ozellikleri ile ilgi sorular yer almaktadir. Son bes yilda ihracattaki degisim (artis, azalig
veya degismeme), ihracat yapilan iilke ve isletme sayilan arastirilmustir. Ihracatta
uygulamanin yurtdisindaki bagimsiz bir isletmeye mi yoksa isletmenin temsilcisi olan
bir isletmeye mi yoksa bagka bir yolla mi1 yapildig1 Olgiilmiuistiir. Ayrica ihracat
yontemini belirlemek tizere; ihracat yapan isletmenin ihracatinin satin alici isletmelere,
tesadiifi degiskenlere ya da isletmenin gayretine bagliligi konusunda Olglimler
yapilmistir.

Analizde temel basar1 gostergesi olarak isletmelerin ihracatlarinin toplam
satislar icindeki orani ele alinmistir. Bu oran ise isletme yoneticilerine sorularak elde
edilmistir. Anket formunda yer alan "ihracatinizin toplam satiglariniz icindeki yilizdesi
nedir?" sorusuna verilen cevaplara dayanilarak analiz yapilmistir. Buna gore ihracat
performansinin yiliksek olmasi diger igletmelerin ihracat oranlarina goére nispi olarak
belirlenmistir. Bu verilere dayanarak Tablo 1 'de goriildiigi gibi ihracat oranlarina gore
kategoriler olusturulmustur. Thracat oranlarinin dagiliminin normal dagilima uymadigi
tespit edilmistir. Verilerin nominal olmasi iliskilerin giiciinii tespit etmek amaciyla
uyumluluk katsayisi (Contingency coefficient) hesaplanmistir. Ayrica iliskinin anlaml
olup olmadigini test etmek amaciyla her bir degiskenle ihracat orani arasinda ki-kare
testi yapimustir.

Aragtirmayla Tiirkiye igin ihracat performansinin belirleyicilerini belirlemek
amaclanmistir. Bu amaci gerceklestirmek tizere dort tane arastirma hipotezi olusturul-
mustur.

ilerleyen boliimlerde test edilen bu hipotezler sunlardir:
HJ: Ihracat performansi ile isletmenin ozellikleri arasinda anlamli iliski vardir.

H2: Thracat performansi ile isletmenin faaliyet gosterdigi sektor arasinda
anlaml iligski vardir.



Tablo: 1
Orneklem Hakkinda Genel Bilgiler

Sayt Oran Say Oran
TIhracat oran Ihracat tecriibesi
% 20'den az 82 15,2 | yildan az 19 14
%20-39 aras1 107 19,8 2-3wil 66 1.7
%40-49 aras) 50 9.2 4-6 w1l 172 s
%569 arasi 71 13,1 7-10 il 142 252
%a70-89 aras: i1z 24,7 t1-19 wl t08 19,1
% 90'dan fazla I 220 20+ 37 10,1
Toplam 541 100.,0 Toplam 564 100,0
Isgéren savisina gore bilyiiktiik ihracat departmans var m?

{-9 kisi I6 28 Var 388 68,2
10-49 kigi 234 41,0 Yok 181 318
50-99 kisi 78 13,7 Toplam 569 100,0
100-192 kisi 92 16,1
200-499 kisi 92 16,1
500+ 59 10,3

Toplam 571 10¢,0
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anlamliliginin test edildigi Pearson Ki-kare testi sonuglan ve anlamlilik diizeyleri yer
almaktadir.

Tablo : 2
fhracat Oram ile iliskiler Tablosu
Ki-kare test sonuclan
N Uyumluluk Anlamlilk

katsayist X df ami’t

diizeyi
Denize kiyist 541 0,019 5,38 5 0,371
Cografi bolge 541 0,322 62,66 | 30 0,000
fhracat departmani var m 536 0,302 53,76 5 0,000
Isci sayisma gore biiyiiklik 535 0,275 4360 | 25 0,012
[hracat tecriibesi 530 0,298 51,65 25 0,001
Yazili politika var mi? 527 0,186 18,95 5 0,002
Kalite kontrol departmani var mi? 538 0,167 15,40 10 0,118
Sektor 539 0,418 113,90 | 60 0,000
[sletmenin uyguladig1 ihracat stratejisi 539 0,370 85,42 | 20 0,000
fhracat yapma bigimi 536 0,165 1507 | 15 0,446
[hracat orammin son bes yilda degisimi 532 0,327 63,89 10 0,000
1998'dcki ihracat durumu 529 0,390 95,07 20 0,000

Bundan sonraki kisimda Tablo : 2'den cikan sonuglara bagli olarak yukarida
verilen hipotezler birer birer ele alinmaktadir.

A) FIRMA OZELLIKLERI VE iHRACAT PERFORMANSI

fhracat departmani olan isletmelerin %62,6''smm toplam satislarinin yaridan
fazlasi ihracat gelirlerinden olusmaktadir. Thracat orami arttikca ayn bir ihracat
departmamnin varhg gerekli olmaktadir. Thracat departmani olmayan isletmelerin
cogunun (%58,8) ihracat gelirleri toplam isletme gelirleri i¢inde yaridan daha az
kismini olusturmaktadir.

Oraeklemde yer alan isletmelerin %85'inin bir kalite kontrol departmani vardir.
Ancak kalite kontrol departmani olmayanlarin ihracat performanslar ile kalite kontrol
departmani olan igletmelerin ihracat performanslari arasinda 6nemli bir fark yoktur.
Ihracat performansi ile kalite kontrol departmaninin varlig1 arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir iligki bulunamamustir.

fhracat konusunda isletmenin yazili bir politikasinin olmasi ile ihracat
performansi arasinda zayif ancak anlamli bir iligki vardir. Buna gore ihracat
performansimin yiliksek olmasi ile isletmelerin ihracat konusunda yazili bir politikaya
sahip olmasi arasinda bir iligki vardir.
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Isletmenin biiyiikliigii arttikca toplam satislar icinde ihracatin oran1 da
artmaktadir. Biiyiik isletmelerin %31,6'sinin ihracat satiglarinin toplama satiglara orani
%90'dan fazladir. Bu oran igletme kiigiildiikge kiiciilmektedir.

Ihracat tecriibesi arttikca isletmenin ihracat satislarinin toplam satislara oran1 da
artmaktadir. Tecriibesi bir yildan az olan igletmelerin %33,3"liniin ihracat satiglarinin
toplam satiglara orant %20'nin altindadir. 10 yidan fazla tecriibesi olan isletmelerin
(%56) ¢ogunun ihracat oran1 %70'in tstiindedir.

Son bes yilda ihracat oram artan igletmelerin ¢ogu (%65) bugiin toplam
satiglarinin yaridan fazlasini ihracat yoluyla elde etmektedirler. Son bes yilda ihracat
oranlari azalan igletmelerin cogu da ( %73,4) bugiin toplam satiglarinin yaridan daha
fazlasini ihracat gelirlerinden saglamaktadir.

Isletmelerin yer aldig1 cografi bolgelerin dagilimi ile ihracat performanslar
arasinda bir iligki oldugu tespit edilmistir. Akdeniz, Ege ve Marmara bolgeleri; ihracat
performanst  agisindan diger cografi bolgelerden daha yiiksek performansh
goriilmektedir. Omeklemde yer alan ve Akdeniz bolgesinde bulunan isletmelerin
yaklasik 1/37 toplam satislarin iginde ihracatlarinin oraninin  %90'mn {izerinde
oldugunu belirtmiglerdir. Bu isletmelerin bulundugu illerin % 48,7'sinin denize kiyisi
bulunmaktadir. Isletmenin bulundugu sehrin denize kiyisi olmasi ile ihracat oranmin
yiiksekligi arasinda anlamli bir iligki olmadig1 tespit edilmistir. Bu durumda cografi
konumun ihracat performansini kismen etkiledigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

HI1 hipotezini olusturan alt hipotezlerin ¢ogu kabul edilmistir. Bu durumda
ihracat¢i isletmenin firma Ozelliklerinin ihracat performansini etkiledigine iligkin
hipotez kabul edilmistir.

B) SEKTOR VE iIHRACAT PERFORMANSI

Gida ve tekstil tiriinleri ihrac eden igletmeler arasinda, ihracat oranlari toplam
satiglar icinde % 50'nin iistiindeki isletmeler cogunluktadir. Ozel bir iiriin olarak
mernier ihracatinda da ihracat oranlari %50'nin tstiinde olan igletmeler ihracatcilarin
¢ogunu olusturmaktadir. Ancak bu durum tiim insaat malzemeleri ihracatgilan igin ayni
degildir. Plastik tirlinler, orman iirtinleri, mobilya, sanayi Uriinleri, elektronik, kagit
uriinleri, ambalaj malzemeleri, cam esyalar, yem sektorlerinde ihracat oranlari %50'nin
altinda olan isletmeler cogunluktadir. H2 hipotezi kabul edilmistir.

C) IHRACAT STRATEJIiSi VE iIHRACAT PERFORMANSI

Isletmenin ihracata yonelik olusturdugu stratejinin varhg ve niteligi ihracat
performansini etkileyip etkilemedigini test etmek tizere olusmrulan hipotezi test etmek
amaciyla igletmeler dort kategoride ele alinmugtir: Pasif durumda olan ve birsey
yapmadan miisteri bekleyerek ihracat yapmak isteyenler, araliklarla ihracat yapmaya
caliganlar, siirekli ihracat yapanlar ve siirekli ihracat yapmasina ragmen siirekli pazar
aragtirmasi da yapanlar.
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fhracat arastirmasi yapmadan ihracat yapan isletmelerin, ihracatmin toplam
satiglar i¢indeki payr da dusiiktiir. Strekli bir pazara sahip olan igletmeler; mevcut
durumu koruyanlar ve stlrekli pazar aragtirmalari yapanlar olmak iizere iki grupta ele
alinmugtir. Siirekli pazart olan ve ayni zamanda siirekli olarak yeni pazarlar arayan
isletmelerin ihracat performanslarmin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ihracat
yapilan tlke ve ihracat yapilan igletme sayilar1 arttikca ihracat performansi da
artmaktadir. Thracat performansi yiiksek olan isletmelerin son bes yilda ihracatlarinin
toplam satislar icindeki pay1 da artmistir. isletmenin ihracata olan yaklasimu ile ihracat
performansi arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Diizenli ihracat yapilan {ilke
sayisi arttikga ihracatin toplam satiglar icindeki orani da artmaktadir. Bu sonuclara gore
H3 hipotezi kabul edilmistir.

D) IHRACAT YAPMA BiCiMi VE iIHRACAT PERFORMANSI

ihracatgi isletmelerin karsi iilkedeki muhataplarinin kim oldugu (nihai
tiiketicilere, bagimsiz isletmelere, temsilcilere ya da bunlarin farkli bilesimlerine)
ihracat performansini belirleyip belirlemedigi test edilmistir. Thracatta nihai tiiketiciye
satis yapanlarin (%17,3), yurt disinda bulunan bir temsilci yoluyla ihracat yapanlarin
(%19,3), bagimsiz bir araci kullanarak ihracat yapanlarin (%46,1) ya da bu yollarin bir
bilesimini kullananlarin (%17,3) ihracat performansi arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir fark olmadig1 tespit edilmistir. Ihracat performansini artirmada bu
yontemlerden  birisinin  digerine  Ustiinligli ~ goriilmemektedir. H4  hipotezi
reddedilmistir. Thracat performansim artirmak icin isletmelerin baska degiskenler
tizerinde yogunlagmalar1 gerekmektedir.

SONUC

Bu calismada literatiirde yer alan ihracat performansi belirleyicilerinin Tirkiye
icin ne kadar gecerli oldugu arastirilmistir. Olusturulan ihracat performansi
belirleyicilerin etkilerinin anlamli olup olmadig1 ve etki derecesi arastirilmigtir.

Isletmelerin ihracat performansinin belirleyicilerinden birisi firma &zellikleridir.
Biiyiikliigii, ihracat departmanina sahip olmasi, tecriibesi gibi sahip oldugu ozellikler
firmanm ihracat performansini belirlemektedir. Isletmenin ihracat departmanin olmast
ve ihracat konusundaki tecriibesi ile isletme biiylikliigti de ihracat performansini
belirlemektedir. Bu sonuclar daha once yapilmig arastirma sonuglariyla (Cavusgil ve
Zou, 1994; Aaby ve Slater, 1989) ortiismektedir. Isletmelerin son bes yil icinde ihracat
ile ilgili durumlan isletmenin mevcut durumdaki ihracat basarisinin belirleyicisi
durumundadir. Bu sonu¢ da Christiensen vd. (1987) calismasindaki bulgularla -kalite
kontrol konusundaki bulgulari disinda- oOrtiismektedir. Christiensen vd. (1987)
calismada kalite kontrol konusunun ihracattaki siirekli basarimin sonucunda ortaya
ciktigi ifade etmiglerken Tirkiye'de kalite kontrol departmanlarinin varligi ile ihracat
performansi arasinda anlamh bir iliski tespit edilmemistir. isletmelerin Tiirkiye'de yer
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alan yedi cografi bolgede yer almalarinin ihracattaki basarilari iistiinde rol oynadigi
tespit edilmistir. Bu sonuglar ihracat performansinin bolgenin gelismislik diizeyi ile
ilgili oldugu fikrini dusiindiirmektedir. Ancak bu calismada toplanan verilerle belirli bir
sonuca varmak mumkin degildir. Bundan sonra yapilacak benzeri calismalarda
bolgesel kalkinma diizeyi ile ihracat performansi arasinda bir iliski olup olmadigi
konusunun arastirilmast bir 6neri olarak sunulabilir.

Isletmenin faaliyet gosterdigi sektér ihracatin performansinin belirleyicilerinden
birisi olarak tespit edilmistir. Gida ve tekstil sektorii gibi tiiketim {riinlerin alaninda
faaliyet gosteren isletmelerin ihracat performanslari daha yiiksektir. Endiistriyel trlinler
alaninda ise ihracat performansi nispeten daha disiiktiir. Bu sonug¢ Cavusgil ve
Zou'nun (1994) bulgulariyla paralellik tasimaktadir. Bazi iirlinlerin yurt dist pazarlari
belirli zaman dilimlerinde yurt i¢i pazarlarindan daha cazip olabildigi i¢in isletme

yoneticileri yurt i¢i karlilikla karsilastirarak hangisi karli ise ona yonelebilmektedirler.

Arastirmamizin 6nemli bulgularindan bir tanesi bazi ihracat¢ilarimizin ya da
ihracat yapmadigi halde ihracat yapmak isteyip de "yurt disinda bir temsilciligimizin
olmasi1 gerekir" diisiincesinin dogru olmadigim ortaya koymustur. isletmenin kiiresel
bir isletme olmasi icin baska iilkelerde orglitlenmesi gerektigi agiktir. Ancak ihracatta
basar1 saglamak icin, ihracatci isletmenin yurt disinda kendisinin oOrgiitlenmesi sart
degildir. [hracat basarisini artirmak icin bagka yontemlerle de basar yakalanabilmekte-
dir.

Isletmenin ihracata aktif katilimi1 ihracattaki basarisini da artirmaktadir. Yeni
pazarlar arayan isletmelerin, siirekli ihracat yapan isletmelerin ihracat performanslari
diger isletmelere gore vyiiksek olmaktadir. Thracata zorunlu durumlar (kriz gibi)
nedeniyle baslayan isletmeler bu faaliyetlerinin siirekliligini saglamadiklari siirece
basarilart da stlirekli olmamaktadir. Her durumda stirekli arayis icerisinde olan
isletmeler ihracatta daha basarili olabilmektedir.
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