Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 8/ 3 (2006). 153- 170

ORGUTSEL OGRENMENIN ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI UZERINDEKI ETKISINi BELIRLEMEYE
YONELIK GORGUL BIR ARASTIRMA

Cem Ciineyt ARSLANTAS®

Ozet:

Orgiitsel Ggrenmenin érgiitsel vatandashk davramsina etkisini incelemek igin,
bir firmanin satiy departmaninda bulunan 44 beyaz yakali ¢alisan yoluyla toplanan
veriler kullamilmistir. Calisma esnasinda dncelikle orgiitsel dgrenme ve orgiitsel
vatandaslk davrangimin tammlart yapilmistir. Orgiitsel vatandashk davramigi isletme
ile 6zdeslesme, meslektaslarina yonelik dzgecilik, vicdan sahibi olma, ¢alisanlar arast
uyum ve isletme kaynaklarini koruma olmak iizere bes boyuttan olusmaktadir. Orgiitsel
ogrenmenin yapisal ve kiiltiirel olmak iizere iki tarafi bulunmaktadr. Yapisal taraft,
bilginin toplanmasina, analiz edilmesine, belgelenip saklanmasina ve yayilmasina
imkan taniyan orgiitsel é@grenme mekanizmasina odaklamr. Kiiltiirel tarafi ise soruna
odaklanma, seffaflik, gecerli bilgi ve sorumluluktan olusan Ggrenme degerlerini icerir.
Olugturulan arastirma metodolojisi 1siginda  korelasyon ve regresyon analizleri
wvgulanmigtir. Hk olarak, orgiitsel 6grenme mekanizmasi, orgiitsel 6grenme degerleri
ve dregiitsel vatandashk davramisi arasinda pozitif iliskiler bulunmugstur. Ayrica,
ogrenme degerlerinden soruna odaklanma boyutunun  Orgiitsel  vatandaglik
davranislarindan meslektaglarina yénelik dzgecilik boyutunu anlaml bir sekilde
etkiledigi goritlmiigtiiv. Son olarak, 6grenme degerlerinden gecerli bilgi ve sorumluluk
boyutlarimin ~ drgiitsel  vatandashk  davranmislarindan  isleime ile  dzdeslesme,
meslektaslarina yénelik oOzgecilik, vicdan sahibi olma ve c¢alisanlar arast uyum
boyutlarint anlaml bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel 6grenme, orgiitsel vatandaslik, satis departmani,
beyaz yakali ¢alisanlar,

AN EMPRICAL STUDY ON THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL
LEARNING ON ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR

Abstract:
To examine the direct effect of organizational learning on organizational
citizenship behavior, data obtained from 44 white-collar employees working in sale
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department at a firm were used. Initially, organizational learning and organizational
citizenship behavior were defined. Organizational citizenship behavior consists of five
dimensions: identification with the company, altruism (oward colleagues,
conscientiousness, interpersonal harmony and protecting company resources.
Organizational learning has both structural and cultural facets. The structural facet
Jfocuses on organizational learning mechanisms, which are allowing organizations to
systematically collect, analyze, store, disseminate. The cultural facet consists of
learning values such as issue orientation, transparency, valid information and
accountability. Correlation and regression analyses were performed according to the
methodology of the research. First, the positive correlation found between
organizational learning mechanism, organizational learning values and organizational
citizenship behavior. Furthermore, issue orientation dimension of learning values was
Jfound to significantly affect altruism toward colleagues dimension of organizational
citizenship behavior. Last, valid information and accountability dimensions of learning
values were found significantly affect identification with the company, altruism toward
colleagues, conscientiousness, and interpersonal  harmony  dimensions of
organizational citizenship behavior.

Keywords: Organizational learning, organizational citizenship, sale department,
white-collar employees.

GIRIS

Argyris ve Schon’un yaptiklart ¢alismadan (1978) bu yana 6rgiitsel 6grenme,
yazimn oldukga ilgisini geken bir konu olmustur. Orgiitsel vatandaslik davranis: ise,
Organ ve arkadaslarinin (Bateman ve Organ, 1983:587-595; Smith vd., 1983:653-663;
Organ, 1988:1-14) galigmalan ile énem kazanmistir, Orgiitsel 6grenme ve orgiitsel
vatandaslik davranisi konulan giiniimiize kadar sosyal bilimler alanindaki popiilerligini
yitirmemislerdir. Yazinda 6grenme ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki teorik
iliskiyi ilk defa Simon (1990:1665-1668) ortaya koymustur. Ancak, yazinda Grgiitsel
ogrenme ile Orgiitsel vatandashk arasindaki iliskiyi derinlemesine inceleyen gorgiil
¢alismalar simirh sayida (Somech ve Drach-Zahavy, 2004:281-298; Tas¢1 ve Kog,
2005:167-172) kalmustur.

Bu arastirmada Orgiitsel Ogrenmenin galisanlarin  sergiledikleri  Grgiitsel
vatandaghk davramismna etkisi belirlenmeye gahgilmistir, Orgiitsel 6grenmenin yapisal
ve kiiltiirel tarafimi temsil eden Grgiitsel 6frenme mekanizmasi ve Orgiitsel 6grenme
degerlerinin 6rgitsel vatandashik davramisi ve boyutlan tizerindeki muhtemel etkileri
arastirilmigtir,
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I) ORGUTSEL OGRENME

Ogrenme, davramiglarda ve hareketlerde degisiklik yaratacak yeni bilgi ve
kavrayiglarin kazamldigi bir siiregtir (Marquardt ve Reynolds, 1994: 35). Ogrenme,
kisisel ve &rgiitsel olmak iizere farkli diizeylerde incelenccek bir kavramdir, Kisisel
dgrenme kavrami, bir insanin ¢evresine ait birikmis ya da yeni bilgilere, sezgileri ya da
biligsel siiregleri kullanarak ulagmasi, bunlari algilayip anlamasi, bunlart yorumlamasi,
bunlarla tecriibeler edinmesi ve ulastifi sonuglara gore davramislarini ayarlamasi
seklinde ifade edilebilir. Gelisen olaylari orgiit adma kisiler sezgiler ve yorumlar
(Kogel, 2005:435). Kisisel 6grenme, orgiitsel 6grenmeyi garanti edemez. Ancak kisisel
ogrenme olmadan Grgiitsel 6grenmenin gergeklesmesi disiinilemez (Marquardt ve
Reynolds, 1994: 37). Orgitler, kisiler sayesinde Ogrendiginden kisisel 6grenme
drgiitsel 6grenme igin gereklidir. Kisisel 6&renmenin kurumsallasabilmesi igin kisisel
ogrenme ile Orgiitsel dgrenme arasinda bir bag kurulmas: gereklidir, Kisisel 6grenme
ve deneyimlerin kurumsallasamamasi, orgiitii kisiye bagh kilmakta ve kisinin 6rgiitten
ayrilmas: durumunda 6grendiklerini beraberinde gdtirmesine ve Orgiitsel 6grenmeye
katk: yapmamasina neden olmaktadir (Cirpan, 2001: 30).

Orgiitsel 6grenme, kisisel 6grenmeden iki noktada aynhr. Orgitsel dgrenme
kigisel 6grenmeden farkh olarak, drgiitiin ¢alisanlarinin ortak kavrayislarn, bilgileri ve
diisiinsel modelleri aracihif ile ortaya ¢ikar ve varolan Orgiitin ge¢mis bilgi ve
deneyimi {izerine kurulur (Crossan ve Lane, 1993:230). Orgitsel Ogrenmenin
gergeklesmesi ekip oyunculan ile miimkiindiir. Kiginin isbirligi yapmak ve katkida
bulunmak igin gdsterdigi gaba orgiit i¢in 6nemlidir. Orgiitsel 68renme, grup faaliyetleri
ile desteklenmiy siirekli bir 6grenmeye baglilif: igermektedir (Salner, 1999:489).

Yazinda Orgiitsel 6frenme konusundaki tanimlar cgesitlilik gdéstermektedir.
Argyris’e (1977:116) gore Orgiitsel 63renme, hatalar ortaya g¢ikarma ve dizeltme
siirecidir. Fiol ve Lyles (1985:811) ise orgiitsel 6grenmeyi bilginin ve kavramanin daha
gelistirilmesi igin faaliyetlerin iyilestirilmesi siireci olarak tanimlamaktadir. Nevis ve
arkadaglar1 (1995:76) ise Orgitsel Ofrenmeyi, Orgiitiin tecriibelerine dayanarak
performansim gelistirme kapasitesi veya siregleri olarak agiklamaktadirlar. Huber’e
(1991:89) gore bir orgiit, bilginin dofru kullamlmasiyla potansiyel davramiglar
degisirse Ogrenir. Probst ve Biichel’e gore Orgiitsel 68renme, Orgiit i¢indeki bilgi ve
defer sisteminin defisimi ve genislemesi, sorun ¢dzme ve eylem kapasitelerinin
gelistirilmesi ve ¢alisanlarin ortak referans gergevesinin degisimi olarak algilanmasidir,
Orgiitsel dgrenme, bilginin egitim ya da tecriibe ile kazamimasindan ok rgiit igindeki
davramiglarin, degerlerin ve normlarin birlikte gelistirilmesidir. Orgiitsel 6grenme
kolektif bir siiregtir ve ortak deneyimlere, birlikte alinan kararlara, genel normlara ve
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orgiit iginde ¢ogunlugu temsil eden kararlara dayalidir. Amag, bilgiyi orgiitte yenilik ve
degisime katkida bulunmak isteyen herkese agik hale getirmektir (Diiren, 2000:137).

Giuniimiize kadar orgiitsel 6grenme ile ilgili yapilan galigmalarda, §grenme
degisik sekillerde agiklanmistir. Orgiitsel &grenmenin simflanmasindaki temel
galigmalardan biri Argyris ve Schon’tin tek dongiilii ve ¢ift dongiilii 6grenme ayrimidir.
Argyris ve Schén, Bateson’un bes asamadan olusan 6grenme modeline bagl olarak
dgrenme tiirlerini tek dongiilii ve ¢ift dongiilii olarak tamimlamislar ve aralarindaki farka
agiklamiglardir (Hawkins, 1994:15). Tek dongiilii 6grenmede, elde edilen bilgi var olan
sistemlerin diizeltilmesi ve korunmasi i¢in kullanilmaktadir. Reaktif bir yaklasimin sdz
konusu oldugu tek dongiili Ggrenmede bakis agis1 yiizeyseldir. Ogrenme, hata
gergeklestikten sonra ortaya ¢ikmaktadir (Marquardt ve Reynolds, 1994:40). Tek
déngiili Ofrenme, varsayimlara dayanan sorgulama gerektirmeyen konularn
¢dziimiinde etkilidir (Argyris, 1998:346). Hatalarin ortaya ¢ikanlip gerekli diizeltici
dnlemlerin alinmas: daha &nceden rgiitte meveut olan sorun g¢dzme tekniklerinin
uygulanmas: ile miimkiindiir. Beklenmeyen durumlar séz konusu oldugunda mevcut
olan ¢6ziimlerin yeterli olmayacag: agiktir (Smith, 2001). Orgiitsel 6grenmenin iiretken
ya da yaratici tarafim olusturan ¢ift dongilii 6grenme ise, sorunlari derinlemesine
inceler, sistemi ve hatalann neden kaynaklandifimi sorgular. Cift dongilii 6grenme
orgiitsel yapiya ve normlara derinlemesine bakar (Marquardt ve Reynolds, 1994: 40).
Cift dongiilii 6grenme oOrgiitii, faaliyetleri ve sonuglan sorgulayarak varolan normlarin,
yapilarin ve tekniklerin gegerliligini test eder ve hatalan ortaya ¢ikarir (Eskildsen ve
Dahlgaard, 1999:523).

Orgiitsel 6grenme yapisal ve kiiltiirel olmak iizere iki ayr1 boyutta incelenebilir
(Popper ve Lipshitz, 1998:161). Orgiitsel 6grenmenin yapisal tarafim ifade eden
orgiitsel dgrenme mekanizmasi, orgiitiin ve ¢alisanlarinin performansina iligkin olarak
elde edilen bilginin sistematik olarak toplanmasi, analiz edilmesi, belgelenip
saklanmasi, yayilmas: ve kullanilmasina iliskin yapisal ve iglemsel diizenlemeler ve
bigimsel sistematik uygulamalann gelenek haline getirilmesini ifade eder (Popper ve
Lipshitz, 1998:170). Somech ve Drach-Zahavy (2004:281-298), Popper ve Lipshitz’in
(1998) calismasindaki orgiitsel Ggrenme mekanizmasinin tammindan yola ¢ikarak
bilginin toplanmasi, analiz edilmesi, belgelenip saklanmas: ve yayilmasina iliskin dort
ifadeden olusan bir 6lgek gelistirmislerdir. Kisisel 6grenmeden orgiitsel 6grenmeye
geciste Orgiitsel G6frenme mekanizmasi, oOrgiitlerin 6grenme kapasitesine katkisim
garanti eder (Lipshitz vd., 2002:81).

Orgiitler gevresinden bilgi aldig1 ve mevcut bilgilerini giincellestirdigi siirece
dgrenirler. Orgiitsel 6grenme mekanizmasi, 6rgiit igi ve digi bilginin toplanmasina
yonelik bigimsel diizenlemelerin tamamlanmasini, bilgilerin sonuglarni ve siireglere
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olan yansimalarimi analiz etmek i¢in bigimsel formatlarin belirlenmesini, orgiitiin ve
caliganlarinin ortaya koydugu performansa ydnelik bilgilerin belgelenip saklanmasim
ve performansa y6nelik bilgilerin yayilimu igin toplantilar, yaynlar, panolar, intranet,
veri tabam gibi bigimsel siireclerden yararlanilmas: ifade eder (Somech ve Drach-
Zahavy, 2004:284). Her organizasyonun kendini karakterize eden wve diger
organizasyonlardan ayiran bir kiiltiirii vardir (Schein, 1996:230). Orgiitsel 6grenmenin
kiiltiirel tarafi, orgiitsel O6grenmeyi etkileyen oOzellikler, anlamlar ve duygular ile
paylagilan degerler ve inanglardan olugur. Uretken bir orgiitsel 6grenme  siirekli
ogrenme, gegerli bilgi, seffaflik, soruna odaklanma ve sorumluluk olmak iizere bes
orgiitsel Ogrenme degerinin hiyerarsik bir bigimde diizenlenmesinden olusan bir
dgrenme kiiltlirli gerektirir (Popper ve Lipshitz, 1998:172).

Siirekli 6grenme, orgiitsel 6grenme deZerleri hiyerarsisinin en tepesinde bulunan
ve oOrgiitler i¢in dinamik ve rekabetgi bir ¢evrede yasamsal 6nem ifade eden bir
degerdir ve diger dort degerin etkilesimi sonucu olugur (Popper ve Lipshitz, 1998:172).
Siirekli 0frenme ortaminin var oldufu Orgiitlerde, bilgi ve beceri kazanimi sosyal
etkilesimler ve is iliskileri tarafindan desteklenir. Etkilesimli bir is ortaminda birlikte
galisma sonucunda ¢alisanlar, isler arasindaki karsilikli bagimlihklan goérebilir, diger
kigilerin gorevlerinin ve sorumluluklarinin farkina varabilir. Béylelikle calisanlar,
yoneticiler, birimler ve ekipler arasinda isbirligi ve uyum saglanir ve bu uygulamalar
kurumsallagtinhr (Cirpan, 2001: 30).

Gegerli bilgi, bozulmamis ve dogrulugu kamtlanmis bilgiyi ifade eder. Bu bilgi
tek dongiilii ve ¢ift dongiilii 6grenme igin gereklidir. Orgiit ¢alisanlan disaridan gelen
verinin bilgiye donlismesi agamasinda yonetimin baskisim hissettiklerinde kendilerini
ya da baskalarini savunmak igin bireysel kayiplara ugramama adina yaptiklar1 hatalan
gizleme egilimi gosterirler. Yapilan hatalarin gizlenmesi, ortbas edilmesi ya da
gergegin saptirilmas: gegerli bilgiye ulagilmasina zarar verir (Popper ve Lipshitz,
1998:172). Seffaflik, gegerli bir geribildirim alinmasi igin kisinin ya da faaliyetlerinin
incelenmesi egilimini ifade eder. Seffaflifin saglanmasi bir deger olarak, gegerli
bilginin elde edilmesini engelleyen tehditlerin ortadan kaldirilmasi ve yaniltma
olasihigmin azaltilmas: yoluyla kiginin faaliyetlerini olumlu sekilde yonlendirir. Orgiitte
hatalarin yapilmasinin dogal karsilanmasi, yapilan hatalarin tartisilmas: ve galiganlanin
elestiri yapma konusunda kendilerini 6zgiir hissetmeleri 6rgiit i¢i seffaflifin saglanmasi
i¢in dnemlidir (Popper ve Lipshitz, 1998:173).

Soruna odaklanma, bilginin kaynagimin kimligi, mevkisi ve sosyal simfi dikkate
alinmaksizin bilginin degeri agisindan dikkate alimmasim ifade eden bir Grgiitsel
ogrenme degeridir. Soruna odaklanma demokrasi, giig esitligi ve katihm ile iligkilidir.
iletisim kanallarini agar, bu suretle yeniligi ve 6grenmeyi arttirir (Popper ve Lipshitz,
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1998:174). Sorumluluk ise g¢alisanin kendi faaliyetlerinden, bu faaliyetlerin
sonuglarindan ve sonuglarin neticesindeki 6grenmeden sorumlu olmasim ifade eder.
Calisanlarm  hata  yaptiklarinda  sorumlulugu  dstlenmeleri, hatanin  neden
kaynaklandifimi aragtirmalart ve bundan bir ders gikarmalan beklenir (Popper ve
Lipshitz, 1998:174).

IT) ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Orgiitiin hayat: igin yasamsal 6nem tasiyan ve tanimlanan rol beklentilerini agan
davranislar orgiitsel vatandaslik davranisi olarak ifade edilir (Brief ve Motowidlo,
1986:711). Daha sonra bu davrams, prososyal davranis (Brief ve Motowidlo, 1986:710-
725), iyi asker davramisi (Organ, 1988:4) ve oOrgiitsel goniillilitk (George ve Jones,
1997:153-170) seklinde de ifade edilmistir. Organ (1988:1-14), orgiitsel vatandashk
davramgim 6diil sisteminde yer almayan ve Orgiitiin etkinligine katkida bulunan, istege
bagh ekstra rol davramisi olarak ifade etmektedir. Williams ve Anderson (1991:601-
602), orgiitsel vatandashk davranisini Grgiite ve bireye yonelik fayda saglayan davranig
diizeyleri olarak ikiye ayirmustir. Ornegin, 6diil ve esitlik orgiitsel vatandaslik
davramisimin 6rgiite yonelik fayda saglayan yam ile iliskili iken empati gibi kisisel
egilimler orgiitsel vatandashik davramigimin bireye yonelik fayda saglayan yam ile
ilgilidir (McNeely ve Meglino, 1994:838). Orgiitsel vatandashk davranisi
diizeylerinden (bireye yonelik, orgiite yonelik ve bireye-6rgiite yonelik) hangisinin
orgiitsel etkinlik {izerinde hissedilir bir tesirinin oldugu ise netlik kazanmamustir
(Schnake ve Dumler, 2003:283).

Orgiitsel vatandaslik davramgi yaklasimi ile ilgili galigmalar incelendiginde,
birkag farkli yaklagimdan (Organ, 1988; Farh, Earley ve Lin 1997; Podsakoff vd.,
2000) soz edilmesi miimkiindiir. Organ (1988:1-14) orgiitsel vatandaslhik davranigini
sivil erdem, ozgecilik, vicdan sahibi olma, sportmenlik ve nezaket olmak iizere bes
farkli boyutta; Farh, Earley ve Lin (1997:421-444) isletme ile Ozdeslesme,
meslektaslarina yonelik 6zgecilik, vicdan sahibi olma, ¢alisanlar arasindaki uyum ve
isletme kaynaklanim koruma olmak iizere bes farkli boyutta; Podsakoff, MacKenzie,
Paine ve Bachrach (2000:513-563) ise yardim etme davrams$i, sportmenlik, Grgiitsel
sadakat, orgiitsel itaat, bireysel inisiyatif, sivil erdem ve 6z gelisim olmak iizere yedi
ana baslik altinda ifade etmislerdir.

Farh ve arkadaglarinin (1997:421-444) calismasinda ilk {i¢ boyut olan isletme
ile ozdeslesme, meslektaglarina yonelik 6zgecilik ve vicdan sahibi olma sirasiyla
Organ’in &rgiitsel vatandaghk davranigi boyutlarindan sivil erdem, 6zgecilik ve vicdan
sahibi olma ile benzerlikler gostermektedir. Isletme ile 6zdesleme boyutu, bir biitiin
olarak orgiite baglilifin (Organ, 1988:1-14) yaninda orgiitiin olumlu propagandasim



Orgiitsel Ogrenmenin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina Etkisi [ 159

yvapma ve itibarini korumaya yonelik miicadele etme ile gelisim i¢in Gneriler getirme
(Farh vd., 1997:421-444) ifadelerini de igermektedir. Meslektaslarina yonelik 6zgecilik
boyutu, orgiitle iliskili gorevlerde ve sorunlarda ¢alisma arkadaslarina karsilik
beklemeden yardimci olmayi ve sorunlarin ¢ikmasim 6nlemeye yonelik davranislari
icerir (Organ, 1988:1-14; Podsakoff vd. 2000:516). Vicdan sahibi olma boyutu,
calisanlarin kurallara karsi gelmeden asgari rol tamimlamalarinin Gtesine gegme
yoniinde davrams sergilemelerini ifade eder (Podsakoff vd., 2000:524). Calisanlar aras:
uyum boyutu, ¢alisanin orgiite ve galiyma arkadaslarina zarar vererek saglayacafi
kisisel gii¢ ve kazang elde etmekten kacinmaya yonelik davramsmi agiklar. Isletme
kaynaklarin1 koruma boyutu ise, ¢alisamin Orgiitiin kaynaklarini ve politikalarini
suiistimal edecek olumsuz davramislardan kaginmaya yonelik davramsim ifade eder
(Farh vd., 1997:421-444).

IIT) ARASTIRMANIN AMACI VE MODELI

Ogrenme ile 6rgiitsel vatandaslik davramsi arasindaki teorik iliskiyi ilk defa
Simon (1990:1665-1168) ortaya koymustur. Ofrenme, bireyin simrlanmis
rasyonelliinin iistesinden gelmesine yardimer olup, oOrgiitsel vatandaghk davranis:
sergilemesini saglar. Orgiitsel vatandaghk davrams: sergileyen bireyler is ortamindaki
bilgiye karsi daha duyarlidir. Orgiitsel 6grenme, ¢alisanlarn bakis agilarimi ve orgiit
icindeki rollerini degistiren vyapisal mekanizmanin ve yeni kiiltiirel degerlerin
adaptasyonuna ihtiyag duyar (Popper ve Lipshitz, 1998:175). Orgiitsel dgrenme
mekanizmasi, orgit tyelerinin aktif katihm yoluyla 6grenmeleri igin firsatlar taniyan
(Armenakis vd., 1993:684), katlm ve baglihgr arttiran (Durham vd., 1997:204)
merkezkag ve esnek yapilart olusturur. Calisanlanin gosterdigi olumlu davramslar,
rollerinin bir pargas: olsa da/olmasa da orgiitiin hedeflerini bagarmasina yardimer olur.
Siirekli 6grenme igin orgiitsel 6Frenme mekanizmasmin kurulmasi, bigimsel kural ve
prosediirlerde bir azalma saglayan ve grup baglihgmi arttiran gérevler ve siiregler
arasinda karsilikli baglilik yaratir (Senge, 1993:11). Bu ylizden, gdrevleri ve Orgiitsel
karakteristikleri etkileme, 6rgiitsel hedefleri gergeklestirmek igin bireyleri isbirligine,
paylasmaya ve ¢alisanlarina yardim etmeye tesvik etme (Somech ve Drach-Zahavy,
2004:285) yoluyla bireye yonelik fayda saglayan orgiitsel vatandaghk davramigim
destekleyen 6nemli bir unsur olabilir (Podsakoff vd., 1996:380).

Orgiitsel 6grenme degerlerine bagh olarak 6grenmenin siirekliliginin saglanmas:
icin paylasilan degerlere odaklanilmasi bireylerin davranislarini olumlu yonde etkiler.
Orgiitsel 6grenme degerleri, 6rgiitiin bir biitiin olarak siirekli 6grenmesi igin bireylerin
kendi sonuglarma odaklanmalarini saglayan bir ig ortamu yaratir. Bu sebeple orgiitsel
Ogrenme degerleri orglite yonelik Orgiitsel vatandaghk davramsimin sergilenmesing
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olumlu yoénde etkileyebilir (Somech wve Drach-Zahavy, 2004:285). Stratejik
diisiinmenin tesvik edilmesi ile bireyler bakig agilanmin bigimsel rollerinin 6tesine
gegtifi bir orgiitsel sistem gelistirirler. Béyle bir sistemin kurulmasi gelismeye yonelik
yenilik¢i Onerilerin getirilmesi ve zorunlu olmayan goérev ve rollere goniillii olunmasi
yoluyla Orgiitii bir biitiin olarak ekstra ¢aba gdstermeye yonlendirecektir, Diger
taraftan, 63renme degerleri bireye yonelik fayda saglayan orgiitsel vatandaghk
davranigi sergilenmesini tesvik edebilir. Kurulan érgiitsel sistem ve paylasilan degerler,
orgiitlin performansini1 tehdit edecek durumlarda Orgiit iiyelerinin kendi galigma
arkadaslarina yardimei olmalarnim destekleyebilecektir (Lepine ve Van Dyne, 2001:72).

Bu arastirmanin amaci, Orgiitsel 6grenmenin Grgiitsel vatandashik davranisina
etkisini belirlemektir. Bu dogrultuda, 6rgiitsel 6§renmenin yapisal ve kiiltiirel yanim
ifade eden orgiitsel 6grenme mekanizmasi ile orgiitsel 6grenme degerlerinin 6rgiitsel
vatandashk davramisi ve boyutlan iizerindeki etkileri ortaya konacaktir. Orgiitsel
ogrenme ile Orgiitsel vatandashk davramisi arasindaki iliskiye yonelik olarak ortaya
konan arastirmanin modeli Sekil : 1’de goriildiigii gibidir.

Orgiitsel Vatandaslik
Davranist
Orgiitsel Ogrenme o Isletme ile 6zdeslesme
e Orgiitsel Ogrenme e  Meslektaslarina yonelik
Mekanizmasi > ozgecilik
e Orgiitsel Ogrenme e Vicdan sahibi olma
Degerleri e  (Calisanlar aras1 uyum
e [sletme kaynaklarim
koruma

Sekil : 1 Aragtirmamin Modeli

IV) ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bu arastirmanin kapsamm iletisim ve dis ticaret alaminda uzmanlasmus bir
firmanin satis bolimiinde galisan beyaz yakalilar olusturmaktadir. Satig béliimiinde
calisan toplam 54 beyaz yakali ¢alisanin 44 tanesinden cevap alinabilmistir. 44 beyaz
yakali ¢aligan ana kitlenin %82 sini olusturmaktadir. Katilimeilarin otuzu (%67) erkek,
on dordii (%33) ise kadindir. Katihmeilarin yas dagilimlan incelendiginde yirmi
dordiinlin (%54) 20-29 yas arasinda, on igliniin (%29) 30-39 yas arasinda, yedisinin
(%17) 40-49 yas arasinda oldugu goriilmektedir,
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Katilimeilarin egitim diizeyi ele alindiginda yirmisi (%45) lise, on dokuzu
(%43) lisans ve besi (%12) lisansiisti mezunudur. Katilimeilar is hayatindaki toplam
caliyma siireleri agisindan incelendiinde on besinin (%33) 1 ile 4 yil arasinda,
yedisinin (%15) 4 ile 7 yil arasinda, besinin (%12) 7 ile 10 yil arasinda, sekizinin
(%19) 10 ile 13 yil arasinda, dokuzunun (%21) 13 yildan daha fazla siiredir is
hayatinda olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin bulunduklann firmadaki g¢alisma
stireleri ele alindiginda besinin (%12) 1 yildan daha az, yirmi besinin (%57) 1 ile 4 y1l
arasinda, onunun (%21) 4 ile 7 yil arasinda, ikisinin (%5) 7 ile 10 y1l arasinda, ikisinin
(%5) 13 yildan daha fazla bulunduklar firmada ¢alistiklan goriilmektedir.

V) ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER

Orgiitlerdeki orgiitsel oprenme diizeyini 6lgmek igin Somech ve Drach-
Zahavy’in (2004) orgiitsel 6grenme mekanizmasi Glgedi ile Ellis, Caridi, Lipshitz ve
Popper (1999) “in 6grenme degerleri 6lcegi kullamlmustir. Orgiitsel 6grenmenin yapisal
tarafin1 ifade eden Orgiitsel 68renme mekanizmasi Glgegi bilginin toplanmasi, analiz
edilmesi, belgelenip saklanmasi ve yayilmasina iliskin dért ifadeden olusmaktadir.
Orgiitsel 6grenmenin kiiltiirel tarafim ifade eden 6grenme degerleri 6lgefi ise soruna
odaklanma, seffaflik, gecerli bilgi ve sorumluluk olmak iizere dort boyut ve otuz bes
ifadeden olugsmaktadir. Toplam otuz dokuz ifadeden olusan érgiitsel 6grenme Slgeginde
¢alisanlarin her bir ifadeye verdikleri cevaplarin degerlendirilmesi ile orgiitiin Grgiitsel
Ogrenme diizeyi belirlenir. Alinabilecek en yiitksek puan 195’tir. Puanin yiikselmesi,
Orgiitte orgiitsel 6grenmenin gergeklestigini gostermektedir.

Calisanlarin vatandashk davramsim dlgmek i¢in Farh ve arkadaglan (1997)
tarafindan gelistirilen orgiitsel vatandaslik davrams dlgegi kullamlmustir. Olgek isletme
ile 6zdeslesme, meslektaslarina yonelik 6zgecilik, vicdan sahibi olma, g¢alisanlar aras:
uyum ve isletme kaynaklarim koruma olmak iizere bes boyuttan ve yirmi ifadeden
olusmaktadir. Isletme ile 6zdeslesme, meslektaslarina yonelik 6zgecilik ve ¢alisanlar
arast uyum boyutlarn dérder ifade, vicdan sahibi olma boyutu bes ifade ve isletme
kaynaklarini koruma boyutu fi¢ ifade ile temsil edilmektedir. Orgiitsel vatandaghk
davrams$1 dlgeginde yer alan ifadelere verilen cevaplarin degerlendirilmesi ile her bir
¢alisana yonelik orgiitsel vatandaslik davranisi puanina ulasilir, Alinabilecek en yiiksek
puan 100’diir. Puanin yiikselmesi, ¢calisanin sergiledifi davramisin kendini orgiitiin bir
vatandas: olarak gordiigiini gostermektedir.

Arastirmada kullamilan tiim 6lgekler uyumun saglanmasi amaciyla 5°1i Likert
sekline doniistiriilmiistiir. Boyutlara iliskin ifadeler; “Kesinlikle Katiliyorum”,
“Katiliyorum”, “Kararsizim”, “Katilmiyorum”, “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde
hazirlanmis ve 1-5 arasinda degerlendirmeye tabi tutulmustur, Orgiitsel &grenme
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mekanizmasi, 6grenme degerleri ve Orgiitsel vatandaghik davrams: 6lgeklerinin orijinali
once Tirkge'ye ¢evrilmis daha sonra konu ile ilgili akademisyenlerin goriisii alinarak
dlgek tizerinde gerekli degisiklikler yapilmistir. Sorularin anlagihrlifinin saglanmasi
igin bes ¢alisan ile pilot gahsma gergeklestirilmis ve dlgeklere son sekli verilmistir.
Elde edilen bilgiler “SPSS for Windows 13.0” istatistik programu ile
degerlendirilmistir. Olgeklerin giivenilirligini belirlemek amaciyla Cronbach Alpha
gitvenilirlik katsayilari hesaplanmistir. Bu hesaplamalar sonucunda orgiitsel 6grenme
mekanizmasi, 6grenme degerleri ve &rgiitsel vatandashk davramsi Slgeklerinin
standardize edilmig Cronbach Alpha degerleri sirasiyla 0.88, 0.95 ve 0.94 olarak
bulunmustur (Tablo : 1). Giivenilirlik katsayilari &lgeklerin giivenilir oldugunu
gdstermektedir.

VI) ARASTIRMA BULGULARI

Orgiitsel 6grenme ile orgiitsel vatandaghk davrams: arasindaki iligkileri ortaya
koymak igin korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlamilmistir. Tablo : 1’de
goriildiigii lizere Orgiitsel 6frenme mekanizmas: ile oOrgiitsel vatandashik davranis:
arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski (r=0.62, p<0.01) bulunurken, 6rgiitsel dgrenme
degerleri ile orgiitsel vatandashk davramisi arasinda yiksek diizeyde pozitif bir iliski
(r=0.83, p<0.01) bulunmustur. Difer taraftan, orgilitsel 6grenme mekanizmasi ile
Orgiitsel 6grenme degerleri arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir iligki s6z konusudur
(=0.81, p<0.01).

Tablo : 2'de goriildiigii iizere Orgiitsel Ggrenmenin o&rgiitsel vatandashik
davramsina etkisi anlaml bulunmustur (F=17.59, p<0.01). Diger taraftan, bu anlamh
etkide orgiitsel 6grenme degerlerinin rol oynadifi goriilmektedir. Orgiitsel d3renme
mekanizmasmin  Orgiitsel  vatandashk davramsi  iizerinde anlamh  bir  etkisi
bulunmazken, &rgiitsel 6grenme degerlerinden soruna odaklanma ($=0.28, p<0.05),
gegerli bilgi (B=0.34, p<0.05) ve sorumluluk (f=0.49, p<0.05) orgiitsel vatandaglik
davramgt lizerinde anlamli bir etkiye sahiptirler. Diger taraftan, orgiitsel 6grenme
degerlerinden seffaflik boyutunun ise orgitsel vatandaglik davramg: iizerinde anlamh
bir etkisi bulunmamaktadir.
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Tablo : 2
Orgiitsel Ogrenmenin Orgiitsel Vatandashk Davramsina Etkisini Gosteren
Regresyon Sonuglar:

Standardize edilmis regresyon
katsayilari

Orgiitsel vatandashk davranisi
Orgiitsel 6grenme mekanizmasi -0.07

Orgiitsel dgrenme degerleri

Soruna odaklanma 0.28%
Seffaflik -0.06
Gegerli bilgi 0.34*
Sorumluluk 0.49*%
F 17.59%%
R 0.71
Diizeltilmis R’ 0.67

(*) p<0.05, (**) p<0.01

Orgiitsel vatandashk davrams: iizerinde anlamli bir etkiye sahip olan Srgiitsel
dgrenme degerlerinden soruna odaklanma, gecerli bilgi ve sorumluluk boyutlarimin
orgiitsel vatandashik davramisinin hangi boyutlan iizerinde etkili oldugu Tablo 3’te
goriilmektedir. Orgiitsel 6grenme degerlerinden gegerli bilgi (B=0.38, p<0.05) ve
sorumluluk (f=0.51, p<0.05), isletme ile Gzdeslesme boyutu ilizerinde anlamli bir
etkive sahiptir. Bu iki boyutun séz konusu etkileri orgiitsel 63renme mekanizmasi
(r=0.64, p<0.01), soruna odaklanma (r=0.73, p<0.01) ve seffaflik (r=0.68, p<0.01)
boyutlarinin korelasyon analizinde ortaya ¢ikan iliskilerini gdlgelemistir. Bu durumda
orgiitsel 6grenme mekanizmasi, soruna odaklanma ve seffaflik boyutlarinin isletme ile
dzdeslesme boyutu tizerinde anlamh etkileri kalmamistir,




164 / Cem Ciineyt ARSLANTAS

Tablo : 1
Degiskenler ve Boyutlara [liskin Ortalamalar, Standart Sapmalar, Giivenilirlikler ve Korelasyonlar

ort. S.S. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
Orgiitsel dgrenme 5 g9 | 97 g™

mekanizmasi

Orpisclopranme  ousy 6% GBI oies™

degerleri

Soruna odaklanma 304 086 083" 0907 090"

Seffaflik 286 074 0717 086" 073" 0697

Gegerli bilgi 278 077 0497 073" 0577 052" 087

Sorumluluk 297 078 067" 08" 066" 0757 0477 091"

Orglitsel vatandaghk 3 09 78 062" 083" 070" 065" 067" 075" 094™

davramsi

gtetme.dle 371 112 064 087" 07" 068" 072" 079" 096" 095

ozdeslesme

Meslektaslarina . - - . . . . s Feet

N S 373 107 0557 0807 0717 0677 062" 0697 0937 090" 095

yonelik ozgecilik

Vicdan sahibiolma 373 097 063" 084" 070" 064" 0707 0767 096" 094" 089" 093
mwhﬂs_maﬁm_ 384 091 053" 076" 064" 057" 063" 069" 089" 080" 082" 083" 074
Isletme kaynaklanmi 5 55 (g7 025 051" -045% -041" -045" -041" 025" -035 044 -039° 033 069"

koruma

(*) p<0.05, (**) p<0.01, (***) Cronbach Alpha
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Tablo : 3
6rgiitsel ﬁﬁreume Boyutlarmin (")rgiitsel Vatandashk Davramsi1 Boyutlari
Uzerindeki Etkisini Gosteren Regresyon Sonuglar
Standardize edilmis regresyon katsayilarn
isletme ile  Meslektaglarma  Vicdan Cahsanlar Isletme
ozdeslesme yonelik 6zgecilik sahibi  arasiuyum kaynaklarim

) olma koruma
Orgiitsel -0.07 -0.30 -0.04 -0.17 0.21
6grenme
mekanizmast
Orgiitsel
Ogrenme
degerleri
Soruna 0.26 0.48* 0.25 0.33 -0.50
odaklanma
Seffaflik -0.04 0.14 -0.11 -0.12 -0.11
Gegerli bilgi 0.38* 0.27* 0.38* 0.34* -0.25
Sorumluluk 0.51* 0.34* 0.53* 0.51* -0.21
F 26.83** 14.45%* 21.39%%  1]1.75%* 3.735
R’ 0.79 0.67 0.75 0.62 0.34
D;'.izeltilmis 0.76 0.62 0.71 0.57 0.25
R

(*) p<0.05, (**) p<0.01

Orgiitsel 6grenme degerlerinden soruna odaklanma (B=0.48, p<0.05), gegerli
bilgi (B=0.27, p<0.05) ve sorumluluk (B=0.34, p<0.05) meslektaslarma yonelik
ozgecilik boyutu iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Bu {i¢ boyutun 6z konusu etkileri
Orgiitsel Ggrenme mekanizmas: (r=0.55, p<0.01) ve seffafik (r=0.67, p<0.01)
boyutlarinin korelasyon analizinde ortaya ¢ikan iligkilerini golgelemistir. Bu
dogrultuda orgiitsel 6grenme mekanizmasi ve geffaflik boyutlarinin meslektaslarina
yonelik 6zgecilik boyutu ilizerinde anlaml etkileri kalmamusgtir.

Orgiitsel 6grenme degerlerinden gegerli bilgi ($=0.38, p<0.05) ve sorumluluk
(B=0.53, p<0.05) vicdan sahibi olma boyutu iizerinde anlamh bir etkiye sahiptir. Bu iki
boyutun s6z konusu etkileri orgiitsel 6grenme mekanizmasi (r=0.63, p<0.01), soruna
odaklanma (r=0.70, p<0.01) ve seffaflik (r=0.64, p<0.01) boyutlarinin korelasyon
analizinde ortaya c¢ikan iliskilerini golgelemistir. Bu durumda &rgiitsel Ggrenme
mekanizmasi, soruna odaklanma ve seffaflik boyutlarinin vicdan sahibi olma boyutu
iizerinde anlamli etkileri kalmamustir.

Orgiitsel 6grenme degerlerinden gegerli bilgi ($=0.34, p<0.05) ve sorumluluk
(p=0.54, p<0.05) galisanlar arasi uyum boyutu iizerinde anlamh bir etkiye sahiptir. Bu
iki boyutun séz konusu etkileri orgiitsel 0grenme mekanizmasi (r=0.53, p<0.01),
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soruna odaklanma (r=0.64, p<0.01) ve seffaflik (r=0.57, p<0.01) boyutlarinin
korelasyon analizinde ortaya c¢ikan etkilerini gélgelemistir. Bu durumda Orgiitsel
O6grenme mekanizmasi, soruna odaklanma ve seffaflik boyutlarimin galisanlar arasi
uyum boyutu iizerinde anlamli etkileri kalmamstir,

SONUCLAR

Bu arastirmada, orgiitsel 6grenmenin Orgiitsel vatandashk davramgmna etkisini
belirlenmis, 6rgiitsel 68renme mekanizmas: ve 'cir'}g,iitsel 6grenme degerlerinin Orgiitsel
vatandaslik davranisi ve boyutlar {izerindeki etkileri ortaya konmustur. Bu arastirmada
yapilan analizler sonucunda orgiitsel 6grenme mekanizmas: ile Orgiitsel 6grenme
degerleri arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir iligki bulunmustur. Bu iliskiyi destekler
nitelikte Amitay, Popper ve Lipshitz (2005) ¢aligmalarinda benzer bulgulara
ulasmislardir.  Orgiitsel Ggrenme  degerlerine verilen Gnem  Grgiitsel  Ofrenme
mekanizmasmin etkin bir bigimde iglemesini saglar. Dolayisiyla, orgiitsel dZrenme
mekanizmasi §grenmeye odakl uygun bir 6rgiit kiiltirii ile desteklendigi takdirde etkin
olmaktadir (Lipshitz vd., 2002:81). Bu etkinlikte, siireci kolaylastiran gegerli bilgi
liretiminin yeri yadsimamaz. Gegerli bilgi etkin bir §grenme igin 6nemli bir unsurdur
ancak seffaflik, soruna odaklanma ve sorumluluk degerleri olmadan ele alinamaz. Bu
degerler birlikte drgiitsel davramglar direkt olarak etkiler (Amitay vd., 2005:65).

Yapilan arastirmada, orgiitsel 6grenme mekanizmasinin orgiitsel vatandaglik
davranist iizerinde anlamh bir etkisi bulunmazken, orgiitsel 6frenme degerlerinden
soruna odaklanma, gegerli bilgi ve sorumlulugun &rgiitsel vatandashk davrams
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Diger taraftan, érgiitsel 63renme
degerlerinden seffaflik boyutunun ise orgiitsel vatandaglik davranisi {izerinde anlamh
bir etkisinin olmadigi bulunmugtur. Somech ve Drach-Zahavy (2004:293), orgiite
yonelik fayda saglayan Orgiitsel vatandashk davramsi ile Orgiitsel &grenme
mekanizmasi ve Orgiitsel 6grenme degerleri arasinda pozitif bir iliski bulurken, bireye
yonelik fayda saglayan orgiitsel vatandashk davrams: ile Orgiitsel Ogrenme
mekanizmasi arasinda pozitif bir iligki bulmusglardir. Tagct ve Kog (2005:170), orgiitsel
6grenme boyutlan ile 6rgiitsel vatandaslik boyutlan arasinda diigiik diizeyde iligkiler
bulmuglardir. Caligmalarinda, soruna odaklanma ile isletme ile 6zdeslesme,
meslektaslarina yonelik 6zgecilik ve vicdan sahibi olma; seffaflik ile isletme ile
Ozdeslesme ve meslektaslarina yonelik 6zgecilik ve sportmenlik boyutlann arasinda
anlaml iliskiler ortaya ¢ikmustir,

Yapilan arastirmada, Orgitsel OZrenme degerlerinden soruna odaklanma,
orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan yalnizca meslektaglarina yonelik dzgecilik
tizerinde anlamh bir etkiye sahiptir. Calisanlarin mevkiiye bakilmaksizin adil bir
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bigimde degerlendirilmesi, ekip igindeki tartigmalarda galisanlara esit séz hakla
verilerek katkida bulunmalarina imkan taminmasi, herkesin hata yapabilecegine
inanilmasi calisanlar arasinda uyumlu bir galisma havasi yaratmakta ve birbirlerine
goniilli olarak yardimer olmalarimi  saglamaktadir. Hata yapildiginda bireyleri
suglamaktansa hatanin nedenine odaklamlmalidir, Hata yapam su¢lama yolu tercih
edilirse bir hata oldugunda bireyler bir baskasimi suglayarak kendilerini temize
¢ikarmaya galisirlar. Bu durum cahsanlar arasi yardimlasmayi derinden zedeler.
Yapilan toplantilarda katilimeilann timii dinlenilmeli ve katilimeilara esit séz hakk
verilmelidir. Toplant: esnasindaki tartismalarda fistler yasal giiclerine basvurmamalidir,
Aksi halde, katilimeilar tistlerinin baskic tutumundan endise duyarak gergek fikirlerini
ortaya koymaktan kagmacakuir. Zamanla kendi fikirlerinin degersiz oldugunu
dusiinerek galisma arkadaslarina goniillii olarak yardim etmeyi de birakacaktir.

Orgiitsel 6grenme degerlerinden gegerli bilgi ile sorumluluk, &rgiitsel
vatandaglik davramsi boyutlarindan isletme ile dzdeslesme, meslektaslarina yonelik
6zgecilik, vicdan sahibi olma ve calisanlar arasi uyum tzerinde anlamh bir etkiye
sahiptir. Calisanlarin islerinde birbirlerine karsi agik ve diiriist olmalar, kendi
faaliyetlerine yonelik sorumluluk dstlenmeleri, yaptiklart hatalart derinlemesine
incelemeleri ve ders gikarmalar orglitsel vatandaghk davranisi sergilemeleri tizerinde
olumlu etki yaratir. Orgiitin bir biitin olarak siirekli &frenmesi i¢in bireylerin
sorumluluk almalart ve kendi sonuglarina odaklanmalan gereklidir. Bireylerin
sorumluluk almalar: ve hatalarindan ders ¢ikararak bu hatalarin tekrarlanmasi yéniinde
derinlemesine incelemeler yapmalari, gelismeye yonelik yenilikei dnerilerin getirilmesi
ve zorunlu olmayan goérev ve rollere goniillii olunmasi yoluyla orgiitii bir biitiin olarak
ekstra gaba gdstermeye yonlendirecektir.

Sonug olarak yapilan arastirmada, orglitsel 63renmenin kiltiirel tarafim1 ifade
eden Orgiitsel 6grenme degerlerinden soruna odaklanma, gecerli bilgi ve sorumluluk
unsurlarinin orgiitsel vatandashik davramisi tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Arastirmamizda katilimeilarin simrh olmasi sonuglarin genellegtirilmesini
miimkiin kilmamaktadir. Gelecekte bu konuyla ilgileneceklerin sektérel ayrimlara
gitmeleri, farkli departmanlara yOnelmeleri ve mavi yakalilan da aragtirmanin
kapsamina dahil etmeleri arastirmalarimi zenginlestirmeleri agisindan yararl olacaktir.
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