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GELiSEN BILGI TEKNOLOJILERININ KOBILERE ETKISI
Fiisun GOKALP”" Erhan ADA" Dilek DEMIRHAN™"

Ozet:

Glintimiizde, globalizm ve bilgi teknolojisi alamndaki gelismeler tiim
organizasyornlarin is yvapty sekillerini dégistirmelerine neden ofmakiadr. Bu
paradigma  degisimi,  organizasyorlarm  gelisen  ieknolofilere  avak
wvdurmalaron gerekiivmektediv. Dinyada oldugu gibi Tlirkive ekonomisinin
neredeyse yizde yiiziini olugturan Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin (KOBI)
de bu gelismelere kayitsiz kalmalary miimkiin degtldir.

Bu cahgmada da oncelikle KOB{ lerin Tiirkiye ekonomisindeki yeri, KOBI’
ler tarafindan kulfanilan bilei teknolofileri ve bilgl teknolofilerinden saglanan
Javdalar hakkinda tearik bilgive yer verilecek; ¢alismawmn son kismunda da
fzmir'de faaliver gosteren 98 udet KOBI ile vapdan anket uygulamasinn
sonvuclarmdan  bahsedilecektir. Alan arashrmasmn sonucunda, KOBlevin
bilgi teknolojilerint daha ¢ok mulusebe verilerin kovdr icin kullandiklar,
stratejtk  vémetim  ve  planlama  amacwla  bilgi  teknolojilerinden
yararianmadiklary belirlenmistiv. Bunun bir sonucu olarak isicimeler bilgi
ieknolofilerine  vapukiary  yanmrmmlar  sonucu  bekledikleri  faydma
saglavamamigiardir.  fsletmelerin saniglarmda  biv arits  saglanmis  ancak
malivetlerinde de  bir artiy  meydana  gelmigtiv.  Isletmelerim  bilgi
wknolojilerinden bekledikieri faydaw saglavamamalarinmm diger nedenleri de
bifgi rteknolojilerine vaprlan yvanrimun igleimenin ihtivaclarma wygun olavak
secilmemesi ve nitelikli personel eksikligidir.

.

Anahiar Kelimeler: KOBI, Bilgi Teknolajileri
THE IMPACT OF INFORMATION TECHNOLOGY TO SMEs
Absiract:

Forces of globalism and changes in information technologies have changed
the pace of doing business today. This paradigm chunge necessilates
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organizations io keep up with technologic developments. As in the world, SMESs
Jorm almost %6100 of Turkish economy. For this reason it is impossible for
SMESs to be unconceraed 1o the results of these developments. The key for them
is 1o jforesee the emerging changes aking place in the information technology
ENVIranment.

In this paper. firstly theoretical information about the importance of SMEs
in Turkev, information technology wsed by Turkish SMEs and  the bencfits
provided by information technology are noted then in the last part the results of
the survey, conducted on 98 SMEs warking in fzmir, are given. As a result of the
swvey, It was determined that SMEs are using Information technology for
accounting not for strategic management amd nof for planning. As a resudt of
this situation companies can nor reach the expected benefit from information
technofogy. The sales of the companies have increased bui af the same time
their cosis have increased. The orher reasons of not reaching the expected
benefits are ihe luck of qualified personnel and investing on information
technalogy which is nconvenient for the needs of the company.

Kevwords: SMLEs, Information Technology

GIRIS

KORI'ler ekonomik ve sosyal kalkinmaya yaptiklar olumlu katkilari, yeni
istihdam alanlan yaratma da oynadiklar: rollen: ve piyasa kosullarinda meydana gelen
degismelere huzli uyum saflayabilen csnck bir liretim vapising sahip olmalan
dolayisiyla hem lilkenuz ckonomisinde hem de diinya ckonomisinde ¢ok onemli bir
yere sahiptir. Ulke ckonomilerinde énemli bir konuma sahip KOBI'lere bilgi
teknolojileri ve elektronik ticaret inanmdmaz (rsatlar saglamaktadie. KOBI lerin
ekonomiye dsha derinlemesine girmesine vardunc: olmakta, verumlilikleri artmakta,
rekabet avantaji saglayabilmekte ve pazarda daha ivi konumlanabilmektedirler.

Geligen bilgi teknolojilerinin bu olumlu etkileri nedeniyle KOBI'lerin bilgi
tleknolojilerini takip ctmeleri ve igletmelerine uyarlamalan  gerekmektedir. Bu
cahgmada da gelisen bilgi teknolojilerinin tilkemizdeki KOBT ler tarafindan kullanima
orant ve bilgi teknolojilerinin isletmelere etkisi anket caligmast ile arastiriimaya
calistlacaktir.

1) KOBILER VE TURKIYE EKONOMISI ICINDEKI YERI

Ulkemizde, KOBI'lere y@nelik faaliyetlerde bulunan kurum ve kuruluglarm;
gorev tammlary, hedef kitleleri ve faaliyetlerine aywrdiklan kaynaklan gergevesinde
esitli KOBT tamumlan bulunmaktadir. Angak ¢ahismanuzda AB’de kullamian KOB|
tanimlari dikkate alnacakur. Table : 1’de AB’de kullamlan KOPBI tammlan
giriilmektedir.
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Tabio : 1
AB'de KOBI Tammlary
KOBi Tanim Calisan Sayis Yillik Ciro Yeva | Aktif Biiviikliigi

Mikro Qlgekli 1{0'dan az 2 milyon Euro’va 2 milyon
Tslctme kadar Euro ya kadar
Kiigtk Olgekt 50'den az 10 milyon 10 milyon
Isletme Euro'ya kadar Euro’ya kadar
Orta Olcekli 250'denaz | 50 milypn 43 milyon
Igletme Euro'ya kadar Euro’ya kadar

Kavnak:http:/'www . europa. cu intcommienterprise/enterprise_policy/sme_definition” indexen. htm

(12.03.2005)

Tirkiye'de KOBI'lerin sayisi hizmet sektwrii de dahil olmak tizere, iim
letmelerin sayisunn % 99,87t ve bu igletmeler de toplam istihdaminm % 76,7 'sind
olugturmaktadir. KOBI yatmmlanmg, toplam yatimmlar igindeki payr % 38%
ulasmakta ve toplam katma deferin %626,5°1 yine bu igletmelerce yaratilmaktudir,
KOBIlerin toplam ihracat igindeki paylary, yillar itibariyle degisiklik gostermekle
beraber, ortalama % 10 oramnda gergeklesmektedir, (DPT. 2003) . Bu rakamlann da
gosterdipi gibi kigiik ve orta Slgekli isletmeler ilkemiz ckonomisi aguindan gok
Snemlidir,

1) KOBILER VE BiLGI TEKNOLOJILERI

A) Bilgi Teknolojileri

Bilgi teknolojileri genel olarak bilgi kaynaklarma engmek, paylasmak ve
kullanmak i¢in elektronik araclardan yararlanmayr mimkin kilan wygulamalarm
timiinii igermektedir. (Yuhyagil, 2001:6). Bilgi Teknolojiler: (BT) su sekilde de
tanumlanabilmektedir “Bir bilginin toplanmasin, iglenmesini, bilginin saklanmasim ve
gerektiginde herhangi bir vere iletilmesimi ya da herhangi bir yerden bu bilgiye
erigilimesini otomauk olarak saglayan tcknolojiler biitiiniidir “(Uzay, 2001:16). Diger
bir larmim isc bilginin toplammas:, saklanmasi, islenmesi, erigilmesi ve daguilmasina
luzmet eden araglar, uygulama ve hizmetlerin biitiinit ve sistem iizerindek: bilgilerin
tiimil olarak da agiklanabilir (Sarthan, 1999:167).

Bilgi Teknolojilerinin kapsamum bilgisayarlar, mikro elekironik ve tlimlegik
devreler, iletigim teknolojisi ve miltimedya olusturmaktadir. Buradan da anlagiddifn
eibi Bilgi Teknolopileri bilgisayarla itgili tiim donamm ve yazihmlan kapsamakla
birlikte, haberlesme ve miiltimedya araglamm da kapsamaktadir (Kaleli & Sen,
2002:743).
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B) Bilgi Teknolojilerinin KOBIlere Sagladigt Faydalar

Bilgi teknolojilerinin KOBI'lere sagladiklan faydalan su sekilde savabiliriz;
(Westerlind, 2004:38, Brynjolfscon & Hitt ,2003, Balaban, 2004:15,16, Demir&$ahin,
2003:3)

- Islem maliyetlerinde azalma ve mal/hizimet kalitesinde arima yagarr,

- Rakiplerle hem miicadele edip, hem de onlarla isbirligi yapilabilir,

- Tedarikgiler ile online ortamda iletisim kurulmasuun saglanmas ile gegithi
alternatfler kisa zamanda karsdagtinlabiir biylece en diisiik maliyeth en
yiiksek kaliteli mallarin tedarik edilmest saglanabilir,

- Isletme verimliligi arthinlabilir,

- Stok maliyetleri azalulabilir. Ozellikle tam zamaninda iiretim mantifiyla
caligan igletmeler igin iz ve verimbilik agisindan bilgl teknolejilen gok
onemli firsatlar sunmaktadr,

- Klasik pazarlama yontemlerinde yeni miisteri edinmek zorlu ve pahali bir
siiregtir. Bilgi teknolojilerinin yardirm ile KOBI'ler daha rahat ve daha az
maliyetli bir gekilde misterilere vlasabilir,

- Kaynaklann kontrol ve pianlamast geligtirilebilir,

- Daha giincel ve zamanl bilgiye ulagilabilir,

- Operasyonel ve stratejik kararlarn alimmas: kolaytagabilir,

- Kurum i¢i ve disindaki bilgi akisenda ivifeyme saglanabilir,

- Daha 1yi bir kurumsal imaj olugturulabilir,

Bilg: Teknolojilerinin 1gletmede uygulamaya gegirilmesi tle igletmeler her
zaman bilgi teknolojilerinden  bekledii  faydayt saflayamamaktadr. Bilg
teknolojilerine yapian yatirnim artsa da verimlilik artmamaktadir. Bu durum verimlilik
paradoksu olarak bilinmektedir. (Love & Irani, 2004:1)

Brynjolfsson (1993) verimlilik paradoksunun neden yasandigima dair nedenleri
sitalamgur. Ana neden bilgl teknolojileri sermayesi konusunda yapldan 6lgiim
hatalandir. Olgiim hatalart iki kategoriye ayrilmaktadr;

Birincisi; ‘¢iktt lglimii hatalar® dir. Iki farkle dénemin ikt seviyelerini
kargilagtirmak 1cin enflasyon kargilagtirmaya dahil edilmelidir. Eger bu faktér gozden
kagimbrsa maliyet analizi yanhs yaplir. Olgiim hatalarindan ikineisi, "girdi dlgiim
hatalarindan” kaynaklanmaktadir. Bilgi teknolojilerinin girdilert donamm ve bilgiden
olugtugundan girdilerin Slciimii neredeyse imkansizdir. Ancak bilgilerin gergedi
yansittigum saglamak miunkindiir.

Verimlilik paradoksunun ikinci nedeni zaman sorunudur. Bilgi teknolojileri
yatinmuma geri déniis oramm tamamen yatnu gergeklestirmeden dlgmeye ¢ahismak
piigtiir. Cinkii bilgi teknolojileri yaurimlanindan saglanan faydalar genellikle yillar
sonra ortaya gikmaktadir (Paunl, 1990).
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Ugiincii neden ‘yanlis yonetimdir’. Isletmedeki karar vericiler ve yéneticilerin
yanlhy ydnetimleri sonucu BT ne yapian yatrm yarardan cok zarar verebifir. Bu
durumda bilg: teknolojilerine yapilan yatirim zarar ile sonuglamr (Dedrick, 2003).

Yukanida bahsedildigi gibi bilgi teknolojileri kiigilk ve orta 6lgekli igletmelere
buyik faydalar saglamakta ancak bilgi teknolojilerine yitksek yatmm yapmak da her
zaman igletmelerin verimlitik artign saglayacaklart anlamina pelmemektedir. Bu
nedenle igletmelerin kendi bunyeleri igin dogru bilgi teknolojisi araglarim fercih
etmeleri ve yatirun kararini almadan dnce yatinmin fayda ve maliyet analizini dogru
vapmalan gerekmekiedir, !

III) ALAN ARASTIRMASI
A) Caliymanin Amaci

Bu béliimde yer verilecek olan afan arasurmasimn amaci, bilgi teknolojilerinin
Izmir ilinde [aaliyet gdsteren KOBI'ler lizerinde olumlu etkisinin olup olmadiginin
belirlemmeye  sahisilmasidur, Bu  ans  amac  dogrultusunda, KOBI'lerin  bilgi
teknolejilerini kullanma oranlan, hangi bilgl tcknolojisi araglarndan yararlandiklan,
kullandiklan bilgi teknolojilerinden sagladiklan lgiilebilen ve élcillemeyen faydalarin
neler oldugu, efer fayda saglayamadilarsa nedenleri ve efer bilgl teknolojisi
araglarindan faydalannuyerlarsa neden vararlanmadiklar 6grenilmeye cahsilacakur.

B) Cahsmanin Ydntemi

Aragtirmamn verileri, literatiire dayali olarak ve &n gdriismeler sonucunda
olugturulan anket yolu ile saglanmaya c¢absilmugor, $Sirketlere uygulanmak iizere
hazirlanan ankei formu toeplam 13 sorudan olugmaktadir. Bu ¢aliyma genel nitelikli
olmakla beraber veri toplama zorluklari gée Sniine alinarak, veri toplama alanmin
sturlandirilmast yoluna gidilmistir. Bu gercevede, izour'de faaliyette bulunan kilgiik
Slcekli isletmeler arastirma kapsarmna alimmustir.

Anket nygulanacak drneklem bityiikligiini belirlemek iizeve agagida belirtilen

formiilden yararlanilmigur: N= dmeklem sayisi

N= [1(1-[])z2 Z=normal daglum egrisi degeri
D2 11— »1fn oram
D= drncklem hata diizeyi

%95 giiven aralifn 0,10 hata diizeyinde [[~0,50 olarak alindiginda
n= 0,50 (1-0.50) {1.96)2=96
(0,10)2
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Omeklem biiyikligi  saptandiktan sonra kolayda omekieme vontemi
kullamtarak {zmir ilindeki 98 KOB1 ye anketler yiiz yiize goriisme ve internet aracilig
ile vygulanmustir. Anketler yardinm ile birincil kaynaklardan toplanan veriler SPSS
10.0 paket program ile deperlendirilmeye alinmegtir.

C) Arastirina Bulgulan

Anketin ilk sorusunda ankete kattlan igletmelere faaliyette bulunduklan
sektorler serulmugtur, Tablo : 2°de goriilditgi gibi ankete katlan isletmelerin %2470
dokuma, givim egyast ve deri sanayinde, %14 ise finansal hizmetler sektsriinde
faaliyet gdstermektedir.

Tablo:2
islctmelerin Faaliyette Bulundukiar: Sektor
Frekans Yiizde
Metal egya, makine techizat, ulagim aracy, 1lmi ve 11 11
}_mesleki dleme aletleri sanayt
Dokuma, giyim esvas) ve deri sanay1 24 24
Kimya, petrol, kémiir, kauguk ve plastik driinleri 7 7
Gida-Ieki-Tiitiin 10 10
Ana metal sanayl 2 2
Toptan ve perakende ticaret 9 9
Kagit-kagt iiriinlert ve basim sanayi 2 2
Orman firiinleri v¢ mobilya sanayi 5 5
r?gtopraga dayah sanayi 1 ]
Insaat 6 6
Ulastirma, Depolama ve Haberlegme 2 2
Otel ve lokantalar 5 5
Finansal hizmetler 14 14
[ Toplam 98 00 |

Anketin ikinei sorusunda igletmelerin bliviikiiklerini bulmak amaciyla ¢ahigan
sayilan sorulmustur. AB’de yamlan KOBI tammiarna gére ankete kattlan isletmelerin
22310 mikro 8leekli, %645°1 kiigiik Slgekli ve %32°st orta Slgekli isletmelerden
olugmaktadrr.

Tablo : 3
isletmelerin Calisan Sayilan ile ilgili Bulgular
Frekans Yiizde
0-9 ¢ahigan 23 23
10-49 ¢alisan 44 435
50-250 gahigan 31 32
Toplam 98 100
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Anketin diciine{i sorusunda isletmelerin hiverarsik yapisindaki ilk 5 kademedeki
¢alssanlarin efitim diizeyleri sorulmustur. [sletmelerin en st seviyesinde yer alan
kigilerin c¢ogunlufunun vnvammn genel midir olarak adlandiridify &grenilmistir.
isletmede en iist diizeydeki ¢alisanlarin egitim durumu Tablo : 4'de gériilmektedit. Bu
verilere gére igletmelerin en iist seviyelerinde yer alan kigilerin %75’'inin egitim
seviyesi Gniversite dlizeyinde, %20°sinin ise lise diizeyindedir

Tablo : 4
Ankete Katilan isletmelerin En Ust Pozisyondaki Cahsan Kisilerin Egitim Diizeyi

Frekans Yiizde

Hkogretim 5 5

Lise 20 20

Universite 73 75

Lizansiisti 0 0

Toplam 98 100

Isletmelerin yaygm bilgi teknolojilerini kullanma durumlannm 6grenilmesi
amaciyla ii¢ soru sorulmustur. Mail adresleri ve web adreslerinin mevcudiyetinin
kontrol edilmesi amaciyla bu sorular ayn olarak sorulmus ve aragtirmaya katilan
kigilerin mail adreslerini ve web adreslerini yazmalan nica edilmiytir,

Tablo : 5°den goriildiil arasbrmaya kanlan igletmelerin 2098 gibi bliyiik bir
kismuun bilgisayar kullandifi, %90'min internet baglantisimn oldufu, %83 lniin
kendilerine ait bir e-maili oldufu, %73%iniin de web adresine sahip oldugn
gorilmektedir. Aragurmaya katilan igletmelerin %70’inin muhasebe yazilummna sahip
olduklan, %3@’luk gibi bir kismimin da ofis atomasyon sistemmini kullandiklan tespit
edilmistir.

Table : §
Ankete Katian isletmelerin Yaygin Bilgi Teknolojileri Kultanimina iliskin
Durumlari
Evet Yiizde | Hayir | Yilzde
isletmenizde bilgisayar kullamtmakta 96 98 2 2
rrudir?
Islctmenizin Internet baglantis1 var midic? 87 90 11 10
[E-mailiniz var mu? 80 83 18 17
Isletmenizin Web sitesi var nu? 69 73 25 27
[sletmenizde Ofis Otomasyon sistemleri 25 30 73 70
kullaniliyor mu?
isietmenizde Muhasebe yazihmlan 72 70 26 30
kullamhyor mu?
Higbir yatinm yapilmadi 2 2 96 98
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Isletmelerin tzel bilgi teknolojilerinden yararlanma durumlanmn &grenilmesi
amaciyla bir soru sorulmugtur. Bu sorudan elde edilen veriler Tablo : 6°da
ozetlenmigtic. Bu  verilere gore arastrmaya katidan isletoelerin dzel bilgi
teknolojilerinden ¢ok fazla faydatanmadiklann gorilmiistur. Arastirmaya  katlan
isletmeierin sirasiyla yonetim ve planlama yazilimindan, uzman sistemlerden, intranet
ve yinetim bilgi sistemierinden yaralandiklan tespit edilmistir.

Tablo : 6
Ankete Katilan Isletmelerin Ozel Bilgi Teknolojileri Kullammina iliskin
Durumlari
Evet Yiizde Hayir Yiizde |

Yénetim Bilgi Sistenleri 15 15 83 35
Karar Destek Sistemlen 2 2 96 08
Intranet 15 15 83 84
LUzman Sistemier 16 16 B2 84
Elektronik Veri Degigim Sistemi 7 7 9] 83
Yéonetim ve Planlama Yazihmlan 33 34 05 Ho

Arastrmaya  katilan  igletimelerin Wigl  teknolojilermi  hangl  amagla
kullandiklanm égrenmek amaciyla bilgi teknolojiler: araglarmdan hangi raporiarn ne
siklikla kullandiklan sorulmustur. Bu sorunun yamtlan Tablo : 7’de verilmektedir.
Tablodaki verilerden gorifdigi gibi en fazla mali tablo raporundan yararlamlmaktadir.

Tablo: 7
Ankete Katilan Isletmelerin Bilgi Teknolojiteri Araglarindan Sagladiklar
Raporlara fliskin Bulgular
ar

Rapor Adi Frekans Yiizde
Faaliver Raporu | !
Gelir-Gider Hesaplan l l
Kalite istatistikleri 3 4
Maliyet raporlan 11 I5
Mizan 1 1
Mali tablolar 21 28
Satiy Raporlar 9 12
Stok Raporlan 3 4
Cretim Raperlan 4 &
Stok Raporlan 7 10
Verim Istatistikleri 10 13
Planlama 3 4
Biitge ] !
Toplam 75 100
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Isletmelerin  bilgi  teknolojileri  araclarindan ne 6iciide  vararlandiklarim
dgremmek amactyla kurum ici haberlegmenin nasal saglandigr sorulmustur. Bu sorunun
cevaplarindan aragtirmaya kahlan igletmelerin %6171k gibi bilyiik bir ¢cofuntugunun
kerum igi iletigimoim elektrenik ortam wve kagitla sagladiklann tespit  edilmigtir.
KOBi'lerin bilgi teknolojisi ara¢larindan yavay vavas daha fazla yararlanmaya
bagladiklar; sonucuna vanlabilmektedir.

Table : 8
Isletmelerin Sirket ici Haberlesmeyi Nasil Sagladiklarma 1liskin Bulgubar
Frekans Yiizde
Maniicl olarak kapitla 10 11
Elektronik ortam ve kagitla 58 a6l
Sadece elektronik ortamda 15 16
Sozlii talimatiar yolu ile 11 12
[oplam 94 100

Anketin onuncu sorusuada isletmelerin  bilgi  teknolojilerine  yapuklan
yaturimdan sagladiklann 8lgilebilir faydalan dgrenmek amaciyla karliliklanindaki,
satsylarindaki, stok devir hizindaki, kapasite Xkullamm oranlanndaki, isgiicu
malivetlerindeki, idari personel ve ofis malivetlerindeki, saun alma malivetlerindeki,
misteri sayanndaki ve diger masraflarindaki defisimi rakamsal olarak belirtmeleri
.istcnmistir.

Karlhiliklarindaki degisim oran ile ilgili segenegi 62 isletme cevaplamustir. Bu
isletmelerin %80°1 bilgl tcknolojilerine yaurm yapmalani sonucu %1-20 arasinda
karhliklannda artiy yasadiklanins belirtmiglerdir.

Tablo: 9
isletmelerin Bilgi Teknolojilerine Yaptiklan Yatrim Sonucunda Karlihklarinda
Yasadiklari Degisim lle Ligili Bulgular

Yo Dedisim Frekans Yiizde
1-20) 50 &
21-40 G 10
1-60 4 6

0 1-80 t 2
51-100 ! 2
Toplam 62 100

Satislarindaki degisim oramm belirten 55 isletme olmustur. Cevaplayan
isletmelerin %458°1 de bilgi teknolojilerine vatmm yapmalan sonucw %1-20 arasmda
satislaninda artis yasadiklani belirtmislerdir.
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Tablo : 10
isletmelerin Bilgi Teknolojilerine Yapuklar: Yatirim Sonucunda Satiglarinda
Yasadiklar: Degisim lle ligili Bulgular

Yo Defisim Frekans Yiizde
1-20 32 58
21-40 21 38
11-60 0 ]
1 -80 2 4
B1-100 0 {)
T'oplam 35 LK}

Stok devir hizindaki defigim oramni belirten 49 igletme olmugtur. Cevaplayan
isletmelerden %571 stok devir hzimin azaldigini belirtirken geri kalan kisim bilgi
teknolojilerine  yatinm  yapmalarnt sonucu stok devir hizinda artig yasadiklarm
belirtmiglerdir.

Table : 11
Isletwmelerin Bilgi Teknolojilerine Yaptiklart Yatirim Sonucunda Stok Devir
Hizinda Yasadiklari Degisim Ile llgili Bulgular

% Degisim Frekans Yiizde
-20-0 5 10
1-20 22 47
121-40 t3 27

M 1-60 3 fi
H1-80 0 ]
B1-100 5 10)
Toplam 49 1 00

Kapasite kullantm oranindaki defigimi belirten 49 iyletme olmustur. Cevaplayan
isletmelerden %631k ¢ogunlugu kapasite kullannim orammn %0-20 arasinda arthigu
belirtmistir.

Tablo : 12
Istetmelerin Bilgi Teknolojilerine Yaptiklar: Yatirim Sonucunda Kapasite
Kullanim Oraninda Yasadiklar: Degisim Ile Llgili Bulgular

% Dedisim Frekans Yiizde
3-20) 31 [iR]
21-40 12 23

4 1-60 2 4

6 1-80 2 4
41-100 2 4
[Toplam 49 100
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Igiicii maliyetlerindeki deZisimi belirten 46 igletme olmustur. Cevaplayan
igletmelerden %247 % 0-20 arasinda 1ggiici maliyetlerinde azalma yagadiklaring
belirtirken geri kalan kisim iggiicii maliyetlerinde artig yasadiklaring belirtmiglerdir.

Table : 13
Isletmelerin Bilgi Teknolojilerine Yaptiklart Yatirim Sonucunda Isgiich
Malivetlerinde Yasadiklars Degisim ile llgili Bulgular

%o Dedisim Frekans Yiizde
- 20-0 11 Y 24
1-20 26 56
121-40 3 7

i 1-G6 2 4

31 -80 0 0
81-100 4 4
[Toplam 46 1o

Idari personel ve ofis maliyetlerindeki degisim belirten S8 isletme olmustur,
Cevaplayan isletmelerden %2°si %20-40 arasmda, %29'u %0-20 arasinda idari
personcl ve ofis malivetlerinde azalma yasadiklarim belirtirken gert kalan isun idari
personel ve ofis maliyetlerinde artts yasadiklarim belirtmislerdir.

Tablo : 14
Isletmelerin Bilgi Teknolojilerine Yaptiklar Yatirim Sonucunda Idari
Mativetierde Yasadiklar1 Degfisim Ite {lgili Bulgutar

% Degisim Frekans Yiizde
-40-20 1 2
-20-0 17 29
1-20 26 45
2140 10 17
K| -60 2 3

6 1-80 0 O
81-100 2 3
[Toplam 38 100

Satin alma maltyetlerindeki defigimi belirten 29 igletme olmustur. Cevaplayan
isletmelerden %371, %20-40 arasinda, %7°si 1se %0-20 arasinda satin alma
maliyctlerinde azalma yasadiklanini belrtirken peri kalan kisim artis yagadiklarim
belirumisterdir.

Misteri sayisindaki degisim belirten 39 isletme olmustur. Tablo’da gériildiigii

gibi cevaplayan isletmelerden %74'ii misteri sayilannda %1-20 arasinda bir artig
vagadiklaum belirtmislerdir.
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Tablo : 15
Tsletmelerin Bilgi Teknolejilerine Yaptklar Yatirim Sonucunda Satin Alma
Malivetlerinde Yagsadiklar1 Degisim Ile Tlgili Bulgular

Yo Degisim Frekans Yiizde
-40-20 1 3
-20-0 2 7
1-20 13 45
2140 6 21
41-60 5 17
61-80 0 0
§1-100 2 7
Toplam 29 100
Tablo : 16

isletmelerin Bilgi Teknolojilerine Yaptiklar1 Yatrim Sonucunda Miisteri
Savisinda Yagsadiklar: Degisim lle Ilgiti Bulgular

% Degisim Frekans Yiizde
1-20 20 74,4
21-40 5 12 R
41-60 5,1
61-80 1 2.6
g1-100 2 5,1
Taplam 39 100,0

Arastrmaya katlan igletmelerden 14 tanesi bilgi teknolgjilerine yaptiklan
yatinmlar sonucu herhangi bir fayda saglayamadiklarim belirtmistir,

Tablo : 17
isletmelerin Bilgi Teknolejilerine Yaptiklar: Yatinm Sonucunda Fayda
Saglamadiklarin Belirten igletmeler
Frekans Yiizde
Faydasiz 14 100

Aragtirmaya katilan isletmelere bilgi teknolojilerine yaptiklari yatinmdan
sagladiklar1 soyut faydalar anketin on birnnci sorusunda sorulmugtur. Verilen
cevaplarin (1= Kesinlikle Katiliyorum, 2= Katihyorum 3= Fikrim Yok, 4=
Katilmiyorum ve 5= Kesinlikle katilmiyorum) ortalamas: alinmugtir ve sonuclar Tablo
18°de gosterilmektedir. Ortalamalara bakildifinda ankete katilan isletmelerin bilgi
teknolojilerine yatinim scnucu giincel bilgilere daha kolay ulastiklar, sirket ici ve dusi
iletisimde iyilesme sagladiklar, daha iyi kurumsal imaja kavustuklan, kaynaklan daha
verimli planladiklan, gelecege iliskin daha ger¢ekei planlar yaptiklan ve misteri
servislerinde ivilesme sagladiklar sonucuna varabilmekteyiz,
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Tablo : 18
Arastirmaya Katilan Isletmelerin Bilgi Teknolojileri Yatirnmlarindan Sagladiklar
Diger Faydalara lligkin Bulgular

Orneklem | Min. | Maks. | Ort. [Std. Sapma
Kaynaklar daha verimli planlamyor 91 | 1,00 3001 177 1,43
ve kontrol edilebiliyor
Giingel bilgilere ulasum kolaylagt 80| 100 500 1,51 .89
Gelecege iliskin daha gergekel 83 | LDO 400 | 1,85 95
planlar olusturulabiliyor ve karar
vermie kolaylast
Miigteri servislerinde iyilegme 911 1,00 400 | 198 .83
saglandi
Daha ivi bir kurumsal ima) sagland 29| 1,00 4,00 1,70 81
Rekabet avantaji kazamld 91 | 1,00 5,00 | 2,05 39
Sirkel igi ve disi iletigimde ivilesme 89 | 1,00 | 5,00 | 1,685 1,0291
saglandi 4

Arastirmaya  katilan isletmelerden bilgl tcknolojleri araglarma  yaptiklan
vatinmlardan  fayda fayda saplayamama nedenleri
sorulmugtur. Bu isletmelerin %43 ik kism yatinm malivetlerinin yitksekligini, %25
lik kisim da girket ibtiyaglanna uygun vatinim yapilmamis olmasin fayda saglayamama
nedeni olarak gdstermigtir.

saglayamayan isletimelere

Tablo : 19
Bilgi Teknolojilerine Yaptiklart Yatirnmdan Fayda Sajlayamayan Isletmelerin
Favda Saglayamama Nedenleri

Nedenler Frekans Yiizde
Sirket ihiiyaglanna uygun yatirim yapilmanis olmas 9 26
Yannm malivetinin vitksek olmas 14 46

Satict isletme tarafindan verekli destegin saglanmamast 6 17
Kaliftye personelin meveut olmamas 4 11

Diger 2 &
‘Toplam 35 1D0)

Aragtirmaya katilan igletmelere bilgt teknolojilerine iliskin KOSGEB'in

sagladigr desteklerden vararlamp yararlanmadiklan sorulmustur.

Bu

soraya cevap

veren igletme sayist 90°dir. Cevap wverenlerin %46’s1 KOSGEB'in  sagladifn
desteklerden yararlanmadifim, %44’ bu destekler hakkinda bilgisi olmadifim
belirtnugtir. Cevap verenlerin %77st bilgisayar yazihm destefinden, %3°G de genel
efulun pregramlart ve egitim destefinden yararlandiklarin ifade etmiglerdir,
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Tablo : 20
Bilgi Teknolojilerine iliskin KOSGEB’in Sagladigi Desteklerden Yararlanma
Durumlarina iliskin Bulgular

Saglanan Destekler Frekans Yiizde
Bilgi Aglan ve E-is destegi 0 0
Bilgisayar Yazilim Destegi 6 7
Genel Editim Programlan ve Egitim Destefi 3 3
Nitelikli Eleman Istihdami Destegi 0 0

Y ararlamlmadi 4] 46
Bilgim yok 39 44
Toplam %0

D) Arastirma fle flgili Capraz Tablolar

Aragtirma kapsaminda ¢egitli degigkenler arasinda iliskiler gelistirilmis clup,
tim iligkiler p:0.05 anlambiik diizeyinde ki kare analizi ile test edilmistir, Bu hélimde
sadece anlamli olan iliskilere yer verilmigtir.

Arastirmaya katlan igletme yoneticilerinin egitim diizeyi isletimelerin yaygwn ve
ozel bilgt teknolejilerini kullanmalar: arasinda bir iliski olup olmadige ki kare analizi
kutlamlarak test edilmistir. Aralarinda anlamli iliski ¢ikan sonuglar Tablo 21°de
verilmistir. [sletme yoneticilerinin  efitim  diizeyi ile mail adresi sahipligi
kargilaghrildifinda  1kagretim mezunu yoneticiterin %20°s1 mail adresine sahip
olmadhigim belirtirken lise mezunlanndan %251, Giniversite mezunlarindan ise %16°s1
nzi) adresine sahip olmadifim  belirtmigtir. Muhasebe prograrmmu  sahipligi  ile
yoneticilerin egitim seviyeleri karsilastnldiginda ise yineticisi ilkégretim mezunu olan
isietmelerin tamarmnda, lise ve Universite mezunu olanlann ise yaklagik %707 inde
muhasebe progranunin meveut oldugu gorilmektedir. Isletmelerin Karar Destek
Sistemleri (KDS) wve Yonetim Bilgi Sistemlerine (YBS) sahiplik oranlan ile
yoneticilerinin  egitim  seviyesi karsilastinldiginda sadece yéneticileri {iniversite
mezunu olan igletmelerin KDS ve YBS ne sahip oldugu belirlenmiistir. Bu iliski sonucu
yineticilerin egitim ddzeyleri viikseldik¢e bilgi teknolojilerini sadece muhasebe
verilerinin kaydr  igin  de@il wvonetim ve planlama amagh da  kullandiklarn
anlagilmaktadur.
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Tablo : 21
Isletme Yéneticilerinin Egitim Diizeyi ile Yaygin ve Ozel Bilgi Teknolojilerini
Kullanmalan Arasindaki iliski

Efitim Diizevi
Mail Adresi ilkggretim Lise Criversite | Lisansistii
Meveut 4 15 61 0
Meveut Depil 1 5 12 0
[Topiam 5 29 73 ]
Muhasebe Program
Meveout 5 14 54
vievout Degil 0 ] 19
Toplam 5 20 73 0
Yinetim Bilgi Sistemleri
IMeveur 0 0 15
IMeveut Degil 5 20 58
Toplam 5 20 73 0
Karar Destek sistemieri
hMeveut b O 2
Meveut Degil 5 20 71
Toplam 5 20 73

P degeri 005 degerinin altindaki fliskiler dalil edilmigtir.

Arastirmaya katilan isletmelerin faaliyette bulundugu sektdr ile vaygm ve ozel
bilgi teknolojilerini kullanmalar: arasinda bir iliski olup olmadife ki kare analizi
kullanilarak test edilmistir. Aralannda aolamb iliski ¢ikan sonuclar Tablo 22°de
verilmigtir, Tgletmelerin  faaliyette bulundugu sektér ile bilgisayar sahipligi
karsilagtinldsginda orman iidinleri ve mobilya sanayi haricindeki tlim sektérlerde
bilgisayann kullamlichgi belirlenmistir. Istetmelerin faaliyctte bulundugu sektér ile
muhasebe vaziliumuna sahip olma oram kargilastinldifinda ise muhasebe yazilirmmn en
fazla kullamldigt sektanin finansal hizmetler en az kullamian scktériin ise toptan ve
perakende ticaret sektori oldugu belirlenmistir,
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Tablo ; 22
Isletmelerin Faalivette Bulundugu Sektér Tle Yaygin ve Ozel Bilgi Teknolojilerini
Kullanma Oranlar Arasindaki iligki

Bilgisayar Toplam

Scltbrier Mevecut Meveut
Degil

Metal esva, makine techizat, ulagim araci, ilmi ve 11 0 L
mesleki dlgme aletlen sanavi
Dokuma, givim esyas! ve deri sanayi 24 U 24
Kimya, petrol, kdmiir, katiguk ve plastik firlinleri 7 0 7
Gida-Igki-Titiin 10 0 10
Ana metal sanayi 2 0 2
Taptan ve perakende ticarct 9 ) 9
Kagit-kagit {iriinfer ve basim sanayi 2 O 2
Orman Uriinleri ve mobilya sanayi 3 2 5
Tag 1opraga daval sanayi 1 {0 i
Tnguat Q 0 [
Ulastirma, Depolama ve [aberlesme 2 0 2
Otel ve lokantalar ] 0 3
Finansal hizmetler 14 0 14
Toplam 96 2 98

Muhasebe Toplam
Sektdrler Mevcut Meveut

Degil

Metal ¢sva, makine teghizar, ulasim araci, (o ve G 5 11
mesleki dleme aletleri sanayi
Dokuma, givim esyas) ve deni sanayi 20 4 24
Kimya, petrol, kdmile. kauguk ve plastik Grdnlen O 1 7
Gida-Ieki-Tiittin 9 I 10
Ana metal sanayi | ] 2
Toptan vg perakende ticaret 5 4 g
Kapit-kagt tiriinteri ve basem sanayi 2 2
Orrnan liriinderi ve mobilva sanayi 1 4 3
Tas topraga dayalt sanayi 1 [
ingaat 4 2 G
Ulastinma, Depolama ve Haberlegme 2 2
Qrel ve lokantalar 3 2 5
Finansal hizmetler 13 | 14
Toplam J2 20 98

Ki kare deferi: 16,098, s d.:4 p:0,003

Arastirmaya kat:lan isletmelerin biiyiikiiigi ile bilgt teknolojlerine yaptiklan
vatirim sonucu igletmelerin karlilifinda yaganan defisim arasinda bir iliski olup
olmadig i kare amahizi kollanlarak test edilmistiv. Tablo : 23°de porildiigh gibi bilg
leknolojilerine yapilan yaurim sonucu karhilik oraninda olummlu deZigim vagadigim
belirten 62 firmamn 3 tanesi mikro 6lgekli, 29 tanesi kiigiik dlgekli, 20 tanesi ise orta
Glgekli iyletmelerden olusmaktadir, Bu veriler sonucu ankete cevap veren 23 mikio
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Sleekli isletmenin %567simn, 29 kiiciik olgckli isletmeden %665%inin, 20 orta oleekli
isletmenin %65%inin bilgi tcknolojilering yapnklart yatnim sonucu karldiklarinda
olumlu bir defisim vasadigim sbyleyebiliriz. Bu oranlar igletmelerin biiytklGgt
arttikca bilgi teknolojilere vapilan vatirim sonucu karlihkta vasanan olumla katkinin
daha fazla oldufunu gistermekiedir.

Tablo: 23
Isletnelerin Biyiikligii ile Bilgi Teknolojilerine Yapilan Yatirim Sonucu Karlihk
Oranmda Yasanan Degisim Arasindaki Iliski

KARLILIK
%1-20 | %21-40 | %41-60 | %61-80 |%481-100 Toplam

Mikro Olgekli 7 5 1 13
Isletmeler

Kigilk Olgekli 27 1 1 29
Isletmeler

Orta Olcekli Isletmeler 16 4 20
Toplam 50 6 4 1 1 62

Ki kare degeni: 23.705; 5.d.:d p:(3,02

SONUCLAR

Bu ¢alismada geligen bilgi teknolojilerinin Tarkive ekonomisinin yapitagin
oluyturan KOBI’ler tarafindan kullanslma oram ve bilgi teknolojilerinin isletmelere
ctkisi anket ¢aliymast ile aragtirilmaya calisinugur. Bu aragtrma sonucu elde edilen
sonuciar asafida veriimektedir:

- Aragtirma kapsarmuna alinan isletmelerde bilgisayar ve muhasebe yazilimm
yiiksek oranda kullanilirken ofis otomasyon sistemleri ve yénetim & planlama
yazihmlan gibi &zel bilgi teknolojtlerinden diisik oranda yararlamildif tespit
edilmistir. Ozellikle igletme ydncticilerinin epitim diizeyl azaldikga bilgi
teknolojilerini ydnetim  ve  planlama  amaclhh  hi¢  kullanilmadiklar
belirlenmigtir. Bu durum bilgi teknolojilerinm etkin ve verimli kullanimminda
egitimin énemli oldugunu gostermektedir.

isletmelerin %990 nminda internet mevcutken, %83 linde e-posta kullantlmakta
ve %73 'iinde web silesi bulunmaktadir. Internel sahipligine gore web sitesine
sahip olma ve ¢-posta kullanma dizeylerinin diisiik oldugu gorilimekiedir. Bu
isletmelerde internctin gencel olarak bilgi amach kullanildigs wespit edilmistir.
nternetin sadece bilgi amagh kullanilmasinin yamnda tedarik ve pazarlama
amacli da kullamilmasi sabn alma ve pazarlama malivetlerinde azalma
safiayabilecektir.
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- Isletmelesin bilgisayan muhasebe digmda diger isletme faalivetierinde oldukea
dusiik diizeylerde kullandiklan gérilmistir. Bilgi teknoloji araglanndan en
fazla saglanan raporun da maii tablolar oldugu belirlenmigtir,

- Isletmelerin bilgi teknolojileri araglarim kullanmalan senucu karliliklarnda,
satiglannda, kapasite kulamm oranlarinda yiikselme sagladiklan belirlenmistir,
Stok devir hizinda cevap verenterden %5°1 diiglis yagadiguu belirtirken geri
kalan kisim stok devir hizinin yiikseldifini belirmustie. Bundan dolay
KOBI'lerin bilgi teknolojisi araglarim yénetim ve planlama da etkin bir
sekilde kullanamadiklarn sonucuna varabilmekteyiz. [sletmelerin  bilgi
teknelojisi araglarm sadece muhasebe igin kullanmak yerine ybnetim ve
planlama amaciyla da kullanmalan igletmelerin vertmli ¢aligmalan igin
onemlidir.

- Isletmelerin biiyiik bir kismumn bilgi teknolojileri araclarim kuflanmaian
sonucu i3giici malivetierinde, idari ve personel maliyetlerinde ve satin alma
maliyetlerinde yiiksehme yagadiklan belirlenmigtir.

Bilgi teknolojilerinin igletmentn yonetim, planlama, satin alma, pazarlama gibi
tim faaliyetlerinde kullambmasimin sonucu maliyetlerde vaganan artig
azalnlarak zamandan ve maliyetlerden tasarruf saglanabilir.

Nitetikli personel istihdam edip, niteliksiz personel igten ¢ikartlarak idari
personel ve isgiict maliyetleri azaltilabilir.

[sletmelerin bilgi tcknolojilerine yaptiklan yatnm sonucu giincel bilgilere
daba kolay ulagtiklar, kaynaklari daha verimli planladiklari, gelecege iliskin
daha gergekgi planlar yaptiklan ve daha iyi bir kurumsal imaja kavugtuklar:,
sirket i¢i ve digi iletisimde ve miisteri hizmetlerinde iyilesme sagladiklarn
belirlenmisgtir.

3

Istetmelerden bir kismimin bilgi teknolojilerine yaptiklar yattrimdan fayda
saglayamamalarmun en 6nemli nedenlerinin yatinm maliyetinin yiiksekligi,
yatinmun igletmeye uygun olarak secilmemesi ve nitelikli personel eksikligi
oidugu belirlenmigtir. Tsletmelerin  bilyiikligii artikga igletmelerin  bilgi
teknolojilerine yaptiklar yatiim senucu karhlhiklarnda yagsanan olumlu
gelisimin arftig1 belirlenmistir. Bu durum da {sletmelerin bityiiki{ifil arttik¢a
bilgi teknolojilerine yatirim yapmadan &nce yapilan analizlerin artmasmdan,
yatirim  maliyetlerinin  isletmenin  cirosuna gdre daha digiik dizeyde
kalmasindan kaynaklanmaktadir.

Isletmelerin bilgisayar teknolojilerinden gerektigi gibi vararlanabilmesi igin,
personele  bilgi  teknolojilerini kullanmaya yonelik lizmet igi egitim
verilmelidir. Aym zamanda personel segiminde bilgi teknolejilerini
kullanabilecek nitelikli personel se¢imine dikkat edilmelidir, Ayrica bilgi
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teknolojisi yatmnmundan beklenen faydanin saglanabibmest igin drgiitte gerekli
reorganizasyon yapilmahdir.

- Bilgi teknolojisi vatrimlarina karar vermeden dnce yapilacak yaticnmin
istetme tgin defru bir yanrim olup olmayacad: analiz edilmelidic. Bilgi
teknolojilerine yapilacak yatirumm igletme igin karh olup olmadigi maliyet-
fayda analizleri yapiarak ve yatinmmn geri dénily oranlari hesaplanarak
belirlenmelidir.
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