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PROJE IHALELERINDE KAMU IHALE MEVZUATININ
UYGULANMASI UZERINE ELESTIREL BIR DENEME

Goksel MERIC"

Ozet:

Kamu hukukuna tabi olan, kamunun denetimi altinda bulunan ya da kamu
kaynagim kullanan kurum ve kuruluslarin yaptigr ihalelerde uygulanacak usul
ve esaslart belirlemek amaciyla hazirlanan 4734 sayth Kamu Ihale Kanunu, |
Ocak 2004 tarihinde uygulanmaya baglanmistir. Bu Kanun hiikiimlerine gore
kamu kurum ve kuruluslarimin yapacaklari ihaleler; damsmanlik hizmet
alimlari, hizmet alimlart, mal alimlart ve yapim ihaleleri olmak iizere dort
béliime ayrilmig ve ikincil mevzuat da bu dogrultuda yayimlanmigtir.

Bilindigi gibi bir imalatin ger¢eklestirilmesindeki ilk ve en dnemli agama o
imalatin projesinin hazirlanmasidir. Projesi iyi hazirlanmig imalat, ihtiyaglara
tam anlamiyla cevap verebilecek, ekonomik ve kaliteli olacaktr. Bu amagla,
ozellikle yatirimer kamu kurum ve kuruluslart proje ihaleleri yapmaktadir. Bu
thalelerin  yapilmasinda ve projelerin yapim asamasinda, mevzuattan
kaynaklanan sorunlar yaganmaktadir. Bu ¢alismada; proje ihalelerinde ve ihale
sonrast projelerin yapim asamasinda, kamu ihale mevzuatindan kaynaklanan
sorunlar belirlenmis, bunlarin nedenleri arastirilmis ve ¢éziimler dnerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu ihale mevzuat, proje ihaleleri.

A CRITICAL ESSAY ON IMPLEMENTING OF THE PUBLIC
PROCUREMENT LAW IN PROJECT TENDERS

Abstract:

The Public Procurement Law no 4734 entered into force as of January I*
2004 with purpose of establishing the principles and procedures to be applied in
procurements held by all public entities and institutions governed by public law
or under public control or using public funds. In accordance with the provisions
of this law, the procurements held by public entities and institutions divided into
quarters as procurements of advisory service, procurements of service,
procurements of good and procurements of construction so the secondary
legislation has been published in this way.
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* As it is known, the first and most important stage in performance of a
production is preparation of its project. A well planned production will
properly meet requirements and be economic and in a high quality. For this
purpose, especially, investor public entities and institutions hold the project
tenders. In process of such tenders being held and implementing stage of the
project there are many problems encountered through the legislation. In this
study, the problems encountered through public procurement legislation in
project tenders and implementing stage of the project following the tender and
reasons were clarified and miscellaneous solutions has been proposed.

Keywords : Public procurement legislation, project tenders

GIRIS
Diinya Bankasi tarafindan yazilan bir raporun kaynaklik ettigi 4734 sayili Kamu
Thale Kanununun iizerinde, yaklastk 1998 yilindan itibaren taslak olarak
calistimaktadir. S6z konusu mevzuat, 2886 sayili Devlet fhale Kanununda bulunan
aksakliklarin giderilmesi, uluslararasi mevzuata uyumun ve kamu ihalelerinin saghkh
bir sekilde yiiriitiilmesinin temin edilmesi amaciyla 22.01.2002 tarih ve 24648 sayil
Resmi Gazetede, 01.01.2003 tarihinden itibaren yiiriirliige girmek tizere yayimlanmus;
ancak 12.06.2002 tarih ve 4761 sayili Kanunla bazi maddelerinde degisiklikler
yapilmustir. Daha sonra 15.08.2003 tarih ve 25200 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
30.07.2003 tarih ve 4964 sayih Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda
Kanun ile 4734 sayih Kamu ihale Kanununda birgok degisiklik yapilmis ve Kanun
15.08.2003 tarihinde son halini almistir (Celiktas, 2003: 103).
Kamu Thale Mevzuatimn hazirlanmasindaki temel neden olan 2886 sayili Devlet
Ihale Kanunundaki eksiklikler sunlardir(Deveci, 2001: 24-25):
a) Kamuda ¢ok sayida is aym anda baglatilmis, bu isler biitce olanaklarim
agmug ve finanssal yetersizlik ortaya ¢iknmgtir.
b) Gergeklesen ihalelerin hemen hemen tamamu planlanan siirelerinden geg
bitmektedir. ,
c) Yapim miiteahhitlerinin baglandifn sicil ve karne sistemi gegerliligini
yitirmigtir.
d) Teknik sartnameler anlasilmaz ve diisiik niteliktedir. Ayrica benzer islerde
cok fazla degisiklik gdstermektedir.
e) Ihale ve yeterlik dokiimanlarinin hazirlanmasi zordur.
f) Thale yontemleri keyfi uygulamalara imkan vermektedir.

g) Is miktarlan artisa izin vermektedir.

Goriildiigii gibi Kamu fhale Mevzuatinin hazirlanmasindaki temel neden uzun
yillar kamunun zarara ugramasma neden olan 2886 sayili Devlet fhale Kanununun
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ortaya cikardign aksakliklardir. Bu dogrultuda Kamu fhale Mevzuat: hazirlamrken en
fazla finansmana ihtiya¢ duyan ve dolayisiyla da en fazla zarara neden olan yapim
isleri dikkate alintms, bunun yam sira mal, hizmet ve damigmanhk hizmet ahmian da
diigiiniilmiistiir.

Bir igin basartyla yapilabilmesi igin dncelikle o igle ilgili planlamamn dogru ve -
zamaninda yapilmas: gerekir. Plansiz olarak yapilan igler, yapan unsurlari zarara
ugratabilmektedir. Projesiz ya da projesi iyi yapilmamms olarak yapilan ihaleler de
kamuyu zarara ugratacaktir. Kamu fhale Kanununun temel ilkeleri arasinda ihtiyaglarn
uygun sartlarda ve zamamnda karsilanmas: ilkesi vardir(Hamurcu, 2003: 3). Bu iki
husus ve Kamu Thale Kanununun hazirlanmasmdaki temel amag g6z 6niine alindiginda,
projenin ne denli nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Kamu fhale Kanunu ve bagh mevzuati hazirlanirken proje ihalelerine yeteri
kadar dnem verilmemistir. Bu nedenle yapilacak tiim imalatlarin ve 6zellikle yapim
iglerinin temelini olugturan proje ihalelerinde biiyiik sorunlar yasanmaktadir.

I) KAMU IHALE MEVZUATI VE PROJE

4734 sayih Kamu Ihale Kanunu 4. Maddesinde damigmanhk, mimarhk ve
mithendislik, etiit ve proje, harita ve kadastro, imar uygulama, her &lgekteki imar
planlar1 hizmet tanim igerisine alinmmigtir. Bununla birlikte alt yapi, boru iletim hatts,
enerji nakil hatti, baraj, tagkin koruma ve dekupaj gibi her tiirlii insaat isleri ve gevre
diizenlemesi yapim tamimu igindedir. Dolayisiyla proje ihalelerinin tamami hizmet igleri
ihaleleri kapsamina girmekte ve hizmet igleri ihaleleri i¢in ortaya gikarilan mevzuat
cergevesinde degerlendirilmektedir. Aym maddeye gore projeler, 6n proje, kesin proje
ve uygulama projesi olarak tice ayrilmistir. Bu simflama igerisinde 6n proje tamamen
bir fizibilite ¢aligmas: gibi diisiiniilmekle beraber, kesin proje “Belli bir yapmin
onaylanmig dn projesine gore; miimkiin olan zemin ve arazi ¢aligmalar yapilmug olan,
yap1 elemanlarimn dlgiilendirilip boyutlandinldiy, insaat sistem ve geregleri ile teknik
dzelliklerinin belirlendigi projeyi”, uygulama projesi ise “Belli bir yapinin onaylannmug
kesin projesine gore; yapmin her tirlii ayrintisimin belirlendigi projeyi” ifade
etmektedir. Bir ingaatin yapilabilmesi igin -kesin proje tammnda belirtildigi gibi- o
ingaatin her tiirlii sistem detayma ve teknik &zelliklerine ihtiya¢ duyulacagindan ve bu
ihtiyag icine insaatla ilgili -uygulama projesi tammunda belirtildigi gibi- her tiirli
ayrmtmin girmesi gerekecefinden, kesin proje ile uygulama projesi arasmda bir
farklilik olmarmnasi ve béyle ayn iki tamimun yapilmamasi gerekir.

Proje tammundaki bu simflandirma 4734 sayih Kanunun 62. Maddesinde
belirginlestirilmeye ¢alisilmugtir. Bu maddenin (c) fikrasmna gore yapim islerinde arsa
temin edilmeden, milkiyet, kamulagtrma ve gerekli hallerde imar iglemleri
tamamlanmadan ve uygulama projeleri yapilmadan ihaleye ¢ikilamayacag ve bunlarin
ihalelerinin anahtar teslim gotiirii bedel teklif almak suretiyle yapilmasimin zorunlu
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oldugu, isin yapilmas: sirasinda belli asamalarda arazi ve zemin etiitleri gerekmesi
halinde ihaleden 6nce uygulama projesi yapilamayan yapim islerinde, bina isleri haric,
kesin proje ile ihaleye g¢ikilabilecegi ve bunlarn ise birim fiyat teklif almak suretiyle
ihale yapilabilecegi ifade edilmektedir. Buradan da kesin proje ve uygulama projesi
arasindaki ayrimun, projelerin igeriklerinden ¢ok ihale gekillerindeki ayrimdan
kaynaklandig gériilmektedir. Bununla birlikte projelerin hazirlanmas: sirasinda yapilan
lyi bir arazi ve zemin ¢aligmasi, yapim esnasinda bu nedenle ortaya cikabilecek
problemleri dnleyebilecektir. Bu sekilde hazirlanan projelerle yapim ihalesine gikilmasi
ile sonucu birim fivat teklif almak suretiyle ihaleye ¢ikilmasina gerek kalmayacaktir.
Tiim bunlann yan: sira bazi proje isleri igin, projesi yapilan isin iist yap: mu yoksa alt
yapt mu oldugu kesinlik kazanamamaktadir. Ornegin entegre bir igme suyu projesi (su
alma yapisi, isale hatti, aritma tesisi, terfi merkezi, depo, sebeke) ihale edildiginde, ki
bdyle bir projede toprak alti veya iistii olarak su yapilarimin yam: sira lojman, bekgi
kuliibesi vb. yapilar da mevcuttur, projenin alt yap1 projesi olarak mu ya da iist yap:
projesi olarak mu degerlendirilecegi, dolayisiyla kesin proje olarak mi yoksa uygulama
projesi olarak mu hazirlanacag kesin olarak belirlenememektedir.

4734 sayih Kanunun 4. Maddesi ile 4735 sayilh Kamu fhale Sézlesmeleri
Kanunu 6. Maddesi (b) fikrasi birlikte disiiniildigiinde, proje hizmet alim
sozlesmelerinin gotiirii bedel iizerinden yapilmasi gerektigi anlasilmaktadir. Gotiirii
bedel s6zlesmelerde herhangi bir fiyat artisina miisaade edilmemektedir. Proje yapim
gibi siirekli dinamik halde bulunan, artabilen ve azalabilen hacme sahip islerin
yapilmas: sirasinda, projenin daha saghikhi hazirlanmasi, ingaat sirasinda ¢ikabilecek
muhtemel sorunlarin proje yapiminda 6nceden belirlenerek ¢éziimlenmesi gibi proje
yapiminin temel prensipleri sebebiyle, is karsihigi olarak belirlenen iicretin esnek bir
yapida olmasi gerekmektedir.

Bu durum i§ programunin proje ihalelerinde uygulanmasi konusunda da
karstmiza ¢ikmaktadir. Hizmet Isleri Genel Sartnamesinin 28. Maddesine gore
yiiklenici, sdzlesmenin yiiriirliife girmesinden once bir ig programu hazirlayarak
idarenin onayma sunmakla yiikiimliidiir. Bu program onaylandiktan sonra sézlesmenin
iki tarafinin da buna uymasi zorunludur. Yukarida bahsedilen ve projenin amacimi
olusturan gerekgeler nedeniyle, projede optimum ¢6ztimii bulmak amaciyla projenin bir
i§ programm cergevesinde yiiritilmesini ve dolayisiyla belirli bir siirede
tamamlanmasim beklemek dogru bir yaklagim olmayacaktir. Kald: ki etaplardan olugan
proje hazirlama isinde hangi etapta ne kadar siire gahsilacaginin, idare tarafindan
projenin yiikleniciye -yanhg ve eksiklerin giderilmesi amaciyla- ka¢c defa iade
edileceginin, proje hazirlanmasi sirasinda ¢ikabilecek problemlerin  6nceden
kestirilmesinin ve tiim bu hususlarin i programmda gosterilmesinin olanagi
bulunmamaktadir. Aym Sartnamenin 35. Maddesinde yiiklenicinin bir kusuru
olmaksizin ortaya gikabilecek gecikmelerde veya miicbir hallerde siire uzatiminin
verilebilecegi, aksi halde bir siire uzatimimin verilemeyecegi ifade edilmektedir. Proje
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hazirlanmas: sirasinda bir sonraki etapta ortaya g¢ikabilen bir durum nedeniyle daha
onceki etaplarda degisikliklerin  yapilmast projenin dogal siireci igerisinde
bulunmaktadir. Bunun sorumlusu olarak ne yiiklenicinin ne de idarenin
gosterilemeyecegi durumlarda -8rnefin enerji miisaade yazilanmn gecikmesi- siire
uzatum  gerektirdigi takdirde uygulanacak yontemle, ilgili agik hikiimler
bulunmamaktadir.

Bunlarin yani sira projenin Teknik Sartnamelerine uygun hazirlanmamasi ve
idareye o sekilde gelmesi yiiklenicinin kusuru ise; projenin diizeltilmesi amaciyla
yiikleniciye iade edilmesi cezai bir durumun ortaya ¢ikmasina yol agmalidir. Ancak bu
durumun sézlesme siiresi igerisinde ortaya ¢ikmasinda cezalarin nasil uygulanacagi, is
programuinda nasil gosterilecegi agik olmamakla birlikte, idarenin projeyi her iade
ettiginde yeni is programu hazirlanmasi zorunlulugu ortaya c¢ikmaktadir. Yeni is
progranu hazirlanarak onaylansa bile siire uzatimi verilemeyecegi i¢in proje etaplarinin
geri kalan kisimlan igin daha az siire kalmakta ve bu durum projenin saglikli devam
etmesini engellemektedir. Ayrica Teknik Sartnameler ne kadar detayli hazirlanirsa
hazirlansin, siirekli geligen teknoloji nedeniyle bunlar yetersiz kalabilmektedir.
Bununla birlikte projenin hazirlanmas: sirasinda, daha iyi ¢oziimler elde etmek adma
yeni teknolojiler gelistirilebilmektedir. Bu teknolojilerin Teknik Sartnamede yer
almamas: nedeni ile reddedilmesi miimkiin olmamalidir. Hizmet Almm fhaleleri -
Uygulama Yonetmeligi 20. ve 24. Maddelerinde alinacak hizmetin teknik sartlarini ve
ayrnntilarim  gosteren bir Teknik Sartnamenin olmasi hitkme baglanmugtir. Ancak
dzellikle proje ihalelerinde konu ve kapsam olarak birbirinden farkh bir¢ok Teknik
Sartname olabilmektedir.

Proje ihalelerinde, ihalenin usulii de proje kalitesini etkileyen unsurlardan
birisidir. 4734 sayili Kanunun 18. Maddesinde uygulanacak ihale usulleri olarak agik
ithale usuli, belli istekliler arasinda ihale usulii ve pazarhik usulii belirlenmigtir. Hizmet
Alimu fhaleleri Uygulama Yénetmeligi 4. Maddede aralarinda kabul edilebilir dogal bir
baglanti olmadigy siirece mal, hizmet alimlar1 ile yapim ihalelerinin bir arada
yapilamayacag hiikme baglanmugstir; ancak bu bagin neler oldugu agiklanmamustir.
Ayni Yonetmeligin 16. Maddesinde ise agik ihale usuliine dncelik verilecegi, ancak
hizmetin tiirii, niteligi, uzmanlig1 veya ileri teknoloji gerektirmesi vb. kriterler gbz
oniine aliarak belli istekliler arasinda ihale usulii veya pazarlik usuli ile de ihale
yapilabilecegi belirtilmektedir. Agik ihale usulii ile yapilan ihalelerde, rekabet ortamu
ve proje isinin dénemsiz bir i olarak goriilmesi nedenleriyle ¢ok diisiik fiyatlar teklif
edilmektedir. Bu durum da arasgtirma ve gelistirme faaliyetlerinin bilimsel ortamlarda
hazirlanmas: gereken titiz bir ¢alisma olan proje hazirlama iginin kalitesini
diisiirmektedir. Diger yandan ihalenin, belli istekliler arasinda ihale usulii ile yapilmas:
sonucunda, bir siire sonra belirli islerin teknik olarak kuvvetli firmalarin tekeline
girmesi riskini ortaya ¢ikarmaktadir ve bu durum rekabet ortamum zedelemektedir.
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Diger ihale usulleri ile proje ihaleleri yapilmasi nedeniyle pazarlik usulii ile proje
ihaleleri yapilmamaktadir.

Tim ihale usullerinde, ihaleye girecek isteklilerin teknik yeterlik sartlarim
belirlemek &6zel bir 6nem tagimaktadir. Bu yeterlifin belirlenmesi igin i§ deneyim
belgeleri istenmektedir. Bu belgeler 4734 sayili Kanunun 10. Maddesi (b) fikras: (2)
nolu bendinde ihale konusu is veya benzer islerde; hizmet alimlan i¢in son beg yil
igerisinde o ise ait sozlegsme bedelinin en az %70°i oraninda gergeklestirdigi veya
%50’si oraninda denetledigi ya da yonettigi Idarece kusursuz kabul edilen deneyimini
gosteren belgeler olarak tanimlanmugtir. Hizmet Almu fhaleleri Uygulama
Yonetmeliginin 3. Maddesinde ise is deneyim belgesi; is bitirme, is durum, is
denetleme ve ig yonetme belgeleri olarak belirlenmistir ve bu belgeler standart
formlarda diizenlenmigtir. Ayrica aym Yonetmeligin 42. Maddesinde is deneyim
belgesinin standart formlarda diizenlenen bu dort belge oldugunun alti ¢izilmistir. Bu
belgelerin, Kanun yiiriirliige girdikten sonra kisa bir siire igerisinde temin edilmesinde
ve ihale komisyonlarina sunulmasinda giicliikler yasanmaktadir. Aynca, atik su aritma
projeleri gibi, yapiminda belirli bir uzmanlik gerektiren projelerin ihalelerinde ihtiyag
duyulan son bes yil i¢inde alinmig bu belgelere, ¢ok sayida firma veya uzmanin sahip
olmasim beklemek dogru bir yaklagim olmamahidir. Bu durum da rekabet ortamina
zarar vermektedir.

Hizmet Isleri Genel Sartnamesinin 44. Maddesinde hizmetin nasil kabul
edilecegi ile ilgili hiikiimler yer almaktadir. Bu maddede kontrol teskilatinin kontrol
ettigi ve kabul edilme agamasina geldigini bildirdigi hizmet igin en az ii¢ kigiden olugan
bir komisyon kurularak kabul asamasina gegilecegi bildirilmektedir. Bu konu Hizmet
Alimlar1 Muayene Ve Kabul Yénetmeliginde agiklanoustir, Bu Yonetmelige gore
kurulan kabul komisyonunun en fazla on giin igerisinde yapilan tiim hizmeti her tiirlii
ayrintisina kadar inceleyecegi, uygun olup olmadifim belirleyecegi ve uygunsa kabul
edecegi hiikiim altina alinnmstir. Proje yapim bir ¢ok uzmanhk alamimi igeren ve
degisik disiplinlerin bir arada g¢alistifni ve uzun bir siire¢ alan faaliyettir. Boyle
mesakkatli bir ¢aligmamn kurulan komisyonca on giin icerisinde her agidan incelemesi
ve kabul etmesi miimkiin gériilmemektedir.

SONUCLAR

Temel ilkeleri arasinda; ihtiyaglarin uygun zamanda ve uygun sartlarda
kargilanmasi, rekabet ortaminin artirilmas, keyfi uygulamalarin sona ermesi ve devlet
kaynaklarmn dogru kullamlmasi bulunan Kamu Ihale Mevzuati, tim imalatlann
yapilmasinda temel olan projelerin ihale edilmesinde ve ihale sonrasi yapim
asamasinda biiyiik aksakliklar icermektedir. Bu aksakliklarin giderilmesi amaciyla;

a) Proje ihaleleri hizmet tanimi i¢erisinden gikarilmali ve ayrica bir tanima sahip
olmalidir.
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b) Projelerde, 6n proje veya taslak proje ve proje olarak iki ayr1 simiflandirma
yapilmali, tiim imalat isleri i¢in her tiirlii ayrintiy1 igeren projeler hazirlanmali, imalat
asamasinda projelerde belirtilen esaslarin digina ¢ikilamama hiitkmii uygulanmaya
devam edilmelidir.

¢) Tiim proje ihaleleri gotiirii bedel teklif almak suretiyle yapilmahdir. Bu
iglerin yapiminda ¢ikabilecek muhtemel problemlere karsi sézlesme bedelinin belirli
bir degerde artmasma miisaade edilmeli ya da projenin yapim swrasmmda ortaya
¢ikabilecek problemlerin ¢oziimiinde ytikleniciye ayrica ddeme yapilabilmelidir.

d) Proje ihalelerinde hazirlanan i§ programu daha esnek sartlara sahip olmal,
projenin gidisine gore sdzlesme siiresinde idarece defisiklik yapilabilmelidir. Ayrica
yiiklenicinin kusuru nedeniyle projenin iade edilmesinde yiikleniciye ceza kesilmeli,
kesilen ceza siiresi i programu diginda degerlendirilmelidir. Projenin yiiklenici
tarafindan hazirlanmasindan sonra diizeltilmesi igin gegen tilm siire, ceza igerisine
almmahdir.

e) Yapilan proje ile ilgili birden fazla teknik sartname hazirlanabilmelidir.
Teknik sartnamelerde bulunmayan ancak daha uygun ve yeni teknolojiler igeren
goziimler, idarenin onayiyla kabul edilebilmelidir.

f) Proje ihalelerinde, idare tarafindan belirlenen ve gizli tutulan yaklagik
maliyetin belirli bir oram1 altinda bulunan teklifler, proje kalitesinin distiriilmemesi
amaciyla degerlendirme dis1 birakilmalhdir.

g) Is deneyim belgelerinin idarelere sunulmasi, bir gegis donemi ile
diizenlenmelidir. Bu dénemde mevzuatta tamimlanan dért belgenin yam siwra proje
kapaklari, kurum ve kuruluglardan almman resmi yazilar, taahhiitnameler, referans
mektuplari vb. belgeler de idarelere sunulabilmelidir. Proje ihaleleri i¢in is deneyim
belgelerinin siiresi bes yildan on yila ¢gikarilmahdir.

h) Proje ihalelerinde projenin kabul edilmesi igin bir komisyon tegkil
edilmemeli, idare tarafindan tasdik edilen proje kabul edilmig sayilmalidir.

Tiim bu hususlar cercevesinde proje ihaleleri Kamu fhale Mevzuatinda ayn bir
ithale konusu olarak kabul edilmeli, hizmet alim, damigmanhk hizmet almm, mal alinu
ve yapim ihalelerinden farkli olarak proje ihaleleri i¢in ikincil mevzuat, bu konuda
¢aligma yapan kurum ve kuruluslarin da goriisleri alinarak ivedilikle hazirlanmahdar,
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5020 sayili Bankalar Kanunu fle Bazi Kanunlarda Degigiklik Yapilmast Hakkinda Kanun

Hizimet Alum Ihaleleri Uygutama Yénetmeligi

Hizmet Alimlan Muavene ve Kabul Yénetmeligi

Hizmet Isleri Genel Sartnamesi

Hizmet Alimtan Tip S8zlesmesi
Agtk Thale Usulil Ile fhale Edilen Hizmet Ahmlannda Uygulanacak Tip Idari Sartname

Belli Istekliler Arasinda Thale Usuli ile ihale Edilen Hizmet Almilaninda Uygulanacak Tip On Yeterlik
Sartnamesi

Belli Istekliler Arasinda thate Usulii ile Ihale Edilen Hizmet Altmlanndz Uygulanacak Tip Idari
Sartmame

Pazarlik Usulli He ihale Editen Hizmet Almlarinda Uygulanacak Tip [dari Sartname

Hizmet Alim [haleleri Standart Formlan




