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ORGUTSEL YETENEKLERIN ISLETME PERFORMANSINA

ETKIiLERI

Cemal ZEHIR* A.Zafer ACAR*

Ozet: :

Stratejik yonetim alammndalki en temel soru, Isletmelerin rekabet avantajim
nastl kazenabilecekleri ve bunu nasd stirdiirebilecekleridir (Teece vd, 1997).
Orgiitsel yeteneklerin stirdiirtlebilir rekabet avantaji elde edilmesinde isletme
performanst lizerinde hayvati sonuglart bulunmaktadir. Hizla degisen ve giderek
siddetlenen rekabet ortami igerisinde ayakta kalmak isteyen igletmelerin
kargilagacakiart rekabetin iistesinden gelmek icin sahip olmaya ya do
gelistirmeye ihtivag duyacaklart Srgiitsel yeteneklere ihtivaglart vardwr. Bu
yetenekler Orgiitiin - orfaklaga  sahip  oldugu  kabiliverler, beceriler ve
deneyimlerdir. Bu makale orgiitsel yeteneklerin isletme performanst lizerindeki
ethilerini ozetlemektedir. Bu caligmada, igletmelere rekaber avaniaj yaratacak
drgiltsel  yetenekierin igletme performans: iizerine etkilerini  agtklamak
maksadyla Srgtitsel vetenegin tespit edilen sekiz boyutu ve isletme performanst
Jaktsrlerinden olugan bir aragnirma modeli gelistirilerek drgiitsel veteneklerin
isletme performans: iizerindeki etkileri incelenmistir. Bu maksatla 121 ayn
isletmede farkli kademelerde ¢ahgan 469 yoneticiden toplanan veriler
olugturulan  hipotezleri test etmek amacwyla SPSS 11.0 istatistik paket
programwla degerlendivilmistiv. Verilerin analiz edilmesi sonucunda, drgiifsel
yeteneklerin sevivesindeki artigin isletme performanst lizerine olumlu etkileri
oldugu sonucuna varilnugtir.

Anahtar Kelimeler: Yetenekler, drgiitsel yetenekler, igletme performans

THE IMPACTS OF ORGANIZATIONAL CAPABILITIES ON
BUSSINESS PERFORMANCE

Abstract:
The fundamental question in the field of strategic management is how firms
achieve and sustain competitive advantage (Teece ¢f al., 1997). Organizational
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capabilities have vital consequences on business performance to acquire
sustainable competitive advantage. The firms need organizational capabilities
which they have or which they will need to develop in order to overcome the
competition they face today and in the future. These capabilities are the
collective skills, abilities, and expertises of an organization. This paper
examines the implications of organizational cdpabilities on business
performance. In this study, a research model and hypotheses have been
developed, This research model has been constructed with eigth dimensions of
organizational capabilities and business performance factors. Data collected
from 469 managers of 121 firms have been analized to test the hypotheses by
using SPSS 11.0 stavistical program. As a result of this study, it is found out that
increasing of the level on organizational capabilities has positive effect on
business performance.

Keywords: Capabilities, organizational capabilities, organizational
performance

GIRIS

_ Kiiresellesme, hizh degisen ¢evresel sartlar ve artan rekabet nedenivle igletmeler
. dnemli firsat ve tehditlerle kars: karsiya kalmaktadirlar. Bu ortam igerisinde stratejik
yonetim alanindaki en temel sorulardan birisi, bir isletmenin rekabet avantajim nasil
kazanacafy ve siirdiirecegidir. Bunun i¢in hi¢ durmadan yeni kar olanaklart yaratarak
stireklilik saglamak gereklidi. Bu da yeni is kollan ve yeni iriinler yaratma
zorunlulugunn ortaya ¢ikarmaktadir. Bu maksatla yéneticiler tarafindan gimdiki
durumdan ziyade isletmenin gelecefi digiindlerek yapilan stratejik planiamalar
cergevesinde, igletmeye rekabet avantaji saflayacak Orgiitsel yeteneklerin
geligtirilmesine ¢alisilir.

Global pazarlarda basartl olan isletmeler, zamaninda cevap verebilen, hizh ve
esnek (riin yeniligi yapma performansim gdsteren, yonetim becerilerini icsel ve digsal
yeteneklerini yeniden kazanabilmek igin birlegtirebilmis igletmelerdir (Teece, vd.,
1997). Burada ifade edilen yetenekler terimi, degisen ¢evre ihtiyaglarna gore igsel ve
digsal becerilerin, kaynaklarin ve fonksiyonel kabiliyetlerin uygun bir gekilde drgiite
adapte edilmesinde, gelistirilmesinde ve yeniden sekillendirilmesinde yapilacak
stratejik planlamanin anahtar roliinii ifade etmektedir.

I) ORGUTSEL YETENEK KAVRAMI
Yetenckler, isletmelerin miigterilerden ve esi olmayan tiriin ve hizmetlerinden
kaynaklanan sixdiirilebilir rekabet avantajlanim (Porter, 1981; 1985) ortaya koyma

kabilivetleri lizerine etkilerinden dolayr aragtummacilann ve yoneticilerin ilgisini
gekmektedir.



Orgiitsel Yeteneklerin Isletme Performansina Etkileri / 17

Miisterilere benzersiz mal ve hizmetler sunmak icin isletmeler rekabetciligin ii¢
klasik kaynagim gelistirmeye c¢aligirlar. Birincisi, miisterilerin beklentileriyle miimkiin
olan en ucuz fiyatta bulusabilmelidir. Ikincisi, farklilagtirilmus mal ya da hizmetler
sunmak, miisteri iliskilerini geligtirmek ya da pazarda cevap verici olabilmek,
isletmenin sahip oldugu taklit edilemeyen bir stratejik veya pagzarlama yetenegidir. Son
olarak, yeni iirlinler gelistirebilmek, teknolojik veya operasyonel yetenektir (Porter,
1981; 1985).

Orgiitsel yetenek kavramu ise finansal, stratejik ve teknolojik déniiglimii
yapabilmek ve biinyeye adapte edebilmek, bu yetenekleri entegre etmek ve
siirdiirebilmek olarak tammlanabilecek rekabet avantaji saglayan dérdiincii bir kaynak
olarak yazina ilave edilmigtir (Ulrich, 1987: 171). Bu kavram Chandler (1990)
tarafindan firmanin fiziksel faaliyetlerinin, dzellikle st ve orta seviyede ¢alisanlarimin
kabiliyetlerinin toplam olarak tamimlanmistir (Matsusaka, 2001: 414).

Orgiitsel yetenek kavramu, isletme yoneticilerine en bilyikk kaynagmuz
calisanlarimuzdir demeleri aligkanligimn gergekligini gérebilmelerini ve onlarmn esas
degerlerinin farkina varabilmelerini saglar. isletmelerin rekabet avantaji yaratmak ve
siirdiirebilmek i¢in igletme kaynaklariyla beraber iki anahtar faktdriinden biri olarak
degerlendirilen o&rgiitsel yetenekleri (Lee, 2001), insanlar ve kaynaklar arasinda
tekrarlarla Ggrenilebilen karmasik yollar (Grant, 1991) seklindeki tamimlamalar
oncelikle kaynak tabanl teorileri inceleme zorunlulugunu ortaya koymaktadir.

Bir igletmenin bir seyler yapabilmesi ya da yapamamasi kaynaklar, siirecleri ve
degerlerinden olusan ii¢ temel faktore baglidir (Cristensen, 2001). Isletmelerin kurulus
amaclarim gerceklestirebilmek i¢in onlara gilic veren kaynaklan; kaynak tabanli
teorilere gore fiziksel, finansal ve belirsiz olmak tlizere {i¢ kategoride toplanmaktadir.
Isletmelerin fiziksel ve finansal kaynaklarmin neler oldugu konusunda fikir birligi
olmasina ragmen; belirsiz kaynaklar olarak adlandirilan ve genellikle elle tutulamayan
diger kaynaklarin neler oldugu konusunda bir fikir birligi bulunmamaktadir. Ornegin,
insan kaynaklari, teknolojik kaynaklar, tammnrmghk ve orgiitsel varliklar olarak (Grant,
1991: 119), deneyimler, tamnmushk ve iyl niyet olarak ya da orgiitsel ahiskanhklar ve
beceriler olarak (Andersen ve Kheam, 1998: 164), belirsiz kaynaklar ve yetenekler
olarak smmiflandirmalar mevcuttur (Hall, 1993). Burada belirsiz &rgiitsel varliklar,
ornegin patentler gibi diizenleyici ya da tammmushk gibi pozisyona bagh yapabilme
yeteneklerini igerirken; belirsiz Orgiitsel yetenekler, daha ¢ok fonksiyonel yetenekleri,
kiiltiirel ve &rgiitsel yetenekleri de igerecek sekilde isletmelerin bir seyi yapabilme
yetenekleriyle ilgilidir. Daha o6tesi belirsiz varliklar insanlardan bafimsiz olarak
tammlanirken, belirsiz orgutsel yetenekler insanlara baghdir (Andersen ve Kheam,
1998: 164).

Ancak kaynaklar, beceriler ve yetenekler arasindaki smirlar acik olarak
belirlenememesine ragmen yetenekler igletmenin insan kaynaklarmmn bilgiyi
gelistirebilme, kullanabilme ve degistirebilme yetenegine bagh olarak isletme
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kaynaklarm varatan kapasitesi olarak tanrmlanmaktadir. Bu tamumlama dahilindeki
bilgi tabanl: yetenekler gdriinmez kaynaklar olarak tanmilmaktadu (Andersen ve
Kheant, 1998: 165).

Orgiitsel yetenekler, isletmelerin karar verme ve uygulamalarla ile ilgili olarak
i¢ ¢evresine odaklanarak, dig baskilara karsi kendr rekabet avantajlannm kullanabilme
kabilivetleriyle ve yeni diretim fonksiyonlan olusturmak gibi organizasyonun
etkinligini slirekli olarak gelistirmek i¢in ydnetsel kapasiteyle iligkili elde edilmig
dinamik ve kollektif aligkanbiklaridir (Ulrich, 1989). Yetenekler, firmalarm nasil
girisimde bulunacaf, drgiitiin igine islemis ve davrams sekilleriyle, bictmsel olmayan
haberlesme ve gahsi iligkilerle birlesmis olan siirecler, prosediirler ve sistemlerde nasil
degigiklik yapilacagiyla ilgili dile getirilmesine gerek olmayan bilgilerin toplamm
ortaya koyar (Moingeon, vd., 1998: 298). Yetenekler, stratejik agidan anlaplan is
siiregleri kiimesidir (Stalk vd., 1992). Daha da dzellestirilerek Grgiitsel yetenekler,
pazarlama becerileri, dafitim becerileri, iiriin gelistirme becerileri drgiitleme becerileri
ve digerleridir. Bunlar bir ¢ok farkli sektdrde uygulanabilen genel yeteneklerdir
(Matsusaka, 2001: 414).

Son zamanlarda yapilan aragurmalar, firmalann i yetenekleri ile degigsen dis
kosullar arasindaki dinamik etkilesimi ortaya gikarmaktadiw. Basarih firmalar fiziksel -

kaynaklarinda (ham madde, tesis ve techizat gibi belirgin unsurlar) ve insan _. _

kaynaklarnda (finanssal, yénetsel veya teknik bilgi ve beceriler gibi belirgin olmayan
unsurlar) uzmanlagarak bu alanda kuvvetli bir taban yaratmaktadirlar, Firmalarnin bu
caligmalart esnasinda neler yaptiklan “faaliyetler”, neler bildikleri ise “yetenekler”
olarak adlandermaktadir (Davies ve Brady, 2000: 933).

Orgiitsel yetenekler; “stratejik déniisiimii yapabilmek ve biinyeye adapte
edebilmek igin girdi akigim etkileyen ve igletme yénetimine Gzel tipte bir ¢iktr elde
edebilecek bir dizi karar alternatifleri sunan igletmenin i¢ cevresiyle alakah vitksek
diizeyde ahgilagelmis kolektif usullerdir” diye tarif edilebilir (Ulrich, 1987; 1989;
Ghossal vd, 199%; Winter, 2000).

A) Orgiitsel Yetenegin Boyutlart

Yapilan aragtirmalarda bir gok aragtirmaci tarafindan brgiitsel yetenegin farkh
bovutlan ortaya konmugtur, Bu ¢alismada farkh aragtirmacilar tarafindan tamumlanmg
globallegsme, tist ydnetim, iirlin/servis, pazarlama ve satig, teknik, bilgi sistemleri,
siparig kargilama. ve dig ortaklik olmak iizere toplam sekiz ayri orgiitsel yetenek
boyutunun bir araya getirildigi ¢aligmadaki simflandirma kullamlmigtir(Celuch, vd.,
2002: 550).
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B) Ust Yonetim Yetenegi

Bir isletmede var olan yeteneklere dayanarak rekabet tstinliigi saglayabiimek
icin, timm beceri ve 1§ silreglerini biltlinlesik bir trgiitsel yetenek haline getirmek
gereklidir, Ancak igletmelerin maliyet baskiian nedeniyie giderek daha gok faaliveti
disaridan temin etmeye, ayrica afulasan kiiresel rekabet kogullaninda ayakia kalmak
i¢in diger isletmelerle stratejik ortakiik ve giig birlifii yapma yolunu segmeye (Bennis,
2002: 228), zorlandigs bir dbnemde, bitiinlestirme mantifi tiim yeteneklere ve is
stireglerine igletme i¢inde sahip ohmayr degil anahtar is siireglerinin ve yeteneklerin
kontroltinii gerektirir (Stalk vd., 1992).isletmenin gerek biiyiirken, gerekse biiylimeyi
tamamiachkian sonra temel ve dzel amaglanma erisebtlmest igin hderlik, vizyon ve

planiama gibi faaliyetleri i¢inde bulunduran ve igletme liderlerinin etkisini gosteren tist
~ yonetim yetenegi gereklidir (Celuch, vd., 2002: 546).

Kisaca, igletmelerdeki isgiiciinii harekete gecirmek, isletrmmeleri 21. Yiizyiln
stiratli ve siirekli yenilenen rekabet ortamninda yeniden yaratabilmek igin vizyon sahibi
liderlere gereksinim duyulmaktadir (Bennis, 2002; 43).

() Globallesme Yetenegi

Kiiresellesme ¢afi olarak adlandirtlan yasadifimiz donemde hemen her alanda
carpicy degisiklikler gonilmekte ve karmasik bir ¢evie iginde yasama zorunlulugu
ortaya gikmaktadir. Drucker, biittin kurumlarin kiiresel rekabeti bir stratejik amag
hatine getirerek, ticari olsun veya olmasin tiim kurumlarin diinyanin neresinde olurlarsa
olsunlar sektor igindeki kendi yerlerini aym endiistrideki diinya liderinin koydugu
standartlara gore Slgmelidirler tespitini yapmaktadir (Drucker, 2000: 73-75).

Kotter’a gore; kiiresellesmenin en dnemli etkisi, hepimiz igin aym anda hem
daha cok tehlike, hem de daha cok firsat yarammasidsr. Burada tehlike olarak daha
degisken bir ortam ve rekabet; firsat olarak ise pazarlanin artmasi ve biiyiimesi
kastedilmektedir. Biitin bunlar her geyi hzlandwmakta ve daha ¢ok degisim
yaratmaktadir (Kotter, 1997: 147).

Bilgisayarlarm ve internetin bagim ¢ektigi bilgi ve iletisim teknolojilerinin
hakim oldufu yeni ekonomik diizende mesafeler ortadan kalkmug, diinya tek bir
ekonomi, tek bir pazar haline gelmeye baglamugtir. Bunun bir neticesi olarak, yerel ya
da bélgesel pivasada imalat yapan tiin isletmeler global olarak rekabetgi olmak
zorundadir (Drucker, 2003: 20). Byle bir pazarda var olmak isteyen igletmeler dogal
olarak global pazarlama stratejilerini, global pazara hitap edebilecek iiretim seviyelerini
ve global servis yeteneklerini veniden ele almak ve ayakta kalabilecek diizenlemeleri
yaparak globallesme yetenegi kazanmak zorundadirlar.
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D) Ortaklik Kurma Yetenegi

Bugiin birgok sirket ¢ok cesitli ittifaklar i¢indedir ve bunlarin ¢ogu kez belirli
bir manti3a gére kurulmamistir (Hamel ve Prahalad, 1996: 244). Oysa ortaklik kurmak
ve kurulan ortakliklarm gelistirmek, Orgiitlerin yeni yetenekler gelistirebilmelerini
etkileyen temel bir yetenektir. Isletmeler kendilerine miisteri olan diger isletmelerle
birlikte parcalar gelistirmeye bagladiklarindan beri, ortaklik kurma saticilarin alicilar
icin deger yarattiklarini anlamalarim saglayan bir yetenek haline gelmistir (Celuch, vd.,
2002).

Ortakhik kurma yetenegi, ozellikle biiylime arzusunda olan isletmelerin tek
basina alamadiklan biiyiik hacimli siparisleri iceren kontratlara imza atabilmek ve nakit
darhigim agmak igin ¢ok onemlidir(Miftiioglu, 2002: 253). Ayrica gerek yurt ici
gerekse uluslararasi yeni ve daha Onceden tammadiklan pazarlara girerken, bu
pazarlarda karsilagabilecekleri politik sorun gibi giicliikleri asabilmek (Hamel ve
Prahalad, 1996: 243), pazara uygun iiriinler tasarlamak ve isletme performanslarim
ortaklariyla olusturduklart sinerjik gii¢ sayesinde daha da fazla arttirabilmek igin
kullandiklar1 &nemli bir segenektir. Sayet sirketler uzun vadede ayakta kalmak
istiyorlarsa, {ist diizey ydneticilerin tedarik¢iler de dahil olmak iizere, birlikte caligtigt
insanlarla yeni kopriler kurmalari ve ortak bir ama¢ duygusu olusturmalar
gerekmektedir (Johnson, 1998: 10). Bu baglamda kurulmas: onerilen ortakliklarin hem
icsel hem de digsal olmasi gerektifine yapilan vurgu agirlasan rekabet sartlarinda
gelecekte de var olabilmek i¢in Gnemlidir.

Bazi aragtirmacilar tedarikcileri ve teseronlamyla stratejik ortakliklar icinde
bulunan igletmelerin en yalin ve en esnek isletme operasyonlarini icra edebileceklerini,
yeteneklerinin uygun dagilimimin  igletmenin misterilerinin ihtiyaglanna cevap
vermesine yardimecr olacagimi (Fuchs, vd., 2000) ve saghkli ortakliklarin rekabet
avantaj1 yaratacagim sdylemektedirler.

E) Pazarlama ve Satis Yetenegi

Bir ig s6zlesmesini kazanabilme ve yerine getirebilme yetenegi, bir isletme icin
ihtiya¢ duyulan yeteneklerin basinda gelmektedir. Bir ¢ok igletmede promosyon
sorumlular1 ve satig elemanlar: tek bir fonksiyonel béliim altinda organize olduklarn
icin deger zincirinin pazarlama ve satig konularina hizmet eden isletme yetenekleri
birlestirilmistir (Celuch, vd., 2002: 546).

Kiiresellesmeyle degisen is gevresiyle birlikte pazarlama ile ilgili temel ilkelerin
de degistigi giiniimiizde, pazarin tepkisini 6l¢mek cok énemlidir. Giiniimiiziin rekabet
ortaminda, eger markamiz bir ya da iki numara degilse, pazardan atilabilme riskimiz
oJdugunun altim ¢izen Kotler, bundan sonra sirketlerin kazanmak igin, yiiksek kaliteyi
rakiplerinden daha diisik fiyata sunmak zorunda kalacaklari ®ngdriisiinde
bulunmaktadir. fyi bir fiyatlamanin temeli ise, maliyet giidiimlii fiyatlama yerine hedef
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kitleye odaklanmugs bir sekilde yapilacak fiyatlandirmaya uygun maliyette ({iriin
tasarlama yetenegine sahip olabilmektir (Kotler, 1997: 180-182).Globallegen ve
rekabetin giderek arttif1 bir ¢evrede isletmelerin ayakta kalabilmek i¢in pazarlama ve
satig gliglerine giderek daha ¢ok yiik diismektedir.

F) Uriin/Servis Yetenegi

Global rekabet ortamu igerisinde bir igletmenin iriinlerinin dayamikhilifi ve
miisterilerinin irtinlerine giiveni rekabet avantaji yaratan bir yetenek olarak
goriilmektedir (Ries ve Trout, 1997: 167). Isletme icinde bir hammaddenin islem
gorerek yeni bir liriine doniismesi i¢in gerekli olan miihendislik faaliyetlerini, iiriin
kalitesini, dagitimu ve satis sonras: hizmetleri de kapsayan (Celuch, vd., 2002: 546) bu
yetenek, aslinda hizmet, nitelik ve giivenilirlik, baghhga ve uzun donemli gelir
artiglarina dayal bir stratejidir (Peters ve Waterman, 1995: 224). Baska bir degisle,
isletmelerin sahip oldugu iiriin/servis yetenegi hem rekabet avantaji saglayan hem de
uzun vadeye dayali bir nakit akig1 saglayan yasamsal bir yetenektir.

Uriinii sadece iiretmek, en iyi sekilde iiretmek hatta en iistiin teknoloji ile
tretmek giinlimiizde yeterli olmamaktadir. Mal veya hizmeti miisterinin istek ve
ihtiyaclarina uygun servis hizmetleriyle birlikte tiim miisteri gruplarina ayr:1 ayn hitap
edebilecek sekilde, fiyat ve hizmet farklibklanm gesitli paketler halinde sunmak
gereklidir (Kotler, 1997: 182). Kiiresellesme ve yeni ekonominin kendi kurallarim
yaratmas1 ve gecmisten gelen bir ¢ok kuralin gegersiz hale gelmesi isletme
yeteneklerini de yeniden degerlendirmeyi gerekli kilmustir.

Bu kapsamda imalat artik tek bagina deger yaratmaya yetmemektedir. Bu deger,
bilgi ve dagitimla birlikte katilmaktadir. Bu sebeple sadece imalatg1 bir sirket olarak
hayatta kalmak giderek giiglesmekte ve dagitmm da esas alan bir bilgi sirketi olmay:
gerekli kilmaktadir (Drucker, 2003: 41-42). Sonu¢ olarak, iiretim, dagitim ve satis
sonrasi hizmetler yani iiriin ve servis yetenekleri artik birlikte ele alinmaktadar.

G) Teknik Yetenek

Uretim i¢in yapilan tiim isletme i¢i miihendislik faaliyetleri konuyla ilgili teknik
bilgi, isletme igi yeterli teknoloji ve arastirma gelistirme yeterliliklerine de ihtiyag
duymaktadir. Teknik yetenekler o6zellikle iiriin gelistirme ve yeni (riin yaratma
asamasinda bi{ isletmeye rekabet avantaji saglayan kritik temel yeteneklerden biridir
(Hamel ve Prahalad, 1996: 113). isletmelerde bulunan teknik yetenekleri sorgulayan
bir ¢ok ampirik arastirma Ar-Ge harcamalan ile yeni {iriin ve siirec teknolojileri
gelistirme arasinda iligki oldugunu tespit etmigtir. Ttim bu ¢aligmalar teknik yetenekleri
gelistirme amaciyla yapilan Ar-Ge harcamalarinin yeni iiriin ve siire¢ gelisimi yarattifi
yoniinde ¢ok kuvvetli iligskiye isaret etmektedir (Stimpert ve Duhaime, 1997). Ancak
tipki1 deger zincirinin bir birini biitiinleyen halkalar1 gibi salt teknolojik yetenek ve bu
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konudaki stiinliik isletmelere rekabet avantaji saglamayacaktir. Bu yetenek igletmede
bulunan diger yetenek ve 6zelliklerle birlestirilmek zorundadir (Porter, 1997: 50).

H) Talep Karsilama Yetenegi

Bir isletme, degisen bilgilere cevaben, karar verme kural ve faraziyelerini
degistirmek icin uyanik ve istekli olmalidir. Miisterilerinden gelen gergek zamanli talep
degisikliklerine daha kolay adapte olabilen ve cevap verebilen (Celuch, vd., 2002: 548)
miisteri odakli igletmeler, Orgiitlerini miisterilerinin taleplerini belirlemekle ise
baglayip, bu talepleri yerine getirmekle biten dev bir geri-iletim ¢evrimi olarak gériirler
(Stalk vd., 1992). Bu gibi isletmelerde, iriin tasarmminin miisteri istek ve ihtiyaglarim
karsilayabilecek sekilde siirekli yenilenebilir olmas1 ve yeni tasarimlari iiretebilmek
igin iiretim hatlarinda siirekli diizenlemeler yapmak bir zorunluluk haline gelmektedir
(Kabadayi, 2002).

Dolayisiyla, talep karsilama yetenegi, dagitim erigim zamammmn giivenilirlii,
lirin miktarinda ve iiretim siireclerinde talebe gore esneklik yapabilme
degiskenlerinden olusmakta oldugu gériilmektedir. Dagitim erisim zamam
giivenilirlifi, miisterilerin arzu ettii iriin ve hizmetlere erigmek istedigi zaman ile
igletmenin iiretim ve servis igin ihtiyag duydugu zamanin tutarhligina dayamr. Uretim
siireglerinde esneklik ise talep iirlin miktarlarinda, firin kangpimmnda ve zaman
cizelgelerinde sikga degisikliklerin oldugu yogun rekabet ortamimm bulundugu bir
cevrede giderek daha énemli olmaktadir (Kotha ve Orne, 1989).

Ancak talep kargilama yetenegi, bir misterinin istegini kargilamak, dolayisiyla
biitiinlegik bir orgiitsel yetenek olusturmak igin gerekenlerin yalmzca bir pargasidir. Bu
yetenek, isletme ici is siireglerini olusturan iiriin gelistirme, pazarlama ve servis
hizmetleri gibi diger yeteneklerle biitiinlesik bir zincir olugturmalidir (Stalk vd., 1992).

I) Bilgi Sistemleri Yetenegi

[sletmelerin, gerek bireysel gerekse grupsal olarak rgiit igindeki, inang, tutum
ve davramglari orgiitiin  amaglaniyla uyumlastrmak ve arzu edilen performans:
yakalamak icin iletisimden yararlanmak zorunda olmalar1 nedeniyle, ¢ok yénlii ve
cevresel iligkilere ydnelik siirekli, bilimsel ve sistematik bir iletisim sistemi ihtiyaci
ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii oOrgiitsel bagari, sistemli bir iletisime gereksinim
duymaktadir, Giiniimiizde ise orgiitlerin ihtiyact olan bilgiyi ve iletisimi bilgi sistemleri
saglamaktadlrlar.'

Bilgi sistemleri bir orgiitiin tasidigi misyonu gergeklestirmek icin ihtiyac
duydugu bilgiyi yonetecek kaynaklarla ilgili bir kavramdir (Griffin, 1996: 667). Daha
kapsamli baska bir tamima gore; isletmelerde karar alan ydneticilere yararh her tiirlii
bilgi ve veriyi kazandirmak suretiyle igletme siireclerinin igleyisini saglayarak yeni ve
stirekli gelismelere neden olan teknoloji uygulamalaridir. Bilgi sistemleri teknolojisinin
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dncelikli temel amaci, yonetim faaliyetinde, karar almada ve drgiit yap ve islevigini
kontrol etmeye vardimcr olacak bilginin toplanmasi, islenmesi, depolanmasi ve
dagitilmasidir (Lewis, vd., 1995: 599).

Bilgi teknolojileri organizasyonlarin her biriminde kullamlmaktadir. Bilgi
teknolojilerinin etkin kullanum, diigiik maliyet liderligi, {iriin farklilagtirma ve pazarda
adaklanma stratejilerini giiglendirici bir etki yaratmaktadir. Bilgi tekmolojisindeki
yogun ve devamit ortaya ¢ikan degisim, isletme stratejilerint de tarnamen bu degisimin
takip edilmesi zorunluluguna itmektedir. Artik igletmeler i¢in rekabet avantaji elde
etmek igin strateji belirlenmesi, bilgi teknolojisi gelismelerini takip etmekle aym
anlama gelmektedir. Bilgiye dayall vyeni tip organizasyonlarm yoneticileri bu
teknolejiyi kullanma ve yonetmekien sorumludurlar. Bu yéneticiler bilgi teknolojisini
etkili miigteri hizmetlerinde, yeni pazar firsatlarinin tespitinde, iretim silreglerinin
gelistirilmesinde bir arag olarak kullanmaktadirlar (Schultheis ve Sumner, 1998: 87).

IT) iISLETME PERFORMANSI

Isletmeler giiniimiiziin rekabet ortaminda performanslarnimt nitelik ve nicelik
olarak stirekli iyilestirerek ve geligtirerek, iiriin kalitesi, teslimat hizi, giivenilirlik,
miisteri memnuniyeti, satts sonras1 hizmetler gibi konularda birbirleriyle artan bir
rekabet icine girmiglerdir. Cogu zaman igletmeler rakipleriyle, sunduklan iirlin ve
hizmetler ile kargilagtirilmaktadir (Kabadayr, 2002). Ancak igletmelerin birbirleriyle
olan rekabetinin yaninda karhiliklanimi siirdiirebilmeleri ve g¢evresiyle etkilegimde
bulunan bir acik sistem olarak yaratacaklar negatif entropi ile yasamlanm
stirdiirebilmeleri de gereklidir. Bu noktada isletme performansimin hangi verilere gite
Slciilecegi ve bu verilerin nasi] analiz edilecefi konusu ortaya ¢ikmaktadir,

Isletme performans, finansal performans, operasyonel performans ve orgiitsel
performans boyutianm igeren ¢ok boyutlu bir yaps (Hart ve Banbury, 1994) olarak
tammlanmaktadir. Isletmelerin finansal performanslarim  degerlendirebilmek igin
genellikle kaldirag, likidite, karhhk (Hart ve Banbury, 1994} ve faaliyet rasyolan
(Ceylan, 2001: 37) ile satiglardaki biiytime (Hart ve Banbury, 1994; Morgan ve Strong,
2003) dlgekleri kullanilir. Bir iiretim biriminin kaynaklarmm nasil iyi bir sekilde liniin ve
hizmet ¢iktisina gevirdifi ile ilgili bir kavram (Kabadayi, 2002) olan faaliyet
performansi 8lgekleri olarak tiriin geligtirme, yeni iirlin ve pazar ¢egitlendirme dicekleri
kullamImaktadir,

Isletmelérin performansianm degerlendirmek icin objektif verilere ulagmamn
giicliZii deneklerden alinan subjektif verilere dayanmay gerekli kilmaktadr (Matsuno
vd.,, 2002). Zengin ve uzun zamana dayall uygulamali arasgtirmalar igletme
performansina ait objektif verilere ulagilamadifs durumlarda, varliklarin dniig hiza
(Dess ve Robinson, 1984; Hart ve Banbury, 1994; Hitt vd., 1997; Yamin vd., 1999; Li
vd., 2000; King ve Zeithamel, 2001; Rozenzweig vd., 2003; Yammeesri ve Lodh,
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2004), yatinm sermayesi doniis hizi (Yamin vd., 1999; Matsuno vd., 2002) ve satiglarin
doéniis hiz1 (Baird vd., 1994; Hitt vd., 1997) gibi ikincil kaynaklardan toplanan finanssal
verilerle &lgiilen rasyolarm, isletmenin objektif performans verileriyle istatistiksel
olarak kuvvetli korelasyon i¢inde bulundugunu ortaya koymustur (Dess ve Robinson,
1984; Vickery vd., 1997; Ward vd., 1994; 1998). Deneklerden alinan cevaplar yoluyla
Olgiilen bu rasyolar arasinda ozellikle karlilik rasyolarindan biri olan varliklarin déniis
hizi, diger dlgeklerle bire bir kiyaslandiginda yillar arasinda dengeyi saglamakta {ist
diizeyde bir gorecelilik saglamaktadir (King ve Zeithaml, 2001).

Bir ¢ok arastirmada igletme performansi ile ilgili veri toplamak maksadiyla
deneklere igletmelerinin faaliyet gdsterdikleri sektdrlere gdre satiglardaki biiytime
(Dess ve Robinson, 1984; Hart ve Banbury, 1994; Baird vd., 1994; Hitt vd., 1997;
Anderson ve Sohal, 1999; Chang vd., 2003; Morgan ve Strong, 2003; Rozenzweig vd.,
2003; Yammeesri ve Lodh, 2004), yeni iiriinlerin satis orami (Slater ve Narver, 1993;
Matsuno vd., 2002; Chang vd., 2003; Rozenzweig vd., 2003), ihracat miktar, nakit
akigi, istthdam oramr (Anderson ve Sohal, 1999), pazar/defter degeri (Yammeesri ve
Lodh, 2004), pazar payi biiyiimesi (Slater ve Narver, 1993; Yamin vd., 1999; Anderson
ve Sohal, 1999; Matsuno vd., 2002; Morgan ve Strong, 2003), ortalama net kar1 (Chang
vd., 2003), stoklarin doniig hiz1 (Smith ve Reece, 1999), miisteri tatmini (Morgan ve
Strong, 2003; Rozenzweig vd., 2003) ve genel performans durumu (Anderson ve
Sohal, 1999; Morgan ve Strong, 2003) hakkinda sorular sorulmustur. Ozellikle sektdr
ortalamasina gore satiglardaki bilylime ile ilgili deneklerden toplanan veriler,
isletmenin pazar payi, iiretim miktari, miisteri tatmin derecesi ve yatinmlarin geri
doniis oram hakkinda gerg¢ege yakin yorumlamalarda bulunabilmemiz agisindan
dnemlidir.

III) TEORIK ONGORU VE KAVRAMSAL MODEL

Bugiine kadar yapilan ¢aligmalanin isiginda orgiitsel yeteneklerini gelistiren
igletmelerin bugiin ve gelecekte rekabet avantaji saglayacagi dolayisiyla isletme
performans: iizerinde olumlu etkiler gdsterecegi 6ngoriilmektedir (Vickery vd, 1993;.
Ward vd. 1994; Celuch vd., 2002; Kaleka, 2002; Zott, 2003).

Hipotez H,: Orgiitsel yeteneklerin isletme performans: iizerine anlamli ve
pozitif yonde etkisi vardir.

Ayrica orgiitsel yetenegin tespit edilen sekiz boyutundan her birinin miinferiden
geligtiriimesinin®isletmeye rekabet avantaji yaratmayacagi, ancak igletme iginde mevcut
olan seviyesinin diger yetenekler ile bir arada artinlmasmin sinerji etkisi gostererek
isletme performansina olumlu katkilarda bulunacaktir.

Hipotez H,: Orgiitsel yetenek boyutlanmin tamaminin birarada isletme
performansi iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkileri vardar.
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Sekil : 1'de orgiitsel yeteneklerin isletme performans: ilizerindeki etkilerini
ortaya koyabilmek maksadiyla olusturulan soru ciimleleri yapisal bir model seklinde
gosterilmektedir.

Orgiitsel Yetenekler

Global o

l‘.‘ISt Ydnetim —

Uriin/Servis =

isletme

L —1

Pazarlama ve Satis Performansi
. / i
Teknik

Bilgi Sistemleri

Talep Karsilama ||

Ortaklik Kurma ]

Sekil : 1
Arastirma Modeli

IV) ARASTIRMA METODOLOJiSI

Aragtirmamuzin i¢in Tirkiye genelinde ana faaliyetlerinden bagarili performans
elde eden isletmeler tespit edilmistir. Bu maksatla Istanbul Sanayi Odasmca (ISO) her
yil yaymlanan Tiirkiye’nin birinci ve ikinci 500 biiyiik sanayi kurulusu siralamasinda
1999 yilindan beri yer alan ve enflasyondan armdinlmig rakamlara gére son ii¢ yil
icinde stirekli olarak iiretimden yaptig1 satislardan elde ettigi gelirleriyle basarili bir
performans grafigi yakalamug isletmeler, ISO listelerinde yer almasalar dahi Tiirkiye’de
imalat faaliyeti gosteren uluslararas: igletmeler ile ihracat yapan isletmeler aragtirma
evrenine dahil edilmistir.

Veri toplama metodu olarak anket toplama ydntemi segilmistir. Ug boliim olarak
diizenlenen anketin birinci béliimde anketi cevaplayan yoneticilerin ve calistiklari
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isletmelerinin temel karakteristiklerini ortaya koyabilmek maksadiyla demografik
sorular yoneltilmistir. Tkinci béliimde &rgiitsel yetenek boyutlan dlcedi, son béliimde
ise bagimli degisken isletme performans: 6lgegi bulunmaktadir. Anketin ikinci ve
tiglincii béliimlerinde yedili Likert degerlendirme olgegi kullanmilmustir.

Anket dlgekleri giincel ve uluslar aras: alanda genel kabul gérmiis kaynaklardan
genis bir literatiir aragtirmas: yapilarak degiskenlerin teorik ve operasyonel tamimlarina
uygun ifadeler igeren gegerlik ve giivenilirlikleri daha ©nceki c¢aligmalarda da
onaylanmus sorulardan olugmustur. Orgiitsel yetenekler lgeginin olusturulmasinda
Celuch ve ark.nin (2002)’de yaptiklar1 ampirik aragtirma sonucunda ortaya koyduklari
degiskenlerden biiyiik bir oranda istifade edilmistir. Adi gecen arastirmada kullanilan
sekiz orgiitsel yetenek boyutunu ortaya koyan degiskenler soru haline getirilmis ve
literatiir taramasi esnasinda konuyla ilgili diger arastirmalarda kullanilan Andersen ve
Kheam (1998), Yamin (1999), Lee (2001), Kaleka (2002), Rosenzweig vd. (2003)
dlceklerinden de istifade edilmigtir.

Bu aragtirmada isletme performansim o&lgmek igin sirket yoneticilerinin
sektordeki diger firmalarla kiyaslandiginda c¢esitli performans kriterleri bazinda
sirketlerini ne 6l¢iide basarih gordiiklerinin sorulmasi seklinde subjektif bir performans
Olgme yontemi benimsenmis olmasi nedeniyle, deneklerden igletmelerinin ortalama net
karini, satiglardaki biiylimeyi, temel faaliyetlerden elde edilen geliri, yeni ve bagarili
liriin miktarimi, pazar paymi ve genel basan diizeyini sektdr ortalamasma gore
degerlendirmeleri istenmistir. Bu performans degiskenleri daha onceki c¢aligmalarda
(Vickery, vd., 1993; 1997; Yamin vd, 1999; King ve Zeithaml, 2001; Rosenzweig, vd.,
2003; Morgan ve Strong, 2003) kullanilan degiskenlerle benzerlik i¢indedir.

Elektronik posta, fax ve yiiz yiize goriisme metodlariyla yapilan uygulama
sonucunda 121 ayn isletmeden toplam 469 adet anket toplanmustir. Elde edilen veriler
SPSS 11.0 Istatistik paket programu ile degerlendirilmistir. Arastirma modelinde
belirtilen degiskenler arasindaki iliskileri test etmek amaciyla faktor, giivenilirlik,
korelasyon ve regresyon analizleri yapilnustir.

V) ARASTIRMANIN BULGULARI

Ankete cevap veren deneklerin %51,1°1 alt seviye yonetici, %38,2’si orta seviye
yonetici ve %10,7’si iist seviye yonetici veya isletme sahibidir. Anketi cevaplayan
yoneticilerin %80,4°1 lisans ve lisans iistii egitim seviyelerine sahiptirler. Ayrica anketi
cevaplayan ydneticilerin %61,2°si 250 veya daha fazla galisani1 bulunan isletmelerde,
%65,7’si uluslararas: veya global isletmelerde ve %67,1°1 10 veya daha fazla yildir
faaliyet gosteren isletmelerde ¢alismaktadirlar.

Bagimsiz ve bagimh degiskenlerin bir arada ele alinarak yapilan temel faktor
analizi sonucunda faktorler bekledildigi gibi olugsmustur. Ag¢iklanan toplam varyansin
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kumiilatif olarak %78,487 bulunduu Varimax cevrimiyle yapilan temel faktor
analizinde tespit edilmistir.

Tablo : 1 degiskenler arasindaki korelasyonlart, degiskenlerin ortalamalanni,
standart sapmalanm ve giivenilirliklerini gdstermektedir. Aragtirma modelinde yer alan
sekiz bagimsiz degiskenin hem birbirleriyle hem de isletme performansi ile arasinda
pozitif iligki oldugu (p<0.001} korelasyon analizi sonucunda ortaya ¢ikmugtr. Her bir
faktorin  Cronbach-u gilivenilirlik katsayisimn 0,70 deferinin {izerinde dolayisiyla
yeterli diizeydedir. Aynica toplam Jlcege ait giivenilirlik katsayisi o : 0,9601 olarak
bulunmugtur. Tiim degiskenler arasinda pozitif ve c¢ift yonlii bir ilisgki (p=0,001)
gorilmiis olup, dzellikle @ist yonetim yetenegiyle pazarlama ve satig yetenedi arasinda
birebir giiglii bir iliski oldugu ortaya ¢tkmaktadir.

Table: 1
Korelasyon Analizi Sonuglari
| omma | EE oy | @ | o] @] o) ©|ole|e
{ilobal Y etenekler 9031 4,9808 1,40811 ; 1,000

Ust Yonetim Yeteneklerif 8995 | 5,1912 1,33873 | ,528* | 1,000

Uriin/Servis Yetenekler | 8340 | 59055 94222 | 4T3 L 621Y | 1,000

Pazarlama ve Satig 3645 | 51876 | 1,16487 | ;5457 § 706 | ,6017 | 1,000

Yetenekleri

Teknik Yetenekler 8648 | 53674 | 107721 | 5020 | L6200 | 625 | .623* | 1,000

Bilgi Sisterneri 284z | 55517 | n09821 | 5017 | 627% §.594% | ,678* | 682%| 1,000
Yetenekleri

Takp Kargilama . . * ) *
Yermeklon 8706 | 55615 | 111039 | 453+ | 621% | 614¢ | .630% | 6367 | ,622¢ (1,000

Oriakhik Yetenekleri 8740 | 54897 109852 | 468* | ,658* | 548% | ,664* | 5507 | ,654% |,638%|1,000
isletme Performans: 8794 | 5,2055 101848 | a94* | 473% | 468* | 495 | 476% | 469" | 403*].419%(1,000
* p<0,001 (gift yonld)

Aragtirma modelimizde ifade edilen H; hipotezine ait tiim alt hipotezlerde drgiitsel
yeteneklerin boyutlarmun her birinin ayn yan igletme performans: lizerinde olumlu ve
anlamh etkileri oldufu yapilan korelasyon analizinden ¢ikan sonuglara gére
ispatlanmstir (p<0,001).

Aragtirma modelinde H; hipotezine gére Orgiitsel yetencklerin sekiz boyutunun
isletme perfommanst iizerine topluca olan etkilerini ortaya koymak igin yapilan
regresyon analizi sonuglan Tablo : 2°dedir. Tablo : 2°de goriildiigi lizere F degerinin
{F=31,992) gecerli olmas1 (p=0,000), regresyon modelinin bir biitin olarak gegerli
oldugunu ve bagimsiz defiskenlerin, bagimh defiskenlerdeki degigimlerin %34,6’sim
(R?= 0,346) agikladigim gdstermektedir.
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Tablo : 2
Orgiitsel Yeteneklerin Isletme Performansina Etkileri

Orgiitsel Yetenekler Standart f§ T P Sonug
iGlobal Yetenekler ,240 5,076 ,000 Kabul*
Ust Yonetim Yetenekleri ,070 1,149 *251 Ret
Uriin/Servis Yetenekleri ,137 2,512 ,012 Kabul***
Pazarlama ve Satig Yetenekleri , 127 2,039 ,042 Kabul***
Teknik Yetenekler ,118 2,011 ,045 Kabul***
Bilgi Sistemleri Yetenekleri ,070 1,158 ,248 Ret
Talep Kargilama Yetenekleri -,045 -, 778 437 Ret
Ortaklik Kurma Yetenekleri ,019 ,333 ,739 Ret

F=31,992 R*=0,346 p=0,000

* p<0,001 *% 50,05

H; hipotezinin analiz sonuglarina gdre modeldeki bagimsiz degiskenlerden
global yetenekler, iiriin/servis yetenekleri, pazarlama ve satig yetenekleri ve teknik
yeteneklerin isletme performans: ile arasinda dofrudan ve pozitif bir iligki
bulunmustur. Bu sonuglara gére global yetenekler (p<0,001) ile iiriin/servis yetenekleri,
pazarlama ve satig yetenekleri ve teknik yeteneklerin (p<0,05) isletme performansim
dogrudan ve pozitif olarak etkiledigi, ayrica igletme performansi ile arasinda pozitif
yonde iligki oldugu tespit edilen diger ii¢ orgiitsel yetenege gore ¢ degeri daha bityiik
olan global yeteneklerin (#=5.076) bagiml degiskendeki degisimleri daha iyi agikladif
sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel yetenek boyutlan ile performans arasindaki birebir iliski korelasyon
tablosunda goriilmektedir. Korelasyon analizine gére orgiitsel yeteneklerin her birinin
isletme performans: iizerinde anlamh ve pozitif etkileri olmasma ragmen bu sonug
regresyon analizince desteklenmemistir. Bu durum global, iiriin/servis, pazarlama ve
sati yetenekleri ile teknik yeteneklerin giiclii etkileriyle diger dort orgiitsel yetene§in
bagimhi degisken iizerindeki etkilerini golgeledigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Nitekim birinci modelde bagimli degisken iizerindeki etkileri yapilan regresyon
analiziyle de desteklenen dort orgiitsel yetenek boyutunun modelden kaldiriimas:
suretiyle olusturulan ikinci regresyon modelinin test edilmesi sonucunda iist yonetim
ve bilgi sistemleri yeteneklerinin de bagmh degisken iizerindeki etkileri
desteklenmigtir..Bu sonuclara gore global, iiriin/servis, pazarlama ve satis ile teknik
yeteneklerin giiclii etkileriyle diger bagimsiz degiskenlerin etkilerini tamamen ortadan
kaldirarak ara degisken etkisi yarattiklar goriilmektedir (Baron ve Kenny, 1986).
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Tablo : 3
Orgiitsel Yeteneklerin Isletme Performansina Ara Degisken Etkileri
Orgiitsel Yetenekler Model 1 Model 2 Model 3
F 31,992 33,405 36,650
R* 0,346 021% 0,132
B Global Yetenekler ,240%
Uriin ve Servis Yetenekleri ,137%%*
P Pazarlama ve Satig Yetenekleri J27%E*
B Teknik Yetenekler L 1B EEE
B Ust Yonetim Yetenekleri ,070 ,226*
B Bilgi Sistemleri Yetenegi ,070 2a5*
B Talep Kargilama Yetenegi -,045 ,045 ,286*
B Ortaklik Yetenegi ,019 ,012 ,133*

* p<0,001 *** p<0,05

Ayni regresyon analizi bu kez de iist yonetim ve bilgi sistemleri yeteneklerinin
modelden ¢ikarilmas: suretiyle olugturulan iiglincti model iizerinde tekrarlandiginda
talep karsilama ve ortaklik kurma yeteneklerinin de bagimli degisken iizerindeki
etkileri desteklenmigtir. Bu sonuglar Tablo : 3’de gériilmektedir.

SONUCLAR

Orgiitsel yeteneklerin isletme performans: iizerine etkilerini ortaya koymak igin
yapilan regresyon analizi sonuglarina gére modeldeki bagimsiz degiskenlerden global
yetenekler ($=0,240; p<0,001), iiriin/servis yetenekleri (f=0,137; p<0,05), pazarlama
ve satig yetenekleri (B=0,127; p<0,05) ile teknik yeteneklerin (B=0,118; p<0,05)
isletme performansini dogrudan ve pozitif olarak etkiledigi sonucuna varmaktayiz.

Bu dort yetenegin igletme performansi iizerine olan giiglii etkileri, diger 6rgiitsel
yeteneklerin korelasyon analizi sonuglarina gore bire bir olumlu etkileri oldugunu
ortaya koymamuza ragmen, isletme performans: tizerindeki miisterek etkilerini ortadan
kaldirarak ve ara degisken etkisi gosterdigi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Korelasyon analizinde elde edilen sonuglara gore isletme performans: ile en
diigiik korelasyon seviyesine talep kargilama (r=0,403, p<0,001) ve ortakhik kurma
yeteneklerinin (50,419, p<0,001) sahipdir. Yapilan regresyon analizleri sonucunda da
bu iki orgiitsel yetenegin isletme performans: iizerindeki etkilerinin difer yetenekler
tarafindan golgelendigi goriilmektedir. Buradan bu iki yetene§in aragtirmanuz
kapsamindaki o6rgiitsel yeteneklerden igletme performansi iizerine en az etkileri olan
yetenekler oldugunu soyleyebiliriz.
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Kiiresellesmenin is c¢evresine damgasim vurdugu bir dénemde degiskenleri
arasinda isletmelere ait global pazarlama stratejilerini, global iiretim seviyelerini ve
servis hizmetlerinin global ortamdaki seviyesini iceren global yetenekler faktdriiniin
isletme performansim dogrudan etkiledigi arastirma sonuglarniyla da desteklenmesi
sagirtict degildir. Bu sonu¢ 1siginda biiytimek isteyen isletmelerin uygulamaya
koyacaklar1 biiylime stratejilerini kiiresellesmenin bir sonucu olarak ulusal pazar
simirlarim  agarak uluslararasi pazarlarda biiyiimeyi saglayacak alternatifler iizerine
yogunlastirmas: geregini ortaya ¢ikmaktadir.

Uriin/servis yetenekleri faktdriinii olusturan degiskenler incelendiginde ise bu
degiskenlerin biiyiik bir oranda miisteri isteklerini siirekli géz oniinden ayirmadan
tretim/servis faaliyetleri yaparak miisteri giivenini kazanmaya ve bunu bir rekabet
avantaji olarak kullanmaya yénelik degiskenler oldugu gériilecektir. Buradan da uzun
yillardan beri isletme literatiiriinii igsgal eden miisteri odakhibk ve miisteri odakli
stratejiler segme ve gelistirmenin biiyiimek isteyen isletmeler i¢in ne kadar hayati
kararlar oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Globallesme egilimi ile birlikte pazar giderek biiyiimekte, buna bagl olarak
pazarlama ve satig giiclerine giderek daha ¢ok yiik diismektedir. Pazarlama ile ilgili
temel ilkelerin de degistigi gliniimiizde asil énemli olan pazarin tepkisini élemek ve
sistematik pazar analizleriyle gelecegi ¢ok iyi tahmin edebilmektir. Miisteri odakl ig
cevrelerinde maliyete gore fiyatlamamn yerini ¢oktan beri fiyata gore liriin tasarimi ve
maliyet hesaplamasi almmgtir. Rekabet avantaji yaratabilmek maksadiyla yiiksek
kaliteyi rakiplerin fiyata duyarhiliklarina gore sunmak icin igletmeler pazarlama ve satig
yetenekleri gelistirerek pazari ¢ok iyi tahlil edip iist yonetime dogru kararlan
vermelerini saglayacak bilgi akisini saglamak zorundadar.

Gilinlimiiziin is gevresi dikkate alindiginda teknoloji 6nemli bir faktordiir. Bir
isletmede teknoloji stratejisini olusturan potansiyel diisiinceler ancak sirketin {ist
yoneticilerinin temel yetenekleri sirketin igletme stratejileriyle biitiinlestirmesiyle
hayata gegebilir. Uretim igin yapilan tiim isletme ici miithendislik faaliyetleri teknik
bilgi, isletme ig¢i yeterli teknoloji ve aragtirma gelistirme yeterliliklerine de ihtiyac
duymaktadir. Teknik yetenekler ozellikle iirtin gelistirme ve yeni iirlin yaratma
asamasinda rekabet avantaj1 yaratan kritik bir temel yetenektir.

Ekonomik simirlarin ortadan kalktifn ve rekabetin globallestigi bir dénemde
global pazarlarm beklentilerine cevap veremeyen isletmelerin bir miiddet sonra kendi
pazarlarinda dahi global oyuncularin saldinlarim karsilayamayacaklari giin gegtikge
daha da kuvvetle hissedilmektedir. Orgiitsel yeteneklerin isletme performans iizerine
etkilerinin inceledigimiz H, hipotezi sonuglann 1s:1Finda kiiresellesen ekonomi
diinyasinda global pazarlarin beklentilerini dogru algilayarak ve kendi iiretim,
pazarlama ve sati§ ile teknik yeteneklerini en uygun sekilde kullanmak suretiyle
miigterilerinin ihtiyag ve beklentilerine cevap vermeleri sonucunda isletme
performanslarinda beklenilen pozitif sonuglar: elde edebileceklerini sdyleyebiliriz.
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Aragtirmanin ortaya koydugu sonuglardan bir digeride iist yonetim, bilgi
sistemleri, talep kargilama ve ortaklik kurma yeteneklerinin igletme performans:
iizerine olumlu etkileri olmadifim ortaya koymasidir. Bu sebeple bu dort yetenek
faktorii aragtirma kapsamindan g¢ikartilarak, basarili isletme performans: elde etmis
isletmeler tizerinde pozitif etkileri bu aragtirmada ispatlannug glan dért faktorii igerecek
sekilde aragtirmanin yenilenmesi yeteneklerini gelistirmek suretiyle performanslarim
artrmak  isteyen igletmelere bir yon gosterme misyonu da tasiyabilecegi
. degerlendirilmektedir.
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