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YONETIM VE ETIiK:
OZEL VE KAMU BANKA SUBE YONETICILERI
UZERINE BiR ALAN ARASTIRMASI

Hatice OZUTKU" Esin CEVRIOGLU™

Ozet:

Is etigi ile ilgili ¢alismalar incelendiginde, etik kavramim aciklamaya
yonelik ¢esitli disiplinler tarafindan ortaya atilan ¢esitli yaklasimlar oldugu
izlenmektedir. Baslica yaklasimlar olarak normatif etik, meta-etik, tammlayici
(descriptive) etik ve tavsiye edici (prescriptive) etik, bakis acilart dikkat
cekmektedir. Isin yonetsel boyutunda insamn varligi is etigini isletmelere
tasiyan en énemli unsur olarak kabul edilebilir. Isletmelerin etik yonii, hem
yonetici ve yonetilen iliskilerini hem de daha genig bir cercevede toplumla
iligkileri  kapsar. Bu c¢alismanin  amaci, ilgili literatiir ¢ercevesinde
Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren ozel ve kamu banka sube yoneticilerinin
yonetim anlayisinda, is etiginin nasil degerlendirildigini anlamak, yéneticilerin
is etigine yénelik tutumlarvm saptamak, ézel ve kamu kesimi banka
yoneticilerinin tutumlart arasinda farklilik olup olmadigimi ortaya koymaktir.
Bu kapsamda is etigi ile ilgili literatiir ana hatlar: ile incelendikten sonra,
Afyonkarahisar ilinde faaliyet gdsteren ézel ve kamu banka sube yéneticilerinin
is etigine iliskin tutumlarim belirlemeye yonelik olarak tiim sube yoneticilerini
kapsayan yiiz yiize anket uygulamasi yapimistir. Elde edilen bulgular,
arastirma kapsaminda yer alan ozel ve kamu banka sube yoneticilerinin is etigi
ile ilgili bir ¢ok konuda benzer tutuma sahip olduklarini ancak bazi konularda
goriis farkliliklar: oldugunu ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Etik, is etigi
MANAGEMENT AND ETHICS: ASTUDY ON THE MANAGERS OF
PRIVATE AND PUBLIC BANKS
Abstract:

A review of the literature on business ethics reveals that there exist various
approaches put forward by different disciplines aiming at explaining the
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concept of ethics. Normative ethics, meta ethics, descriptive ethics, and
prescriptive ethics are the main approaches considered in the literature. Human
factor can be accepted to be the factor bringing business ethics to firms in the
management dimension. The ethics aspect of firms comprises both the
relationship between managers and employees and the relations with the society
in a wider perspective. The purpose of this study is to understand in the
framework of the related literature how the managers of private and public
banks in Afyonkarahisar assess business ethics in their management perceptive,
determine the attitudes of the managers of private and public banks in
Afyonkarahisar towards business ethic, and establish whether there are
differences between their attitudes. In this framework, we first review the
relevant literature, then conduct face to face interviews with the managers of all
the branches in order to determine the attitudes of the managers of private and
public bank branches in Afyonkarahisar. Our findings indicate that while there
are some differences in their perspectives, managers of both private and public
banks covered in this study have similar attitudes with respect to business
ethics.

Keywords: Ethics, business ethics

GIRIS

Is etigi konusu, gesitli disiplinler tarafindan farkli bakis agilartyla incelenen bir
caligma alamidir. Ancak, son zamanlardaki sirket basarisizliklar1 ve skandallar,
isletmelerin yonetim bi¢imine, isletme sosyal sorumluluguna ve Oorgiitsel etik
konularma acilen dikkat edilmesi gerektiginin 6nemini ortaya koymustur. Miisteriler ve
hissedarlar gibi paydaglardan gelen artan baskilar ve etiksel davramig ydniindeki
toplumsal beklentiler artik ihmal edilemez bir hal almistir (Koh and Boo, 2004: 677).

Is etigi, isletmelerdeki etiksel standartlarin diismeye baslamasiyla birlikte Gnem
kazanmstir. Isletmelerde etik konusunda yapilan ¢aligmalarin son on yilda yogunluk
kazandig1 izlenmektedir. Bunun ¢esitli nedenleri oldugu sdylenebilir. Bunlar arasinda
isletmelerin hem ulusal hem de uluslararasi boyutta artan giicii; bazi isletme faaliyetleri
ile ilgili sosyal baskilar; sirket yasantisinin bir unsuru olarak yonetsel giiciin 6nemi;
sirket faaliyetleri ile ilgili ¢ikar gruplarmmin farkli isteklerini gerceklestirme geregi
sayilabilir. Bu ve benzeri faktorlerin is etigi konusuna daha fazla 6nem verilmesine
neden oldugu sdylenebilir.

Bu calismada ilk olarak, is etigi kavrami ve 0nemi, isletmenin etiksel yonii ve
isletmelerde etik programlari ana hatlar ile incelenecektir. Daha sonra, ¢aligmanin
teorik cercevesi kapsaminda Afyon ilinde faaliyet gosteren 6zel ve kamu banka sube
yoneticilerinin is etigine yonelik tutumlari belirlenip karsilastiriimaya ¢alisilacaktir.
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) iS ETiGI: TANIMI VE ONEMI

Etik ve ahlak (morality) kavramlari sosyoloji, hukuk, ekonomi, felsefe, teoloji
gibi bir ¢ok sosyal bilim disiplini tarafindan kendi bakis acilart ile
kavramsallastirilmaya ¢alisilmistir. Etik ve ahlak sozciikleri ¢cogu ¢alismada es anlamlt
olarak kullanilmaktadir (Akay, 2002: 79). Ancak ¢ok yakindan iliskili olan etik ve
ahlak kavramlar1 arasinda farklilik vardir. Bayrak (2001)’a gore, torelesmis,
geleneklesmis yasama bi¢imi ahlak olarak tanimlanmaktadir. Etik anlaminda ise, bir
ahlak felsefesi, bir ahlak goriisii ya da anlayisidir. Ahlaki bir tavir alma anlaminda,
i¢sellestirilmis ahlak olan etik, gelenecksel degil evrenseldir.

Bu ¢aligmada konu, etik anlamiyla incelenecektir. Bu baglamda etik kavramini
aciklamaya yonelik cesitli tanmimlarin ve yaklagimlarin oldugu goriilmektedir. Bir
tanima gore etik, insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iligkilerin temelini olusturan
degerleri, kurallar1 dogru-yanlis ya da iyi-kotii gibi ahlaksal agidan aragtiran bir felsefe
disiplinidir (Kirel, 2000: 3). Bir baska tanima gore etik, bir birey veya bir meslegin
davranislarini diizenleyen ahlaki ilkeler grubu veya degerler kiimesidir.

Is etiginin gelisimi konusunda ve kavramui agiklamaya yonelik cesitli
yaklagimlarin oldugu goriilmektedir. Is etiginin gelisimini cesitli asamalar itibariyle
inceleyen Lozano (1996) ilk asamada is etiginin genel etigin bir dali olarak dikkate
alindigm1 ifade etmektedir. Bu baglamda genel etigin bazi ilkeleri, olduk¢a 6zel bir
alan olan insan davranislarina uyarlanmaya calisilmustir. {s etiginin gelisimindeki ikinci
asama, sirket sorumlulugunun ele alinmasi ile ilgilidir. Bu asamada isletmelerin
topluma karst bir takim yiikimliliikleri oldugu ve bu yiikiimliliklerin isletmelerin
ckonomik faaliyetlerinden daha &nemli oldugu kabul edilmistir. Is etiginin
gelisimindeki {iglincli asamada, Sosyal sorumluluk vizyonu daha dogrudan ve
proaktiftir. Bu asamada sosyal baskilara ve sosyal taleplere cevap vermekten ote
bunlarin tahmin edilmesi, degisimin uyaricist olmak, toplumun ve diger orgiitlerin yeni
talepleri ile ilgilenmek ve yasallik kazanmak konular1 ele alinmistir.

Bu gelisim gliniimiizdeki is etigi diisiincesinin ortaya ¢ikmasinda yol gosterici
olmustur (Lozana,1996: 228). Giiniimiizdeki is etigi diislincesi, oOrgiitleri daha ¢ok
orgiitsel bir siire¢ olarak kavramsallastirmaya ve karar verme siireglerini daha ¢ok
vurgulamaya odaklanmustir. {s etigi konusundaki giiniimiizdeki diisiinceler, bu alandaki
onceki tiim katkilarin yeniden tanimlanmasini ve yeniden yapilandirilmasini igeren bir
yaklagim olarak goriilebilir.

Is etigi literatiiriiniin genel olarak dort bakis acisi icerdigi ifade edilebilir.
Bunlar, normatif etik, meta-etik, tamimlayici (descriptive) etik ve tavsiye edici
(prescriptive) etik, bakis agilaridir (McDonald, 1999: 143).

Normatif bakis agisi, ahlak sistemlerinin temel yapisini ortaya ¢ikarmaya ve
hakli gostermeye calisir. Bu kapsamda teleolojik (evrendeki her seyin ve biitiin
olaylarin, belli bir amaci yerine getirmek igin 6zel bigimde Onceden tasarlanip
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diizenlenmis oldugu 6gretisi) ve deontolojik (diiriistliik, adalet, kisilere ve miilkiyete
saygl) geleneklere yogunlasir, haklar ve adalet konusundaki tartigmalar1 da igerir
(McDonald, 1999: 143). Normatif etik, neyin ahlaki bakimdan dogru ya da yanls,
neyin iyi veya kotli oldugunu belirleyen Olgiitler sunup, bu 6lgiitleri hakli kilma ve
temellendirme isi ile ugrasan ve daha ¢ok uygulamaya doniik bir etik alanidir (Bolat ve
Seymen, 2003:6).

Meta-etik bakis agisi bu temele dayanarak isletmelerin ve bireylerin karar alma
stirecleriyle ilgili gerekgelerini ve niyetlerini sorgular. Bu bakis agist ile yapilan etik
analizleri etiksel karar verme siirecinde yer alan biligsel yapi taslarini, moral (ahlaki)
nedenleri analiz eder ve detayli kuralsal (normatif) karar modelleri gelistirir. Meta etik,
etik ilkelerin nereden geldigini ve ne anlam tasidigini arastirir. Bagka bir deyisle bu
ilkelerin, yalnizca sosyal yenilikler mi, yoksa bireysel duygularin ifadesi mi oldugu ya
da bunlarin 6tesinde anlamlar tasiyip tasimadigi sorularinin yanitlarini arastir1 (Bolat ve
Seymen, 2003: 6).

Tanimlayici etik bakis agisi yukaridaki bakig agilarinin alternatifi olarak diger
konular1 inceler. Ornegin, o6grencilerin, yoneticilerin ve farkli kiiltir mensubu
sirketlerin ve bireylerin inanglarini inceler.

Tavsiye edici bakis acist ise, igletmeleri daha fazla etiksel davranmalari
konusunda tesvik edicidir. Etiksel kodlar aracilifiyla isletme calisanlarinin daha fazla
etiksel davranmalar1 konusunda bilgi vericidir. Etigin oOrgiitlerde kurumsallagmasi
konusunda ydneticilere yol gostericidir ve etik egitimleri i¢in pedagolojik oneriler de
sunmaktadir.

Is etigi ile ilgili arastirmalar, ya normatif ya da ampirik goriisler iginde
yogunlagmistir. Normatif arastirma, hangi tiir isletme uygulamalarinin etiksel agidan
uygun olarak nitelendirilebilecegi konusuyla ilgilenmistir. Buna karsin ampirik
aragtirma, Orgiitlerin ve yoneticilerin etiksel uygulamalarimin niteligine ve bu
uygulamalar tizerindeki etkilere sosyal bilim gorenegi iginde odaklanmigtir (Sharon and
Weaver, 2003: 75).

Kelemen ve Peltonen (2001)’e gore etik konusuna yonelik artan ilginin
kavramsal bir baglam i¢inde oldugu kadar daha genis ontolojik ve epistemolojik
argiimanlar iginde de yer almasi gerekmektedir. Is etigi konusundaki ¢agdas
tartigmalarin  ¢ogu, kisisel c¢ikar ve etik hakkinda modernist bir bakis agisini
onaylamaktadir. Is etigi konusunda c¢alisan kisilerin iki farkli bakis agisma gore
konumlandiklar1 goriilmektedir (Kelemen ve Peltonen, 2001: 152): Bazi diisiiniirler
etik konusunda normatif/faydacil bir bakis agis1 benimserken, digerleri deontolojik bir
yaklasim benimsemektedir. Is etigi alanindaki normatif konum, kisisel c¢ikarlar
hakkindaki bilginin elde edilebilecegini ve buna bagli olarak “en iyi sonuglar” (best
consequences) olarak nelerin dikkate alinmasi gerektigini degerleyecek objektif
yontemlerin oldugunu dnceden varsaymaktadir (Kelemen ve Peltonen, 2001:153).
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Is etigi alaninda evrenselci bir deontolojiyi benimseyen difer yazarlar, bir
eylemin ahlaki degerinin kisinin gosterdigi eylemin sonucuna degil kisinin niyetine
bagl oldugu fikrini kabul etmislerdir. Ornegin baz1 otoriteler, etiksel kararlarin moral
degerlere dayandigi ileri siirerlerken, digerleri kisilerin kararlarinin neyin dogru,
neyin yanlis oldugunu etkileyen biligsel ahlak gelisiminden etkilendigini ileri
stirmiislerdir.

Dolayisiyla, gesitli bakis acilarina bagl olarak is etigi kavraminin cesitli kisiler
tarafindan degisik bigimlerde ele alindig1 goriilmektedir. Barnard, etik/moral kavramint
kisilerin davraniglarinda sergiledikleri birikimli etkilerin aktif sonuglar1 olarak dikkate
almigtir. Simon, etiksel dnermelerin olgular yerine olmasi gerekenleri ileri siirdiigiinii
ifade etmistir. Drucker’a gore somut davranislar araciligi ile sergilenen eylemlerin
morality ilkeleri olmalidir. Selznick, misyon tanimlarinin kapsamli moral hedefleri
icermesi gerektigi konusu ile ilgilenmistir. Andrews’a gore firmanin yalnizca finansal
terimlerle tanimlanmasi etiksel konularin ikinci plana itilmesine yol agacagi konusu ile
ilgilenmigtir. Freeman, firmanin ne i¢in var oldugunun kararlastirilmasi i¢in etigin
dikkate alinmasinin gerekli ama yeterli olmadigi konusu ile ilgilenmistir (Joyner and
Payne, 2002: 302).

I1) ISLETMENIN ETiKSEL YONU

Isin yonetsel boyutunda insanin varlig1 is etigini isletmelere tasiyan en énemli
unsur olarak kabul edilebilir. Buna bagli olarak isletmede etik, yonetici ve
yonetilenlerin kararlari, birbirine karsi tutum ve davraniglari vb. bir ¢ok unsur iizerinde
yogunlagsmay1 gerektirir. Isletmelerin etik yonii, hem yonetici ve yonetilen iliskilerini
hem de daha genis bir ¢ergevede toplumla iliskileri kapsar.

Bayrak (2001), isletmelerin etiksel yoniiniin insanlarin tatmin hislerini, moral
degerlerini, karsilikli iligkilerinin olumlu ve olumsuz kabul edilen sonuglarini, iyi-kotii
hakkindaki nispi diisiincelerini ve isletme faaliyetlerinin toplum ile gevre agisindan
doguracagi uzun vadeli sonuclari kapsadigim ifade etmistir. Isletmelerin etik
uygulamalara sahip olmasi ayni zamanda sosyal sorumluluklarini yerine getirmeleri
anlamma gelir. Is etigini dnemsemeyen bir isletmenin sosyal sorumluluk konusunu da
onemsemesi  beklenemeyecektir. Dolayisiyla, karsilikli  iliski  ve etkilesim
dogrultusunda, is etigini igermeyen bir sosyal sorumluluktan, sorumluluk igermeyen bir
etik anlayisindan bahsetmek s6z konusu olmayacaktir.

Bu nedenle giiniimiizde isletmeler, sosyal sorumluluklarint yerine getirmek ve
etiksel sorunlarmin ¢oéziimlenmesini saglamak amaciyla biinyelerinde is etigini
kurumsallagtirmaya c¢aligmaktadirlar. Etigin kurumsallagsmasi etik boyut igeren
konularda iggdrenleri destekler ve formal (bigimsel) bir yol gosterici olma 6zelligi tasir.
Bu noktada etigin kurumsallagmasi, karar verme siirecine katkida bulunur (Soutar,
McNeil ve Molster, 1995: 604).
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Son yillarda is etigi, isletme ve cevresi arasindaki etkilesimin bir fonksiyonu
olarak ele alinmaya baslamustir. Isletmeler, bir dizi 6l¢iim yardimryla pazarda algilanan
etiksel performanslarini artirmaya calismaktadirlar. Isletmelerin bu gabalarmin yalnizca
pazara yonelik olmamasi, isletme iginde de uygulanmasi gereklidir. Buna gore,
sirketler kendi elemanlari igin bir takim etik uygulama kilavuzlarina sahip olabilirler,
ancak uygulamada kendi isgoérenleriyle etkilesimde bulunmak konusunda eksik
olabilirler. Bu nedenle yonetimin etiksel davranisi ve iggorenlerin yonetici
davraniglariyla ilgili etiksel algilamalari da 6nemlidir (Svensson ve Wood, 2004: 325).

I11) ISLETMELERDE ETiK PROGRAMLARI

Gilinimiizde bir ¢ok kisi isletmelerin topluma etiksel yollarla katkida
bulunmalar1 gerektigini kabul etmektedir. Orgiitler, topluma katkida bulunma amacini
isgorenlerinin etiksel degerlere ve normlara uygun davranmasimi temin yoluyla
saglamaya caligmaktadirlar. Ancak, bazen isgdrenlerin etik olmayan kararlar alma
egiliminde olduklarida agikca bilinmektedir. s etigi literatiiriinde bu tiir davranislarin
nedenleri aciklanmaya g¢alisilmaktadir. Pater ve Gils’e (2003) gore bazi arastirmalar
etik olmayan davraniglar i¢in bireysel 6zellikleri sorumlu tutarken, diger bazilari da
orgiitsel faktorlerin 6nemine dikkat gekmektedir. Bu konudaki dikkat ¢ekici bir bagka
yaklasim ise, isgorenlerin etiksel davraniglarina yol gosteren orgiitsel degerlerin, etiksel
kodlar olarak incelenmesini 6nermektedir.

Bu baglamda sirketlerin etik programlari, isgdrenlerin miisterilerle,
tedarikgilerle ve diger isgorenlerle olan iliskilerinde nasil davranmalar1 gerektiginin
belirlenmesinde ve c¢alisanlara bildirilmesinde yararlanilan bir aragtir. isletme
yoneticileri ve calisanlart drgiitiin kazanglarinin artmasina yardimci olacak en uygun
kararin ne oldugunu kendiliklerinden tahmin edemeyebilirler. Bir ¢ok durumda
yoneticilerin ve isgorenlerin etiksel standartlarla ilgili belirsizlik i¢inde olmalar1 veya
etiksel standartlart nasil uygulamaya gecireceklerini bilmemeleri sirket agisindan
bliyilik sorunlara yol agabilir. Ancak etiksel standartlardaki cesitlilik de karisikliga yol
acan unsurlardan bir digeridir (Brickley vd.,2002: 1826).

Giintimiizdeki kabul edilebilir etiksel davramglar, yirmi yil o6nceki kabul
edilebilir etiksel davranislarin aynisi degildir. Bir taraftan bireysel haklar ve kadin
haklar1 gibi hareketlerin getirdigi sosyal degisimler, diger taraftan sirketlerin yeniden
yapilanmasi, sosyal acidan kabul edilebilir davranig kavramlarini agik bir bigimde
degistirmistir. Ustelik sirketlerin globallesme yoniinde ilerleme gdstermeleri ile
isgorenlerin ulusal ve yerel kiiltiir farkliliklarinin taninmasi ve bunlarin benimsenmesi
yoniindeki baskilar1 gittikge artmaktadir.

Biiyiik orgiitlerdeki uygun davranis bilesenlerinin neler olduguyla ilgili artan
belirsizlik sirketin etik kodlar1 ve egitim programlariyla, sirketin isgdrenlerden
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beklentileri etkin bir bi¢imde iletilebilir ve hangi tiir davraniglarin firmanin degerini
diisiirebilecegi bu yolla calisanlara bildirilebilir.

Iyi bir etik programimin tasarimi ve uygulamaya aktarma gabalari bazen dzel
becerileri gerektirebilir. Etik programlarinin basarili olmasinda 6nemli olan nokta,
programin sirketin 6zeliklerine, sektdre ve faaliyette bulunulan toplumun degerlerine
uygun olmasidir. Bu baglamda etiksel bir yonetim programinin agik uglu ve siirekli bir
stire¢ oldugu siirekli olarak gelisim halinde olacag: ifade edilebilir (Argandona, 2004:
45).

IV) AFYON ILINDE FAALIYET GOSTEREN OZEL VE KAMU
BANKALARINDA, YONETICILERIN i$ ETiGiNE iLiSKIN
TUTUMLARINI BELIRLEMEYE YONELIK BIR
ARASTIRMA

A) Calismanin Amaci

Calismanin amaci, Afyon ilinde faaliyet gosteren 6zel ve kamu bankalarmin
yonetim anlayisinda, is etiginin nasil degerlendirildigini anlamak, yoneticilerin is
etigine yonelik tutumlarini saptamak, 6zel ve kamu kesimi banka yoneticilerinin
tutumlart arasinda farklilik olup olmadigini ortaya koymaktir.

B) Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Aragtirmada Afyon ilinde faaliyet gosteren 16 6zel banka ve 15 kamu bankasi
aragtirmanin ana kiitlesi olarak kabul edilmistir. Ana kiitlede yer alan banka sayis1 fazla
olmadig1 i¢in Orneklem almmamistir. Anket uygulamasi ana kiitlede yer alan tiim
banka yoneticilerini kapsamistir. Tlgili banka yoneticileri ile yiiz yiize anket uygulamasi
yapilmigtir. Tiim banka yoneticileri anket formunu cevaplandirmustir.

C) Arastirmanin Simirhihiklar

Aragtirma Afyon ilinde faaliyet gosteren 6zel ve kamu bankalari ile sinirlt
oldugu i¢in elde edilen sonuglar yalnizca Afyon ilinde faaliyet gosteren 6zel ve kamu
bankalarinin yoneticilerinin is etigine iliskin tutumlarim1 ortaya koymaktadir.
Dolayistyla elde edilen sonuglarin Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel ve kamu bankalart
icin genellenmesi miimkiin degildir. Bagka bir ifadeyle elde edilen sonuglar Tiirkiye’de
faaliyet gosteren tiim 6zel ve kamu bankalarinin is etigine iligkin tutumlarini temsil
etmemektedir.



98 / Hatice OZUTKU - Esin CEVRIOGLU

D) Sorularin Giivenilirligi

Aragtirmada  kullanilan anket formu, Bayrak’in (2001) ¢aligmasindan
uyarlanarak gelistirilmistir. Ankete uyarlanan sorularin giivenilirligi test edilmistir.
Biitiin sorular igin Alfa katsayisi 0,9064 olarak elde edilmistir.

E) Arastirmanin Hipotezleri
Arasgtirmanin hipotezlerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

H1: Bir yoneticiyi is etigine aykir1 davranmaya yonelten faktorler agisindan 6zel
bankalar ile kamu bankalar1 arasinda farklilik vardir.

H2: Bankalarin yazili ahlaki kodlarmin kapsami agisindan 6zel bankalar ile
kamu bankalar1 arasinda farklilik vardir.

H3: Ozel bankalar ile kamu banka yoneticilerinin is etigi ile ilgili diisiinceleri
arasinda farklilik vardir.

H4: Etik standartlarin yiikseltilmesinde en etkili olan faktorler agisindan 6zel ve
kamu banka yoneticilerinin goriisleri arasinda farkliliklar vardir.

H5: Ahlaki standartlarin ¢ok diisiik olmasinda en etkili olan faktorler ag¢isindan
6zel ve kamu banka yoneticilerinin goriisleri arasinda farkliliklar vardir.

Hg: Ozel ve kamu banka yoneticilerinin, bankanin ¢ikarlar ile kisisel ahlak
arasindaki tercihlerinde en ¢ok ¢atisma yagadigi gruplar agisindan farkliliklar vardir.

F) Arastirma Bulgularinin Analizi

Aragtirmada kullanilan anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde bankalar ve yoneticilerle ilgili tanitict bilgiler yer almaktadir. Bu bilgilerin
degerlendirilmesinde frekans dagilimi kullanilmustir. Tkinci boliimde, is etigi ile ilgili
sorular yer almaktadir. Bu kapsamda 9 soru grubu bulunmaktadir. 1.,3., 6., soru
gruplart ¢oktan se¢meli sorulardan olustugu i¢in, degerlendirilmede ki- kare analizi
uygulanmistir.

2.,4.5.,7.,8.,9., soru gruplar likert tipi Slgektir. Olqegin degerlendirilmesinde,
anket sorularmin fazlaligi dikkate alinarak, puanlarin tek tek degil, kategorik olarak
“kabul”, “red” madde gruplar {izerindeki analizle degerlendirilmesi yapilmistir. Bu
nedenle aragtirmada “tamamen katiliyorum+katiliyorum” maddelerinin toplam puan
araligr “yiiksek diizey”, “hi¢ katilmiyorum+katilmiyorum” maddelerinin toplam puan
aralig1 “diisiik diizey”, kararsizim maddesi ise “orta diizey” olarak degerlendirilmistir.

Hipotezlerin test edilmesinde, iki iliskisiz 6rneklemden elde edilen puanlarin
birbirlerinden anlamli bir sekilde farklilik gosterip gostermedigini test eden Mann
Whitney U-test’i kullamilmigtir. Bu test, iligkisiz 6l¢iimlerin so6z konusu oldugu az
denekli deneysel c¢alismalarda puanlarin  dagilimmin  normallik  varsayimini
karsilamadig1 deneysel ¢alismalarda siklikla kullanildigt i¢in tercih edilmistir.
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1) Bankalarla ve Yoneticilerle Tlgili Bilgilerin Degerlendirilmesi
Yoneticilerin Faaliyette Bulundugu Sektor

Arastirma kapsaminda yer alan yoneticilerin %52’si 6zel bankalarda, %48’
kamu bankalarinda calismaktadir.

Yoneticilerin Cinsiyeti

Ozel bankalarda calisan yoneticilerin tamam erkek, kamu bankalarinda ¢alisan
yoneticilerin %93,31 erkek, %6,7’si kadindir.

Yoneticilerin Yas1

Ankete katilan 6zel banka yoneticilerinin %18,8’1 35 yas altinda, %75’i 36-49
yas arast, %06,3’1 50 yas ve iizeridir. Kamu bankalar1 yoneticilerinin %73,3’1 36-49 yas
arasi, %26,7’si 50 yas ve lizeridir.

Yoneticilerin Egitim Diizeyleri

Ozel banka yoneticilerinin tamami fakiilte ve dengi okul mezunu, kamu
bankalar1 yoneticilerinin %6,7’si lise ve dengi okul, %801 fakiilte ve dengi okul
mezunu, %13,3’{ yiiksek lisans mezunudur.

Bankalarda Cahsan Eleman Sayisi

Ozel bankalarin %62,5’inde 15 ve daha az , %18,8’inde 16-25 aras1, %18,8’inde
26 ve daha fazla eleman ¢aligmaktadir. Kamu bankalarinin  %73,3’linde 15 ve daha az,
%20’sinde 16-25 arasi, %6,7’sinde 26 ve daha fazla eleman ¢alismaktadir.

Yoneticilerin Bulunduklar1 Kurumda Caliyma Siireleri

Ozel banka yéneticilerinin %25°i 12 aydan az, %12,5’u 13-24 ay, %18,8’i 25-36
ay, %43,8’1 37 ay ve daha fazla siiredir su anda bulunduklar1 kurumda ¢alismaktadirlar.
Kamu bankasi yoneticilerinin %13,3’{ 12 aydan az, %46,7’si 13-24 ay, %26,7’si 25-36
ay, %13,3’4 37 ay ve daha fazla siredir su anda bulunduklar1 kurumda
caligmaktadirlar.

Ozel ve kamu banka yoneticilerinin cinsiyet oranlari, yaslari, egitim diizeyleri,
bulunduklar1 kurumda ¢alisma siireleri yoniinden yapilan karsilagtirmada gruplar
arasinda istatistiksel acidan anlamli farklilik saptanamamustir (p>0.05). Ayrica 6zel
kamu bankalarinda ¢alisan eleman sayilar1 bakimindan da anlamli bir farklilik yoktur.

2) Is Etigi ile figili Sorularin Degerlendirilmesi

“Is etigi deyince ne anhiyorsunuz” sorusuna 6zel banka yéneticilerinin %25’i,
Kamu banka yoneticilerinin %33,3’ “is diinyasinda goriilen dogru uygun ve diiriist
davranislar” cevabini vermislerdir. Ozel banka yoneticilerinin %43,8’i, Kamu banka
yoneticilerinin % 46,7°si “Yoneticilerin sirkete , ¢alisanlara, miisterilere, hissedarlara
ve sosyal cevreye yonelik sorumluluklar’” cevabimi vermiglerdir. Kamu banka
yoneticilerinin % 6,7’si “ Is diinyasma yapilan haksizliklara kars1 ¢ikmak ve diiriist
davranmak cevabini vermislerdir. Ozel banka yoneticilerinin %25’i, Kamu banka
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yoneticilerinin % 13,3’ti “yukaridakilerin hepsi” cevabim vermislerdir. Ozel banka
yoneticilerinin %6,3’ii higbir fikri olmadigim belirtmistir. Ozel ve kamu bankasi
yoneticileri arasinda yapilan kargilagtirmada istatistiksel acidan anlamli bir farklilik
yoktur (p>0,05) .

Ozel ve kamu banka yoneticilerine, yoneticilige basladiklarindan itibaren ahlaki
diizeyde ne yonde bir gelisme algiladiklar1 soruldugunda 6zel sektor yoneticilerinin
%12,6’s1  olumsuz, %25’1 fikri olmadigi, %62,6’s1 olumlu; Kamu sektorii
yoneticilerinin ise tamami olumlu cevabimi vermislerdir. Ozel ve kamu banka
yoneticilerinin ahlaki diizeydeki degismeye yonelik algilamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 goriilmistiir (p>0,05).

Ozel ve kamu banka yoneticilerine etigin ydnetim kademelerinden hangisinin
temel Onceligi ve sorumlulugu oldugu soruldugunda, tamami hepsinin (tepe yonetim,
orta kademe, alt kademe ve isgorenler) sorumlu oldugu cevabim vermislerdir.

3) Yéneticilerin Is Etigine iliskin Gériislerinin Degerlendirilmesi

Hipotezlerin test edilmesinde daha oncede belirtildigi gibi Mann Whitney U
testi kullanilmistir. Buna gore bir yoneticiyi is etigine aykirt davranmaya yonelten
faktorler acgisindan o6zel bankalar ile kamu bankalari arasinda anlamlhi bir farklilik
olmadig1 saptanmistir (p>0,05). Ancak yoneticiyi is etigine aykirt davranmaya yonelten
bazi ifadelerin “orta diizeyde” etkili oldugu saptanmistir. Bu diizeyde sorumluluk
ortaya koyan ifadeler sirasiyla sdyledir: Bankanin yazili kurallarinin yetersizligi ya da
hi¢ olmamasi, kisinin ahlak anlayis1 ve ahlaki degerleri, toplumun ahlak anlayist ve
ahlaki degerleri, bankanin ahlak anlayisi, rekabet ve performans baskisi, kisisel maddi
ihtiyaclar, ayni diizeydeki diger calisanlarin davramislari, Gstlerin davranisi, kaynak
kitlig1.

Bankalarin yazili etik kodlarmin kapsami agisindan &zel bankalar ile kamu
bankalar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi saptanmistir (p>0,05). Tiim yoneticiler
ahlaki kodlarmin dogruluk-diiriistliik, bankayla ilgili bilgilerin gizliligi, rigvet almama-
vermeme, cinsel tacizde bulunmama, cinsel ayrim yapmama, miisterilerin korunmas,
cikar c¢atigmalarii kiskirtmama, icerideki bilgiyi kotiiye kullanmama, iggdrenlerin
istihdaminda objektiflik, aldatici reklam yapmama, ¢evre diizenlemeleri, ¢alisanlarin
saglik ve sosyal gilivenliklerini saglama konularini kapsadigini belirtmislerdir.

Ozel bankalar ile kamu bankalarmin is etigi ile ilgili diisiinceleri arasinda
anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir (p<0,05). Yoneticilerin, kamu ve ozel
bankalardaki is etigi anlayisini birbirinden farkli algilayip algilamadiklarini ve kamu ile
0zel banka yoneticilerinin is etigine yonelik belirtilen goriislere katilip katilmadiklarini
ortaya koymaya calistigimiz bu soru ile ilgili farkliliklar sirasiyla soyledir: Kamu
sektoriindeki etik gelenegi ile 6zel bankalardaki etik gelenegi onemli dlgiide farklilik
gosterir ifadesine, 6zel banka ydneticileri “orta diizeyde” katildigini belirtirken, kamu
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banka yoneticileri “diigiik diizeyde” katildiklarini belirtmislerdir. Kamu yoneticilerinin
yetki ve konumlarini kisisel ¢ikarlar i¢in kullanmasi 6zel sektor yoneticilerine kiyasla
daha yaygindir ifadesine 06zel banka yoneticileri “orta diizeyde” katildiklarini
belirtirken, kamu banka yoneticileri “disiik diizeyde” katildiklarimi belirtmislerdir.
Kamu yoneticilerinin bulunduklar1 makamlart bir ayricalik olarak gormesi,
demokraside tiim bireylerin esitligi ilkesini zedeler ifadesine 6zel banka yoneticileri
“yiiksek diizeyde” katildigini belirtirken, kamu sektér yoneticileri “orta diizeyde”
katildiklarin1  belirtmiglerdir. Siyasilerin baskilartyla kamu personeli rejiminin
isleyisinde objektif kriterler dikkate alinmamaktadir. Bu durum ise “segim-istihdam
rant1”na zemin hazirlamakta ve etik dis1 uygulamalara sebep olmaktadir ifadesine 6zel
banka yoneticileri “yiiksek diizeyde” katildiklarini belirtirken, kamu banka yoneticileri
“diistik diizeyde” katildiklarini belirtmislerdir. Yonetimdeki yolsuzluklar ve skandallar,
hukuka baglilik, esitlik, insan haklar1 ve dzgiirliikleri gibi kavramlara agik ve ciddi bir
tehdit olusturur ifadesine o6zel ve kamu banka yoneticileri “yiiksek diizeyde”
katildiklarini belirtmislerdir. Giinlimiizde kamu yoneticileri, islerini ve geleceklerini
garanti altina almak i¢in makam ve gorevlerini artan oranda ahlak disi kullanma
egilimindedirler ifadesine Ozel banka yoneticileri “orta diizeyde” katildiklarim
belirtirken, kamu sektor yoneticileri “diigiik diizeyde” katildiklarimi belirtmislerdir.

Yoneticilerin kamu ve 6zel bankalara yonelik is etigi konusundaki goriislerinde
yiiksek diizeyde yer alan konu, “yonetimdeki yolsuzluklar ve skandallarin, hukuka
baglilik, esitlik, insan haklar1 ve 6zgiirliikleri gibi kavramlara agik ve ciddi bir tehdit
olusturdugu” dur.

Etik standartlarin yiikseltilmesinde en etkili olan faktor agisindan 6zel ve kamu
banka yoneticilerinin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi saptanmistir.
Ulkemizdeki etik standartlarin yiikseltilmesinde y&neticilerin belirtilen faktorlerden
gogunu “yiikksek diizeyde” etkili olarak degerlendirdikleri goriilmektedir. Etik
standartlarin yiikseltilmesinde “yiiksek diizeyde” etkili olan faktorler sirasiyla sdyle
belirtilebilir: etik standartlarin yiikseltilmesinde kamuoyunun ihbar ve agiklamalari,
kamuoyunun artan endisesi ve duyarlilii, kamuoyunun bilinglenmesi ve aragtirmasi,
daha iyi bilgilendirilmis kamuoyu, sosyal baskilar, medyanin olaylar: takibi, daha iyi
iletisim, bankanin sosyal sorumluluk duygusuna ¢ok Onem vermesi ve kendi
eylemlerinin etkilerinin daha ¢ok farkinda olmasi, bankanin duyarliligi; hiikiimet
diizenlemeleri, yasalar ve hiikiimet miidahaleleri; mahkemeler; banka ydneticilerinin
egitimi, yoneticilerdeki profesyonellik anlayisi ve egitim diizeyinin artmasi. Ancak etik
standartlarin yiikseltilmesinde bankanin toplumdaki roliinii oynamasi igin yeni sosyal
beklentilerin “orta diizeyde” etkili oldugunu belirtmislerdir.

Etik standartlarin ¢ok diisiik olmasinda en etkili olan faktor agisindan o6zel ve
kamu banka yoneticilerinin goriisleri arasinda anlamli bir farklihk olmadig
saptanmustir (p>0,05). Yoneticiler, ahlaki standartlarin ¢ok diigiik olmasinda; toplum
standartlarinin ¢ok diisiik olmasi, sosyal ¢oziilme, asir1 iyimser toplum; materyalizm ve
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hedonizmin yiikselisi; politik yozlasma; hiikiimetlere olan giivenin ¢ok diisiik olmast;
siyasiler, siyasi ahlak ve iklim; insanlarin giderek daha ¢ok ahlaki olmayan eylemlerin
farkina varmasi; acgozliilik asir1 kazanma isteginin “yiiksek diizeyde” etkili oldugunu
belirtmiglerdir. Buna kargin; dini kurumlar ve ailenin etkisinin azalmasi, disiik kalite,
banka yoneticileri ve ortaklardan gelen kar ve performans baskisi, sirket politikalari,
rekabet; mevcut ekonomik kosullar; i yapma maliyetlerinin “orta diizeyde” etkili
oldugunu belirtmislerdir.

Ozel ve kamu banka yoneticilerinin, bankamn c¢ikarlar1 ile kisisel ahlak
arasindaki tercihlerinde en ¢ok catisma yasadigi gruplar agisindan anlaml bir farklilik
olmadig1 saptanmustir (p>0,05). Ozel ve kamu banka yéneticilerinin, bankanin ¢ikarlar:
ile kigisel ahlak arasindaki tercihlerinde; yoneticiler, isgorenler, acentalar, tedarikgiler,
potansiyel yatirnmcilar ve  hiikiimet ile “diisiik diizeyde” catisma yasadiklarini
belirtmislerdir. Buna karsilik miisterilerle “orta diizeyde” c¢atisma yasadiklar
saptanmuigtir.

SONUCLAR

Isletmelerin is etigine iliskin cesitli gruplarin beklentilerini yerine
getirmelerinde yoneticilerin dnemli bir rolii oldugu soéylenebilir. Yonetimin etik
felsefesi ve degerlerinin, isgdrenlerin etiksel se¢imleri ve davranislari iizerinde biiyiik
bir etkiye sahip oldugu yaygin olarak kabul gormektedir. Yoneticilerin almis olduklari
kararlar ve gostermis olduklar1 davramslar ile etiksel davramislarin tesvik edilmesi
konusunda etkili olabilecekleri kabul edilmektedir.

Is etigine iliskin yonetici tutumlarinin dlgiilmeye ve karsilastirilmaya calisildig
bu aragtirmanin bulgularina gore, is etigi ile ilgili yonetici algilamalarinin hem 6zel
hem de kamu bankalarinda biiyiik 6l¢iide sirkete, calisanlara, miisterilere, hissedarlara
ve sosyal ¢evreye yonelik oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin, is etigi konusunda
bankadaki tiim yonetsel diizeylerin sorumlu oldugu yoniinde ortak goriise sahip
olduklar1 saptanmustir.

Yoneticilerin is etigine iliskin goriislerinin karsilastirildigi hipotez testleri
sonuglarmin, bir yoneticiyi i etigine aykir1 davranmaya yonelten faktorler, bir
bankanin sorumlu oldugu gruplar, bankalarin yazili etik kodlarinin kapsami, etik
standartlarin yiikseltilmesinde etkili olan faktorler, etik standartlarin diisiikk olmasinda
etkili olan faktorler agisindan farklilik gostermedigi saptanmistir. Bu bulgular, banka
yoneticilerinin ve c¢alistiklart bankalarin etik anlayiglarinin evrensel bir ahlak
anlayisinin yansimasi oldugu anlagilmaktadir.

Is etigi ile ilgili bir gok konuda 6zel banka yoneticileri ile kamu banka
yoneticileri arasinda 6nemli tutum ve goriis farkliliklar1 olmamasina karsin is etigi ile
ilgili bazi disiinceler agisindan yoneticiler arasinda farkliliklar saptanmistir. Bu
farkliliklar kamu sektoriindeki ahlak gelenegi ile 6zel sektdrdeki ahlak geleneginin
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farkli oldugu, kamu yoneticilerinin yetki ve konumlarini kisisel ¢ikarlar i¢in 6zel sektdr
yoneticilerine kiyasla daha fazla kullandiklari, kamu yoneticilerinin bulunduklari
makamlar1 bir ayricalik olarak gdrmesi, siyasi baskilarin kamuda belirgin olumsuz
etkileri, kamu yoneticilerinin makamlarini ahlak dig1 kullanma egiliminde olduklari
noktalarinda toplandigi goriilmiistiir. Bu goriislere, 6zel banka yoneticilerinin orta ve
yiiksek diizeyde katildigi, kamu banka yoneticilerinin ise diisiikk diizeyde katildiklart
goriilmektedir.

Yoneticilerin 6zel sektdr ve kamu sektorii arasinda is etigine yonelik sorularda
yonetimdeki yolsuzluk ve skandallarin, hukuka baglilik, esitlik, insan haklar1 gibi
kavramlara ciddi bir tehdit olusturduguna yer vermesi, kamu sektorii sorumlulugunun
daha yiiksek olarak goriildiigiine isaret etmektedir.
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