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ISLETMELERDE KURUMSALLASMANIN SORUNSAL
HALINE GELMESIi VE KURUMSALLASAMAMA
NEDENLERININ BELIRLENMESI

Ertugrul BAYER®

Ozet:

Kurumsallagma, aile sirketleri ve ydnetimin profesyonellestirilmesi son
villarda en ¢ok ¢ahgilan konular arasindadir. Kurumsallagma, igletmelerin
cevresindeki yasalara ve baskilara uyum saglayip, uymak zorunda olduklar
kurallar1 yerine getirerek g¢evreden destek saglamalaridir. Isletmeler
varliklarimi  devam  ettirebilmek  icin  kurumsallasmak  zorundadirlar.
Globallegme, siirekli degisim, bilgi teknolojileri ve kurumsal ¢evrenin baskilari;
isletmeleri kurumsallagmaya yonlendiren temel nedenlerdir. Kurumsallagma
galismalart igletmeler icin hem bir baglangig, hem de ulasilmak istenen bir
sonugtur. Fakat yénetim yaklasimlarindan, o6rgiit yapisindan ve g¢evreden
kaynaklanan bazi nedenlerden dolayi; kurumsallagma calismalart isletmeler
icin varhig tehdit edici bir boyutta sorun haline gelmektedir.

Isletmelerde, kurumsallasma ¢abalarinin sorunsal haline gelmemesi ve
kurumsallagma siirecinin sistemli bir sekilde devam ettivilebilmesi icin yerine
getirilmesi gereken yonetimsel diizenlemeler su gekilde siralanabilir:

-Vizyon, misyon, amag¢ ve stratejilerin netlestirilip aralarindaki wyum
saglanarak, biitiin ¢aliganlara benimsetilmesi,

-Kurumsal ¢evreye wyumun en iist diizeye getirilerek, baskilara ve
beklentilere gereken cevabin verilebilmesi,

-Katnhmer  yonetim  kiiltiiriiniin - benimsenmesi, varsa merkezi yénetim
anlayisindan vazgegilerek, yetki devrinin gerceklestirilmest,

-Yénetici engelinin ortaya ¢tkmasimin engellenmest,

-Aile sirketi anlayisindan vazgecilerek, aile konseyi ile sirket konseyinin ayr
ayrt olusturulmast ve yénetimin profesyonellestirilmesi,

-Gelecege yonelik biiyiime ve gelisme planlarinin yapilmasi, siivekli
giincellenmesi ve sektdrdeki degisime onciiliik yapiimaya ¢alisilmast.

Anahtar Kelimeler: Kurumsallagsma, aile sirketi, profesyonellesme, bilgi
teknolojileri, kurumsal gevre.
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THE PROBLEM OF INSTITUTIONALIZATION IN BUSINESSES AND
THE REASONS OF DIFFICULTY IN THIS FIELD

Abstract:

Institutionalization,  family ~ companies and  professionalization in
administration are the topics that are mostly investigated in recent
years.Institutionalization could be defined as companies adaptation to the law
and the pressure in their environment and the support that the companies are
providing from their environment by acting according to the rules. The
companies must be institutionalized for countinuing their existence. Globazition,
permanent changes, information technologies and the pressues of intitutional
environment are the main motives that lead to institutionalizatin in companies.
The proces of institutionalization is both a starting point and target that is
aimed to reach for the companies. However, the process of institutionalization
could be a problem that threads the existences of the companies because of
differend attitudes in administration, structure of organization and other
reasons arising from environment factors.

The administrative regulations which prevent the process of
institutionalization from being a problem and carry out this process more
systematically can be classified as:

-Clearance of vision, mission and objective strategies, maintenance of
concordance among these elements and approval of all workers.

- Increasing the degree of concordance in institutional environment,and
being able to give answers to pressures and expectations.

- Approval of participative administration culture, maintenance of
delegation by means of renunciation from the understanding of central
administration,.

- Frustration of the executive barrier.

-Renunciation from the understanding of family company, forming the family
and company council individually and training the administration.

- Installing and updating the plan of development and growing for the future,
and leading the developments in private sector.

Keywords: Institutionalization, family company, professionalization,
information technology, institutional environment

GIRIS

Kurumsallagma; isletmelerin cevrelerindeki yasalara ve baskilara uyum
saglayip, uymak zorunda olduklari kurallar1 yerine getirerek ¢evreden destek
saglamalar1 geklinde tamimlanabilir, Kurumsallasma ¢alismalarinda temel amag,
isletmenin varh@m siirekli kilabilmesinin saglanabilmesi i¢in gerekli &rgiitsel
diizenlemelerin yapilmasidir,
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Kurumsallasma isletmenin belirli bir biiyiiklige ulasmas1 ve 0Ozellikle
girisimeinin artik her ise yetisemedigi zaman kagimilmaz olmaktadir. Fakat dzellikle
aile girketi anlayisindan vazgegilememesi, giic kaybetmeme istegi, ailenin
kurumsallagmasiyla igletmenin kurumsallagtirilmas: ayrmmnin  yapilamamas: ve
yénetimin profesyonellestirilememesi gibi baslica nedenlerden dolayr kurumsallagma
bir sorunsal olmaktadir. Girisimei isletmesinin gelecegini diisiinmekte, kendi
gelecegini diisiinmekte, aymi zamanda aile bireylerini diigiinmekte ve dolayisiyla
kurumsallagma siirecini bir sorunsal haline getirebilmektedir. Vizyon-misyon-amag ve
stratejilerin belirgin olmamasi ve benimsenmemesi, kurumsal ¢evrenin etkisini
dnemsememe ve uyum saglayamama, katilimer ydnetim kiiltiiriiniin benimsenmemesi-
merkezi bir yonetim anlayiginin olmas: ve yetki devrinin yapilmamasi, yonetici engeli,
aile girketi anlayigimn giiglii olmas: ve ydnetimin profesyonellestirilmemesi, gelecege
yonelik bilyiime ve gelisme planlanmn yoklugu igletmelerin kurumsallagamama
nedenleri olarak kargimza ¢ikmaktadar.

I) KURUMSALLASMA KAVRAMININ TANIMLANMASI

Kurumsallagma iizerine yapilan ¢aligmalarin hareket noktasimi; faaliyet
alanlanimin  esbigimliliginin agiklanmas: ve kurumsal bilesenlerin tanimlanmas:
olugturmugtur (Kondra, 1998:1). Genel olarak kurumsallagma; toplumsal yapilarin,
kurumun iistlendigi sorumluluklarin, sorgulanamayacak tiirdeki toplumsal degerlerin,
toplumsal diigtince ve hareketle kural niteliginde bir stati kazandig1 siire¢ seklinde
aciklanabilir (Scott,1987:494), Aym zamanda kurumsallagma; isletmelerin gevrelerin-
deki yasalara ve baskilara uyum saglayip, uymak zorunda olduklar kurallar1 yerine
getirerek cevreden destek saglamalar olarak da ifade edilebilir (Kondra,1998:1).

Kurumsallasma c¢aligmalarinda temel amag, isletmenin sahip oldugu biitiin
yetenek ve ozellikleri kullanarak rekabet ortaminda ayakta kalabilmeyi saglamaktir.
Dolayisiyla kurumsallagma, kaliteli ve giivenilir mal ve hizmet iiretebilen, kamuya mal
olabilen, biirokratik yapiya sahip ve uzun siire ayakta kalmayi bagarabilen igletmelerin
oénemli ve vazgecilmez bir 6zelligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akat ve Atilgan,
1992:18).

II) KURUMSALLASMA GEREKCELERININ BELIRLENMESI

Giinlimiiz i§ diinyasinda teknolojik degisimin hizli akig1 ve kiiresel rekabet
kosullari, kalici degilse bile siirekli olan uyum amagh degigim ihtiyaglariyla
tamimlanan  kesin bir degisim doneminde oldugumuzu géstermektedir
(Conger,1999:170).

Orgiitler varhiklarini siirdiirebilmek igin gevresiyle uyum icinde olmak ve destek
almak zorundadirlar. Cevresinden destek gdrmek igin yapisal diizenlemelerini ve
uygulamalarim mesru kilmak isteyen orgiitler, bulunduklan &rgiitsel alanlar1 yakindan
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izleyerek, teknolojik kogullar ve pazar baskilar1 yaninda, gevrelerindeki baskin inang ve
degerlere de uyarlanmalidirlar. Bu durumda kurumsallasmanin iki temel dinamigi olan
yasallik ve toplumsal destek saglama ortaya ¢ikacaktir. Globallegme, siirekli degisim
ve ortaya ¢ikan rekabet sartlan, teknoloji ve bilgi teknolojilerinin igletmeler agisindan
kritik 6ge haline gelmesi igletmeleri kurumsallasma zofunluluguna iten temel
etkenlerdir. Bu agidan isletmeleri kurumsallagmaya iten temel faktérleri; globallesme,
degisim, bilgi teknolojileri ve kurumsal gevrenin baskilar olmak {izere dort ana grupta
inceleyebiliriz.

A) Globallesme ve Global Firma Olma Zorunlulugu

Globallesme bazen global boyutta tek tiplemeye gegcis, bazen de genellesen bilgi
iletisim sistemleri sayesinde, mesafelerin ve zaman farkinin ortadan kalkigi dolayisiyla,
insanlarin  birbirlerine es zamanh olarak yakinlagmas: olarak fammlanmaya
calisilmaktadir. Smurlarin ortadan kalkisi, ulus devlet anlayisinin énemini yitirmesi ve
evrensel deger ve davramg kaliplarimin olugumu da globallesme olayim somutlagtiran
gelismelerdir. Globallesen diinyada insanlar, kiiltiirel ve etnik farkliliklarin Gtesinde
birer diinya vatandasi olma bilincine varmaktadirlar. Is hayatinin etkin unsurlan olan
isletmeler de; benzer bir bilinglenme siirecine girmislerdir. Rekabet sinirlar agin nitelik
kazanmakta, globallesme egilimi derinlestikge, rekabetin acimasizifi da artmaktadir
(Diiren, 2000:52).

Globallesme kaginilmaz bir siireg ve olgudur, Isletmeler, globallesen diinyada
varliklarmi devam ettirebilmek icin global normlart benimsemek ve biitlin
uygulamalarinda realize etmek zorundadir. Globallesme, biitiin diinyada tiiketim
kiiltiiriinii ve ¢evre sartlarim tek diize hale getirmektedir. Siirekli gelisen iletisim
teknolojileri sayesinde es zamanli olarak biitiin diinyaya ulasabilmek miimkiin hale
gelmekte, aymi zamanda diinyanin her hangi bir yerinde olan bir olay aym anda biitiin
diinyay1, dogal olarak isletmecilik faaliyetlerini de etkilemektedir. Artik, isletmeler
acisindan diinya tek cevre haline gelmistir. Bu a¢idan igletmeler, varliklarim devam
ettirebilmek, rekabette geri kalmamak ve hatta en 6nde faaliyetlerine devam edebilmek
icin gevreleriyle yani diinya normlariyla uyumlu ve egbi¢imli olmali; felsefe, deger,
inang, ilke ve normlarim bu dogrultuda belirleyerek kurumsallagmalidir.

B) Degisim ve Degisimin Rekabette Belirleyici Rolii

Giiniimiizde yasanan degigim, eski rekabet kosullarimi ve basari kurallarini
ortadan kaldirmakta ve isletmeleri, i¢e doniik yeniden yapilanma arayislarim
yonlendirmektedir. Bu amagla isletmeler; Srgiitsel yapilarinda, is siireglerinde, gorev
tammlarinda ve teknolojik yapilarinda, yeniden yapilandirma faaliyetlerine hiz
vermektedirler.
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Degisim stirekli ve evrimsel veya siireksiz ve devrimsel olarak iki sekilde ortaya
¢ikabilir (Hira,2000:4). Kurumsal degisim; orgiitsel alanlarin yeniden yapilandirilmas:
ve farkli eylem diizeyleri arasinda vyeni iligkilerin kurulmasi anlamina gelir.
Diizenlenmig bir sistem goriisii, kurumsal degisimi agiklamada dis kaynakh giiglerden
cok, i¢ kaynakli giiclere daha cok giivenir. Kurumsal degisim gogunlukla digsal
olaylarla baglamasina ragmen; degisim diirtiileri igsel olaylarla yeniden yonlendirilecek
ve beklenmedik bir yerde sona erecektir (Holm,1995:400).

Rekabet ortaminda isletmelerin ayakta kalabilmeleri ¢ok daha gii¢lii, yap: ve
sistemlere baghdir. Teknolojik yenilikleri yakindan izleyip onlara ayak uydurabilmek,
cesitliligi ve seciciligi hizla artan tiiketici tercihleri, ¢alisanlarin motivasyonu ve
kamuya yonelik faaliyetlerde bulunma istegi, isletmelerin yonetim kaliplarinda koklii
degisimlere ihtiya¢ oldugunu ortaya koymustur. Bu giin firmalar1 ayakta tutan giiciin
biiyiik olgiide onlarm i¢ ve dig cevrelerinde ki degigimlere duyarhi bir yapiyi
gergeklestirmeleri oldufu anlagilmaktadir. Bu noktada kurumlasma olgusu bir gart
olarak kendini kabul ettirmektedir. Isletmelerin uzun bir yasam ¢izgisine sahip
olabilmeleri, etkinliklerini arttirabilmeleri ve kamu oyunda gelecek igin giiven veren
bir konuma gelebilmeleri, onlarin, kurumlagma diizeyleriyle orantili olarak
degismektedir (Akat ve Atilgan, 1992:16).

C) Teknolojinin Kritik Oge Haline Gelmesi ve Bilgi Toplumuna
Gecis
Mal ve hizmet iiretiminde kullanilan iiretim bilgisiyle, bu bilginin tiiretilmesiyle
kullamilmasi becerisi teknoloji olarak tammlanabilir (Akdemir,2003:10).

Teknolojiyi ortaya ¢ikaran, onu gelistiren ve onu kullanan insandir. Insamn
kiiltiirel ve sosyal gelisme diizeyine gére, kullanilan teknoloji diizeyi de degismektedir.
Giiniimiizde teknolojik degisim &yle hizlanmustir ki; her giin yeni bir teknik 6zellige
sahip yeni bir teknolojik iiriin insanlarin kullanimina sunulur hale gelmistir. Yeni
teknolojik buluglar sayesinde, insan hayati kolaylagirken, toplumsal yapida dnemli
Olciide degismektedir. 19.yiizyilin sonlarinda teknolojik gelismelerle birlikte tarim
toplumundan sanayi toplumuna gecilirken, 20.yiizyilin ikinci yarisinda hizla gelisen
ileri teknolojilerle birlikte, sanayi toplumunun yerini bilgi toplumu almaya baglamgtir
(Sarthan, 1998:1).

Teknolojinin isletmecilikte kritik 6ge haline gelmesinin temel nedeni; siirekli
degisiyor olmastdandir. Degisen teknolojiye isletmelerin uyum saglamas: isletmelerin
hayatiyetinin siirekliligi i¢in olduk¢a dnemlidir. Zira degisen teknoloji demek; daha az
maliyetle ¢caligmak demektir. Daha az maliyetle ¢alismak ise, rekabet giiciiniin artmas:
demektir. Rekabet giicliniin artmas: demekse, isletmenin hayatiyetini daha basarl
stirdiirmesi demektir (Akdemir, 2003:11).
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Kurumsallagma ¢aligmalannin temel amacy, igletmelerin varhgm giivencede
bulundurmalarimin saglanmas: olduguna gore, isletmeler bilgi toplumunda bagarili
olabilmek i¢in oncelikle bilgiye en kolay sekilde ulagabilmeye, déniistiirebilmeye
yonelik Orgiitsel sistemi kurmali, teknoloji iiretimini gerceklestirebilmeli ve rekabet
istiinliigii saglamalidir.

D) Cevresel Baskilar ve Kurumdan Beklentiler

Orgiitler teknik basarisi gok az olsa bile; diizenleyici kurumlardan gelen
baskilara uymak, genel toplumsal beklentileri kargilamak ve onder orgiitlerin
uygulamalarini izlemek zorundadirlar. Kurumsallagabildikleri o&lgiide varliklarim
siirdlirme gansin1 da koruyabileceklerdir (Greenwood ve Hinings,1996:571).

Isletmelerin, gevrelerine uyum saglamalarina etki eden faktorler; “yasallifin
saglanmasi” adi altinda toplanabilir. Yasallik; isletmeler agisindan yapilan faaliyetlerin
cevrede kabul gérmesi, varliinin kabul edilmesi ve igletmenin sektérde belirli bir yer
edinebilmesi olarak ifade edilebilir. Bilindigi gibi kurumsallagmamin en temel
gostergeleri resmilik kazanma ve varlifin giivencede bulundurulmasidir. Yasallik
kazanmis isletmeler; toplumun gilivenini kazanirlar ve benimsenirler. Yasallif:
kazanamanusg igletmeler ise toplum tarafindan giiven ilham etmeyen, gereksiz olarak
kabul edilir ve 6nemsenmez. Isletmeler gevresel beklentilere ve yonlendirmelere cevap
veritken kurumsallagma siireglerini de hizlandirmaktadirlar. Kurumsallasma
isletmenin, toplumun kendisine yiikledigi gorevleri yapabilmesi ve kendisinden olan
tiim beklentilere aymi anda cevap verebilmesiyle saglanabilmektedir. Bu bekleyis ve
yonlendirmeleri; toplum-miisteriler, ¢aliganlar, hissedarlar, sektér ve devlet tarafindan
gelen baski ve beklentilere cevap verebilmek zorundadir.

IIT) ISLETMELERDE KURUMSALLASMANIN SORUNSAL
HALINE GE-LIVHEIS]'.r VE KURUMSALLASAMAMA
NEDENLERININ BELIRLENMESI

Kurumsallagsma isletmeler i¢in hem bir baslangi¢ aymi zamanda bir sondur. Her
isletme varligim giivencede bulundurabilmek ve bu siireci siirekli hale getirebilmek
i¢in kurumsallagmalidir. Bir sirketin uzun siire yasamas: ancak kurumsallagmasiyla
miimkiindiir (Baykal,2002:215). Bilindigi iizere iilkemizdeki igletmelerin biiyiik
cogunlugu aile sirketidir. Girisimci bagarihi olup igini kurdufu zaman genellikle aile
sirketi onun tegkilatlanma ihtiyacina en kolay ve en ¢abuk ¢oziimii sunar. Aile sirketi
iyice serpildiginde de siirekliligin saglanabilmesi i¢in kurumsallasma gerekli
olmaktadir (Baykal,2002:7). Kurumsallagma igletmenin belirli bir biiyiikliige ulagmasi
ve dzellikle girisimcinin artik her ige yetisemedigi zaman kacimilmaz olmaktadir. Fakat
ozellikle aile sirketi/igletmesi anlayisindan vazgecilememesi, gii¢ kaybetmeme istegi,
ailenin kurumsallagsmasiyla igletmenin kurumsallagtinlmas: ayrimimin yapilamas: ve
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yonetimin profesyonellestirilememesi gibi bashca nedenlerden dolay: kurumsallagsma
bir sorunsal olmaktadir. Girisimei igletmesinin gelece§ini diisinmekte, kendi
gelecegini diigiinmekte, ayn: zamanda aile bireylerini diistinmekte ve dolayisiyla
kurumsallagma siirecini bir sorunsal haline getirebilmektedir.

Bu dogrultuda, isletmelerde kurumsallagsmamin sorunsal haline gelmesinin ve
kurumsallagamamanin temel nedenlerini su sekilde at;1klayabﬂiriz.

A) Vizyon — Misyon — Amag — Stratejilerin Belirgin Olmamas: ve
Benimsenmemesi

Bir orgiitiin vizyonu, en basit gekliyle, tiim ¢alsanlarin paylastigi orgiitiin
gelecegine ait bir resim demektir (Senge,1997:227). Bagan ve farklilagsmak amaglanyla
tahmin ve/veya yaraticilikla amaglarin, strateji ve motivasyonlarin, duygularin, deger-
lerin yonlendirilece§i egilimler belirlemeye vizyon diyebiliriz (Akdemir, 1998: 12).

Misyon, igletme ydnetimi agisindan, drgiit liyelerine bir istikamet vermesi ve
anlam kazandirmas: maksadiyla belirlenmis ve orgiitii benzer drgiitlerden ayirt etmeye
yarayacak uzun dénemli bir gdrev ve ortak bir defer seklinde tamimlanabilir
(Dinger,1998:10).

Amaglar, belirli siire iginde gerceklestirilmesi arzu edilen veya ulagilmak
istenen sonuglar demektir. Amaglar soyut ve sonu¢ olabilecegi gibi, maddi veya
manevi, beseri veya sosyal niteliklerde de olabilir. Misyon, rgiit igerisinde hangi
kademede olursa olsun, biitiin ¢aliganlar tarafindan paylasilir; amaglar ise, her bir
kademede farklilagir ve hatta aynmi kademedeki gorevliler, kisi veya gruplarm amaglar
da bir birinden farkli olabilir (Dinger,1998:141). Amaglar ve hedefler; misyon ve
degerlerden dogmali ve bunlar iizerinde gelismelidirler (Quigley,1998:71).

Strateji; kaynaklarin amaglara tahsisi olarak tammlanabilecedi gibi, amaglara
nasil ulasilacaginin belirlenmesi olarak da tanimlanabilir. Amag ise, ulasilmak istenilen
nokta ve yer olarak ifade edilebilir. Bu durumda amag, strateji, misyon ve vizyon
birebir baglantil konular olarak kargimza ¢ikmaktadir, Bir sistematik siralama yapmak
gerekirse vizyon en basta yer alir, onu misyon, amag ve strateji izler. Vizyon amaglarin,
misyonlarin, stratejilerin  yonlendirilecegi egilimleri belirlemek anlamindadir.
Ulagilmak istenilen gelecek, farkhlastirilnus bir gelecek vyaratmak, gelecegi
ongdrmekte vizyon kavramu igerisinde yer alir. Misyon “biz neyiz, ne i¢in variz, neyi
basartyoruz, isimiz nedir?” sorularmmin yamitlar1 olarak ortaya c¢ikmaktadir, Amag
ulasiimak istenilen yer, satis cirosu, maliyet olarak, karlilik, verimlilik diizeyi olarak
nereye ulasmak istedigimize yanit verir. Ama¢ daha ¢ok somut konularla ilgilidir.
Strateji, amaglara nasil ulagilacagina yamt verir. Pazar paymi %50 arttirmak igin
verimliligi gelistirmek amaglartyla katilmali ynetimi uygulamaya tagimak bir strateji
omegidir. Vizyon ve misyon, strateji ve amagclara gore daha geneldir. Ciinkii vizyon ve
misyon ya icerisinde yasamlan efilimleri yada gelecekteki ulasilacak, ulagilmas: igin
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yapilacak egilimleri ifade ederken; amac, vizyon ve misyona bagh olarak somut
tespitlerin  yapilmasim  gerektirir. Strateji  ise, amaglara nasil ulagilacagim
gostereceginden vizyon ve misyona gore daha somut ifadeleri tasimaktadir
(Akdemir,1998:18).

Vizyon daha dncede agiklandig: lizere isletmenin gelecekteki goriintimiiniin
ifadesidir. Bu agidan igletmenin tiim is, iglem ve iligkilerine bir yon verir. Ortak bir
vizyon belirlenip, ¢aliganlara benimsetilmedigi ve diger biitiin siire¢ler bu dogrultuda
belirlenmedigi siirece, isletme faaliyetleri belirsizlige siiriiklenecektir. Bu durum,
isletmelerin kurumsallagamamasinin temel nedenidir. Ciinkii, bu durumda, misyon,
amag ve stratejiler arasinda bir uyumsuzluk ortaya ¢ikacaktir.

Vizyonun en énemli fonksiyonu, yoneticilere ve ¢aliganlara motivasyon ve ek
bir sinerji saglamasidir. Orgiitiin amaglarina ulagmasinda vizyon yoneticilere giiglii bir
diirtii saglar. Ancak bu faydanin elde edilebilmesi, orgiitteki tiim iiyelerin aym vizyonu
paylasabilmelerine baghdir (Dinger, 1998: 27). insanlar dogas: itibariyle nereye dogru
gittigini bilen kigileri izlemektedirler. Giinlimiiziin bir c¢ok yoneticisi, isletme
sahiplerinin her gecen giin daha fazla kazang elde etmek isteyen arzulan kargisinda bir
vizyon gelistirememekten yakmmaktadirlar. Ancak caliganlarin bir gézii ise uzun
dénemde olmalidir, Onlar nereye ve ne ic¢in gittiklerini, gitmeleri gerektigini
bilmelidirler. Bir vizyon gelistirmenin énemi ihmal edilmemeli, ¢alisanlarin ufkunu
acacak, yenilikei bir ortam saglayacak ve dar kaliplar arasinda sikigip kalinmayacak bu
ortam onlara saglanmalidir. Orgiitiin bir vizyonu olmali ve bu vizyon diger ekip
iiyelerine de aktarilmalidir. Ayrica, biitiin ¢aliganlarin bu vizyonu benimsemesi
saglanmalidir, Ancak boylelikle orgiit iginde, is birlifi ve dayamsma ruhu
gelistirilebilir. Buda orgiit yapisimin saglam temellere oturtulmasmin bir geregidir.
Giiclii bir 6rgiit yapisina sahip olmayan isletmeler kurumsallasamaz.

B) Kurumsal Cevrenin Etkisini Onemsememe ve Uyum
Saglayamama

Cevrenin siirekli de@isiyor olmasi, dinamik ve karmagik faktorlerin varlig
cevredeki belirsizligi siirekli arttirmaktadir. Bu durumda bir isletmenin rakiplerine gore
bagarisy; iginde bulundufu gevredeki olaylann 6lgme ve tahmin etmedeki goreli
iistiinliigiine bagh olmaktadir. Kurumlarin; siirekli degisikliklere uyma zorunlulugu
gevresiyle biitiinlesmesini ve esbigimli olmasim gerektirmektedir. Ozellikle cevrenin
belirsizliginin giderek artmasi ve degisimin hizi, bir taraftan dogru istikamet se¢meyi,
diger taraftan da yaratict liderlige dayali karar mekanizmasim ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
durum igletmelerde stratejik analizi ve karar siirecini 6n plana ¢ikarirken aym zamanda
sosyal sorumluluk anlayisim hakim kilmaktadir. Dolayistyla yonetim kararlarim alirken
bagimsiz hareket etmek yerine, ¢evresiyle birlikte hareket etmek durumundadir. Adeta
orgiitlerin karar organlan genislemis, yoneticilerin yanm sira; saticilar, tiiketiciler ve
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hatta rakipler karar siirecine dahil olmaya ve dolayisiyla isletmeler iizerine bask:
kurmaya baslamistir.

Oliver, kurumlarm, kurumsal baskilara cok farkh sekillerde tepki verdigini, bu
tepkilerin kurumsal baskilara ve normlara kars: tepkisiz kalip pasif olarak uyma
davrams: sergilemesinden baslayip, kurumsal baskilari, ve kurumsal cevreyi
degistirmeye yonelik aktif tutumda bulunmasina kadar artan degisik seviyelerde
oldugunu 6ne siirmiis ve kurumlarim bu stratejilerini Tablo.I.den de goriilebilecegi
lizere beg ana grupta toplamugtir (Oliver,1991:151);

Kurumsal Baski ve Isteklere Tamamen Uyma: Cevreden gelen kurumsal
istekleri ve baskilar1 tamamen kabul etme yaklasimidir. Kurumlar bu baskilara;
gelenekler, taklit ve itaat etme yoluyla uyum gésterir.

Kurumsal Baski ve Isteklere Kismen Uyma: Kurumlar siirekli degisen ve
gelisen kurumsal cevre istek ve baskilariyla kars: karsiyadir. Bu durumda; kurumlar, bu
istekleri dengeleme, yumusatma ortanu arar ve ¢atigma-tartisma durumu ortaya ¢ikar.

Kurumsal Baski ve Isteklere Uymama: Kurumu, ¢evresel baskilardan kurtarmak
i¢in uygulanan bir stratejidir. Sakinma, koruma ve kagma seklinde ortaya ¢ikar.

Kurumsal Baski ve Isteklere Aktif Olarak Uymama: Kurumun, ¢evre baskilarina
karg1 uymama davrams1 gostermesi diger stratejilere gore daha aktif bir stratejidir. Bu
strateji topluma daha iyi bir goériiniim sergilenmesi amaciyla da izlenebilir. Baski ve
isteklere karsi ortaya ¢ikacak direncin artigina gore; baglanmama, degigim ve kars1 atak
olarak ii¢ boyutta ortaya ¢ikabilir,

Kurumsal Baski ve Istekleri Degistirme-Manipiile Etme: Kurumlar, gevrenin
baski ve isteklerini aktif olarak degistirme yaklaginum benimseyebilirler. Bu durumda,
degistirme, etkileme ve kontrol stratejilerini kullamrlar.
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Tablo : 1
Kurumsal Cevrenin Baski ve isteklerine Karsi Kurumlarin Izleyebilecegi
Stratejiler
STRATEJILER TAKTIKLER ORNEKLER
Gelenekler Kurallar: oldugu gibi kabul etme
Tamamen Uyma | Taklit Etme Kurumsal modelleri takhit etme
itaat Etme Kurallara ve beklentilere itaat etme
Dengeleme Farkl baski gruplarinin isteklerini dengeleme
Kismen Uyma Yumusatma Kurumsal elemanlan (i¢ ¢cevre) yumusatma
Tartisma Baski hakkina sahip olanla tartisma
Kamufle Etme | Uyumsuzlugu saklama
Sakinma Koruma Bask: unsurlarryla baglantilar koparma
Kacma Amaglari, ig sahasini defistirme
Baglanmama Toplumsal kural ve degerleri 6nemsememe
Uymama Degisim Toplumsal kurallarla ve degerlerle catisma
Kars1 Atak Baski  kaynaklarim  aktif bir  bigimde
degistirmeye ¢alisma, ofansif davranma
Degigtirme Baski ve istekler {izerine gii¢ kullanma
Manipiile Etme | Etkileme Kurallan ve degerleri yeniden sekillendirme
Kontrol Baski unsurlarim baski altina almaya ¢aligma

Kaynak : OLIVER, Christine (1991), “Stratejic Responses To Institutional Processes”, Academy Of
Management Review, Vol.16, Issue 1, 151.

Oliver; kurumsal ¢evreden gelen bask: ve isteklere kars: verilecek stratejilerin
segilmesine etki eden faktorleri bes grupta toplamustir; kurumsal cevreden gelen
baskinin nedeni, baskiyr olusturan elemanlar, baskinmn igerigi, baskimin uygulanma
sekli ve baskinin kurumsal gevreyle iligki diizeyi (Oliver,1991:160). Strateji se¢imine
etki eden faktorler ile, secilen stratejinin uygulanmasi sonucunda ortaya cikabilecek
sonuglar Tablo : 2°de goriilebilir.
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Tablo: 2
Kurumlarin Cevresel Baski ve Isteklere Kargi Uyguladifi Stratejilerin
Sonuglar
STRATEJI
BELIRLEMEYE
ETKI EDEN .
FAKTORLER UYGULANAN STRATEJILER
UYMA | KISMEN | SAKINMA | UYMAMA | MANIPULE
UYMA ETME
Baskinin Nedeni
Yasallik Yiiksek Diisiik Diisiik Disiik Diisiik
Verimlilik Yitksek | Disiik Diigiik Diigiik Diisiik
Baskiyt Uygulayan
Eleman Diisiik Yiiksek Yiiksek Yiiksek Yiiksek
Cok sayida kisi tarafindan | Yiiksek | Yiiksek Orta Diisiik Diisiik
uygulayana bagimli olmak
Baskinn Igerigi
Tutarlihik Yiiksek Orta Orta Diisiik Diisiik
Siirekli Bask: Diigiik Orta Yiiksek Yiiksek Yiiksek
Uygulanma Sekli
Baski Yiiksek Orta Orta Diisgiik Diisiik
Yayilma Yiiksek | Yiiksek Orta Diigiik Diigiik
Baskinn Cevreyle Hiskisi
Belirsizlik Yiiksek | Yiiksek Yiiksek Driigiik Diisiik
Icsel Bagimlilik Yiiksek | Yiiksek Orta Diisiik Diisiik

Kaynak : OLIVER, Christine (1991), “Stratejic Responses To Institutional Processes”, Academy
Of Management Review, Vol.16, Issue 1,160.

Kurumlar, yasalliklarim korumak, toplumun giivenini ve begenisini kazanmak
ve verimliliklerini en iist diizeye ¢ikartabilmek i¢in, kurumsal ¢evreden gelen baski ve
beklentilere uymak zorundadir (Oliver,1991:160). Cevresinden gelen bask: ve isteklere
cevap veremeyen, c¢evresel degisiklikleri Onemsemeyen, uyum saglayamayan
isletmelerin yasallik diizeylerinin ve verimliliklerinin diisiik olacag oldukga agikardir.
Bu durumdaki isletmeler kurumsallagsamayacaklar ve varhiklarim giivencede
bulunduramayacaklardur.
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C) Katilmer Yonetim Kiiltiiriiniin Benimsenmemesi - Merkezi Bir
Yonetim Anlayisinin Olmasi ve Yetki Devrinin Yapilmamasi

Yonetime ilisin teori, model ve kavramlarin maharetle uygulamaya
gotiiriilebilmesinin direkt ilgili oldugu konunun adi; ydnetim kiiltiiriidiir. [sletmelerde
uygulanabilecek {i¢ tiir yonetim yaklasimi (ya da kiiltiirii) va-dir: otokratik, katilime1 ve
ekstrem demokratik yonetim yaklagim. Yonetim yaklagimimin bunlardan hangisi
olacag hususunda ¢ok degisik degerlendirmeler ve kriterler bulunmaktadir. Yonetim
kiiltiiriiniin belirlenmesinde géz 6niine alinmas: gereken iki énemli kriter verimlilik ve
demokrasi olmalidir. Belirlenen yonetim yaklasimu hem demokratikse, hem de '
verimliligi diger ydnetim yaklagimlarina gére daha fazla sagliyorsa, en rasyonel
yonetim yaklagimi belirlenmis olur. Yonetim ve ydnetim yaklasiminin direkt ilgili
oldugu alan insanlardir. Insanlarin diisiinsel yaratiklar oldugu diisiiniildiigiinde de
onlarin gériiglerinin alinmas: kadar dogal bir sey olmayacag: kamsina varilir. Diger
yandan igletmelerin rekabet gii¢lerini siirekli gelistirmeleri gerekliligi vardir. Uygulama
sonug¢larinin  “demokratik olunca verimlilik artar” saptamasi bir yana, goriiglerine
bagvurulan insanlar dogal olarak caligmalarin daha verimli yiiriitiilebilmesi igin
yaraticiliklarim zorlayacaklar, degisik goriisler iiretecekler ve sonugta demokrasiyle
birlikte basany1 da saglayabileceklerdir. Demokratik oldugu ve verimliligi en ekstrem
boyutta sagladig1 ve saglayacagi igin isletmelerin yonetim kiiltiirlerini katihimer olarak
tasarlamalar1 ve uygulamalan gereklidir (Akdemir, 2003:15).

Katihmer yonetim yaklagim belirtildigi iizere, isletmelerde demokrasiyi ve
verimliligi hat safhaya cikartan en rasyonel yénetim yaklagimudir. Katihmer yonetim
yaklagimiyla ¢aliganlarin entellektiiel sermayelerini ve yaraticiliklarimi en olumlu
sekilde kullanabilmeleri saglanmaktadir. Ayrica katilimel yonetim yaklasimu ¢alisanlari
motive edici en énemli etken olarak karsimiza gikmaktadir. Calisanlanin kararlara
katilmasryla motivasyonlar ve dolayisiyla verimlilikleri artmaktadir.

Isletme ve orgiitler, belirli amaglari gergeklestirmek igin olusturulmus sosyal
organizmalardir. Amaclarin gergeklestirilebilmesi ise; isletmede her personelin iizerine
diisen gorevi geregi gibi yapmasiyla miimkiin olabilir. Bir ekip ¢aligmasi olan yénetim
faaliyetinin basarisinda birgok faktérlerle birlikte, belirli gérevlerin yukandan asagiya
dogru akist 6nem kazanmaktadir. Isletme amaglarma ulagmak igin yapilmas: gereken
faaliyetler; kademe kademe alt birimlere aktarilarak, her kademede bu is ve iglemlerin
yapilmasi, faaliyet sonuclarindan iist kademelerin haberdar edilmesi etkin ydnetimin
temel noktalarmmdan birisidir. Bu faaliyetler ise yetki devri olmaksizin
gergeklestirilemez. Kendi sorumlulugu altindaki igleri higbir y&netici tek bagina
gergeklestirme giicline sahip degildir. Isin béliinmesi ve uygun sekilde derece derece
diger calisanlara gorev verilmesi takim oyunun bir geregidir. Aym zamanda yetkinin
devrine bagh olarak calisanlar ilgili konulardaki kararlari da kendileri verirler
(Fidan,1998:165).
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Yetki devrine yanagmayan girisimceilerin karar verme yetkileri bir merkezde
toplanir ve bu noktada merkezcil bir yénetim tarzinin varhgindan séz edilebilir. Eger
yetki, drgiitiin gesitli kademelerine devrediliyorsa o zamanda merkezkag bir yonetim
biciminden bahsedilir. Etkin bir yetki devri politikasinin olugturulabilmesi icin ise
organizasyon biiyiikliigiiniin, girisimcinin enerjisinin ve bilgisinin, isin yapismn,
rekabetin, astlara giivenin, astlarin olgunluk diizeylerinin, bilgilerinin ve isteklerinin
dikkate alinmas1 gereklidir. Merkeziyet¢i bir ydnetim tarzinin uygulandig firmalarda
kurumsallagma diizeyinin yiikseltilmesinde karsilagilan zorluklar olduk¢a fazladir
(Karpuzoglu, 2001:72). Katilimec1 ydnetim felsefesinin benimsenmemesi ve gerekli
yetki devrinin yapilmamasi, sahip olunan insan sermayesinin gelisememesinin ve
dolayisiyla kurumsallasamamanin temel nedenlerinden biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

D) Yonetici Engeli

Cesitli nedenlerle yoneticinin bagarih is gorenleri diglamasi; basarili olma,
kendini agma gayreti igerisindeki elemanlara set olugturmasi; bagarili insanlar yerine
beceriksiz, bilgisiz, sorumsuz kigileri aktif hale, giiglii hale getirme ¢abasinda olmalari
yonetici engeli olarak ifade edilebilir. Yine kamu ya da ozel sektdr bazinda ydnetici
tayini yetkisinde olan ydneticilerin alt birimlerine giigsiiz, yeteneksiz kisileri getirme
egiliminde olduklann hepimizce bilinen bir gergektir. Boylelikle daha bilgili ve
yetenekli insanlarin yonetici konumuna gelip, ilgili organizasyonlarda iiretkenligi,
verimliligi tesis edebilme olanaklar1 engellenmektedir (Akdemir, 2001: 47).
Isletmelerde yonetici engeline neden olan faktorler su sekilde siralanabilir (Akdemir,
2001: 75);

- Basgkalarinin bagarisini kabullenememe,

- Bagansizliklarin gizlenmesi,

- Yetki devretmeme, tiim yetkileri kendinde toplama diisiincesi,
- Sorumsuzluk,

- Itaat bekleme, itaat gdrmeme,

- Beceriksizlik, bilgisizlik,

- Baska sekillerde farklilasma arayis,

- Diktatdrliik hevesi,

- Sen yonetici oldugunda uygularsin savunmasi,
- Yalmzca ¢alisarak olmaz anlayis,

- Yeteneksizlik diizeyine ulagma,

- Olanak yetersizligi,

- (agdas diislinmeden yoksunluk,

- Basarisizlik hegemonyasi,

. e ke s s b
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- Yaonetsel rahatlik alanlarimi koruma, kontrolii kaybetme korkusu,

- Herseye giicii yeten ydnetici efsanesi, aktivite tuzag.

Yonetici engeliyle kargilasan bireyler, bulunduklar1 kurulustan ayrilmasalar
dahi; engelleme nedeniyle galigmalarm silik bir kisilikle siirdiirmek zorunda kalirlar
ki; bu da amlan ig gorenlerin kuruluglarina yararh olmamalarn sonucunu ortaya
¢ikarmaktadir. Bagkalarimin bagansim kabullenememe, sorumsuzluk, yeteneksizlik,
cagdas diigiinmeme motifleri bulunan kisiler ilgili kuruluslarda yonetici olarak gérev
yapmakta; kuruluglarin kaynaklar basan, kalite, verimlilik yonelimi olmayan kisilerin
elinde, rasyonel olmayan bir sekilde kullanilmaktadir. Kaynaklarin rasyonel olarak
kullanilmamasi sonucunda, kurulusun maliyetleri dogaldir ki yiiksek olacaktir. Cagdas
yoneticilik ozelliklerinden yoksun, degisen kosullara uyum politikas1 iiretemeyen
yonetici kisiliklerinin orta ve uzun vadeli olmasi durumunda, ilgili kurulusun yok
olmasi da s6z konusu olabilir (Akdemir, 2001: 167).

Ozellikle aile sirketlerinde en ¢ok kargilagilan ydnetimsel sorunlardan biri,
yonetim kadrolarmin doldurulmasinda bilimsellikten uzak kalinmasidir. Bu durum
yonetimde profesyonellesememeyi ortaya g¢ikartirken aynm1 zamanda yonetici engelini
de dogurmaktadir. Yonetici engellinin bulundugu isletmelerde, amaglar dogrultusunda
tizerine diigen gorev ve sorumluluklarn yerine getirebilecek egitim ve deneyime sahip
olmayan ¢ahisanlar yonetim kadrolarinda gorev yapabilmekte; boylelikle sahip olunan
kaynaklar verimli kullamilmamakta, isletme varlifimin siirekli kilinmasi hedeflenen
kurumsallagma ¢aligmalariyla ters diisiilebilmektedir.

E) Aile Sirketi Anlayisinin Giiglii Olmasi ve Yonetimin
Profesyonellestirilmemesi

Aile girketi; ailenin gegimini saglamak ve/veya mirasin dagilmasimi onlemek
amaciyla kurulan, ailenin gec¢imini saglayan kisi tarafindan yonetilen, yonetim
kademelerinin onemli bir boliimii aile tiyelerince doldurulan, kararlarin alinmasinda
biiyiik dlgtide aile tiyelerinin etkili oldugu ve aileden en az iki jenerasyonun kurumda
istihdam edildigi sirkettir (Karpuzoglu, 2001: 19).

Aile isletmelerinde agin bireyci bir kiiltiir ortami mevcuttur. Bu isletmelerde iist
diizey yoneticileri patron ve aile fertleri karsisinda ast konumundadir. Bu nedenle hig
kimse i sahibinin fikriyle tartisacak konumda bulunmamaktadir. Hi¢ kimse patrona
nasil davranmasi gerektigini sdyleyemez. Sadakat ve kidem organizasyon
kademelerinde yiikselebilecekleri 6zelliklerdir (Erdogan, 1991: 205).

Aile girketlerinde kurumsallasma diizeyini olumsuz yonde etkileyebilecek en
onemli faktor yonetsel faaliyetlerde ve yonetim kademlerinde (kadrolagsma) ortaya
¢ikmaktadir. Sirketin gelecegine yonelik stratejik kararlarin tek merkezde; genellikle
aile biiyiiklerinin olusturdugu yonetim kurullarinda alinmas: ve istthdam politikasinin
dncelikli olarak kan bag: iizerine kurulmug olmas:- tilkemizdeki sirketlerin biiyiik bir
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boliimiiniin aile sirketi oldugu g6z Gniine alimirsa- basglhica kurumsallagamama nedeni
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Aileden olmayan yetenekli profesyonellerin, aile sirketlerindeki yiikselme
olanaklarinin siirh oldugunu diisiinerek gorev almak istememeleri veya baska kuruma
gecmek i¢in uygun bir firsat yakalamaya ¢aligmalari sik kdrsilasilan bir durumdur.
Cogunlukla bu tiir sirketlerde; tepe ybnetim ve kritik gorevler icin, nitelikten ziyade
kan bagimn yada girigimciye yakinligin temel kriter olarak kullanilmasi tepe yonetime
yiikselmek ve firmada sdz sahibi olmak isteyen kisilerin, diger sirketleri tercih
etmelerine neden olmaktadir. Aile bireyleri yetenek ve bilgiden ziyade, iligki
diizeylerine veya girisimciye olan yakinhigina gore ise yerlestirilebilir. Adam
kayirmanin yiiksek oranlarda goriildiigii bu tip sirketlerde; hem bilgili ve yetenekli
kisilerden yoksun kalinma, hem de aileden olmayan kisilerin moral ve verim diisiikliigi
ile kargilagilma sik kargilagilan bir durumdur (Karpuzoglu, 2001: 25).

Patronaj; bir kisi veya grubun bir isletmenin yonetimine tam anlamiyla
hakimiyeti ve o firmanin sermaye yapisinda belirli bir gogunluga sahip olmas: seklinde
tammlanabilir. Kurumsallagma ise; ¢ogu kez yanliy anlasildign gibi bir isletmenin
patronajindan bagimsiz olarak faaliyetlerini siirdiirmesi demek degildir. Aksine,
isletmeleri kuranlar da, yasatanlarda o isletmenin patronajiyla calisanlardir. Bir kisi
veya grubun patronaji altinda bulunmayan isletmelerin yonetiminde bulunan kisilerin
¢ikar ¢atigmalan sonucu giigsiiz kaldiklan ve kisa siirelerde ig hayatindan gekildikleri
gozlemlenmektedir. Patronaj isletmenin kurumsallagsmasmni, baganisim ve toplum
tarafindan kabul edilmesini kolaylagtirmaktadir. Ciinkii, kamuoyu o isletmenin
yonetimini ve patronajim dikkate alarak da isletmeyi degerlendirmekte, patronajm ve
yonetiminde diirtist, giivenilir ve saygmn kigilerin bulundugu isletmelere itibar
etmektedir. Bu da isletmenin kurumsallagsmasmma saglam bir zemin hazirlamaktadir
(Akat ve Atilgan,1992:54). Fakat, patronaj isletmelerin kurumsallagabilmesi igin
gerekliyken, aym zamanda tersi bir durumda sdz konusu olabilir. Patronajin
kurumsallagma diizeyine olumsuz etkisi ydnetimin profesyonellesmedigi isletmelerde
ortaya ¢ikmaktadir. Bilindigi {izere ydnetimin profesyonellesmesi; igletme sahipligi ile
isletme yonetiminin bir birinden ayrnilmasidir. Isletme sahipligi (patronaj) ve isletme
yonetimi birbirinden ayrilmaz, yonetim kademelerine bilgili ve yetenekli ¢alisanlarin
yerine kan bag olan kigiler yerlestirilirse daha dncede deginildigi iizere patronajin
olumsuz etkisi ortaya g¢ikacak; bu durumda isletmelerin kurumsallasma diizeylerini
olumsuz yonde gtkileyecektir.

F) Gelecege Yonelik Biiyiime ve Gelisme Planlarimin Yoklugu

Planlama isletmenin gelecege yonelik amaglarmin ve gelecekte baganlh
olabilmesi i¢in uygun olan aktivitelerin belirlenmesi siirecidir. Planlama siireci daha
genis bir sekilde su sekilde ifade edilebilir: isletmenin gelecefe ydnelik amaglarim
saptamak, bu amaglann c¢evre ile iliskilendirmek ve gelistirmek, amaclan
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gerceklestirebilmek icin gerekli faaliyetleri belirlemek, bu faaliyetlerle ilgili aktiviteleri
bagarili ve hiinerli bir sekilde ortaya koymak ve planlamanin sonucuna ulagmaktir
(Bedeian,1989: 8).

Gelecekte var olabilmek; degisimi dogru yakalamak ve egilimleri, rakiplerinden
daha once ve daha iyi anlamaktir. Hicbir girket, yarinin firsatlas ve giigliikleri hakkinda
iyi planlanmug bir bakis agis1 gelistirmeden, yoluna devam edemez. Bu cergevede,
gelecekte varolabilmenin ilk adimi, sektériin gelece@ini &énceden gorebilmeye
caligmaktir. Gelecegi onceden gorebilen sirket; kendine bir yon belirler, sektordeki
evrimi dolayisiyla kendi hedef noktasimi denetler (Hamel ve Prahalad,1997:5). Isletme,
gelecege yonelik kendi temel stratejilerini her an gozden gegirmeli ve degisime paralel
olarak yeniden yaratmayr ve diizenlemeyi siirekli hale getirmelidir. Yeniden
yapilandirma ve yeniden dilizenlemede basarili olan, ama gelecegin pazarlarm
yaratmayr beceremeyen bir firma, diiniin islerinin siirekli azalan marj ve karlarimn
ancak bir adim 6niinde kalabilmek icin ¢abalayip durmaktan kendini kurtaramayacaktir
(Hamel ve Prahalad,1996:15).

Gelecekte ortaya ¢ikabilecek degisimleri ongéremeyen, gerekli biiylime ve
gelisme planlarim yapip sahip oldugu kaynaklari bu dogrultuda kullanamayan, gevrede
ortaya ¢ikan ve ¢ikabilecek degisime uyum saglayamayan, degisime paralel olarak
ortaya cikabilecek tehditlere karsi koruyucu Onlemleri alamayan, firsatlan
degerlendirmeye ydnelik gerekli drgiitsel yapiyr kuramayan igletmelerin varliklarim
giivencede bulundurabilmeleri bir bagka degisle kurumsallagabilmeleri miimkiin
degildir.

SONUCLAR

Isletmeler varliklarim devam ettirebilmek igin kurumsallasmak zorundadirlar.
Kurumsallagma, isletmenin sahip oldugu kaynaklan en etkili ve verimli sekilde
kullanarak kaliteli mal ve hizmet iiretip, ¢evreden gelen biitiin baskilara cevap verip
toplumsal kabul saglayarak bir baska degisle yasallagsarak varhigim giivencede
bulundurabilmesidir.

Globallesme ve global firma olma zorunlulugu, degisim ve degisimin
rekabetteki belirleyici rolii, teknolojinin kritik 6ge haline gelmesi, bilgi toplumunun
temel ozellikleri ve bununla birlikte gevresel baski beklentilerin artmasi isletmeleri
kurumsallagmaya iten temel gerekgeler olarak karsimiza gikmaktadir. Kurumsallagma
calismalar, isletmeler igin hem bir baslangic hem de sonu gelmeyecek bir siiregtir.
Dolayisiyla kurumsallagma ¢aligmalar: belirli bir sistem dahilinde siirekli olarak devam
ettirilmelidir. Isletmenin biiyiimeye baslamasi ve faaliyet alammin genislemesine
paralel olarak ortaya ¢ikan ve kritik biiylime asamas: olarak ifade edilen bu siiregte
kurumsallagma ihtiyac1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu asamada yapilacak dogru ve gergekei
kurumsallasma caligmalariyla, isletme varlifim giivencede bulundurabilecek, aksi
takdirde igletmenin varlig: tehdit altinda kalacaktir.
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Fakat, oOzellikle aile sirketi/isletmesi anlayisindan vazgegilememesi, giic
kaybetmeme istegi, ailenin kurumsallagmasiyla, iletmenin kurumsallastiriimas:
ayriminin  yapilamamas: ve yonetimin profesyonellestirilememesi gibi baghica
nedenlerden dolayr kurumsallasma bir sorunsal haline gelmektedir. Girisimci,
isletmesinin gelecegini diiglinmekte, kendi gelecegini ve ayni1 zamanda aile bireylerinin
gelecegini  diisiinmekte dolayisiyla kurumsallasma ¢aligmalarim  amacindan
saptirabilmektedir. Bu durum isletmenin gelecegini tehdit etmekte ve hatta piyasadan
cekilmesine bir baska degisle varlifiun sona ermesine neden olabilmektedir.
Kurumsallagmanin sorunsal haline gelmemesi ve kurumsallagma siirecinin sistemli bir
sekilde devam ettirilebilmesi igin yerine getirilmesi gereken ydnetimsel diizenlemeler
su sekilde siralanabilir:

-Vizyon, misyon, amag¢ ve stratejilerin netlestirilip aralarindaki uyum
saglanarak, biitiin ¢calisanlara benimsetilmesi,

-Kurumsal gevreye uyumun en iist diizeye getirilerek, baskilara ve beklentilere
gereken cevabin verilebilmesi, '

-Katilime1  yonetim  kiiltliriinin  benimsenmesi, varsa merkezi yonetim
anlayigindan vazgegilerek, yetki devrinin gergeklestirilmesi,

-Yonetici engelinin ortaya ¢ikmasinin engellenmesi,

-Aile girketi anlayisindan vazgegilerek, aile konseyi ile girket konseyinin ayri
ayr1 olugturulmas: ve yonetimin profesyonellestirilmesi,

-Gelecege yonelik biiyiime ve gelisme planlanimin yapilmasi, siirekli
giincellenmesi ve sektérdeki degisime onciiliik yapilmaya ¢aligilmast.
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