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Bir toplumda bireYin Yetiqme-
sinde ve toplumda ihtiyag duyulan
rol ve davrantq bigimlerine uyum
sa[lanmasrnda 6nem taqlyan 9e-
qitli kurum ve kuruluqlar bulun-
maktadrr. Gegmiqin geleneksel
toplumlarrnda aile, okul ve kilise
bu dnemli sosyal birimler olarak
karqrmrza grkar. Bu sosyal birimler
igintle yer alan bireYler dr$

diinyadaki tehlikeleri ve ftrsatlan,
, kendi deneyimleri ile tanr, onlann

bilincine vanr (Becker,1981). Do-
, layrsryla engin yaqam deneyimle-
: riyle toplumdaki yaprnrn oluqmasr
: igin, gocuklan ve gengleri gelecek-

:: teki rollerine ve kendilerinden bek-

:, lenen davranrq kahplarrna hazrrlar-

: lar. Zamtmn gi.iniimiizde hrzla

:: defiiqmesi Ozellikle, yirminci yiiz-
,, yrlm baqrnda bu sosyal kurumlann
,,, tle[iqimini biiyiik dlgiide etkiler.
i,i EE zamanh olarak bireyler arasrn-

, daki kuqak gatrqmalan da bu htzlt
,,,: degi$imclen etkilenir; deneyirnli
,:,: kiqilerin gdrtiqleri modasr geqmiq
, ve deEerini yitirmiq olarak yorum-
,:,: lanlr (Bell, I916). Tiim bu geliq-
:::, meleri ve de[igimleri etkileYen
,:,, faktorlerin baqrnda endiisffileqme

ve kentleEme gelir.

::.:: Endiistrileqme ile birlikte

, ailesinden 9ok iqliklerde Ya da

' fabrikasrnda zaman gegirmeYe
baqlar. Bu anlamda ve baflamda'
bireylerin zaman tiiketim bigimle-

' rinde farklrlaqma ve birey ile ailesi
*s.rb"*J.PHlLLtr!,"[rdefense$ ; " arasrnda fiziksel bir ayrrllk yaganlr

$iJili3Efi;1"Ki*'ffitKll&-did.o*' "'' Bell, t97 6). Di [er taraftan, so sva I

** M.u. ilerignn Fakiiltes 
.,.... ,.,::,.:....., ,, . -t- 

ifrten artrqlar da, bireylerin
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ve aile gibi otorite simgelerinden uzaklaqmaslna yol agmrqtrr. Basgka
bir ifade ile bireyler toplumsal anlamda uitgi utu.ugr, rill v-e davranrq
kahplanna iliqkin kendisine yardrmcr olacak " roryil rehber " niteligi
taqryan kiqi ve kurumlardan ay. kal'(Bell, 1976; pollay, r ggg).

Endiistrileqme aynl zamanda bireyler ile kullandrklarr ijri.in ve
hizmetler arasrnda da b.ir uzaklaqma yaratmrqtrr. Entliistrileqme
rizellikle, bir tirtintin iiretim stirecinde ya da kalitesiyle ilgili olarak
ki;isel bilgi gereksiniminin artmasrna yol agar. Bu-durum, bireyin
gi.indelik yaqamrndan iiretim stirecine do[ru bir gegiq yagamasrnr
zorunlu krhnaktadrr. Dolayrsr ile, tiiketici olarak uiievin .satrn aldrEr
i.iriinlerin kimin tarafindan, hangi koqullarda ve ne amagla, tra.l!i
tilkede iiretildigine iliqkin bilgi sahibi olmasr bekleneme r. 6te
yandan bireyin her gegen gi.in artan ve karmagrk bir hale gelen
pazarda sunulanlan izleyecek ve onlarla ilgili bilgi toplayacak
zamanr da yoktur (Schudson,t984). Bu agrdan tiiketicinin iiriin veya
hizrnetler igin belirlenen sosyal anlamlan 0frenecek kaclar y"t"iti
si.iresi de yoktur (Jhally, 1989). Bu nedenle ttiketicinin satrn aldrEr
drq giyim, yiyecek, tercih euili ulaqrm bigimi ya da ahp verdi[i bl-
hediyenin baqkalarr igin taqrdrlr iletigim mesajinrn nireiigine iilqtin
bir bilgi ile donanmasr sciz konusu degildir.

Gegmiqin geleneksel toplumlan igin "sosyal rehber" nitelilinde
olan aile ve di[er sosyal birimlerin defiqim ri.izgannclan etkilen-mesi,
bireyin yitirdigi bu rehberler yerine koyabileceli bir yol gristericiye
gereksinim duymasrnr zurunlu krlar (Leiss et al., 10g6). Bu oncti
giiniimtizde, rekl0mcrhk sektorti iginde varhfrnr gristermekteclir. Bu
anlamda rekl0mcrhk, sadece iirtin odakh gahqmllan defil, mal ve
hizrnetlerin sosyal anlamlanna da ydnelik etkinlikleri kapsar (Leiss
et al-, 1986).. Bdylece, yaratrlan reklamlar ile "sosyal rehber" olma
iqlevini yerine getirmeyi hedefler. 1920'lerde baqlayan sosyal bir
ijncii niteligi ile rekl0mcrhk gahqmalan, tiiketiciye ahlaki konularda.
davranrqlan, toplumsal rolii, ya$am bigimi, belenisi ve giyimi
konusunda dnerileri igerir (Bell. 1976; Marchancr. r985). ei;ytece
karmaqrk ve $a$lrtrcl bir diinyada tiiketicinin bireyser oiarak
kargrlaqacaIr kaygrlarrnr eksiltmek ve gereksinimini f azlaca
duydufiu bilgiler igin ona yardrmcr olmayr amaglar (Dyer. 1982).

Giini.imiizde kogullarrn hrzla defiqtigi bir ortamcla, geleneksel
sosyal rehberlerimizin varhlrnr yok saymak, bireyleri etkilemedifini
sdylemek ve yadsrmak qiiphesiz mtimktin degildir. Bununla beraber
bugiin, insanlarrn rekldmcrhla ve rekldmlara karqr gosterdikleri
ilginin de artrlr bir gergektir. Bunda reklimlann kesin, otoriter bir
davranrg bigimini ortaya koymasr, srk tekrarlar ile yolun bir qekilde
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gdriilmesi ve istenilen zamanda kendisine ulaqma olanalrnrn olmasr
dnemli etkenlerdir (Cushman, 1990).

Rekldmlar ile olmak istedigimiz gibi olmak igin neler yapmamrz
gerektigi anlatrlrr (Berman, 1981, s.58) Teknolojik geliqmeler
rekl0mlann daha fazla yayrlmasrna ve daha gok garprcr olmasrna yol
agar (Leiss et al., 1986). Otoritesi ve ktilttirel etkisiyle birlikte
sosyal bir kururn olan rekldmcrhk, toplum tizerinde ortak paylaqrlan
bir etkidir. Goldman (1992, s.2)'nrn da tanrmladrlr gibi, kiilttirel
hegemonya, belirli bir zaman dilimi iginde gevremizdeki dtinyanm
b.akrqrnr, anlamrnr ve giiri.inti.istinii bigimleyen sosyal bir olgudur.
Orne[in Amerika'da tiiketicinin gorsel ve iqitsel gevresinin biiyiik
bir bdliimi.inti rekl0mlar oluqturur. Bununla beraber mal ve hizmetler,
statiiler, de[erler, sosyal roller, sanat ve bigemler ile ilgili olarak
insanlara egitim yoluyla saflanan yaygln rolleri gdzardr etmekte
miimktin defildir (Schudson, 1984, s.20]). Rekl0mcrhk sektortiniin
var oldufu giinden beri rekl0mlann, toplum tizerinde olumsuz etkile-
ri oldu[u ydni,inde eleqtiriler yaplhr. Pek gok agrdan bu konu iizerine
de[igik yorumlar ve tartl$malar yaprlrr. Dar anlamryla ele ahndrlr
zaman "rekl0mlarrn toplum tizerindeki etkisi " denildilinde; iginde
bulundulumuz toplumun davranrqlan, ortak inang ve tutumlan konu-
sunda rekltmlann yaptrfr etkinin ne oldulunun anlaqrlmasr gerekir.

Genel olarak reklAmlarrn sosyal etkisi iizerine yaprlan
eleqtirilerin ortak noktasrnr rekldmlann, tiiketicinin ihtiyacr olmadrIr
ve istemedigi halde onu satrn almaya yiinlendirmesi olugturur. Bu
gfirtiqti paylaqmayanlar ise, reklOmlann tiiketicinin bilgi ediniminde
(inernli bir roli.i tistlendifini ve ti.iketicinin her qeye qi.iphe ile baktrfr
bir ortamda gergekten istemedi!i birqeyi satln almayaca!rnr
savunutlar.

Bu eleqtiriler baflamrnda konumuzu ele aldr[rmrzda, yaprlan
elerstirilerin reklAmlann toplumsal etkilerinden gok bireysel etkileri
tizerinde yofunlaEtrfr gdrtiltr. Oysa ki, rekl0mcrhk agrsrndan bu
durum her bir ti.iketicinin pazardaki davranrqlarrnrn gok dtesinde bir
anlam tagrr. Bizim anladrfrmrz anlamda sosyal bir etki soz konusu
oldu!unda, toplum tarafindan paylaqrlan eleqtirilerin tig konu
tizerinde toplandrfr gtiriili.ir. Bu eleqtirilere gdre reklAm;

* Satrn alma davranlgrnl diler sosyal delerlerin i.isttinde tutar.* Sosyal gereksinimlerin karqrlanmasr igin tiriin ve hizmetleri
kullanr.

* Bir kiqinin ya$amlnl toplumun genelinde sdz konusu olan bir
hedonizm gibi ele alrr.
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ReklAmlar toplumsal gergeklerin oluqturulmasrna yardtm eder
(Dyer, 1982). Toplum ve birey (Berman, 1981), birey ve dilerleri
(Schudson, 1984), birey ve nesneler (Leiss, et al., 1986) arastndaki
iliqkilerin tanrmlanmastnr saflar Boylece, etkilenen ktilti.ir aracrhfry-
la bireylerin giindelik yagantrlan iginde karqr karqrya kaldtklart bir
qok temel soruna iliqkin oluqturduklan tutum ve defer yargrlarrntn
deliqmesini saflar. Satrn alma ahqkanhklannr deliqtiremez. Burada
ijnemli olan rekldmtn toplum tizerindeki ortak etkisiyle, bireysel
olarak ttiketicinin satrn almasrnr etkilemesinin farkh bir olgu
oldulunun kabul edilmesidir.(Schudson, 1984). Ornefin. Dow banytr
temizlik iirtinleri reklimlannda "Neden.'?, Nigin '/" temast iqlenir.
Dow iirtinleri ile banyonuzun daha kolay temizleneceli sdylenir.
Bireysel boyutta dtiqiintililrse, bir ttiketici tirtiniin vaadettiklerini ya

kabul edecektir ya da red edecektir. Sonra da iiri.inii satrn ahp
ahnryacafrna karar verecektir. Ote yandan, ttiketici verilen reklflm
rnesajrnr onasln ya da onamasln, rekl0m stlsyal bir bilgi yaymaya

baqlamrqtrr. Ornefimizdeki rekl0mda, prrrl prnl ve tertemiz bir
banyonun dnemli bir amag tlldufu vurgulanu ve bu amaca ulaEmantn

en kolay yolu da rekl0mr yaprlan tirtinti satrn almaktrr. $ayet ttiketici
rnesajr inantlmaz bulup, sattn almayl ve denemeyi redederse bu

reklAm mesajtnrn sosyal bir bilgiyi sunuqundandrr (Dyer, 1982).

Tek bir rekldmrn gok az etkisi olmasrna rafmen ti.iketiciler her

gtin, gtin boyunca birbirinin benzeri yiizlerce sosyal mesajla
kuqatrhr. Bu koqullar alfinda, ttiketicilerin reklimlann yardrmryla
yaratrlmrq bir gergeklik iginde kendilerine sunulan de!erleri
sorgusuz kabullenmeleri kagrntlmazdrr (Pollay, 1989: Goldman,
1992). Bu leclenle, bir rekllmrn ortak paylaqrlan etkisi tllarak
ttiketicinin sosyal gergeklili$nin oluqturulmast kabul edilir.

Gelecekte reklamlann sosyal etkilerinin artmasr kagtnrlmazdtr.
1990'h yrllarclaki "Bilgi Oto Yolu" tantmlamasr gelecekteki imajla

baflanti kurrnaktadrr. Kitle iletigim araglarryla sarmalanmrq bir
orgmda bireyler, geleneksel sosyal bilgi kaynaklartndan giderek

uzaklaqmakttr teknoloji tarafindan birbirlerine yabancrlaqtrnlmakta-

drr. Bii anlamda kitle iletiqim araqlan sosyal onctilerimizin yerini

almaya gaftqmaktadrr. Bu bilim kurgu gdriiqleri bir tarafa

brrakirfrmrzcla, sgsyal bir rehber olarak temel kaynak g6revini

tistlene-n rekl0mlarla ilgili gergek sorun nedir 'l Qahqmanrn bundan

sonraki bdltimi.intle bu baflamda rekldmlara atfedilen ve onun nedetr

oldulu olumsuz sosyal etkiler tizerinde durulacaktrr'

Tiiketicilerin sosyal bilgi, iletiqim gereksinimlerinin artmasr

reklflmlann sosyal agrdan onem kazanmastnda rol oynar (Schudson'
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1984). Ttiketicilerin ihtiyaglarr dolrultusunda rinem kazandrlr kabul
edilse de, rekl0mcrhlrn gozle goriiliir bir gekilde sosyal amaglan
olmadrfr ve sosyal sorumluluktan uzak oldu[u ytintinde eleqtiriler
yaprhr. Bu gdriiqii savunanlara gore, ekonomik grkarlarrn drqrnda
rekl0mlar higbir sosyal defer taqrmaz (Pollay, 1984). Bu bakrq
aglslyla, rekldmcrhfrn "gergekten neye inandr[r" nr bilmek zordur
(Berman, 1991). Bu qiiphesiz din ve egitim sistemi gibi difer sosyal
deferleri belirleyen kurumlarla dolrudan ters dtiqen bir durumdur.

Rekldmrn iqlevi de tartrgrlan bir konudur. Mai r,'e hizmetleri
satmak temel iqlevi olarak ele ahndrftnda, rekldm uygulayrmcrlan.
(rekldm ajanslarr ) hazrrladrklan rekl0mlarrn bireysel davranrqlar
i.izerindeki etkisi iizerinde odaklaqrrlar. Toplum tizerinde
yarattrklan, paylaqrlan ortak etkiyi dikkate almazlar. Buna ralmen
rekllmlar giiglii bir sosyal mesaj taqryrcrsrdr. Her rekllm,
yanhzhkla birlikte modern hayatrn ya$anan ikilemini, geliqkilerini
ortaya koyar ve ttim bunlar igin gdzi.im rinerir. Qdziim "bir qeyler
satrn ahn" (Goldman, 1981, s.25). Bu ortak, paylaqrlan bir mesaj
oldu[u igin de elegtiriyi yapanlar bunu rekldmlarrn toplum iizerindeki
olumsuz etkisi olarak kabul ederler.

Dalra tince belirttilimiz gibi, rekldmlara sosyal agrdan yaprlan
ele;tiriler: a) satrn almanrn tiim sosyal sistemlerin tistiinde gdsteril-
di!i: b) mal ve hizmetlerin, bireylerin kendi kimliklerini ortaya koy-
mak ve baqkalarryla olan iliqkilerini tanrmlamak igin statii halir-re ge-

tirildigi; c) kiqisel sorunlann topluma yonelik olarak sunuldulu qek-
linde iig ana gdriigte birleqmektedir.

Rekl0mlarrn etkileri iizerine yaprlan bu eleqtiriler toplumda artan
rizdekgilik (materyalizm) dlretilerinin kapsamtnda da delerlendiri-
lebilir. Bu nedenle toplumda yaratrlan olumsuz etkilerin tek nedeni
olarak rekl0mlarr gdsterilmemelidir. Bir baqka sosyal faktoriln,
kapitalismin toplumda maddi refalun en tistiin de[er olarak kabul
edilmesindeki sorumluluklarr tartrErlabilir. Bu agrdan rekl0mlan
savunan gdrtiqler materyalizme dikkat gekerler.

Kapitalist ekonomik sistem bireylerin kendi gereksinimlerinr
karqrlayabilmeleri igin toplam tiretim grktrlanntn artttnlmasrnt
lredefler (Leiss, 1976; Rotzoll et al., 1989) Amerikan toplumu siiz
korrusu oldufunda, bu sistem dolrudan olumsuz sosyal koqullan ile
i)zdekcili!i arttrran bir egilim gdsterir. Dolayrsryla, rekldmlar ve

rekl0mcrhk kapitalizmin kiigiik bir pargasr olarak kalrr. Sunulan
delerler ve iistiine aldrklarr ti.iketicinin gerge[i algrlama bigimidir.
Yinede sunulan deferleri yaratamaz. Bu sistem iginde yagayan
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bireyler sistem tarafindan kabul edilebilmek igin onun gergeklerini
alrr. Bireylerin kiiltiirel tutumlan ve inanglan iizerinde kapitalizmin
yaptlgl etkiden kag:rn6u1art ve uzak durmalan kagrnrlmazdrr. Diler
bir deyiqle, kapitalizm "gdriinmez" bir qekilde tiiketicileri gevrele-
miqtir. Bu nedenle, materyaltzme dayalt olumsuz sosyal koqullarur
nedeni ve yaratrcrsr kapitalismdir. Tiiketiciyi kuqatan kapitalizme bir
alten'ratif olarak sunulan bir baqka srnrr, kuqatma sistemi ise, ondan
daha fazla gdriilebilen ve onun yarattrfr olumsuz sosyal etkilerin
kayna[r olabilecek rekldmlar ve reklAmcrhk sektdrtidiir.

ReklAmlar ve rekldmcrhla yaprlan eleqtiriler bu anlamda ve

baflamda karqtmrza qtiyle bir g<irtintti gtkanr.

Satrn alma davranrqtnt di[er sosyal delerlerin iisttinde tutar.

Rekl0mlarrn genel amacl tiri.inleri satmak ve belirli bir markanrn
tiiketirni igin tanrtrmlnl yapmaktrr. Bu genel amaq tiiketicilerin
kirsisel paznr tercihlerini yapmasrna yardrmcr olur. Oysa sosyal
agrdan bir gok rekl0mda i.irtinlerin yaqantrmrzdaki ttim sorunlann
goziimii veya mutluluklanmrzrn ya da baqartlartmtzrn onlara
baflrymrr; gibi sunulmast belli bir iiriintin tiiketim amactyla
tanrtrlmasrnrn gok otesindedir (Pollay, 1989). Dyer'rn belirttili tizere
(1982, s.1), bu tarz hazrlanan mesajlar ile rekllmct, "satrn al,
kullan ve onun yerine gegebilecek yeni bir qey satrn al " derken eq

zamanh olarak tiiketicileri bilingsizce bir garkrn igine gekmek ister.

Bu stratejinin yarattrfr olumsuz gevre koqullarr ,toplumdaki di[er
clefer igin yaprlan masraflardaki maddeci grkarlar ile iinceki
u!rarslara kadar dayanan a$lrl ttiketimin tanrttmrna dayantr
(Schudson, 1984). Bu durumun nedeni sosyal kurumlarttt
organizasyonlartnda ve yOnetilmesinde bireysel dikkat kayna[utrtr
hemen hemen hig olmamasl ve rekl0mlann dofrudan tiiketime
dikkat gekmesidir (Schudson, 1984). Rekldm mesajlan tutum ve

yagam bigimlerinin segilmesine, tanttrlmaslna yonelir. Pazara yeni
giren iiriin ve hizmetler ile segilen yalam tarzmrn uygun, birbirini tu-
tan dzellikleri tizerine ttiketicilerin dikkatini gekmeye gahqrr (Dyer,
1982; Pollay, 1989). Tiiketicinin dikkatini "tiiketime" dolru gekerker-r

aile, merkezi yttnetim ve difer geleneksel sosyal dnctiler igin dnernli
olan delerleri ihmal edebilir. Bu agrdan rekl0mlarrn mal ve hizmetle-
rin tiiketimine dikkat gekerek bireysel Ozdekcili$ arttrrdrlr ve diler
sosyal deferleri bilmemezlikten geldifi ilk elegtirileri noktasrdrr.

Di[er taraftan bilinen bir gergekte, kapitalist kiilttirtin
materyalizme olan ilgisinin rekl0mcrhlrn ytikseliqinden gok daha

6nce baqladr[rdrr (Pollay, 1989). Tarihciler iistiin nitelikli mallann
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de[erli oldugu inancrrun, Amerikan kiilt{iriiniin bir parEasr oldufunu
belirtir. 183b'lardan once, kolonilerin dizginsiz materyalizminden

s$zederler (Schutlson, 1984). Kapitalist bir ekonomide ve kapitalist
bir toplumcla, iiretim ve mallann tiiketimi en tjnemli faaliyetlerdir.
Kapitilizmin kendisi, artrrmaya onem verir. Yaptrlr faaliyetler ile
t<entti sonunu cla hazrrlar (Bell, 1976, s. xii). Kapitahzm gok sayrda

mallann iiretirnini ve Satl$lnl talep eder' bu nedenle de, dikkatleri
ti.iketime ydnlendirir (Jhally, 1984). Toplumlarrn istikrart ve

otoritesi, geleneksel birleqmeler ya da ayncahklarla. saflanamaz'

Tiiketim Jarmah gereklidir. Qiinkii, bir toplumun, istikrannl ve

otoritesini ekonomik ilretim davranr;la1 belirler (Leiss, 1976). Bu

nedenle, yasalara uymak ve giicii elinde tutabilmek igin kapitalist

toplumlarin si.irekli artan ttiketime gereksinimi vardrr (Leiss, l9'16).

Kapitalizm tiiketicilerin ctikkatini mal ve hizmetlere yoneltir.
xapitalizm, yaratrcrhk ya da ilgi duydufu bir iqte gahqma.gibi tatmin

sa$layacak difer etmenler ve daha dengeli hedefl91 karmasryla

Itg-itenmet y"iin" maddecilili one grkararak ttiketicilerin bunlara

kJndini uyumlaqtrrmasrnl yaratr (Leiss, 1916). Bu baflamda, ma-

teryalizmin nedeni olan kapitalist bir loplumda mal ve hizmetlerin

gnfuugu ve ttiketimi tinemli goriiniir. Ote yandan hig.liiphe yok ki

ieklaritar, ttiketicinin dikkatini bu mallar iizerinde odaklaqtrrmak ve

bu dikkati korumak igin kapitalizmin kullandrfr bir araqtrr. Yine de

bir arag olarak rekl0mlar-dikkatini toplumsal deferler iizerinde

odaklayabilir. Bu ydniiyle rekldmlar ttiketim aracr yerine

gtinclemcleki farkh soiyal tleferlere dikkat gekmek igin yaratrlrr ve

fullanrlrr. Ornefin, kaip hasiahklart, geri ddniiqiim, alkolstiz araba

kullanrmr ve sigara karqrtr gibi sosyal sorunlara rekldmlar ile dikkat

i.tiiir. Bu tirn"eklerin ttestekledifi gtiriiq, rekl6mlann tiiketicilerin
rtittatini ytinlendirmek igin kullanrlan bir araq olduIudur'
Rekldmlarrn t i*in tarafinclan denetlendifine balh olarakta dikkatier

o<Jaklanrr. Pek gok ornekte rekldmlar kapitalizme gahqrr. Toplumdaki

materyalizmin archndan yatan kapitalist giindemdir'

Sosyal gereksinimlerin karqrlanmasr igin iiriin ve hizmetleri kulla-

nlr.

Bu eleqtirilerin temel noktasr rekl0mlann sadece somut sorunlara

(drnefin, gimen lekesi nasrl grkanlrr '/ wisk dene) defil aynt

,ornuilu s6syal sorunlara da 96ziim tinermesi ile ilgilidir. Rekllmlar
mutluluk, baqarr ve sevginin safin ahnabilecefini soyler. Tiiketiciler
satrn akJrfr mallar ile sosyal bir ihtiyacrnr karqtlayabilecefine.
kullandrft iiriirnlerle kendini tanrmlayabilecefine, baqkalarryla olan

iliqkilerini diizenleyebileceline inanabilir (Schudson, 1984) Daha

ijnleki btjliimlerde ele ahndrlr gibi, rekl0mlar tiriinlerin nerede
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kullanrlaca[rnr belirtir. Tiiketilecek tirtin ve hizmetler.igin referans
kahplannr tanrmlanmasrnr sa[lar (Leiss et al., 1986). Ornelin Nike
rekl0mlarrnda her ayakkabr modeli igin <te[igik bir kigilik ozellifi
sunulur. Spor ayakkabr giyenleri gtiglii ve ctiretli, sandalet giyenleii
sakin, sessiz bununla beraber saldrrgan olarak tanlmlar. Bu qekilde
rekl0mlar yoluyla, satrn ahnan belirli bir tiriin ile drg diinyaya kim
oldu[urnuzu ve hangi grup iginde oldufumuzu ortaya koymanm
bigimi iktarrlrr. Buna ek olarak reklamlar ne olabilece[imizi giisterir
(Leiss, Kline ve Jhally, 1986). S6z gelimi siit rekldmlarrntla.
gocuklann siit igtikleri takdirde btiyiiytip gi.iglii, gekici ve herkesin
tanrdrfr biri olacaklarr anlatrlrr. Bu nedenle tiiketim, en tistiin
konumda olmak igin bireylerin kendilerini delerlendirmesi (Berman,
1981) kabul edilir. Bdylece ttiketici sadece iiriinii de[il yaqamr da
satrn ahr (Dyer, 1982).

Bu tijr rekl0m mesajlarrnda sorun, tiiketicinin kendisini satrn
ahnayr diigiinmesidir. Birey kendisini diferlerinden farkh yapan igsel
6zelliklerine ycinelmek yerine drii kimligi iizerine odaklanrr.
Eleqtiriler, rekl0mlarrn goriiniiqteki gergekli[i buldufunu dne siirer
(Bell,l916: Leiss et al., 1986). Rekl0mlardaki kimlik , safln alma
yoluyla ya$am bigimi oluqturur. Karakter defil. Bu anlamda bireyin
kimlifi ve. belkide i'iz deferleri satrn alma gtictiyle clolrudan
iliqkilidir. Ornefin, i980'li yrllarda Amerika'nrn varoqlarrnda yaqayan
gengler bir spor ayakkabrsr igin birbirlerini dldtirmi.iqtii (Grimrn,
1990). Bu davranrqda rol oynayan bir gok sosyal ve gevresel faktt;r-
ler olmasrna ralmen ti.iketicinin dz de[erleri ile tiiketim etifindeki
aqrn uglan gdstermesi agrsrndan bir tirnektir. Burada birey, kimlik
satrn almak igin bir gaba harcamik yerine galmayr tercih etmigtir.

Rekl0mlar ttiketimi di[er sosyal iliqkilerin bir aracr olarak sunar.
Goldman'rn (7992,s.32) gozlemledigi gibi, tiriinler yaqamrn ijnernli
anlarrnda, dofum, evlilik, arkadaqhk, bagarr ve mezuniyet gibi,
baqkalarrna duydu[umuz duygularm anlatrm aracl olarak sunulur
(Dyer, 1982)..BOylece tiriinler ile, sosyal gereksinimlerin kargrlana-
calr anlatrlrr. Orne[in Coors Light bira rekldmlannda, i.ig geng bayan
bir odayr boyarken gosterilir. Dolru biranrn satrn ahnmasryla
arkadaqlarrnlzln onlarr ne kadar dtiqiindtigiiniizii bilmelerini
saflayacafir ve dostlu[unuzu pekiqtirece[i mesajr verilir.

Sosyal iliqkilerin bir yolu olarak iiriinlerin tanrtrlmasrndaki sorun,
tiiketicinin sevgi, saygrnhk, arkadaqhk gibi sosyal gereksinimlerinin
gergekleqmesinin iiriine bagh oldu[unu dtiqiinmeleridir. Sosyal
iliqkilerin baqlamasr, geliqmesi ve devam etmesi paylaqrlan
etkinlikler ile taraflann ilgisine bafhdrr. Bu nedenle rekldmlar,
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bireysel iligkiler tizerinde bir etki yapamaz (Goldman, 1992). Sosyal
iliqkilerde bireylerin kiqiligi ve karakterleri rol oynamaktadrr.
Bireysel sosyal delerler ile onlann satrn alma giicti baflamrnda.
rekl0mlar tilketime dikkat Eekerek mal ve hizmetleri bir aracr olarak
cinerirler. Sonug olarak rekldmlar mal ve hizmetler aracrhlryla
kendimizi ve iliqkilerimizi tanrmlayr olretirler. Bu sebeble iiriinlere
sosyal anlamlar ytiklerler.

Eleqtiriler i.iriinlerin safladrfr yararlar yerine sosyalleqme igin bir
gereklilik olarak gosterildigini one siirer. ReklAmr savunan
araqflrmacrlar ise, her toplumda nennelerin bir anlamr oldufunu ve
bu anlamlar aracrh[r ile bireylerin dtinya ile olan' iliqkilerini
diizenledigini belirtirler (Bells, l9l6; Leiss et al., 1986). Bunun
anlaml, rekldmlardan soz edilmeden, reklAmrn olmadrlr bir ortarnda
tiirn ihtiyaglann sosyal olduIudur (Schudson, 1984). Sosyal
ihtiyaglar toplumun ortak delerleri ile olugturulur. OrneIrn,
toplumlann kiiltiirleri bu gereksinimlerin karqrlanmasr igin belirli
davranrq bigimlerine iliqkin kurallar ortaya koyar. Soz gelimi yemek
yeme ihtiyacrnrn giderilmesiyle ilgili kabul edilebilir kurallar; neyi,
nerede, kiminle yenebilecelini gdsterir.

Ttim kurallar nesnelere balhdrr. Ornefiin Amerikan kiilttiriinde at
eti, beyin ya da bdcek yenilmez. Kilise'de yemek yiyemezsiniz ama

arabanrzda yiyebilirsiniz. Konuklarrnrz geldifi zaman en iyi yemek
takrmlannrzr, gtimiiq gatal brgaklanntzr kullanrrstnrz. Konuklarrnlz
igin rizel yemekler hazrrlarsrntz. Hambuger ikram etmezsiniz.
Bahgenizde rnangal partisi yapryorsantz sade bir piknik masastnda
hamburger ve sosis en ideal yemektir (Jhally, 1987, s.4). Bu agrdan
kullanrlan iiriinler ve bu iiriinlerin kullanrm yerleri sembolik anlamlar
taqrr. Sembolik anlamlar kiiltiirden kiiltiire deliqiklik gcisterir. Bu
nedenle anlamlannrn aytrtlmast zordur. Bununla birlikte, tarih,
antropoloji ve kiilttirler arasl iliqkiler evrensel olan" birey - nesne"
arasrndaki iligkileri ve bu sembolleri tantmlamaya rqrk tutarlar.
Sorun rekl0mlann i.iriinler ile ilgili sosyal bilgileri aktarmast defil,
sosyal bilgilerin aktartm bigiminin dikkate ahnmamasrdtr.
insanollunun pratiklerinde temel olan nesnelerle ilgili olara.k sosyal
de[erlerin ve sosyal anlamlann birbirinden aynlmasrdrr. Ornelin,
biitiin sosyal anlamlar gtintin sosyal oncii kurumlan tarafindan akta-
rrlrr (Schudson, 1984). $imdiye defin sosyal anlamlar, din, efitim ve
aile aracrhfr ile iigretilirdi. Bugiin ise reklimlar ile cifretilmektedir.

Reklimlarla yaprlan sosyal anlamlann tanrtrmrntn ardrnda bir kez
daha kapitalizmi goriiriiz. Kapitalizm, bu sosyal anlamlarr kendi
gereksinimleri dofrultusunda tantmlar, diizenler (Goldman, 1992)
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ve sifuekli geni$leyen allm satlm eqyalan iqin, pazar ekonomisinin
koqullanyla tiiketiciyi karqr karqrya getirerek onlan tiiketmeye
zorlar (Leiss, 1916). Kapitalist sistem, tiiketicileri ve iliqkileri
tanrmak dahil, pazat iginde satrlabilecek tiim gereksinimleri
benimser. Bu amaglara ulaqmak igin, tekrar bir araq olarak
rekldmlan kullanrr. Bu baflamda, rekl0mlar sonuglarrn bir nedeni
olamaz. Difer kurumlar tarafindan benimsetmek istenen sosyal
anlamlann tanrtrmrnda rekl0mlarrn baqanyla kullanrlmasr da bu
gi)riiqlere destek verir. Orne[in Hrrstiyan kilisesinin uzun si.jreli
televizyon reklflm kampanyalarrnda, aile iliqkilerinin dini delerlere
bafh oldufu tanrtrlmrgtrr. Bu tiiketime bafh olmayan bir faaliyettir.
Hazrrlanan rekldmlarrn birinde, anne, baba ve gocuklar arasrndaki
iliqkilerin oluqturulmasr, bir hafta sonu hep beraber arabalannr
yrkarken oynadrklan su sava;lyla akturlmrqtrr. Rekl0mlara ydnelik
ilk eleqtiri ballamrnda; e!er, reklAmverene baflr olarak reklimlar,
farkh sosyal anlamlar sunabiliyorsa, tatmin edilen amaglarrn bir an-
larnr olarak. tanrtrlan anlamlarrn ttiketiminden de sclrumlu tutulamaz.

Bir kiqinin yagamrnl toplumun genelinde soz konusu olan bir
hedonism gibi ele alu.

Rekl0mlann amacr mal ve hizmetlerin satrqrnt siirekli krlmaktrr.
Baqka bir deyigle, tiiketiciler devamh olarak satrn almak zorundadu.
Bu gergevede rekl0mlar mutlu olmak, bagarrh olmak igin birey,
iiriinler ve olu$turulan imgeler arastna birbiri ardt iliqkiler dalgasr
yaratrr (Leiss et al., 1986, s. 239). Ornegin 1980'li yrllarda,
"bogarrh" kadrn, genelde Charlie parftimleri ve Secret deodorantlan
gibi belirli iiriinlerin yardrmryla rekl0mlarda kariyerdeki segkinlik
olarak betimlenirdi. 1990'larda baqarrh kadrn ailesine ve gevresine
dzen gdsteren, onkutn geliqimine katklda bulunan olarak tanrmlandt.
Bdylece rekl0mlar tiiketim amaglannt gristererek ihtiyaElarr yeni
iirtin gruplarrna ydneltti. Bu nedenle, sosyal eleqtirilerin iigiinciisii,
reklAmlann, bir kiqinin yagamdaki kaderi ile genel tatminsizlife
neden oldulunu cine siirer. Rekl0mlar gereksinimlerin doyumu igin
iirtinler arasrnda durmaksrztn ve gayretle araqtrrma yaprlmasrnt
anlatrr.Bu gekilde haz almanrn yollan dolayh olarak aktarrlr (Leiss,
Kline and Jhally, 1986). Sonucu cazip oldulundan tiiketicilerde bu
Onerileri kabul eder. Tiim insanlar rekldmlarda gdrdi.ikleri gibi
yaqamak ve rekldmlardaki insanlar gibi olmaktan hoqlanrr.
Tiiketiciler aynl zamanda reklAmlann bazt aqamalarda gergeli
bozdufiunu ve idealleqtirdiEini de bilir. Bununla beraber, mtimktin
olanrn en azrnda gergeklifi yakalamaya gahqrr (Schudson, 1984).
Moog (1990, s.l5) hastalartndan birinin susadrkga Pepsi igtifini
anlatrr. Ona giire dahice hazrrlanmrq rekl0mlar, insanlann, aynr has-
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tasr Ammy gibi, susuzluklarrnr yagamln bir fantezisi ile gidermeyi
amaglar. Tiiketiciler rekl0mlarda sunulanlar ile kendi yasantrsrnr
karqrlaqtrrdrlrnda hayatrnrn renksiz ve srradan oldulunu gciriip. bu
tatrninsizlifinden kurtulmak igin satrn alrrlar (pollay, 1989).

Tatminsizli[in yaratrcrsr olarak giivenilen rekldmlardaki sorun,
doyumsuzlu[un ve kendini baqkalarr ile kryaslamanln insano[lunun
dogal yaprsrnda olmasrdrr. Hedonist cluygular isteklerden
kaynaklanrr. Istekler ise biyolojik degil, fizyolojik ve srnrrsrzclrr
(Bell, 1916). isteklerini doyurmak. istectigi ,i-an ttiketiciler,
komqulanna ve gevresine yonelir. Iginde bulundufu toplumun
standartlanna uygun olarak gereksinimlerini saptar (Schudson.
1984). B(iylece birey ortalama tiiketim normlannr ve kendisini neyin
tatrnin edip etmeyece[ini tanrmlamak igin kendi tiiketim kahplarrnr
karqrlaqtrrrr (Jhally, I98l).

Bu yirntemde, yaprlanlann de[erlendirilmesinde gegmiqteki refah
artrqlannrn dikkate ahnmasr, sorun oluqturur. $oyleki; zaman iginde
ulusal gelirlerde ortalama bir artma olurken, mutsuzluk ve tatmin-
sizlik hep aynr dtizeyde kahnaktadrr. Bu nedenle bireysel tatminsiz-
lik ne olursa olsun rekl0mlann kryaslamalara dikkat gektigi sdylenir.

Diger yiindan bazr eleqtiriler, tatminsizligin temel nedeninin
rekl0mlar olmadrlt konusunda birleqmekle birlikte rekldmlarrn
doyumsuzlulu daha da kdtii hale getirdi[ini 6ne siirerler. Yinede
artan tatminsizlik, kapitalizmin en temel gOriiqii ile dofrudan iliqkili
gdriiniir. Pazarlarda gereksinimlerin karqrlanmasr igin sunulan
iirtinler artmaktadrr. Piyasadaki i.iriinlerin goIalmasr ise, tiiketici
ihtiyaglan baflamrnda pazarlann kiigi.ik ki.igtik pargalara aynlmasr
anlamrna gelir (Leiss, 1976). Sayrsrz tirtin di.igiincesi, drnelin giine;
kremleri, sabunlar, nemlendirirciler bir ti.iketicinin cildinin ihtiyaglarr-
nr karqrlamak igin yaratrhr. Bu kiigtik yan-gereksinimlerin tamamrnr,
birbiri ile uyurnlu ihtiyaglar bi.itiinti iginde bir araya getirmek qok
zordur. Aynr qekilde biittin bu karmaqrk yan-ihtiyaqlarrn uygun hale
getirilip getirilmedilinin tanrmlanmast da son derece giigtiir (Leiss,
tL)76).

Tiiketiciler, bu gegitli yan gereksinimlerinin hepsini karqrlayama-
maktan dolayr doyurnsuzluk yaqayabilir Tatmin olmamtq.yan
istekler her zaman olacaktrr. Boylece doyumsuzlufun kaynafr
olarak. reklirnlann kullandrlr kargrla;trrma ytintemi giirtilecektir. Bu
kryaslarnadan dolayr artan tatminsizlik, kapitalist ekonomilerde
sadece yan ihtiyaglara gdre bijliimlenmiq olan pazarlardaki rnevcut
i.iriinler tarafindan daha kdtti bir hale getirilir.
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Bu sosyal koqullarrn -kapitalizmin- neden oldufu gerqekler
gdzarc| edildigi stitece, yukarrda ele ahnan koqullar, gdrtilmesi ve

izlenmesi claha kolay olan reklimlarr eleqtirilerin hedefi haline
getirecektir. Kapitalist sistemde pazardaki iirtinler gok fazla ve

geqitliclir. Toplumda en gtiriinen ve onemli gahqmalar da tireticiler ve

tiriinlerdir. Kapitalist bir toplumdaki tiiketimin dnceligi bu

ga|qmalarda odaklagmaya neden olur. Kapitalist sistem ,sosyal
ihtiyaglar dahil tiim gereksinimlerin pazara aracr olmasrnt
tanrinllr.YukanrJa belirtilenler drqrnda iiriin ve hizmetlere baghhk
yaratmak igin de bir arag olarak rekl0mlan kullanrr. Rekl0mlardan
uytrca difer sosyal kurumlarda yararlanmaktadrr Sosyal kurumlar
rekabet eden sosyal amaglara yonelik olarak rekldmlan kullanrrlar.

Ttim bu nedenlerden dolayr rekldmlar, tiiketicilerin dikkatlerini
ydnlendiren bir arag olarak kabul edilir.Diger taraftan rekl0mlar bu

iikkatlerin neteye odaklaqacalr konusundaki en son kararlarda rol
almazlar. Bunlara ek olarak, kapitalizm ,ihtiyaglarr dikkate alarak

bijli.imlenmiq pazar koqullanndaki mal ve hizmetlerin akrqrndarl

sorumludur. Bu noktada rekl0mlar birbiri ile uyumlu bir biitiin
igindeki yan-ihtiyaglan uzun stireli btitiinleqtiremez, dolayrsryla

sonu<; tatminsizlik olacaktrr. Genel ntifusda geqerli olan ortak
anlamlann ve bireylerin, birqeyleri nasrl tiiketeceklerine rehberlik
etlen, sosyal ipuglarrna bafhhk derecelerinin de gozardr edilmernesi

gerekir (Leiss, Kline ve Jhally, 1986, s.242).

Bu gahqrnacla rekldmcrhk faaliyetlerinin sorumlu oldulu 6ne

siiriilen geqitli sosyal sorunlafln, nedeni kapitalizm ele ahnrntqtrr.

Bununla beraber, konunun incelenmesinde kapitalizm yeterli
defildir. Ancak, toplumda btiytiyen matelyalizmden kaynaklanan
yukarrda ele Shnan eleqtiriler baflamlamtnda konunun tanrmlanmast
yaprlmrqtrr. ozdekcilik ile artan sorun, mallann kendisi ve bunlart

ruitn aiabilme giiciidiir. Uretimin ve tiiketicilerin gelirlerinin,
insanlan mutlu eden: arkadaqhk, aile, serbest zaman, kendini
geligtirme ve fizerklikle ballantrsr ise son derece zayfig (Leiss et

arl., 1986, s. 252). Kapitalizm bu gergekleri gizler ve ttiketicilerip
tlikkatini, bi.itiin ihtiyaglarrn gdzi.imii olarak, iiriin ve hizmetlerde
oclaklaqtrrrr. Toplumda iizdekciligin artmasl sorununa verilecek
kolay bir cevap yoktur.

ReklAmcrhfa yaprlan eleqtirilerin anlamt rekl0m yasaklarr ve

artan dtizenleyici kurallardtr. Bununla birlikte rekl0mlar sadece

kapitalizmin amaglartnr ulagmak igin kullandtIt bir aragttr.
Kapitalizmin kullandrfr difier araglar, popi.iler kiiltiir, kitle iletiqim
araglarr ve diler ekonomik tegebbiisleri kapsar (Schudson, 1984).
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Rekl0mlann sadece garplcl etkisi tizerine olan politikalar sclrunun
kaynafr i.izerinde bir etkenlik yaratamaz. $ayet rekl0mlar, kapitalist
hedeflerin saptanmaslndaki giictinii geride brakryorsa, diler araglarr
da kullanacaktrr. Yine de bu durum, sorunlarrn kaynafr olarak kapi-
talizme yaprlan saldrrrlara benzemez. Modern diinyada sunulacak
bir segenekte olmadrlr da gdri.ilmektedir. Iyi yada kdtii sonug olarak
kapitalist bir sistemde yaqryoruz ve daha fazla sosyal sorunun
yaratrlmamasl ve mevcut sorunlann goztimti igin galtqmahyrz.

Bu sosyal sorunlan tanrmlamanrn bir yolu da kapitalist srnrrlar
igindeki ya$ama dikkat gekmektir. Bu gahqmada ele ahndrfr gibi.
ttiketicilerin niyetlerinin artmasr ve reklAmlarla belirgin hale
getirdiIi sosyal sorunlar asltnda kapitalist deIerlerin bir
yansrmastdrr (Goldman, 1992). Bdylece tiiketiciler, di[er kurumlar
ve reklAmlar ile desteklenen kapitalist gtindemi etkileyen
tutumlann, deferlerin ve faaliyetlerin nasrl oldufiunu gilrebilirler.
Dikkat gekmenin bir yolu ti.iketicilerin efitimidir, cjzellikle, gocuklann
okuldaki efitimlerine cinem verilmelidir. Efitim kurumlarrnda verilen
sosyal de[erlerin aktanmt igin kitle iletiqim araglartntn kullantlmasr-
nln yaygrnlaqmasr; bilingli ve kendi anlamlanntn oluqmastna
katrhmcr, aktif tiiketicilerin yetiqtirilmesi igin srntflarda reklArncrh[nr
tanrtrlmasrna yonelik programlar haztrlanabilir (Dyer, 1982).
Ttiketiciler rekl0mlarr izler, difer bilgi kaynaklannr de[erlendirir.
Dolayrsryla, kendisine sunulan sadece tiriin ve hizmetleri de[il,
sosyal gergekleri de benimseyip benimsemiyecefine karar
verebilecek diizeydedir. Bu baflamda, bu sosyal sorunlarrn goziimti
igin bilgi, egitim ve eleqtirel bakrg gereklidir (Moog, 1990).

Sosyal sorunlarla mticadele etmenin difer bir ycintemi de.

alternatif deferler sistemine bafih olan rekl0mlann artmasrnt safla-
maktrr. Daha rjrtcede belirttigimiz merkezi ytinetim kurumlartnln ve

dini degerlerin aktanmr rekldmlarla yaprlabilir. Ancak, rekllmlann
bu amaglarla kullanrmr ytizde olarak gok az bir yer tutar Ttiketime
yOnelik olmayan bu tiir rekl0mlar, ttiketicilerin gereksinimlerinin kar-
qrlanabilece[i segenekleri dengeleyerek sunabilirler.

Sunulan her iki segeneIi materyalizmin neden olduIu,
kapitalizmin istemleri baflamrnda, daha etkin goztimler ve sorunlart

gdrtilebilirlifi agrsrndan delerlendirmek te mtimktimdtir. Moog
(1990, s.221)'de belirttiEi gibi, reklamcrhk gerqefi iginde, daha etkin
birgeyler yapabilmek duyarh olmayr gerektirir.
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