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ORGUTSEL CATISMA ACISINDAN HEMSEHRICILIK
UZERINE BiR ARASTIRMA

Tuncer ASUNAKUTLU* Barig SAFRAN"

Ozet:

Bu galismada igletmede calisanlar arasinda farkl kiiltiivel kikler sebebiyle
yaganmast muhtemel ¢angmalar konu edilmistiv. Cahgma dért béliimden
I olusmaktadir. Birinci béliimde fdiltiirel bir gruplagma olarak hemsehricilik
L olgusu agiklanmaktadwr. fkinci boliimde hemgehriciligin is dimyasmdaki olast
etkilerinin  ortaya konulmas: amaclanmistir.  Ucgiincii  bolimde  kiiltiirel
H Jarkhiliklarm ve hemgehriciligin ¢atigmalardaki rolii tartisdmakia ve son
kisumda drgiitsel agidan farkh hemgehri gruplart arasinda  ortaya gikabilecek
T catismalar: analiz etmeye yonelik olarak bir uygulamaya ver verilmekie ve elde
| edilen bulgular yorumlanmakiad. Arastirmada hemgehriciligin ve kiiltiirel
SJarkihklarin Orgiltsel gatigmalardeki roliine iligkin belirlenmiy hipotezler test
H edilmistir, Bunlar sonucunda kigilerin olumsuz ve kilciimseyici tavirlara maruz
kalmalary, give farkhiiklar, dini inamglardaki anlays farkhilidan ve girgii
kurallarina yaklagimlarn catismalar ile iliskili bulunmugtyr. Bununila birlikte
catismalarm daha ¢ok toplumsal kiltiirle iligkili oldugu yéniinde gériis
belirlenmistir. Birevlerin egitim durumlart arasimdald faridhiliklay da cangmalar
agisindan dnemli bir bulgu olarak goriilmiistir. Calisanlar arasmda daha cok
kurumun amaclart hakkindaki favkly diigiinceler, ¢atismalar acisindan bir diger
unsur olarak ortaya konulmugtur. Calismada ayrica ¢ahganlarin, catismalarin
| coziimiine  yonelik  olarak dngordiikleri  sivatejiler ve ¢éziim  yollan
belirlenmigtir. Sonug olarak yoneticilerin isletmelerde jarkly kiltiirel koklerden
s - kaynaklanan ¢atigmalarm ¢Oziimiinde yararlanabilecekleri bir degerlendirme
ortaya konulmaya ¢aliglmignr.
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A RESEARCH ON ORGANIZATIONAL CONFLICT ORIGINATED
FROM CLIENTELISTIC RELATIONSHIPS

Abstract:

This study aitms to analyze possible organizational conflicts originated from
different cultural roots. The study consists of four parts. In the first part, the
concept of clientelistic relations as a cause of cultural groups is explained. In
the second part, possible effects of clientelistic relations in the business sector
are exploved. In the third pari, the roles of cultural differences and clientelistic
relations on conflicts are argued. In the last part, a research is presented in
which different groups of people whose clientelistic relations are distinctive may
take part in conflicts and the results are interpreted. In the study, the hypotheses
related to the roles of cultyral differences and clientelistic relations on conflicts
are fevted. It is found that individuals are exposed to negative and despised
behaviors, accent differences, varied perception of religious thoughts,
approaches to the rules of good manners are related to organizational conflicts.
The study explores strategies and solutions of the conflicts from the employees’
point of views, as well. As a result, the study offers the managers some solutions
and sirategies to cope with organizational conflicts originated from clientelistic
relationships.

Keywords: Conflict, conflict management, culture, cultural roots, clientelistic
relationships.

GIRIS

Toplumu olusturan bireylerin yasam bigimlerinin ve algilarmin olusumunda
aile, gevre, egitim, inanglar ve degerler biiyiik dlglide etkili olmaktadir, Téreler ve
gelenekler ile yasamlan cofrafyanm ozellikleri kisilere ve gruplara ait kiiltirel
olusumun unsurlan arasinda yer almaktadir. Farklt kiiltiirel koklere sahip insanlar
toplum i¢inde bir arada yasamakta ve siirekli etkilesim halinde bulunmaktadutlar. Bu
¢alisma Tirkive nin farkl bdigelerinden gelmis, farkl: kiiltiirel kéklere sahip insanlarn
olusturdugu hemsehri gruplarmum aym  igletme ortanmunda karsifagtiklar ya da
karsilasabilecekleri ¢atigmalan analiz etmeye yéneliktir.

Tiirkiye'de iktisadi gelismislik agisindan bélgesel farkhihiklar bulunmakiadir.
Biiyiik gehirlerdeki yasam bicimi ile ekonomik gelismisligini heniiz tamamlamarmus
diger bir ¢ok ildeki yagam bicimi bivitk dlgtide farklhilik arz etmekiedir. Ekonomik
gelismenin yamnda, farkh yére insanlarnca sahip olunan kitltiirel degerler, téreler ve
gelenekler, yasam bigimieri ve hayat goriigleri farkhiliklar gdstermektedir. Bugiin
yasam kosullaniin zorladify bijyiik bir toplumsal kesim nispeten geligmis illere géc
etmekiedir, Ancak sosyolojik olarak siklikla analiz edildigi lizere go¢ ettigi ildeki
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yagam kogullarina uyum da ciddi sikintilar yagamakta ve zaman zaman gettolagmaya
varan yerlesimlere ozne teskil etmektedir.

Calisma, sosyolojik anlamda gd¢ konusu ile ilgilenmemektedir. Toplumsal
uyum sorunlan da aragtrmanin konusu olmayacaktir. Caligmanm smurlart dzellikle
farkl kultiirel kisklere sahip isletme ¢aliganlan arasinda gikabilecek olasi catismalar ve
bunlann kaynaklan ile ¢ozim yontemlerini ortaya koymaktan ibarettir, Hemgehri
gruplaninin  farkh voreden kigilerle isyerinde sorunlar yagamalan ve galigirken
zorlukiarla karsilasmalari bu ¢aligmamn temel varsayimim olugturmaktadir. Bu
kapsamda ¢aligma dort bélimden olusmaktadir. Biringi bolimde, kiiltirel bir
gruplasma  olarak  hemgehricilik  olgusu  agiklanmaktadir.  fkinci  baliimde
hemgehriciligin iy diinyasmdaki olas1 etkilerinin ortaya konulmasi amaglannustir.
Ugiincii  béliimde kiiltiirel farkhliklann ve hemsebriciligin  ¢atismalardaki rolii
tartigilmakta ve son kisimda érgiitsel agidan farkl hemsehri gruplarr arasinda ya da her
grubun kendi icinde ortaya ¢ikabilecek catigmalan analiz etmeye yonelik olarak bir
uyguiamaya yer verilmekte ve elde edilen bulgular yorumlanmaktadir. '

Bu c¢aligmamin uygulama kismu, farkll hemsehri gruplarna mensup kigileri
binyesinde barndwan  bir igletmede cahganlara  anket yapmak  seklinde
gerceklestirilmistir. Anket sorulartyla galigantarin hemgehri olarak gérdiigii ve
gormedigi ¢calisma arkadaslar ile aralarinda catismaya yol agmast muhteme] konular ve
bunfara iligkin ¢6zim Onerilerinin belirlenmesi hedeflenmigtir. Caligmada, farkl
cografyalardan gelen ve farkl ldiltiirel kdklere sahip caliganlar arasinda bu dzellikler
sebebiyle ortaya cikabilecek olasi catigmalarin kaynaklan ortaya konulmaya caligilms,
hipotezler test edilmis ve catigmalarda izlenecek stratejiler ve ¢éziim yollan
belirlentmeye ¢alisilnugtir.

I) KULTUREL BiR GRUPLASMA OLARAK HEMSEHRICILIK
OLGUSUNUN ACIKLANMASI

Kiiresellesme siirecinde diinya kiigiilitken, bir yandan da pargalanmalkta,
farkliliklarm alt ¢izilmektedir. Bu anlamda, bir taraftan dimyanmn tek bir yer haline
gelmesi streci kiiresellesme kavramu ile agiklamrken, diger taraftan, kiiresellesme,
ekonomik, siyasal, kiiltiirel diizlemde, toplumsal degigsmeye iligkin énemli tartigmalarin
arka planin olusturmaktadir,' Bu baglamda, kiiresellesme teorilerine paralel olarak,
kentlegsme teorileri de iki ayn eksende ilerlemektedir. Bir eksende, kentli toplum nasil
bir toplumdur {izerinde yopunlagilitken, diger eksende kemtli-kirsal iliskisi ve
kentlesme siireci tartisiimaktadir (Aslanoglu, 1998: 124).

Tirkiye’de disgde baslamadan dnce, kirsal kesimden kentlere dogru bir iggic
yasanmaktaydi. 1950’11 yillarla birlikte kitlesel bir gériiniim alan iggée, 1960°11 yillanin
basindan itibaren dis gdce cevrilerek uluslararasi boyut kazanmstr. iggée olaymnm
basladigr yillarda, “Istanbul’un tasi topragn altindu” sozii kente gd¢ edenlerin
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iitopyasimn temelinde belirleyici rol oynamugtir. Oysa ki bitylik kentler, bu insanlara ne
ig, ne yeterli gelir, ne de dogru diiriist barinacak yer saglayabiliyordu. Bunun nedeni
suydu: disgdc, ahic tilkelere dzgi “gekici” faktdrler tarafindan belirlenirken, icgdc
karsal kesime dzgii “itici” faktorler tarafindan belirleniyordu. Kirsal kesime dzgl itici
faktorlerin baginda, tarima mekanizasyonun girmesi, kéylere karayollarimn ulagmas,
yiikselen niifus baskist ve topraklarm parcalanmast gelmektedir. Kalkinmasim yerli
sanayiiesme temelinde gerceklestiremeyen {lkelerdeki tarimda modernizasyon, yeteri
oranda i3, sosyal hizmetler, konut ve benzeri olanaklar liretemeyen gehirlere kitleler
halinde gé¢men tagimaktan bagka bir anlama gelmiyordu. Bu nedenle, sehre gig
edenler, hayal kuikhifina ufruyor ve 1900°larda baglayan dis gdgl sevingle
karsihiyorlard: (Canatan, 1990; 15).

Tiirkive’de metropoliten merkezlerin, bilylik kentlerin ¢evresinde olugan
gecekondular, 1960’larda ve 19707lerde bir ¢ok arastrmaya konu olmugtur.
“Kentlilesen koyliiler”, “kéylilesen kentler”, “kentle biitiinlesemeyen kéyliler” ile
birlikte kirdan kente gdgenlerin uyum siirecleri kapsamli olarak arastiriimignr. Boylece,
kentin ¢evresinde olugan gecekondu bolgelerinin aym ydreden gelenlerin kiimelenmesi
seklinde arttigr ortaya qikimstir. Bu bulgular, kirdan kente gde siirecinde, zaman iginde
kent yagamina ahsma, is bulmayla birlikte kentle biitiinlesilecegl varsayimna
dayanmaktadir. Ne var ki, son yillarda yapilan aragtimmalar, hemsehricilik olgusu
olarak niteleyebileceimiz bu olgunun kent icinde erimek yerine, pekigen bir kimlik
kazandigim gostermektedir (Oncil, 1991: 44). Hemsehri gruplan arasindaki dayanigima,
borg verme, diigiin ve cenazede yardim, ortaklk kurma gibi iglerde siirmektedir.
Bumunla birlikte temel unsur, gecekondu mahallelerinde hem gecekondu arazisinin
paylasiminda, hem de is bulmada “yabanciyn sokmama” prensibine dayaumaktadr
{Aslanogiu, [998: 97).

Insanlarm kendilerini ve digerlerini milliyet, din, emik koken, cinsiyet, yas,
meslek ve drgittsel tyelik gibi sosyal kategorilere simflama egilimi, sosyal kimlik
kuramm ¢ercevesinde ele alinmaktadir. Bu perspektifie; bireyin beliri bir gruba
aldiyetinin bilgisinden ve bu liyelige baglanan deferden ve duygusal anlamdan dogan
benlik kavranu sosyal kimlik olarak adlandinlmaktadir (Soylu, 1999: 54 ).

Geleneksel toplumlarda, toplumsal kimiik bir soru ya da sorun degildir. Giinlik
yagarm diizenleyen birincil toplumsal kurumlar i¢inde yer alan din, gelenek, gorenek ve
tére, insanlarmn kimligini, toplimsal durumunu, reliind ve yerini belirler. Ancak
toplumsal yapuun ekonomik ve kiiltiirel olarak degismesi, kimlik kavranuny, kimlik
secimini bireysel ve toplumsal agidan énemli bir soru durumuna getirmig, bir kiiltiir
sorununa doniigtirmiistiir (Koknel, 2001: 201).

Kent, hemgehritik baglanimn eriyecegi, onun yerini kentlilik duygusunun alacagi
bir mekandir, Bupunla birlikte son yillarda siirdirilen arastirmalar, hemsehrilik
duygusunun erimedigini, tersine pekisen bir yap1 kazandigim gdstermektedir. Konuyla
ilgili yapilan bir aragtirmada, kente go¢ edenlerin kirsal deferlerini, doktora gitme,
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kadmlarin ¢aligmalan gibi konularda kente tamidiklar: gézlenmektedir. Sézii edilen
arastirmada, kirda ve kentte, aym zamanda ayn: ¢ahsma yapilmasi, kirsal degerleri ve
kentte edinilmesi beklenen degerleri kiyaslama ortamu yaratmistir. Buna gire, kentle
biittinlesmenin  gergeklesmedigi, farklilasmus cemaat yasantilanmn  siirdiigi
goriilmektedir (Aslanoglu, 1998: 117).

Insan; duygu, diisiince, hayal v& davramglar ile bunlann saklandifi hafiza
dzelliklerini tagiyan bir canlidir. Yaganan diinyaya ait iman, kanaat ve bilgileri insanin
ozelliklerini  gekillendirir.  Ancak, evimizin nerede oldugumu hicbir sekilde
unutmadifumiz, mekan karigikligina diigiip bagka bir eve gitmedigimiz veya en kisa
yoldan gitmeyi becerdigimiz halde, bunlar sahsivetimizi, kimligimizi olusturan seyler
degildir. “Ben bu evde, bu insanlarla, bu egyalarla ve bu davranms kaliplariyla huzurlu
ve mutluyum (veya huzursuz ve mutsuzum). " dedigimiz anda kendi diinyarmuzin dikkate
deger bir yoniind ifade etmnig oluruz. Bunu bir basamak genisletelim. “Ben Ankara 'da,
ben I¢ Anadolu Bélgesi'nde, Ben Tiirkive'de, Tiirklerin arasmda, onlarmm evierine,
daviranis sekillerine az ¢ok benzeven bir aile icinde yagamaktan huzurlu ve muthyyum.”
ifadeleri, insanm kendi dinyasimn bir ybniini, ifade etmeyi gerekli gordiigh kismmm
belirlemektedir.’

Gorgil aragtimalar, beklenenin tersine kentli kiiltiirin  olusmadigm
gdstermektedir. Kentsel yagantida bir taraftan farkhiliklar olusmakta, bir taraftan da,
farklilklarm giderilmesi gergeklesmektedir. Boyle bir ortamnda, kentli kavrammin
degismesi giindeme gelmektedir. Kentler farkhi kitltGrlerin mekamdir. Ancak farkh
gruplar arasmda kurulmas: beklenen iliski nasil saglanacaktir? Bunun saglanmasi,
kentli tammuun farkli agidan yapilmasivla baglayabilir. Bu tamim, kentli kiiltiirle
biitinlesmek  verine, kentin firsatlanm  kullanan gruplarm, kentli olarak
degerlendirilmesi seklinde anlapjilmalidir. Bu tammda vurgulayic: olan, kentsel
firsatlardan (birlikte tiketim) saglanan pay orarudir. Bu pay miimkiin oldugu kadar esit
dagildifn  siirece biitiinfesmenin  gergeklesmesi  kolaylagacakur. Béylesi  bir
biitiinlesmeden sonra ancak Karsh Turk ile Mugiah Tiirk, Edirneli ile Adanal:, Urfalr
ile Smoply, Kirikkaleli ile Trabzonlu arasinda duyus, diisiinils ve hayal edig lle zevk
alty arasmda farklar bulunmasimin, kiiltiiriin zenginligine isaret ettigi diigiiniilebilir. Bu
farklara ve zihniyetin hayat igindeki gdriiniislerinden mahalliligi bariz olanlara folklor
denilmesi ise tartisiiabilir (Bkz.: Aslanoglu, 1998: 117,118 ve Tural, 1992: 79).

1) HEMSEHRICILIGIN iS DUNYASINDAKI OLASI ETKILERI

Kente gd¢ edenler, onceden gelip yerlesen hemgehrilerinin ¢evrelerinde
konutlarim insa etmekte ve bir mekansal birim olarak kente eklemlenme siirecine
girmektedirler, Kentin sosyal ve ekonomik iligkilerine dahil olmak igin ise, yasama
alam olugturmak gereklidir. Yagama alami kavrammnin agiklanmasi icin, Massey’in
gelistirdigl glic geometrisi kavramu aydinlaticy olacaktir. Massey, ¢esith giic iliskileri
icinde bir yere sahip olarak yasama alam olusturmak icin gesitli bilgi akislarina,
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habetlesme aglarina yakin olmanm ve bunlari kullanmanin énemli oldugunu belirtir.
Dolayisiyla, elektronik posta, kredi kartlari, finansal akiglardan haberdar olma ve esanl
olarak varar saglamay1 basaran kentlilerin, gii¢ geometrisi icinde ver almalan mimkin
olacaktir. Ancak kente g&c eden gecekondulularin Massey’in tammlachdi giig
geometrisine yakin olmalan son derece zordur. Massey, stz konusu kent gbemenlerinin
etkilegim aglarimin diginda kalmalarina dair agimlayict bir 6rnek getirmistir. Buna gére
Brezilya'da, Rio kenti ¢cevresinde “favelalarda™ yasayanlar, lambada dansini gelistirip,
diinyaya yaymalarina ragmen, Rio kent merkezine bir kez dahi inmemislerdit
{Aslanoglu, 1998: 211-212).

Tirkiye'de ise, gelencksel Anadolu kiiltiirinde diigiincelerini dile getirmeyt
dgrenemeyen ve ozerklik kazanamayan g¢ocuklarn ruhsal durummunu ve bu ruhsal
dorumun sonraki yilfarda yansimalarnm Gectan soyle agiklamaktadir (1996: 20-24):
“Kendini ortaya koyma istegi utan¢ duvgularyla catisir, elaylar karsisinda karar
verme yetenegini geligtivememis olma, biirokraside oldugu gibi, baskalarina karar
verdirme egilimi ya da var olanla yetinme felsefesivle ddiillenir.” Geleneksel Anadolu
kiiltiriinde Gzerklifin ve girisimin engellenmesine iliskin olarak su goriislere yer
verilebilir (Ergun, 2000: 161): “Qzgiir birey, gelisim dinemlerinde ézerklik ve girisim
duygulart beslenen kigidiv. Engellenmemis oldugu icin dzgiir ve yarahel, Fromm ' 'un
tammiyla “var olmaya” (to be) déniik bir yasam stili geligtivebilir.”’ “Yarancihk ve
dzgirlik, “hayw”  divebilmekle baglar. Varolam, kati onyargilan, agsilannug
saplantiart yeni acilardan irdeleyebilmek, duygu ve diigimcelerini dzgiirtiigii icinde
veniden yogurup degisik bilesimler elde edebilmek, yaratici ve diretici yasamm temel
taglaridir. Yetisme ddnemlerinde, usiuluk beklentisi iginde kisitlanan bireylerin her
seve “evet” dedigi ylginlar toplulugu yaratict olamaz. Yalniz iki segenegi bulunabilir:
Tutuculuk ve tepkicilik.” Uygar ilgisizligin, kamusal alanlarda stirdiriilmesi genel
gliven gergevesinde olabilir goriivmektedir. Ne var ki bu kavramun asil dnemi, gliven
varsaynmunin eksik ya da zedelenmis bulundugu ortamlarda izlenebilir. Ornegin,
ABD’min ghneyinde, gegrmste beyazlann siyablara kamusal alanda yoneittikler
“diigmanca bakig”, sivahlarin beyazlarla birlikte giindelik etkilesime katilma hakkinm
reddini yansitmaktadir (Giddens, 1990: 33).

Yapilan g¢egitli arastirmalarda, hemsehri gruplarmin is diinyasinda birbirlerine
yvakin yasadiklarnn ve yardimlastiklan yéniinde bulgular elde edilmistir. Bursa’da

" yiriitiilen bir ¢alismada, Erzurumlularin, bir hemsehri grubu olarak kentin Baglarbast,
Alemdar ve Ziimritevler mahallelerinde oturduklar, séz konusu mahallede oturma
nedeni olarak hemsehrilerine yakin olmaw: gosterdikleny, %80’inin yardun isteme,
maddi ve manevi sorunlarm ¢ézOmi igin hemgehrilerine basvurdugu, ise alma
konusunda %55 hemnsehrilerini tercih ettikleri saptannustir {Aslanoglu, 1998: 97-98).
Kisacas:, hemgehri olmak bazen istihdam sarti olabilmektedir. Bununla birlikte,
hemgehrilik is diinyasinda ofasi etki olarak kuotuplagsma tiski de tagimaktadir,
Tiirkiye’de koyden kente gi¢ olgusu ve kentlesmeye iliskin konuya acgiklama ve




ik ok

...

Orgiitsel Catisma Aqisindan Hemsehrecilik Uzerine Arastirma 1163

derinlik getiren ¢afigmalar yapilmgtir, Kentlesme bati toplumlarmda {6zellikle ABD)
niifusun belli yogunlugu ve biiylikligi Gstiinde yerlesmelerde toplanmasi ve “kent
kiiltiirii” diye adlandirilan davramg ve degerlerin benimsenmesi olarak anlasiimaktadir.
Tiirk toplumunda kentlesmeve ek olarak kentlilesme kavrami ortaya cikmmstir.
Kentlegme, niifusun belirli noktalarda yogunlasmasim gosterirken, kentlilesme, kentli
kiilltiiriin benimsenmesini, kentli degerler kazambmasim ifade etmektedir.* Gerek ic,
gerekse diggde, insanlann salt bir mekandan diger bir mekana yer degistirdigi cografik
bir akigkanlik degildir. Gog siireci icinde, farkls kiiltiirler, sosyal katmanlar ve insanlar
karst kargiya gelmekte, bu kargilagma da beraberinde bir ¢ok ¢atisma ve sorunlar1 da
getinmektedir. Bu bakumdan géc olayi sadece nedenleri itibari ile degil, neticeleri itiban
ile de tizerinde durulmas: gerekli ¢ok yonli ve karmasik bir siwrectir {Canatan, 1990:
17). Gog olgusu ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan hemsehrilik kavrami ile farkh
hemgehri gruplarr arasinda yaganan ¢atigmalar, bu ¢aligmada, 6rgiit yénetimi a¢isindan
incelenmektedir,

1) KULTUREL FARKLILIKLARIN VE HEMSEHRICILIGIN
CATISMALARDAKI ROLU

Kiiltiirit ilk tanmmiayaniardan biri Tylor olmustur. Kiiltiir; bilgiyi, inanci, sanat
ve ahlaki, orf ve adetleri, bireyin bagl oldugu bir toplumun ivesi olmasi sebebiyle
kazandifr aligkanliklar ve biitiin yetenekleri i¢ine alan karmagik bir biitiindiir. Tylor’un
kiiltiir tanumi su gekilde matematiksel bir fonksiyona donistiiriilebilir. Kiiltir= f
(Toplum, Insan, Muhteva, Ogrenme)’dir (Giiveng, 1985: 24-25). Malinowski, kiiltiirii;
insanlarin biyolojik ihtiyaglariu karsilayan tiiketim mallan ve araglan ile sosyal bir
topluluk halinde yasamaktan dolayr ortaya ¢ikan fikir ve sanatlann, inang ve
geleneklerin topyekiin bir biitiinii olarak tanimlamaktadir (Eroglu, 1998: 107). Ajami
ve Khambata’ya (1992: 251} gore Kkiltiir; insan toplulufunun inamglarindan,
rollerinden, davranislarmdan, deger yargilarindan, orf, adet ve geleneklerinden olugan
bir blitindiir. Bir baska tanuma gore ise kiltlir; sonsuz sayida ve gegitteki potansiyel
vagam tarzindan toplum tarafindan kanalize edilmis aliskanliga bagh davranig, duyug
ve dilstiniis tarzidir (Altundal, 1982: 45). Sosyolojik agidan ise; insamn dgrenme ve
dgrendiklerini simgesel bigimde oOrgiitleme, toplumun diger liyelerine bilgi olarak
iletme ve davramslarina yansitabilme giict (Tathdil, 1992: 30) kiiltiir kavramumu ifade
etmektedir. Isletme kiltlirtintin, antropolojiden &diing ahnmug ancak sosyoloji,
psikoloji, igletme gibi disiplinlerin kuramsal birikim ve farkli arastirma metotlarindan
etkilenen bir diigiin ve uygulama alam olmast, kavranun ige uyarlanmasinda gesitli
zorluklara yol agmaktadir. Cesitli makalelerde ayrintilanyla tartisilan (Bozkurt, 2000:
120} bu sorunun analizi, bu ¢ahgmanm amact digindadir. Ancak bu galismaya da
ger¢eve olusturacak biitinleyici bir tanum §6yle yapilabilir (Bozkurt, 1996: 90):

“Kiltiir, herhangi bir sosyal birimin, dis cevresine wyum ve kendi icinde
biitiinlegme siirecinde ortaya ¢ikan problemlere hakim olma ve ihtivaglarim giderme
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cabast sirasinda  geligen, gegerliligi ve devamliigi belli bir zaman siirecinde
kanmitlanmig olan, gruba yeni girenlere de, algilama, diigiinme ve hissetime bigimleri
olarak aktarilan, maddi ve maddi olmayan yasam bigimlerini biling ve bilin¢alti
diizeylerinde etkileyen varsayimlarla bu varsayonmlarin fiziksel ¢evre ve insan
etkilesimine yanstyan simgesel jfadelerin tamanudu”.

Catisma, amaglarm  uyusmamasindan  ve  birbirine =zt davramslardan
kaynaklanmaktadir. Geleneksel anlamda catisma; fonksiyonel olmama, yetersizlik,
etkisizlesme gibi olumsuz kavramiar cagnstimaktadir. Cafigima; faaliyetleri
engelleyen, dofal olmayan, kontroi edilmesi ve degistirilmesi gereken davramsgsal bir
sapma olarak algilanmaktadir (Yiiksel, 2001: 139). Ayrica ¢atisma, bireysel ve grupsal
farkliliklarin kacimibmaz iirlinti olarak degerlendi]riImf:kteclir.5 Cogu catigmalar iyi
yonetildikleri takdirde yikict olmaktan ¢ok, orgiitlerde cesitli davrams bicimleri ve
karar alternatiflerinin ortaya ¢ikariimast agisimidan esneklik saglar, bireylerin zihinsel
cabalaruu artiarak yaraticih@ giiclendirir, modern &rgiitlerin yagsamas: igin gerekli
uzmanlik alanlarmin artip yayilmasina yardimer olur. Catigmalarin tiimiiniin ortadan
kaldirilmas: yararli degildir ve iyl yénetilip yonlendirilen catigimalar drglitler acisindan
biiyiik 6nem tagimaktadir (Eren, 1998: 543-544).

Kiiltlirlin  drgiitsel davramg tzerindeki etkisi o kadar derin bir diizeyde
gergeklesir ki, bu etkinin farkma bile varilamaz. Bu, son derece dogal oldugu
diigtintilen ve bu vilzden de bir ¢ok sosyal davrams teorisyeninin dikkate bile almadit
otomatikiesmis diislince sistem ve sekillerinin ortaya ¢ikmasina sebep olur.
Dolayisiyla, herhangi bir kiltiir i¢in gegerli olan érgiitsel kuramlar, bir gok yOniiyle
difer kiiltiirlere uymamaktadir (Boyacigiller, 2000: 3).

Kiiltiirel farkhiagmanin yol acabilecegi catismalann bir diger sebebi de kiiltiirel
gorecelilik kavramedir. Bu, dogru ve iyi kavramlaninin kiltiirden kiilttire degisebilecegi
ve dzellikle degerlemeye dayall inang ve ilkelerin evrensel olmadifi, zamana bagimh
oldugu, topluluktan topluluga degigebilecegi bigiminde agtklanabilir. Buna paralel
olarak, hemsehricilik kavramunin yol agabilecegi ¢atigmalaria ilgili Ankara gecekondu
bolgelerinde yapilan bir arastirma énemli ipuglan icermektedir. Arastuma bulgularina
gore dzellikle orta alt smif semtlerde erkeklerin yaklasik yansi, kadmlarm ise %45°1
Kecidren ve Abidinpasa’da mezhep ve etnik grup farkliliklarmdan rahatsiz olduklarim
soylemiglerdir. Orta alt semtlerde komsuluk, akrabalik ve hemsehrilik dayamgmas: da
yliksek diizeydedir. Bu ortam, i¢ grup yaratma, baskalarmi dislama ve karsit grup
varatma egilimini gticlendirebilir®. Bireyselligin diisiik, geleneksel dayanigmamn
yaygin olmasy; farklhiliklarin belirginlesmesine, vurgulanmasma ve genel bir ayrnigmaya
vol acabilir (Ayata ve Giines, 1996: 123). S8z konusu ayrismalar, Srglitler igin de
gecerli olabilecektir. Aym sekilde Tiirkdogan’in Erzarum gecekondu semtlerinde
yaptifn bir arastuma hemgehricilik olgusunun yol agtifi catigmalarla ilgili bulgular
igermektedir. Aym yerden kente gelen insanlarin aym mahallelerde kolonilegmesinin
pek gok kez ¢atismalara da kaynaklik ettigi ileri stiriilmektedir.”
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Orgiit teorilerine dnemli bir katk: saflayan kiiltiir kavram®, klasik yénetim
antayismdaki “en iyt tek yol” paradigmasina kar;i alternatif yeni bir bakis agis
getirmes] ve evrensel olan ile kiiltlire dzgll olan arasinda, birbirleriyle besienen bir
diisiince ve uygulama alant gelistirmesi acisindan pek ok aragtrmaya da konu
olmustur. Kiiltiriin isletme diinyasmdaki artan $neminin sosyo-ekonomik nedenleri
arasinda; uluslararas: rekabet kosullarr ve uluslararasi sirketlerin yeni pazar arayislar
sirasinda vasadikiarm olumsuz deneyimler, globallesme hedeflerinin &niindeki kimi
engeller ve bat diislince tarz: ile yonetim modellerine alternatif olusturabilen “Japon”
modeli sayilabilir {Goldman, 1999: 7-12). Kultiirel farkhitiklar isletmeye bitylik avantaj
saglayzbilir. Fakat, bu avantaj, ancak kiiltiirel farkhiliklardan kaynaklanan ¢atigmalarin
iyl yonetilmesiyle siirdiriilebilir. Sosyal yagamda ¢atigma kaginlmaz olsa bile, bu
normalite tiim ¢atismalarin fonksiyonel ya da saghkl oldugu anlamina gelmemektedir.
Bu nedenle, bu caligmada, kiiltiire] farklilasmadan kaynaklanan hemsgehri gruplan
arasindaki catismalarin kaynaklarmin analizi, yénetimin karar vermes: agamasinda
katks saglayabilecektir.

IV) ARASTIRMANIN YONTEMI VE ORNEKLEMI

Bu arastirma, anket ydntens yardimuvla gerceklestirilmistir, Yardimer ydntem
olarak kismen gozlem yonteminden de vyararlamilmugtir, Cahgmada, kiiltlirel
farklilasmadan kaynaklanan hemsehri gruplan arasindaki ¢atiymalar analiz edilmeye ve
catigma kaynaklan belirlenmeye cahigiimaktadir. Bu nedenle anket formu dort
béliimden colugmaktadir. Birinci béltim, farkli hemsehri gruplanna kargt yoneticilerin
tuturnlarmy, ikinci bélim kiiltiirel kéklerin ve farkliliklarin ¢atigmalardaki roliinit,
figlincli boliim ¢atigma kargisinda isgérenlerin izledikleri stratejileri ve ¢atigmalarin
¢ozitm yollarimi ve son béliim cahisanlarla ilgili demografik &zeilikler: belirlemeye
yoneliktir. Arastirma Srneklemini Mugla T.ED.A.S. Milessese Miidiirliigi
olugturmaktadir. Kurumda 9 memur, 51°1 sbzlesmeli ve 84’1 is¢i olmak iizere toplam
144 iggéren caligmaktadir. Anket uygulamasinda, isgdrenlerin tamamma dagitilan
anket formlanndan 5171 sonuglandirlabilmigtir.

A) ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma bulgularma gore oreklemin bilylik bir ¢ogunlugu erkektir ve
yarigmdan fazlasy Muglahidir, Diger dnemii hemsgehri gruplaning %20 ile Erzurumiular
ve %12 ile Ankaralilar olusturmaktadir, Geri kalan 9 kisi ise Balikesir, Eskisehir,
Denizli gibi farkhi illerdendir. Caliganlarin biyik bir c¢ogunlugu 36-45 yag
araligindadir. Arastirma kapsammda yer alan g¢alisanlara iligkin demografik bilgiler
Tablo:1" de verilmektedir.
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Tablo : 1 ]

Demografik Ozelliklerin Frekans Dagilimlan {
ORNEKLEM 1
N | Yo
CINSIYET
Kadin g 17,6 ]
Erkek 42 82,4
YAS
25 ve alti - -
26-35 13 25,5 1
36-45 29 50,9 ‘ 1
46-55 9 17,6
56 ve listii - -
EGITIM SEVIYESI ‘
Hkégretim 9 17,6 )
Lise 24 47,1
Universite 16 31,4
Yiiksek Lisans 2 3.9
SEKTORDEK} CALISMA SURESI
1 yildan az - -
2Y1 1 2
Iyl 1 2
4 Y1l 1 2
5Y 1 2
6 Y1l ve Ustit 47 92
ISYERINDE CALISMA SURESI
1 yildan az 1 2
2Y1 3 6
3Y1l 1 2
4 Y1l 1 2
Syl 3 6
6 Yil ve Ustit 42 82
YORE
Mugla 26 51
Erzurum 10 20
Ankara 6 12
Difer 9 17
Toplam 51 100
Aragtirmanin hemgehri gruplarma ydnelik olarak farkli yoreden kisilerle
igyerinde sorunlar yasamalarina ve calisirken zorlanmalarina iliskin  hipotezleri
asafidaki gibidir.
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Ho: Calisanlarin yorelerine gore farklt yoreden kisilerle isyerinde sorunlar
yasamalar: ve calisirken zorlanmalar: arasinda fark yoktur.

Hi: Caliganlarm yorelerine gore farkli ydreden kigilerle isyerinde sorunlar
vagamalar1 ve galigirken zorlanmalar1 arasinda fark vardir,

Tablo:2
Tek Yonlit Varyans Analizi Senucu

YORE Kareler Frbesth’k Kareler | F Anlamlilik
Toplamn | Derecesi| Ortalamast Derecesi
Gruplar Arasi 23,782 3 7,927 4,025 ,013
Gruplar fgi 92,571 47 1,970 |
Toplam 116,353 | 50 i

Yapilan varyans analizi sonucunda Hi hipotezi kabul edilmistir. Caliganlann
yorelerine gore farkli yoreden kisiierle isyerinde sorunlar yasamalarr ve ¢alhisirken
zorlanmalar arasinda fark vardir (Tablo:2).

Hemsehriciligin ve kiiltiirel farkhliklarm orglitsel ¢atigmalardaki roliine iliskin
diger aragtirma hipotezleri agafidaki gibidir.
Hi: Isgérenlerin farkli voreden kisilerle isyerinde sorunlar yasamasina ve

galigirken zorlanmasina gore soz konusu kisilerin olumsuz ve kiigiumseyici tavirlarma
maryz kalmalan arasmda fark vardr,

Hy: Isgbrenlerin farkh ybreden kisilerle isyerinde sorunlar yasamasina ve
galisgpken zorlanmasina gore soz konusu kisilerle sivelerinin ¢ok bozuk olmasi
nedeniyle anlasamadiklan ydniindeki goriisleri arasmda fark vardir,

H;: Isgorenlerin farkli yéreden kisilerle isyerinde sorunlar yasamasmna ve
caligirken zorlanmasina gore soz konusu kisilerle dini inang farkhliklari nedeniyle
anlasamadiklan yéniindeki goriisleri arasinda fark vardir,

H,: Isgtrenlerin farkli yéreden kisilerle igyerinde sorunlar yasamasmna ve
cahsirken zorlanmasma gore s6z konusu kisilerle gorgl kurallanna yaklagimlan
nedeniyle anlagamadiklart yéniindeki goriisleri arasinda fark vardur.

Hy. Isgorenlerin farkh ydreden kisilerle igyerinde sorunlar yasamasma ve
calisirken zorlanmasina gére catigmalanin daha cok toplumsal kiiltiirle ilgili oldugu
yoniindeki goriislert arasinda fark vardir.

Hs: Isgbrenlerin farkh ydreden kisilerle igyerinde sorunlar yasamasma ve
¢aligirken zorlanmasina gdre catigmalarin daha ¢ok bireylerin egitim durwmlan ile ilgili
oldugu yoniindeki goriisleri arasinda fark vardir.
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H;: Isgbrenlerin farkli yoreden kisilerle igyerinde sorunlar yagamasma ve
caligirken zorlanmasma gore gatismalarin daha ¢ok kurumun amaclar hakkindaki farkl
diisiincelerden kaynaklandigi yéniindeki gérigleri arasinda fark vardir.

Tablo : 3
Tek Yonlit Varyans Analizi Sonuclar
Kareler Serbestlik Kareler F JAnlamiildg ]
Taoplarm Derecesi Ortalamasi Derecesi
HIPOTEZ| Gruplar Arast 75,157 4 18,789 20,661 ,000
i Gruplar f¢i 40,923 45 ,909
Toplam 116,080 49
HIPOTEZi Gruplar Arast 32,063 4 8,016 5,453 ,001
2 Gruplar ici 67,623 46 1,470
Toplam 99,686 50
HIPOTEZ| Gruplar Arast 20,429 4 5,107 3.439 015
3 Gruplar f¢i 68,316 46 1.485
Teplam 88,745 50
HIPOTEZ |Aras: 29,891 4 7.473 4,995 ,002
4 Gruplar [gi 68,815 46 1,496
Toplam 98,706 50
HIPOTEZ| Gruplar Aras: 62,532 4 15,633 6,908 ,000
5 Gruplar [¢i 104,095 46 2,203
Toplam 166,627 50
HIPOTEZ] Gruplar Arast 38,746 4 9.686 4,330 ,005
6 Gruplar [¢i 102,901 46 2,237
Toplam 141,647 50
HIPOTEZ| Gruplar Aras: 25,635 4 6,409 2,606 ,048
7 Gruplar lgi 113,110 46 2,459
Toplam 138,745 50

Yapilan tekyonilt varyans analizi sonucu yedi hipotezin tamam yiksek
anlamlilik diizeyleriyle kabul edilmistir (Tablo : 3).
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Tablo : 4 ]
Farkli Hemsehri Gruplarimin Catismalarda Izledikleri Stratejiler ve
\ Coziim Yollar:
| EE|E|lgElg 222
; Ggl2|28|8 8 |83
!L Farlkli yoreden gahganlarla karsilasugim problemleri 11 8 ] 10 11 5
dikkate almam,
Farklt hemgetwei gruplan ile kargilagtim problemlerin 5 4 8 2 18 12
gdziimiinde ortak uzlagma ararim.
Farkl hemgehri gruplan ile ilgili yasadigim 14 22 3 5 5 2
problemleri arzirlerime iletirim.
l Farklr yoreden cahgamarla ilgili karsiastigim 9 7 7 7 11 10
[ problemlerde gerekirse yasal haklarimi da kullaminm.
; Farkir yoreden calisanlarla ilgili yasadiium 10 L7 4 7 3 8
L problemleri 6zel hayatimdaki kigilerle paylagimnt.
Farkl yoreden galiganlarla ilgili yasadigum sorunlarin
¢6zOmil igin galigma arkadaglarimdan yardime isterim, 5 ¢ 5 4| 14 7
Farkh yoreden ¢alisanlarla yasadifim problemlerde 4 7 7 44 23 6
benimde hatalarimin olabilecegini dasindriim.
Farkl vireden ¢aliganlar benimle problemleri varsa 1 7 4 2 18 19
] dogrudan bana gelip konugmalarinu tercih ederim.
1 Farkl yéireden galisanlar ile olan problemler isyerinde 4 6 3 41 20 14
. safilanacak agik iletisim ile giderilebilir.
Farkli yireden cahsanlarn problemleri getirilecek 13 13 4 7 9 5
] ulusal bazdaki hukuki ditzenlemelerle giderilebilir.
1 Farkii y6reden ¢aliganlarla olan problemlerin agilmasi, 6 7 4 61 22 6
ile ilgili konularda egitim verilebilir.
{sletme biinyesinde yapilacak kural ve yonetmelik gibi] 11 9 6 6 12 7
diizenlemnelerle bu sorunlar giderilebilir.
: Kisilerin kendilerini gelistirmeleri ile bu sorunlar 6 4 4 7 i5 15
giderilebilir.
Ydneticilerin daha duyarli ve objektif olmalan bu 4 3 4 G 20 14
sorunlarn gidercbilir.
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Tablo:4’te farkli hemsehri gruplarmun catigmalarda jziedikleri stratejiler ve
¢hziim yollan goriimektedir. Tablodaki rakamlar s6z konusu onermelerin frekans
dagilimlarina iligkindir. Arastirma kapsanundaki ¢alisanlar biyiik dlgiide farkli yoreden
¢aliganlarin kendileriyle ilgili problemleri varsa dogrudan ve yiiz ylize konusmalarim
tercih etmektedir ve yoneticilerin daha duyarl ve objektif olmalartnin bu sorunlars
giderebilecegini disiinmektedirler.

B) TARTISMA

Arastirma  bulgulan, cahbganlarin ydrelerine gore farkhi ydreden kigilerle
igyerinde sorunlar yasamalan ve calisirken zorlanmalan arasinda fark bulundugunu
gostermektedir. Dolayisiyla, buradan yola cikilarak, yore faktdriiniin &rgiit ici
catigmalarda etkili oldugu diisiniilebilir. Bunun yani sira, farkli yoreden ¢ahsanlar
arasinda, olumsuz ve kiiclimseyici tavirlarin da soz konusu oldugu belirlenmigtir. Farkli
yorelerden kisilerin anlagamamalarmin nedenlerinden birinin give farklihldar oldugu
bulgular arasinda yer almaktadir. Arastimadan elde edilen bir bagka bulgu da,
hemsgehricilik temelli ¢atismalanin ortaya gikmasinda etkili olan bir dier fakidriin, dini
inamg farkhliklar oldugudur. Kurum ¢ahsanlart arasinda farklt din olmasa da dine
iligkin farkli algilama bigimleri ¢atigmalara yol agabilecek bir alan olarak ortaya
cikmugtir. Yine caligmamn bir diger bulgusu da, farkli ydreden kisilerin gorgil
kurallarina yaklagim farkhiliklar: nedeniyle anlagamadiklant yéniindedir. Robock ve
Simmonds’un da (1983: 401-403) belirttigi gibi, gorgli kurallar, kiiltiirii olugturan
etmenlerden biridir ve toplumdan topluma farklibk gdstermektedir. Omeklemde yer
alan caliganlar, ¢atismalann biyik olglide toplumsal kijltiir ve kigilerin egitim
durumianyla ilgili oldufunu ditsinmektedirler. Ayrica, karumun amaglart hakkindaki
farkli diiglinceler de orgiit i¢i catigmalarda etkilidir. Farkl yoreden, farkli kiiltiirden
kigilerin drgiitsel amaglart algilama ve yorumilama bigimleri de farkli olmakta ve bu
durum ¢atigmalara yol agmaktadar.”

Caligma kapsamundaki iggorenler arasinda, farkh vyoreden ¢aliganiarla
karsilastigy problemileri dikkate almama davranisinin benimsenme orant yari yariyadir.
Catisma ¢dzme yontemlerinden bilmemezlikten gelme yaklagimina benzeyen bu
tutumun yamsira bir dider yaklasim olarak problemlerin ¢éziimiinde uzlagma arayanlar
omeklemin  %63°(nii  olugturmaktadur.' Isgorenler, farkli yoreden cahgma
arkadaglariyla yagadiklari problemleri amirlerine iletme ve &zel hayatlarndaki kigilerle
paylagma konularinda son derece ketum bir tavir sergilerken (¢alisanlarin %76’st bu tip
problemleri  amirlerine ifetmeyecefini ve %61°1 Ozel hayatuidaki kigilerle
paylagsmayacagini belirtmistir), is arkadaglarindan yardim isteme konusunda istekli
goriinmektedirler (yaklagik %60). Isgérenlerin yaklasik %3575, bu tip durumlarda
gerekirse yasal haklarmm da kullanacagim ifade ederken, bu tip problemlerin, ulusal
boyutta veya igletme bazinda yapilacak olan dizenlemelerle giderilecefi yéniindeki
inanglar1 biraz daha digiiktir (orantan sirayla %41 ve %49). Calisanlara gore asil
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¢ozlim, yoneticilerin daha duyarlt ve objektif olmalar: (%78), yiiz yiize konugma (%76)
ve acgtk iletigimle (%75) saglanabilir. Bunun yam swra, kisilerin kendilerini
gelistinmeleri ile bu sorunlarm ¢éziilebilecegini dilgiinenlerin oram da %72 dir. Ancak
vaganan sorunlarda, kendisinin de hatalarmin olabilecegini diigiinme (%64} ile, ilgili
konularda verilecek egitimle sorunlann coziilebilecegine olan inang (%66) nispeten
daha diigtiktiir,

SONUCLAR

Catisma, dogru yodnetildifinde, Orgiitlere yenilesme imkam saglayvan ve
verimliligi artiran bir olgudur. Catiymanin dogru vénlendirilmesi drgiitsel yap ile
yakindan ilgilidir. Merkezi, hiyerarsik yapimin hakim oldugu ve yeni fikirlerin gelisme
imkanmmn  olmadigt 6rgiit yapilarinda, catigmalar Srgiitin amac ve hedefleri
dogrultusunda fonksiyonel bir diizeyde tutulamayacaktir, Farkl yorelerden ¢aliganiana
sahip olduklan kiiltlir ise aym kiilitire sahip caliganlar arasinda birlegtirici bir Gzellik
tasirken, farkh kiiltirden insantar arasinda catismalara reden olabilmektedir. Bu
noktada ydneticilere diisen gérev, killtir farkllagmasimu, yok edilmesi veya en aza
indirgenmesi gereken bir faktdr olarak gérmek degil, isletmenin sahip oldugu bir
zenginlik olarak deferlendirmek ve bu kapsamda ortaya ¢ikan catismalan isletme
amaclanna en uygun sekilde yonetmektir.

Aragtirrna  bulgulanina gére farklt yoreden c¢aliganlar isyerinde sorunlar
yasamakta ve caligwken zorlanmakiadirlar. Bu ortamy, i¢ grup vyaratma, baskalarim
diglama ve karsit grup yaratma efilimini gliclendirmektedir. Bireysettigin disik,
gelencksel dayamgmanin  yaygmm  olmasi, farklibklarin  belirginlesmesine ve
vurgulanmasimna neden olmaktadir. Farkli hemgehri gruplan birbirlerine kargi olumsuz
ve kiiglimseyici tavirlar sergilemektedirler. Aragtirmadan elde edilen bu somuglar,
onceden Bursa’da ve Ankara’da yapilnus olan ¢aligmalarla da  paralellik
gostermektedir. Ik caliymada Erzurumlularm hemsehri gruplari yaratmaya egilimii
olduklar: ve ikinci ¢ahsmada Ankarahlarin ¢ikan sorunlardan diger hemgehri gruplarm
sorurnlu muttukian yoninde elde edilen bulgularia arastirma sonuglan Ortiismektedir.
Zia Omeklemde Muglalilar, Erzurumlular ve Ankaralilar olmak @izere dc Snemli
hemsehri grubu stz konusudur.

Arastirmada elde edilen sonuclara gére, séz konusu catigmalarin temel nedeni
farklhiliklardir. Bunlarin bagida; hemsehri gruplart arasmdaki sive ve dini inamglar
konusundaki algilama farkliliklarr ile gdrgii kurallarma ydnelik yaklasimlarm farkh
olmas: gelmektedir. Hemsehri gruplarina karsi bazi onyargilan iceren toplumsal
kitltiiriin  de anlagmazliklarn koritkledigi one siiriilebilir. Eitim  diizeylerindeki
farklibklar da ayn bir ¢catisma kaynag: olusturmaktadir.

Arastirmadan elde edilen bir bagka sonuca gore ise, farkl hemsgehri gruplannin
lkurumsal  amaglarn  algilamalan  ve  drgiit  amaglarn  haklandaki  diiglinceleri
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farkhlagmakradir. Bu durum, amaglar konusunda tam bir goriig birliginin saglammasim
engellemektedir. Bdylece, Orgiitsel amaglar her bolim, kisim, ydnetici ve birey
tarafindan farkli yorumlanmakta ve bu nedenle, yapilan faaliyetlerde ve uygulamalarda
da biiytk farklihklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir ¢ansmalar, béllimler ve kisumlar
arasindaki yetki ve sorumluluk siurlarmin yorumlanmalarinda gérits ayrnliklanmm
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Yoneticiler, basinda bulunduklart drgiitte meydana gelen her tirde ¢atigmay:
cozlimlemek ve igletme amaglan dogrultusunda yonetmek durumundadirlar. Ancak
kiiltliref farklihiklarin yol agtifi catigmalann ¢oziimii, diger isletme ici nedenlerden
kaynaklanan ¢atigmalarin ¢dziimiine gore ¢ok daha gii¢ olmaktadir. Pek ¢ok gatigmayla
ilgili olarak sorulabilecek anahtar soru; ‘sen hangi taraftasin? dir ve insanlar genelde
taraflar arasinda bir tercihite bulunabilirler. Ancak kiiltlirel farkliliklarn yol agtig:
gafigmalarda bu soru ‘sen Aimsin?’ geklindedir ve bu veri kolay kolay degistirilemez.

Catigmayr azaltmak wve iyl yonetmek konularinda yoneticilerin biliyiik
sorumlnlugu  bulunmaktadir. Kiltiirel farkiilagmadan kaynaklanan c¢atigmalan
yonetebilecek  yoneticilerin iyl e@itimli, farklh kiltirleri objektif olarak
degerlendirebilecek nitelikli kigiler olmasi, igletmeler agisindan énem tagimaktadir,
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ve dini gruplarin hepsinin kiiltiirel gesitliligin farkh seviyelerinde ayri kiiltiirlere sahip oldugunu
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grup Isinde igbirligini kuvvetlendirmekte, gruplar aras: ¢atisma da grup igi morali ve biitinlesmeyi
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hemgehrilik aglan tizerine kurulan iliskilerdir. Bunun yam sira, gesitli politik, etnik ve dinsel
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saglamada baZgimsizhik, zaman ufkunda farkhiliklar, bélim amaglarninda farklilik, yénetici goris ve
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