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! VERGI YARDIMCILARININ VERGI UYUMUNA ETKIiSI"

Mehmet TUNCER™

Oget:

Biitiin  hikiimetler  devietin - gelirinin  azalmasindan, birevin  adalet
duygusunun zedelenmesine kadar pek c¢ok olumsuz etkisi olan vergi
wyumsuziugu ile miicadele etmek icin cegith ¢caliymalar yapmaktadr. Bu agidan,
hiikiimetler, vergi wyumunu artrabilmek icin vergi yardimcilarimn etkisi
konusunda  kapsamir  arastirmalar yapmahdir. Vergi literatiirt, vergi
yardimalarimn, bir yondan Bzellikle yeterince apth olan vergi yasolaring wyumla
5 ilgili ¢ok sayndalkd bilgi ve hesaplamalara ifishin engelleri ortadan kaldirarak sosyal
acidan yararl bir rolleri oldugumu; bir yandan da miikelleflerin yasal belivsizlilderin
x avanigilarvn  somiirmelerine  neden olacak agresif dgiidler  verebildiflerini
gdstermektedir. Bu calismada, vergi yardimctarinm vergi uywmuna iliskin bu ikili
rolii incelenmistir. Caligma, hiilkiimerlerin vergi yardimcilarina iliskin diizenlemeler
planlarken séz konusu birbirine zit rollerinin dikkate almmasi gerektigi somucuna
varmighr.

Anahtar Kelimeler: Vergi, Vergi yardimaist, Vergi uyunm, Vergiye uyum, Vergi
uyumsuziugu

THE EFFECTS OF TAX PRACTITIONERS ON TAX COMPLIANCE

Abstract:

All governments attempt to cope with tax noncompliance which has many
negative effects such as decrease in governmeni revenues and equity
considerations of taxpayers. In this respect, govermments, to improve tax
compliance, must conduct comprehensive researches on the role of tax
practitioners. The tax literature shows that while tax practitioners fulfiil a
socially beneficial role in reducing many of the informational and
computational barriers fo compliance with the tax laws especially when they are
clear enough, they may give aggressive advice to taxpayers in exploiting tax
laws especially when they are ambiguous. In this paper, the dual roles tax
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practitioners play in tax compliance are aqnalyzed. It concludes that
governments, when planning regulations concerning tax practitioners, must
consider the mentioned contradictory roles.

Keywords: Tax, Tax Practitioner, Tax Compliance (Taxpayer Compliance},
Tax Noncompliance

GIRIS 7
Miidahaleci devlet anlayisimin yaygmlasmasiyla birlikte, devletin yiiklenmis
oldugu gérevlerin boyut ve niteliklerinde ortaya ¢ikan degisim devletin gelir ihtiyacinu 1
da hizia artimasina neden olmugtur. Vergi gelirlerinin devletin normal gelir kaynaklart
icinde %690-95 gibi bir paya sahip oldufu gdz Oniine alindifmda, vergi ile ilgilt
konularm dnemi kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir.

Biitiin devletler, devletin gelirinin azalmasindan, bireyin adalet duygusunun
zedelenmesine kadar pek c¢ok olumsuz etkisi olan vergi uyumsuzlugu ile miicadele ]
etmek ve vergi uywrnunu artirabilmek igin gesitli ¢aligmalar yapmaktadir.

Vergi wyurmu ya da uyumsuzlugu; vergi oranlari, demetim olasihf (audit
probability), para ve hapis cezalan, vergi ahlaky, vergi yonetiminin etkinligi, vergi atlar
ve vergi yardimeilar: (tax practitioners) gibi bir dizi faktdr tarafindan belirlenmektedir.
Bu faktérler tizerinde degisiklikler yapilarak vergi uyumsuzlugu ve buna bagli olarak
vergi uyumsuzlugundan kaynaklanan etkinsizlikler azaltilabilir.

Buna goire bu caligmada, miikelleflerin vergive uyum diizeyinin belirlenmesinde
duemli rolleri olabilecegini diisiindiigiimiiz vergi yardimeilarnin etkileri teorik olarak
incelenmistir. Bu gergevede dncelikle ¢aligmamuzla iigili tammlamalara yer verilmig,
daha sonra vergi yardumcis: kullamim ve bunlarn vergi uyumu izerindeki olumlu ya da
olumsuz etkileri ayrmtil olarak aragtinlnugtir.

I. TANIMLAR ' 1

Vergi uyumu; beyannamenin verildigi zamanda uygulanan vergi yasalan,
yonetmelikler ve yarg: kararlarma uygun olarak vergi yiikitmliliigiiniin beyannamede
tam olarak belirtilmesi ve beyannamenin zamanmda ilgili verlere verilmesidir (Roth
vd., 1989:21). 3

“Vergi uyurmu” kavrarm, Ingilizce’deki “tax compliance” ya da “taxpayer 1
compliance” kavramlanmn karsihdir. Tiirkge’de aym anlama gelecek gekilde benzer
kayramlar da kullanilabilmektedir. Bunlardan bazilary; “vergiye uygunluk”,

“miikelleflerin vergiye uyumu”, “miikellefin uyumu”, “vergi yasalarina uyum”, “géniilli 1
uyum” ya da yalnizca “vergiye uyum” seklinde belirtilebilir. Ancak buradaki “vergi
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uyumu” kavram, ekonontk birlik veya giimriik birligi icindeki iye {ilkelerin degisik
amaglarla vergi mevzuatlanmin birbirine yakinlastiihmas: anfamuna gelen vergi
uywrmlagtirmasy  (tax  harmonization) kavrammndan  farkhdir. Caligmammzda gecen
“vergive uyum”, “vergive uygunluk” ve “vergi uyumu” seklindeki kavramlar, “vergi
uyumlastirmas1” kavramndan farkli olarak, vergi yasalarrun ve vergl idaresinin

Ongdrdilifi mikellefiyetlerin dogru zamanda ve tam olarak yerine getirilmesi anlamina
gelmektedir.

Vergiye uyumsuzluk (tax noncompliance, taxpayer noncompliance) ise;
vukaridaki tanunda belirtilen standartlara ayku olarak, vergl yikiimdiliginin hem
digiik gosterilmesini (underreporting) hem de yiiksek gdsterilmesini (overreporting)
icerir. Buna goére, vergiye uyumsuzluk; vergi ylikiimliligiiniin, cezal miieyyidelere de
konu olan bilerek distk gosterilmesini kapsadigr gibi, yanhs bilgilendirme, yanlis
anlama, dalgmlik veya benzer difer nedenlerden kaynaklanan diigiik gésterilmesini de
kapsar. Ancak, mikellefin, ddeyecefi vergileri azaltmak amaciyla, mali islemlerind
vasalara uygun olarak yapilandirmas: vergiye uyumsuzluk degildir (Roth vd., 1989:2).

Vergiye uyum ve vergiye uyumsuzluk kavramlarina iligkin bu tanmmlart daha
genis anlamda yorumladigmmizda kayidist ekonominin de vergiye uyumsuziuk
kapsamma girdigini sdyleyebiliriz. Clinkii kayitdisi ekonomi, vergi islemleri anlaminda
miikellefiyetin gizlenmesi veya vergiye tabi gelirin gizlenmesi anlammna gelip, vergiye
tabi gelirin higbir gekilde beyan edilmemesi veya eksik beyan edilmesi sonucunu
dogurmaktadir. Caligmanuzda, vergiye uyum ve vergiye uyumsuzluk kavramlarim bu
genis anlarmu da igerecek sekilde kullanmaktayiz.

Vergt uyumu sorunu vergiler kadar eski bir konudur. Gézlemlenen vergi
uyumsuzlugu Srneklerinin tanimlanmasi, agiklanmast ve nihayet azaltilmasi icin
yontemlerin bulunmas: diinyadaki biitiin tilkeler i¢in en dnemli ugrasilardan biridir,

Bir kamu maliyesi konusu olarak vergi uyumw, adalet, etkinlik ve verginin
yerlesmesi (tax incidence) gibi alanlant ¢agristirir. Omegin, varlikli kisiler kendi
tizerlerine diigen vergilerin fakirlere gére daha yitksek bir oramim sistematik bir gekilde
kacirabilirlerse, fiili (effective) vergi sistemi yasal vergi sisteminden daha az adil
olacaktir. Ayn1 zamanda, beyan edilmeyen gelir vergilemeden ve onun bozucu, saptinici
(distortionary) etkilerinden biiviik digiide kacabilirken; vergl kacakeiligs, belirli bir gelir
gereksinimi  diizeyinde beyan edilen gelir itzerine daha yiiksek ve daha bozucu
vergilerin konulabilecegi anlammna gelecefinden, vergi uyumsuzlufu vergilemenin
saptirict etkilerini daha da karmagik hale getirecektir. Kendi iginde ¢aliganlarda oldugu
gibi vergi sorumluluklarinin gizlenmesi daha kolay olacagmdan vergi uyumsuzlugu aym
zamanda verginin yerlesmesini de etkileyvecektir, {Andreoni vd., 1998: 818),

Vergl uyumuna iligkin aragtirmalar Allingham ve Sandmo (1972) ile Srinivasan
(1973 mn gahigmalanyla baglamis ve sonraki ¢aligmalarda konuya daha gok beklenen
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fayda (expected utility) teorisi c¢ergevesinde mikelleflerin vergi uyumsuzlugu
durumunda yakalanma korkusuyla vergilerini deyecekleri seklinde yaklasilmustir.

Ancak daha sonra yaptlan ¢aligmalar, bireylerin vergiye uyum kararlarindaki
farkiiiklarin denetim olasilin ve cezalarla baglannh umulan fayda ve kayiplar
(expected gains and loses) tarafindan tek basina agiklanamadidin ortaya koymustur. Bu
anlamda denetim olasilifi ve cezalarin yaminda vergi oranlan, vergi ahlaki, vergi
yOnetiminin etkinligi, vergi aflart ve vergi yardimeilan gibi bir dizi ekenomik ve sosyo-
psikolojik faktor de milkelleflerin vergi uyumu ile ilgili davramglarinm belirlenmesinde
incelenmeye baglanmugtr {Casey ve Scholz, 1991:821-841; Grasmick ve Bursik,
1990:837-858; Alm vd., 1992:107-114; Hite,1987:105-118).

Klasik vergi uyumu modelinde miikellefin beyan karariyla ilgili biitiin durumiar
hakkinda tamamen bilgilendiriimis olduu kabul edilmektedir. Bununla birlikte
gergekte pek ¢ok mikellef vergi yasalarmmn kammagiklifn ve uygulamayla ilgili
belirsizliklerden dolay saskinlik i¢cindedir. Miikellefler bu sorunla baga ¢ikabilmek igin
genellikle vergi uzmanlartun rehberlifine giivenirler. Buna gére, vergi damgmanlarr
(tax advisers) ve vergi hazirlayieilar (tax preparers) kisaca vergi pratisyenleri (tax
practitioners) ya da yardimeilan diyebilecegimiz uzmaniarla miikellefin vergiye uyumu
arasindaki iliskinin incelenmesi vergi uyumunun geligtirilmesi agisindan yararh
sonuglar verebilecektir.

Tiirkiye agisindan bakth@imuzda, vergi yardimeihifh sisterniyle, muhasebecilik ve
mali miisavirlik meslegi cercevesinde yerine getirilen hizmetler tammlanmaktadir. Bu
anlamda, Tirkiye’deki “Serbest Muhasebecilik”, “Serbest Muhasebeei Mali
Miisavirlik” ve “Yeminli Mali Miigsavirlik” meslekleri ve hizmetleri bir biitiin olarak
vergl yardimciliy sistemini elusturmaktadir.

Bilindigi gibi, Tiirkive’de muhasebecilik ve mali miigavirlik mesleginin
yasalagmas1 i¢in verilen ufrasilar 3568 Sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest
Muhasebeci Mali Miigavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Yasasi’nin 1989 yilinda
yilriirliife ginmesiyle bagariya ulagmugtir (Resmi Gazete, 1989). Boylece muhasebecilik
ve mali miisavirlikle ilgili genel kurallar belirlenerek vergi sistemimizdeki dnemli bir
bosgluk giderilmistir.

3568 Sayih Yasa’nn 1. maddesinde Yasa’min amaci, “isletmelerde faaliyetlerin
ve iglemlerin saglikli ve giivenilir bir gekilde islevisini saglamak; faaliyet sonuglarim
ilgili mevzuat cergevesinde denetlemeye, degerlendirmeye tabi tutarak gercek durumu
ilgitilerin ve resmi mercilerin yararlanmasmna tarafsiz bir gekilde sunmak...” geklinde
belirtilmistir, Bu faaliyetleri yapacak kigiler yasada li¢ kategoride ele alinrmugtir: “Bu
kanun hiikiimlerine gore meslek icrasmm hak kazananlara ‘Serbest Muhasebeci’,
‘Serbest Muhasebeci Mali Miisavir’ “Yeminli Mali Miisavir’ denir”.

3568 Sayih Yasa'da ve ilgili mevzuatia, yukanda belirtilen ¢ grup meslek
mensuplarm hangi gorev ve yetkilere sahip olduklan belirtitmistir. Bu ¢alismadaki
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amacimuz, {ilkemizdeki anlarmyla, muhasebecilik ve mali misavirlik meslegi
cergevesinde yerine getirilen hizmetlerin miikelleflerin vergiye uyumlan ilzerindeki
etkilerini teovik olarak incelemek oldugundan Tirkiye'ye iliskin deferlendirmelere
daha fazla yer verilmeyecektir. Bu teorik incelemeden sonra vergi yardimeilif
sisteminin {ilkemizdeki vergi sistem lizevindeki etkilerini uygulamali olarak incelemek
daha kolay olacaktir.

Goriildiagi gibi ¢alismarmzda, vergi yardimeihg: kavramuyta Tirkiye'de 3568
Sayih Yasa cer¢evesinde serbest muhasebeci, serbest muhasebeci mali miisavir ve
yeminli mali miigavirlerce yerine getirilen muhasebecilik ve mali misavirlik hizmetler,
vani her tiirli vergi damgmankk ve vergt hazirlayicilign hizmetleri belirtilmek
istenmekiedir. Bu antamda, biitlin bu hizmetleri yerine petirenleri tammlayacak sekilde
“vergi yardumcilan” wve bu sistemi tamumlayacak sekilde de “vergi yardiumciligi
sisteminin” kavram olarak kullamimasimn yayginiastinlmasimda yarar vardar.

Vergi yarduncilariun miikelleflere yonelik sundugu degisik hizmetler vardir.
Bunlary; vergi beyannamesinin hazirlanmass, belirsiz va da karmasik vergi konularina
iligkin vergi iglemleri hakkinda miikellefin kararsizhimin giderilmesi, vergi
ddemelerinin va da yatirumiarm vergt sorumjulufune en aza indirecek sekilde
planlanmas: ve miikellefin (denetimden dnce veya sonra) vergi idaresine kars: temsil
edilmest seklinde siralayabiliriz (Scotchmer, 1989: 182-183). Bir vergt yardimcist,
mitkellefin vergiye uyumu tizerinde degisik etkilerde bulunabilecek olan beyannamenin
doldumiimasiyla vergi ve risk tavsiyeleri miteliindeki bu hizmetlerden birimi veya
hepsint sunabilir (Roth vd., 1989:2).

II. VERGI YARDIMCISI KULLANIMI

Bireyler sosyal kural ve yilkiimliiliiklerin kammasikhign kargisinda stk sik
uzmanlarin yardimuna bagvurmayt yararll bulurlar. Uzmanlar, misterilerinin yasal |
belirsizliklerini gidererek ve uyumla iigili zaman ve sikinti maliyetlerini azaltarak
sosval kural ve yikiimliitiklere uyuma kolaylagtirabitirler. Buna karsin uzmanlar,
miigterilerini  kendilerine sorumluluk yiikleyen maliyetli kural ve diizenlemelere
uymaktan kurtarabilmek amaciyla vasal belirsizliklerden yararlanarak stratejiler
olusturulmasinda da yardimc: olabilirler. Bu anlamda vergi sistemi yasal uyumda
uzmanlarin roliiniin incelenmesi agisindan zengin bir uygulama alam vermektedir
(Erard, 1993:163).

Vergi beyannamesinin haziwlanmasinda, vergl varduncilanindan, gerekli bilgileri
mikelleften toplamas: ve biitiin belgelerivle birlikte beyannameyi tamamlamalan
beklenir. Bu gekilde vergi beyannamesiain doldurulmas: ve karmagik vergi konularina
iligkin milkellefin kararsizhifmn giderilmesi niteligindeki hizmetler ekonomik etkinlik
anlayunda sosyal fayda saglamaktad. Ciinki, vergi hazirlayreilarnun (rnuhasebeciler,
mali miisavirler,..vb.) vergi kanunlarim $grenmesi ve bu bilgilerini ¢ok sayidaki vergi
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beyannamesine uygulamasi, bu iglemleri her miikellefin tek tek yapmasmdan gok daha
ucuza mal olmaktadir. Buna gére, miikellefin bu hizmetleri elde edebilmek igin
profesyonel yardima bagvurmasi dururmmunda sosyal ¢ikar ve miikellefin ozel gikan
kesigmektedir, yani birbiriyle uyumludur. Ayrica, riskten kagman miikelleflerin
karmagik vergi konulanna iligkin siphelerinin giderilmesi ve béylece risklerinin
azaltilmasi da kendileri agisindan fayda saglayacaktir (Scotchmer, 1989:183).

Vergi damgmanlarmin, miisterilerine (vergi miikellefleri) tavsiyelerde
bulunurken vergi diizenlemelerine iligkin bilgilerini yasalara uygun olarak ve
migterilerinin ¢rkan dogrultusunda yorumlamalan beklenir. Buna gore, bir vergi
damgmam beyannameyi kendisi hazirlanugsa imzalar. O halde vergi daugmanlar vergi
kanunlarna iligkin siirsiz bilgilerini, takdir haklarmi ve g¢aligkanliklarim miigterileri
yararina kullanacaklardir (Roth vd., 1989:172).

Vergi yardimeilanmn, mitkelleflerin vergi ddemelerini ya da yatimmlarnm vergi
sorumluluklarm en aza indirecek sekilde plantamalan niteligindeki hizmetleri miikellef
diizeyinde parasal tasarruf saglarken, sosyal kaynaklarin toplam etkinligi anlarmnda bir
tasarruf saglamayabilir. Buna gore, miikelleflerin vergi yiikiimliiliiklerini azaltabilmek
i¢in mal satismda veya ahginda bulunmalan ve belirli tegviklerden yararlanabilmek
amactyla yatinmlarm yonlendirmeleri gibi faaliyetleri ekopomi igin gercekte bir
kaynak girisi anlammna gelmeyebilir (Scotchmer, 1989:183). Ancak biitin bu
faaliyetlerin tamamen bir sosyal israf oldugu da stylenemez. Ciinkii, degisik adalet ve
etkinlik amaclari dogrultusunda uygulanan tegvikler kendilerinden beklenen sonuglan
verdikleri 6lgiide sosyal fayda saglayacaklardr,

Vergi yardimecilarnm vergi uyurmuna iliskin  bir diger fonksiyonu da
miikelleflere yonelik risk tavsiyeleridir. Vergi uyumunun standart modelinde vergi
miikelleflerinin biitiin olasihiklart bildikleri varsayilsa da gerekte miikellefler olasiitk
dagihmlanmn belirleyenleri konusunda yeterli bilgiye sahip olamazlar. Bununla birlikte
bu konularda vergi yardimeilarindan bilgi edinebilme sansma sahiptirler (Beck vd.,
1991:553).

Vergi yardimcilari miigterilerine yonelik risk tavsivesinde bulunma hizmetini
yerine getiritken vergi dilzenlemelerine iliskin bilgilerinden cok, vergi idaresinin
uygulamalarma, denetim olasiliklarina ve yaptium  gekillerine iligkin  bilgilerini
vurgularlar. Buna gore, hangi beyannamelerin vergi denetimine daha fazla davetiye
gikardig, denetimierde hangi tiic gelirlerin daha az tespit edildigi ve hangi miktarda
gelirin vergi idaresi tarafindan ihmal edildigi gibi bilgileri miigterilerine aktarirlar (Roth
vd., 1989:172).

Miikelleflerin iicretli vergi yardimcilart kullanmalarinm belirleyenleri konusunda
¢esitli aragtirmalar yapilmstir. Bu caligmalarda, milkelleflerin sosyo-ckonomik ve
demografik dzellikleri, riskten kagmma diizeyleri, vergi bilgileri, egitim diizeyleri ve
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istihdam sekilleri ile vergi beyannamesinin karmagikligi ve beyannamenin dolduruimas:
icin harcanacak zamamn alternatif degeri gibi degiskenlerin etkisi incelenmistir.

Slemrod ve Sorum tarafindan yapilan caligmaya gére, miikelleflerin profesyonel
vergi yardimu igin yaptiklan ddemelerin oram gelir ve yagla birlikte artarken, egitim
diizeyiyle birlikte azalmaktadir. Clinkil egitim duzeyi yitksek olan kigiler beyannamenin
hazirlanmasina iliskin sorunlar: daha kolay ¢ozebilirler. Yine bu ¢alismaya gore serbest
calisanlar (self-employed) licret karsiig1 cahisanlara gére iki kat daha fazla profesyonel
yardim alma egilimindedir (Slemrod ve Sorum, 1984:467-469).

Ancak profesyonel yardim ihtiyacinin belirleyenlerini daha genis bir analizle
incelemeyince yanlhs sonuclar elde edilebilir. Omegin, yasls miikellefler vergi
beyannamelerinin geng bireylere gére goreli olarak daha karmasik olmasindan dolan
profesyonel yardima daha fazla giiveniyor olabilirler. Bu ¢ercevede profesyonel yardim
ihtiyaci incelenirken mitkellefin elde ettifi gelir kaynaklarimn tiirleri ve karst karsiya
bulundufu marjinal vergi oram gibi potansivel belirleyiciler de analizin igine
katilmalidir (Long ve Caudill, 1987:35-36).

Bu anlamda Long ve Caudill tarafindan yapilan ¢aligmanin bulgulan bir yandan
vitksek gelirli, kendi iginde calisan ve yashi miikelleflerin daha fazla ticretli vergi
yardirmu aldifim gdsterirken, bir yandan da profesyonel vergi yardimm ile beyannamenin
karmagikhigs (beyvannamedeki listelerin sayisi ve tiiriine bagh olarak) ve gelire
uygulanan marjinal vergi oramt arasinda dogrudan bir iligkili oldufu sornucunu
vermektedir (Long ve Caudill, 1987:39-43).

Daha karmagik vergi beyannamesine sahip miikelleflerin vergi yardimeilarindan
vararlanma konusunda daha istekli davranmasinm nedeni onlanin daha biiyiik miktarda
belirsiz, giipheli gelire sahip olmalaridu. Bdylece vergi uyumsuzlugu durumunda
umulan cezayr azaltabilmek amaciyla belirsiz gelirlerin beyamimi en iyi sekilde
planlamada vergi yardimcilarmin yetencklerinden dier miikelleflere gore daha fazla
yararlanabileceklerdir (Klepper vd., 1991:216).

Erard’a gore, gelir diizeyi miikelleflerin vergi yardumcist kullanma tercihlerini
etkilemezken, bu tercih lizerinde, gelirin kaynaf yani ticaret, tarim, kira veya miilk
geliri olup-olmamasi dncelikli olarak etkide bulunmaktadir (Erard, 1993:179-184).

Christian, Gupta ve Lin ise, yaptiklan caligmada beyannamenin hazirlanmasi
igin harcanacak zamanin alternatif maliyetinin vergi yardimcisi kullanmm {izerindeki
etkisinin pozitif oldugunu bulmuslardir (Christian vd., 1993:487-501). Bu anlamda bu
sonug vilksek gelirli kisilerin vergi yardumcilarma bagvurduklan veya onlann
hizmetlerinden daha yogun olarak yararlandiklari bulgusuyla da tutarhdir. Ciinkd
zamanin deZerinin gelirle birlikte arttig1 séylenebilir (Kiepper vd., 1991:209).
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IIL. VERGI YARDIMCISI KULLANIMININ VERGI UYUMUNA
ETKISi
Vergi yvarduncilarinin mitkelleflerin vergi uyumlan tizerindeki etkisini aragtiran
¢aligmalar degigik sonuglar vermigtir. Caligmalarin bir kisnu vergi yardimeilanimn bazi
yénleriyle vergi uyumu iizerinde olumiu etkide bulunurken, baz yonleriyle de olumsuz
etkide bulunduklar1 sonucunu bulmuglardir.

Klepper ve Nagin vergi yarduncilarnimn vergi uyuru iizerindeki etkisini
inceledikleri ¢alismalarinda; vergi vyardumcilarmm, vasal olarak agik olan yani
anlasimalar1 belirsiz olmayan {unambiguous) diizenlemeleri daha iyi uygulayarak bir
yandan vergi uyumunu artirirlarken, bir yandan da miikelleflerin yasal belirsizliklerin
(legal ambiguity}) avantajuidan yararlanmalaruu saglayarak vergi uyumsuzlufunun
artmasina neden olduklan sonucunu bulmuglardir (Klepper ve Nagin, 1989:167-185).
Bu anlamda vergi yardimcilan vergi yasalarmin “istismarcilan™ (exploiters) olarak
adlandinlmaktadirlar (Kaplan vd., 1988:427.443).

Erard’a gore, vergi yarduncilarumn varhigy vergi uyumuyla ilgili ¢ok sayidaki
bilgi ve hesaplamalara iliskin engelleri ortadan kaldirarak bu yoniyle vergi uyumunu
olumlu sekilde etkilemektedir, Bumunla birlikte, ¢aligmasimin genel sonuglan vergi
yardimeilarinin kullamlmasmn daba yiiksek dilzeyde vergli wyumsuzluguna neden
oldugunu gostermektedir (Erard, 1993:163-194).

Vergi yardimeilarimn sahip elduklan bilgiler ve miikellefi temsil etme yetkileri
onlarin vergl idaresi ile sik sik tligki kurmasim saflayarak vergi uyumu izerinde
olumsuz etkide bulunabilir. Ciinkii vergi vardimcilannmn bu yofun iliskiden
kaynaklanan “tekrarlamali oyuncu” (repeat player) 6zellikleri, onlara bir yandan vergi
kanunfarinin uygulanmasina iliskin yazilh olmayan kurallari égrenme, bir yandan da
vergl idaresi ¢alisanlarn ile resmi olmayan (informal) ¢alisma iliskileri kurma olanagmm
verir. Boylece, vergi yardimeilan elde edecekleri bilgilerle belirli konulardaki denetim
olastliklari, yontemleri ve sonuglar hakkinda daha dogru bilgi sahibi olacak ve bunlan
migterilerine aktaracaklardir. Yine, pazarhk yontemiyle ve resmi olmayan ¢aligma
iliskileriyle de miikelleflerin vergiye iligkin sorunlarim kolaylikla fakat vergi idaresinin
aleyhine cozebileceklerdir. Bu anlamda vapilan bir diger ¢aligma, daha fazla yetkiye
sahip olan ve vergi idaresi ile daha yoZun iliski kuran vergi yardimeilarinin, vergi
dizenlemelerini miikelleflerin yararma yorumlama konusunda daha agresif bir tutum
izledikleri sonucuun ortaya koymaktadir (Ayres vd., 1989:302-307).

Bununla birlikte vergi yardimcilarinm vergi diizenlemelerini miikelleflerin
yararma yorunlama konusundaki agresiflikieri dolayistyla suglanip-suglanamayacaklar
giiphelidir. Vergi yardimcilan genellikle rollerinin, vergi yasalarmndaki gri alanlarmn
Istismar ediimesinden ¢ok, varolan yasalara uyumlannm sagianmasinda miigterilerine
yardim etmek oldugunu iddia etmektedirler. Bundan baska vergi yarduncilan, agresif
vergi beyannamesi i¢in miigterilerinin israr ettiklerini ileri siirmektedir (Tan, 1999:434).
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Hite ve McGill’in bulgulari ise, vergi yardimeilarimin agresif vergi giitlerinden ¢ok,
vergi uywmnunu artirict yonde miikelleflere 6giit verdiklerini gdstermektedir (Hite ve
McGill, 1992:389-401).

Vergi yardimeist kullammumm  vergi uyumu  lzerindeki olumsuz  etkisini
engellemek i¢in vergi yardimeilarina ydnelik ilave cezalar ve gerektiginde meslekten
thra¢ ve hapis cezasim da icerecek sekilde yaptinmlarin uygulanmasi yoluna gidilebilir.
Ancak, bu durumda miikelleflerin vergi yardmmeis: kullamip-kullanmayacaklarma bagls
olarak vergi uywmu lizerindeki etki degisebilecektir (Reinganum ve Wilde, 1991:165-
180).

Vergl yardimcilarmin yasal olarak belirsiz olmayan gelir kaynaklarinda vergi
uyumunu artirirken, belirsiz olantarda vergi uyumunu azaltmalar seklindeki ikilem,
onlarmn vergi uyumsuzlugu durumunda cezalan azaltacak stratejileri bilme konusundaki
yeteneklerinden kaynaklanmaktadrr. Bundan dolayi, vergi yardimcilan iizerine
konulacak cezalann artirilmasiyla, bunlarn yasalar miikellefler lehine yorumlayarak
vergl uyumsuzlugunu artirmalar etkisi giderilebilir. Ancak, bu durumda ortaya gikacak
olan dolayll etki vergi uyumsuzlugunu daha fazla artirabilir. Cinkl, vergi
yardimeularina ydnelik cezalarm artirilmasi, miikelleflerin onlara bagvurma maliyetini
artiracak ve vergi yarduneisi kullamrm azalacaktir. Bu da, sonugta, bir biitlin olarak
vergl yardimeist kullanmmndan elde edilen yararlan (dogru bilgi saglayarak hata
yapimasm engellemeleri, zaman ve sikinti maliyetierini azaltmalar gibi) azaltacaktir.
Bundan dolay: vergi yardimeilarma yonelik daha siki diizenlemeleri iceren bir politika
geri tepebilir ve toplam diizeyde vergt uynumum azaitabilir (Klepper vd., 1991:228).

Vergi yardimeilan, kendilerine gerektigi diizeyde énem verilmesi durumunda
vergi idaresi-miikellef iligkisinde vergi uyumunun artinlmasi yoniinde onemii bir
aractlik rolii dstlenebilirler. Vergi yardimeilanmn bu rolline vergi sisteminde yeni
diizenlemelere gidildigi donemlerde Szellikle gereksinim duyulur. Ciinki, gerek bilgi
diizeylerinin yiiksek ve sayilanmun mikelleflere gbre daha az olmas: ve gerekse vergi
idaresi ile stirekli iliski i¢inde olmalari onlarmm vergi sisteminde yapilmasi istenen
degisikliklerin dnemini daha iyi ve hizh anlamalarim saglar. Ote yandan, ¢ok sayida
miiikellefle iligki icinde olmalan ve miikellefin lehine davranacaklarma olan giiven de
ontarm degisikliklerin aktarilmasinda vergi idaresi ile miikellef arasinda képrii hizmeti
gormesini saglayabilir.

Belirttigimiz bu aracilik roliiyle ilgili olarak Kiepper ve Nagin tarafindan yapilan
cahgma, vergi yardimeilarimin vasal sorumluluklan hakkinda miikellefleri bilgilendirme,
mikelleflerin vergi kanunlarina goniilli uyumlarin artirma ve vergi idaresinin giincel
uygulama onceliklerini vergi  beyannamelerine aktarabilmedeki dikkatlilikleri
konusunda olumlu senuglar vermektedir. Buna gére, Pennyslvania’daki vergi uygulama
programunin bagarisindaki keitik rollerini belirtmek agisindan vergi yardimcilarindan
destek goren miikelleflerin beyannamelerinin, uygulama programmmn oénceiiklerine
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uyma konusunda, digerlerine gére daha sorumlu davrandiklan gérilmistir (Klepper ve
Nagin, 1989:170-190).

SONUCLAR

Miidahalect devlet anlayisimm yayginlasmasina paralel olarak devietin gelir
ihtiyacimin gittikge artmast ve bu ihtiyacin da biiyiik dlclide vergi gelirleriyle saglanmas:
vergi ile ilgili konularda daha ayrntili incelemeler yapilmasmu gerektirmektedir.

Bu anlamda hiikiimetler; devletin gelirinin azaimasindan, hireyin adalet
duygusunun zedelenmesine kadar pek ¢ok olumsuz etkisi olan vergi uyumsuzlugu ile
miicadele etmek ve vergl uyumunu artirabilmek amaciyla vergi yardimeilarmin rollinit
de dikkate alan ¢caligmalar yapmak zorundadurlar,

Son willarda vergi diizenlemelerinde karmagiklifin - artmasiyla  birlikte
mitkelleflerin vergi yarduncilarma bagvurmalan da artmaktadir. Buna gére, kendi iginde
caligan, yiksek gelirli, yash, yiksek marjinal vergi oramiyla kargs karsiya olan ve daha
karmagik vergi beyannamesine sahip miikellefler daha fazla vergi yardmu alma
egilimindedirler. Béylece vergi uyumsuzlugu durumunda umulan cezay: azaltabilmek
amaciyla belirsiz gelirlerin beyamm en iyi sekilde planlamada vergi yardimeilarinm
yeteneklerinden diger miikelleflere gore daha fazla yararlanabileceklerdir,

Vergi yardimcilarimin vergi uyumu lizerinde baz: ydnleriyle olumlu bazi
vanleriyle de olumsuz etkisi olan ikili bir rolleri (dual role) vardir. Buna gére vergi
yardimeilart; yasal olarak belirsiz olmayan diizenlemeleri daha iyi uygulamalan ve
dzellikle vergi sisteminde veni diizenlemelere gidildigi dénemlerde vergi idaresi ile
miikellef arasinda etkin bir aracilik rold oynamalaninda oldugu gibi bir yandan vergi
uyurmunu artirict rol oynayabilirken, bir yandan da miikelleflerin yasal bogluklarm
(belirsizliklerin) avantajindan yararlanmalarmda oldugu gibi vergi uyumsuzlugunun
artmasina neden olabilirler.

Bundan dolay;, vergi diizenlemelerindeki iyilestirme ihtiyacimin siirekli
gindemde kaldigy iilkermiz agisindan da bir vergi politikasi araci olarak vergi
yardimcilan ile miikelleflerin vergiye uyumlan arasmdaki iligkinin incelenmesi ve bu
konuda daha fazla bilgi edinilmesi vergi uyumunun gelistirilmesi yniinde son derece
vararh sonuglar verebilecektir. Ancak vergi yardimcilarma yonelik dizenlemeleri iceren
politikalar onlarin ikili rollerini dikkate alarak hazirlanmalidir.
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