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Abstract

Insurance which is one of the important components of the financial sec-
tor, is directly in relation with the level of development of the countries.
The increasing share of the insurance sector in the economy, strengthe-
ning the structure of the insurers, providing the policy holder and inves-
tors with the services that they expect, is very important for the country’s
economy. It has become important to measure the effectiveness of the in-
surance companies within this framework. In this study it has been aimed
to measure the effectiveness of the non-life insurers in Turkey in 2002
using Data Envelopment Analysis (DEA). Input and output were stated
considering the insurers’ risk-pooling and risk-bearing, insurance servi-
ces and intermediation activities. In addition Principle Components
Analysis (PCA) has been conducted for input and output. Effective insu-
rers were stated and a potential improvement was performed depending
on the results of DEA.

1. Giris

Sigorta sektdrii modern ekonomilerin temel taglarindan biridir. Bu sektériin temel is-
levlerinden biri, yatirnmlarin finansmaninda kullanilabilir fon yaratmasidir. Bu islevi ile
de finans sektoriiniin bir ayagini sigorta sektorii olugturmaktir. Bir finans kurumu olarak
ele alinabilen bir sigorta sirketi, sigorta sektdriinde de olan yogun rekabete dayanabilme-
si icin, sigortalilarina, glivenilir ve nitelikli hizmetler sunmas: gerekir. Boylece sektor-
deki rekabet edebilirligini stirdiirebilir ve devamliigin: saglar.

* Dog.Dr., Gazi Universitesi, Iktisadi ve [dari Bilimler Fakiiltesi, Ekonometri B&liimii.
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Tiirk sigorta sektoriinde, 6zellikle serbest tarifeye gectikten sonra, sektorde rekabet
hizlanmigtir. Ancak fiyat diizeyinde yapilan bu rekabet, sirketlerin teknik karlarin: hizla
agsagiya ¢cekmistir. Zaman i¢inde hem hizmet hem de fiyat rekabetine dogru bir egilim
artmigtir. Ayn1 zamanda kaynaklarini da daha iyi kullanabilen sigorta girketleri rekabet
giicti ve verimlilik konusunda dn plana ¢tkmaya baglamiglardir. Rekabet diizeyi arttik¢a
en gi¢li sirketlerin devamliliklanni siirdiirece§i ve bu sirketlerin de en etkin sirketler
olacag1 bir gercektir.

Eger bir girket, sahip oldugu kontrol alt sistemi sayesinde kendisinin ve rakiplerinin
giicli ve zayif yonlerini zamaninda saptayabilir ve gerekli onlemleri yine zamaninda ala-
bilirse pazar dinamigi i¢indeki bagar diizeyini arttirma gansina sahip olabilir. Aksi tak-
dirde s6z konusu sirketin uzun vadede ayakta kalabilme sansi oldukga diisiiktiir (Yola-
lan, 1993: 3).

Cagdag yoneticiler, isletmelerin ¢iktilariyla girdileri arasindaki iligkileri ele alan ve-
rimlilik diizeylerini dogru olarak dl¢ebildikleri oranda ileriye yonelik planlama faaliyet-
lerini etkin duruma déniistirebilecekleri gercegini kavramuglardir. Bu nedenle, her islet-
menin kendi drgiitsel yapisina uygun bir sekilde gelistirilmis olan kontrol altsistemi biin-
yesindeki verimlilik Slgiitleri igletmelerin gelecek donemdeki bagarilar: agisindan gok
yararl gostergelerdir (Yolalan, 1993: 4),

Sirketlerin performanslarinin degerlendiriimesinde en ¢ok kullanilan yéntemlerin ba-
sinda verimlilik analizi gelmektedir. Verimlilik, kullanilan kaynaklar ile elde edilen ¢ik-
t1 miktar: arasindaki iligki olarak tanimlanmakta ve Cikt1 / Girdi seklinde ifade edilmek-
tedir. Etkinlik ise {iretim biriminin elde edebilecegi maksimum verimliliktir. Etkinlik,
verimliligin tammlay1ci bir 6gesidir.

Etkinlik 6l¢iimii, mevcut rekabet ortamn iginde igletmeye nerede oldugunu belirleme-
sine olanak vermekte ve eldeki girdilerden ne denli 1yi bir bigimde ¢ikti iiretebilecegini
gostermektedir. Bir igletmenin elinde bulundurdugu girdi bilegimini en uygun bicimde
kullanarak miimkiin olan en ¢ok ¢iktiyr tiretmedeki basarist “teknik etkinlik” olarak ta-
mimlanmaktadir (Yolalan, 1993: 6).

Etkinlik 6lcme yontemleri kabaca, Oran Analizi, Parametreli Yontemler ve Paramet-
resiz Yontemler seklinde ii¢ gruba ayrilabilir. Bu arastirmada parametresiz ve statik bir
yontem olan Veri Zarflama Analizi (VZA) kullanitmigtir.

Sigorta sirketlerinin sagladig: temel hizmetler, risk havuzlama ve risk tagima, sigor-
ta kayiplart ile ilgili “reel” finansal hizmetler ve finansal aracilik olarak sayilabilir
(Cummins, 1996:17; 1998: 12; 2001: 10).

[lk olarak, etkinligi belirlemede kullanilacak girdi ve gikti alternatifleri sigorta sirket-
lerinin giivence ve likidite fonksiyonlar: esas alinarak belirlenmis ve hem ¢alismanin ob-
jektif bir zemine oturmasti, hem de daha saglikli sonuglar alinabilmesi i¢in ¢ok degisken-
Ii bir analiz teknigi olan Temel Bilesenler Analizi (TBA) (Tathdil, 1992) kullaniimustir,
Boylece sektoril temsil ettigi disiiniilen girdi (Personel Sayist, Likit Aktif, Sabit Varlik-
lar, Teknik Karsiliklar, Ozsermaye) ve ciktilara (Altnan Primler, Teknik Kdr, Mali Ge-
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lirler) ulagiimustir. Ikinci olarak, karar birimlerinde homojenligi saglamak igin bazi si-
gorta sirketleri kapsam disi birakilarak, 2002 yilinda Tiirk sigorta sektoriinde hayat di-
st alanda faaliyet gdsteren 30 adet sigorta sirketi arastirma kapsamina alinmigtir. Son
olarak, s6z konusu sigorta sirketlerine ait girdi ve ¢iktr gruplar: etkinlik 6l¢iimii (teknik
etkinlik) amaciyla ¢iktt yonli (CCR) VZA’ya tabi tutulmug ve sonuglar degerlendiril-
migtir.

2. Veri Zarflama Analizi

Sigorta sirketlerinin analizini yaparken bir sirketin diger sirkete gére performansini
6lemek onemli bilgiler saglar. Bu analizler geleneksel olarak finansal oranlarla (oran
analizi) yapihirdi. Ancak parametresiz yontemler gelistikce bu yontemler oran analizinin
yerine tercih edilir olmustur. Parametresiz bir etkinlik 6lgme yontemi olan VZA, sirket
performanslarim o sektorde belirlenen “en iyi”’ye gore yapar.

VZA ¢ok girdili ve ¢iktili Karar Birimleri (KB) arasinda goreceli etkinligi dlgmek
i¢in gelistirilen dogrusal programlama teknigidir. VZA’ ’nin ayirt edici ozelligi girdi ve
ciktilar arasinda fonksiyonel bir yap1 oldugunu varsaymamasidir. Buna gore VZA, fark-
I1 dlgceklerle 6l¢iilmiis ya da farkli lgii birimlerine sahip birden ¢ok girdi ve ¢iktilarin
kargilagtirma yapmayi zorlagtirdigr durumlarda goreceli etkinlik dl¢timii i¢in kullanilan
“parametresiz” bir yontemdir.

VZA, ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes (1978;1979) tarafindan irettikleri mal
ya da hizmet agisindan birbirlerine benzer ekonomik karar birimlerinin “goreli” etkinlik-
lerinin Slciilmesi amaciyla gelistirilmig olan bir etkinlik olgiitiidiir. Baslangigta kar ama-
c1 glitmeyen igletmelerin (hastane,vakif, silahli kuvvetler, liniversiteler vb.) karsilagtir-
mali etkinliginin dl¢tilmesinde kullanilan bu yontem, daha sonralari kir amagh iiretim
ve hizmet sektorlerinde de igletmelerin birbirine gére etkinliginin Sl¢iimiinde yaygin se-
kilde kullamilmaya basglanmigtir. Yontemin getirdigi 6nemli bir yenilik, “bir¢cok” girdi
kullanarak “birgok” ¢iktinin elde edildigi iiretim ortamlarinda, parametrik yontemlerde
oldugu gibi 6nceden belirlenmis herhangi bir analitik tiretim fonksiyonunun varliinin
ongoriilmesine gereksinim duymadan 6lgiim yapilabilmesidir. Ozetle VZA, Farell
(1957)’in goreli teknik etkinlik kavramini geligtirmis ve tek ciktili iiretim ortami yerine
bircok ¢iktinin s6z konusu oldugu iiretim ortamlarinda da kolaylikla etkinlik 6l¢iimi-
niin gerceklestirilebilmesine olanak saglamistir. Ayrica, Farell (1957) yaklasimindaki
Olcege gore sabit getiri varsayimi hafifletilerek teknik etkinligin yamsira 6lgek etkinligi-
nin de 6lgiilebilir duruma gelmesi saglanmustir. (Yolalan,1993:27; Banker, Charnes and
Cooper, 1984; Banker and Thrall, 1992).

Analizin temelinde benzer tiirden karar birimlerinin {iretim etkinliklerinin degerlen-
dirilmesi yer alir. Analize konu olacak karar birimlerinin ayni hedefe yonelik benzer is-
levleri gérmesi, ayni pazar sartlarinda ¢aligmasi ve gruptaki biitlin birimlerin verimlilik-
lerini nitelendiren etmenlerin, yogunluk ve biiyiikliikklerdeki farkliliklar hari¢ aym olma-
s1 sartlar1 aranir (Karsak ve Iscan, 2000: 9).
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VZA’nin sonuglari yonetsel agidan son derece 6nemli bilgiler icerir. VZA incelenen
setteki her karar biriminin digerlerine gore etkinligini verir. Boylece, etkinligi diisiik
olan karar birimleri belirlenir ve bunlarin etkinliklerinin ne 6l¢iide artabilecegine iligkin
yo6neticilere yol gosterebilir. Eger bir karar birimi etkin degilse, VZA bu birimin etkin-
ligini arttrrabilmek icin gerekli olan stratejileri etkin karar birimlerine referans vererek
Onerir. Bu bilgiler 1g181inda yonetim, etkin olmayan karar biriminin hangi girdileri gere-
ginden ne kadar fazla kullandig1, hangi ¢iktilar acisindan ne Sl¢lide yetersiz liretim yap-
tig1 ve etkin olmast i¢in ne yapmas: gerektigi konusunda degerlendirme yapabilir (Ta-
rim, 2001: 176).

En basit durum olarak tek girdi ve ¢iktiya sahip bir siire¢c ya da birim icin etkinlik,
“cikt1 / girdi” olarak; gelismis orgiitlerde ise girdi ve ¢ikti sayisindaki fazlalik dikkate
alinarak etkinlik, “agirlikli ¢kt toplami / agirhikli girdi toplami” ile tanimlanabilir. An-
cak bu son tammda yer alan agirliklar: ortak degerler olarak belirlemek, 6zellikle karsi-
lagtirilan birimlerin birbirlerinden farkh karmagik yapilan sebebiyle ¢ok giigtiir. Bu so-
runun ¢oziimi ancak her birimin kendi verilerinin dikkate alinmasiyla olusturulacak
kendi agirlik kiimelerinin belirlenmesiyle miimkiindiir (Karsak ve Iscan, 2000: 4).

VZA her karar biriminin kendi etkinlik skorunu maksimize edecek sekilde girdi ve
ciktr agirliklarim sececegini varsaymaktadir. Clinkd, farkl karar birimleri farkh ¢iktila-
1 olusturmak igin farkhi girdi kombinasyonlan olusturduklarindan, agirhklarin bu gesit-
liligi yansitacak sekilde secilecegi beklenebilir. Genellikle karar birimleri en az kullan-
diklan girdilere ve en ¢ok iirettikleri ¢ikulara en yiliksek agirhklan vereceklerdir. Bura-
da dikkat edilmesi gereken nokta, agirliklarin fiyat ile iliskili olmadigi, fakat karar biri-
minin etkinligini maksimize edecek karar degigkenleri oldugudur( Tarim,2001:176).

VZA girdiye ve ¢iktiya yonelik olmak tzere iki yonld kullamlabilir. Girdiye yone-
lik VZA modelleri, belirli bir ¢cikti bilegimini en etkin bir gekilde {iretebilmek amaciyla
kullamlacak en uygun girdi bilesiminin nasil olmas: gerektigini arastirir. Ciktiya y6ne-
lik VZA modelleri ise belirli bir girdi bilesimi ile en fazla ne kadar ¢ikti bilesimi elde
edilebilecegini aragtirir. Ciktiya yonelik VZA modeli genel formiilasyonu asagidaki gi-
bidir (Yolalan, 1993: 46 — 48)
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Burada;

B : Ciktiya ait genisleme katsayisi (f = 1)

€ : Yeterince kiiciik pozitif bir sayi

oy : k - karar biriminin i. girdisine ait atil deger

ocj" : k - karar biriminin r. ¢iktisina ait atil deger

Xjj : j. karar birimi tarafindan kullanilan i - girdisi miktar:
Kj : j. karar biriminin aldig1 yogunluk degeri

Yrj : j. karar birimi tarafindan firetilen r - ¢iktist miktar
n : karar birimi say1si

t : ¢ikt1 sayis1

m : girdi sayisi

Veri zarflama analizi ile erigilen sonuglar degerlendirirken dikkat edilmesi gereken
husus, bu analizde teknik etkinlik degerleri tahmin edilen birimlerin gézlem kiimesini
olugturan birimlere gore etkinliklerinin 6l¢iilmiis olmasidir. Bu analizle sektériin tiretim
fonksiyonu tahmin edilmeye ¢aligilmaktadir. Bu fonksiyonun tahmininde de en etkin ¢a-
ligan birimlerin olusturdugu sinir kullanilmaktadir. Bu sinirin tamamen gozlem altina
alinan birimlere bagl oldugu unutulmamahdir.

VZA modelleri ile aym girdi ve ¢iktiya sahip karar birimlerinin kargilagtirmali 6lgii-
mii yapilir. Her karar birimi i¢in (1) no’lu model ¢oziiliir. Analiz sonucunda amag fonk-
siyonu 1’e esit ise o karar birimi “etkin” olarak saptanir. Amac¢ fonksiyonu 1’e esit ol-
mayan karar birimleri de “etkin olmayan” karar birimleri olarak tanimlanir. Etkin olma-
yanlar etkin karar birimlerine benzetilmeye caligilir. Bu gekilde etkin olmayanlar da et-
kin hale getirilir.

3. Tiirk Sigorta Sektoriine Kisa Bir Bakis

Tiirkiye'de sigorta girketlerinin sektor icindeki durumu ve sigorta sektdriiniin ekono-
mideki yeri asagidaki bilgilerle 6zetlenecektir. Bu bilgiler Hazine Miistesarlig1 Denetle-
me Kurulu'nu yayimladigi 2002 Tiirkiye’de Sigorta Faaliyetleri Hakkinda Rapor’un si-
gorta ve reasiirans girketlerine ait bilango ve gelir tablolarindan derlenmisgtir.

2002 yilinda sektdrde 59 sigorta ve 3 reastirans sirketi faaliyet gstermistir. 59 sigor-
ta sirketinin sigorta dallarina gére sayilar: ; 35 yangin, 34 nakliyat, 52 kaza, 35 makine-
montaj, 14 ziraat, 38 saglik, 29 hayat olarak gézlenmistir. Bu sirketlerden bazilarinin ya
faaliyetlerine son verilmig, faaltyeti durdurulmus ya da sektorden ¢ekilmiglerdir. Asagi-
daki bilgilerin i¢inde s6z konusu bu sirketlerin verilert de dahildir.

Tiirk sigorta sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin 2001 ve 2002 yillarinda tiretmis
olduklan yurt i¢i direkt primleri karsilastirildiginda, 2002 yilindaki iiretim 2001 yilina
gore nominal olarak % 45,03 oraninda reel olarak ise % 10,75 artig géstermistir. Sigor-
ta dallari itibariyle bakildiginda en yiiksek prim tiretim artis1 nominal olarak % 78,56 ile
ziraat dalinda gergeklesmisken, % 41,25 ile kaza dali son sirada yer almigtir.
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Uretilen primler sigorta dallarina gére incelendiginde genel bir egilim olarak kaza
dal1 hep en biiyiik paya sahip olmustur. 2002 yilinda da % 42,58’lik bir payla kaza dal1
ilk sirada yer alirken, yangin ve hayat dallar1 hemen hemen ayn: oranlarla (yaklasik %
18) ikinci olmuslardir. 2002 yihinda merkez (yaklagik %20), acenteler (%64) ve banka
acentelerinin (%9), direkt prim tiretimi i¢indeki paylar1 2001 yil1 diizeyinde gergeklesir-
ken, brokerlik kuruluglarinin direkt prim iiretimi pay (yaklagtk %7) artmmstir.

2002 yilinda hayat-dis1 ¢aligan 30 girkete ait toplam sigorta prim iiretimi (yurt i¢i ve
yurt digt olmak izere direkt ve reasiirans iglerinden) 2.666.966 Milyar TL’dir. Bunun
% 84’iinii 12 girket, kalamini ise 18 girket iiretmektedir. Axa Oyak ve Anadolu Anonim
Tirk % 11’erlik paylarla piyasada en bilylik paya sahip sirketlerdir. 12 sirket i¢inde
Commercial Union, T.Genel ve Garanti sigorta girketleri ise % 3’liik paylarla en son si-
rada yer almaktadir. Bu yilda sektériin toplam prim iiretiminin % 89’u aragtirmaya dahil
edilen 30 sirket tarafindan iiretilmigtir

2002 yilinda hayat dalinda 6 451 000 adet, hayat-dis1 dallarda 12 246 000 adet sigor-
ta poligesi diizenlenmigtir. 2002 yilinda hayat dalinda diizenlenen polige sayis1 bir &nce-
ki yila gore % 42,28 artig gosterirken, hayat-digt dallarda ise % 4,46 azalma olmugtur.
Sektorde faal olan yetkili acente sayis1 11 248 olup bir 6nceki yila gore % 4,8 oraninda
azalmigtir. Bu azaligta faaliyeti durdurulan, tasfiye karar1 alinan ve iflas eden sirketlerin
acenteliklerinin rolii olmugtur. 2002 yilinda sigorta sektdriinde istihdam edilen personel
sayis1 10 750°dir. Toplam istthdamin % 69,84°1 liniversite ve/veya yiiksek lisans mezu-
nudur. Sektdrde dogrudan satis elemani olarak sirketler biinyesinde 2 823 kigi caligmak-
ta olup, bunlarin 1 200’4 tek bir girketin personelidir.

Sigorta ve reasiirans girketlerinin aktif toplamlar1 2002 yilinda bir onceki yila gore
% 33,44 oraminda artig géstermigtir. Sektdr 2002 yilinda 299 861 Milyar TL teknik kar
elde etmis, dallarin teknik karliliginda bir 6nceki yila gére nominal olarak bir artis mey-
dana gelmistir. Sonug olarak; farklilik saglamayan, finansal gelirleri diigen reel faizlerle
birlikte azalan, yiiksek genel giderlerle operasyonlarini siirdiiren ve hasar maliyetlerini
etkin olarak kontrol edemeyen Tiirk sigorta sektoriindeki sirketlerin karliliklar: giderek
diigmektedir.

2002 yilinda 11 sigorta sirketi bilangolarini zararla kapatmislardir. Bir 6nceki yila
gore aktif karlilig1 (bilango kér1 / toplam aktif) %7,20’den % 5,27 ye; 6zsermaye karh-
lig1 (bilanco kér1 / 6zsermaye) ise % 40,90°dan % 24,46 diizeyine diigmiistir.

2001 yilinda % 49,53 olan menkul kiymetlerin aktife oram 2002 yilinda % 51,06’ya
yiikselmigtir. 2002 yilinda girketlerin yatirimlarinin % 70’1 menkul degerlerden olusur-
ken, % 12 payla vadeli banka mevduat: ikinci siray1 almaktadir. Menkul degerlerin %
92’sini Devlet Tahvili ve Hazine Bonolan olusturmugtur. 2001 yili ile karsilagtinidigin-
da sonuglarin hemen hemen ayni oldugu goriilmektedir. Sigorta sirketlerinin yatirim ge-
lirleri ¢ok biiylik 6l¢iide devletin i¢ bor¢lanma politikalarina bagli olmaktadir. Stirmek-
te olan yliksek enflasyon nedeni ile sigortalilarin yatirdit primlere kargilik elde ettik-
leri getiriler, s6z konusu dénemde beklentilerin altinda kalmaktadir.
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2002 yilina iligkin hasar-prim orani bir 6nceki yila gore diisiis gdstererek
% 7792’den % 61,86’ya gerilemistir. Reastirér paylan diisiildiikten sonra kalan net tu-
tarlar gbz Oniine alindiginda ise sektdriin 2002 yili hasar-prim oraninin % 70,37 oldugu
goriilmektedir. Teknik kir prim orani ise % 9,30 diizeylerindedir. Hayat-dig1 sigortaci-
likta genel giderlerin prim iretime orani 2001 yilinda % 18,74’den 2002 yilinda %
15,48’¢ diigmiistiir. Bugiine kadar finansal gelirlere odaklanmus sigorta sirketleri, verim-
lilik artiglarim gerceklestirememekten dolayi, yliksek genel giderler ile operasyonlarini
siirdiirmektedirler. Yiiksek genel giderlerin yam sira, bugiin sektrdeki birgok sirketin
yasadigi sorunlarin baginda hasar maliyetlerinin yiiksek olmas1 gelmektedir. Sigorta gir-
ketleri hasar oran ve maliyetlerini etkin ve yaratici bir sekilde kontrol edememektedir.

Sigorta ve reasiirans girketlerinin 6zsermaye toplaminin aktif toplamina oran1 2001
yilinda %17,62 iken 2002 yilinda %21,52’ye yiikselmigtir. Sigortacilik prim ve ozser-
maye birikimlerinden olusan fon giiciinii yatirim alanlarina aktararak ekonomik yapi ve
kalkinmaya 6nemli katkilarda bulunan bir sektor olarak bilinmektedir. Ancak ne yazik
ki iilkemizde bu sektor ekonomik yapi ve kalkinmayi etkileyecek boyutta gelismemigtir
(Kahya, 2000: 29). “Sektériin 6nceki yillarda yasadig: sorunlarin biiyiik kismi 2002 yi-
Iinda da devam etmigtir. Sektor sorunlart kroniklegmig bir halde yillardan beri ¢oziimsiiz
kalmig; bu durum rekabet gliciinii haksiz rekabete doniistiirmils ve istenilen verimlilikle
calismay1 onlemigtir.” (Tiirkiye Sigorta ve.., 2002:22)

Serbest tarife sistemine gecilmesi ile birlikte (hizmet rekabetinden daha ¢ok fiyat re-
kabetine girmiglerdir), sektorde rekabet ortamm artma egilimine girmistir. Dolayisiyla bir
piyasada rekabet seviyesi arttik¢a en gii¢lii firmalarin ayakta kalacagi, bunlarin da en et-
kin firmalar arasindan ¢ikacagi agiktir. Yatirimeilar ve borg verenler agisindan her piya-
sada etkin firmalar en iyi performans: gosteren ve en giivenli firmalar olmaktadir. Yapi-
lan etkinlik calismalan sayesinde, sigorta sirketleri kendilerini sektordeki diger girketler-
le karsilagtirma olanagina ve kendi organizasyonlar icinde de etkinsizliklerini gérme
imkanina sahip olabileceklerdir.

Sigorta sektoriinlin finans sektoriinde en 6nemli bilesenlerden biri oldugu genel ka-
bul goren gergektir ve diinyanin tiim gelismis ekonomilerinde bu tespitin uygulamalar1
bilinmektedir. Tiirkiye’de ise, sigorta sektoriiniin finans sektdriindeki payinin ve etkin-
liginin diigiikliigli, bundan dolayi iizerine diigen misyonu yerine getiremedigi, s6z konu-
su bu sorunlarda bagta enflasyon ve enflasyonun cesitli komplikasyonlar (gelir dagili-
mu bozuklugu, ekonomik istikrarsizlik, sermaye erimesi, verimlilik sorunlar vs.) olmak
tizere bir¢ok yapisal sebeplerin etkili oldugu en bagta gelen elestirilerdir (Kdse ve Batu,
1998: 39).

Bugiine kadar yasal diizenlemelerdeki eksiklikler sektoriin hizli gelisimini olumsuz
yonde etkilemistir. Sigorta sektoriinde ¢ikarilmasi uzun zamandir beklenen yasalar ve
diizenlemelerin bankacilik sektdriinde yasanan gelismelere paralel bir seyir izlemesi
beklenmektedir. Yiikseltilmesi beklenen sermaye yeterlilik seviyeleri, azalan finansal
gelirler ve daralan kar marjlarinin, sektordeki satin alma ve birlesmeleri, dolayisiyla
konsolidasyonu arttirmasi beklenmektedir (Activeline, 2000: 17).
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4. Arastirmanin Kapsami ve Veriler

VZA analizindeki ilk asama, birbirleriyle karsilastirmali etkinlik dl¢imil yapilacak
olan karar birimlerinin se¢imini igerir. Bu birimlerin iiretim teknolojisi agisindan birbirle-
rine benzer olmalari, difer bir deyisle gézlem kiimesinin “homojen” olmast, elde edile-
cek sonuglarin anlamli olabilmesi agisindan ¢ok onemlidir. Bir grubun homojen olmasi
demek, o grubu olugturan karar birimlerinin aym girdi-¢ikt: karmalarina sahip olmalar ve
digsal etkenlerin birbirlerinden ¢ok farkli olmadig1 anlamina gelir (Yolalan, 1993: 65)

Asagida agiklandigi gibi analizde kullanilacak karar birimlerinin homojenligi saglan-
maya ¢alisiimistir,

Daha énce belirtildigi gibi, 2002 yihinda Tiirk Sigorta Sektoriinde 59 sigorta sirketi
faaliyette bulunmus, bunlarin 36 tanesi hayat dig1 alanda faaliyet gdstermistir. “7397 sa-
yil1 yasa gercevesinde faaliyetlerine son verilen ya da cesitli nedenlerden dolay1 faaliyet-
leri durdurulan sirketler ve kendi kendini tasfiye ederek sektorden ¢ekilme karari alan
sirketler” (Sigorta Denetleme Kur., 2002; 5) aragtirma kapsamina alinmamiglardir. Ka-
rar birimlerinin homojenliginin saglanmas: agisindan kapsam dis1 tutulan bu sirketler
sunlardir: Demir Sigorta A.S., EGS Sigorta A.S., GI.C Sigorta A.S., Kapital Sigorta
A.S., Merkez Sigorta A.S. Bu gsirketlerden bazilari 2002 yilinda bazilar: da 2003 yilinda
ya sektorden cekilmisler ya da yetkileri ellerinden alinmustir. Arastirmamiz 2003 yilin-
da bagladiginda 2002 yihina iligkin veriler yeni yayimlanmigti. Dolayisiyla her iki yila
iliskin degerlendirmeler dikkate alinarak bu ayiklama yapilmistir. Ayrica Magdeburger
Sigorta A.$’ne ait ilgili verilerin birgogunun sifir olmast nedeniyle aragtirma kapsami di-
s1 tutulmugtur. Boylece arastirma kapsamina Tiirk Sigorta Sektoriinde hayat dis1 alanda
faaliyet gosteren 30 adet sigorta girketi alinmigtir.

Kullanilan verilerin temel kaynagim her yil T.C. Bagbakanhk Hazine Miistesarlif
Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan yayimlanmakta olan ama bir dnceki yilin faaliyet
sonuglarini iceren 2002 Tiirkiye’de Sigorta Faaliyeti Hakkinda Rapor olusturmaktadir.

Arastirmada kullanilan personel sayis, sigorta sirketlerinin merkezlerinde ve subele-
rinde ¢aliganlarin toplam sayisini gostermektedir. Alinan Primler, yurti¢i ve yurt disin-
dan direkt ve reasiirans islerinden alinan primlerden olusmaktadir. Sabit Varliklar, Oz-
sermaye, Teknik Kargiliklar, Likit Aktif, Teknik Kar , Mali Gelir’le ilgili veriler yukari-
da belirtilen kaynaktaki sigorta sirketlerine ait bilango ve gelir tablolarindan derlenmis-
tir.

5. Girdi ve Ciktilarin Belirlenmesi

Herhangi bir endiistri dalinda etkinlik dl¢iimii yapabilmek i¢in 6ncelikle o endiistri-
yi olugturan cesitli ekonomik karar birimlerinin kullandiklar: girdi ve ¢ikti miktarlarinin
Ol¢timiine gereksinim duyulur (Yolalan,1993:7). Veri tabanli bir etkinlik 6l¢iim teknigi
olan VZA ile yapilacak Ol¢iimiin saglikli olabilmesi g6z 6niine alinan girdi ve ¢iktilarin
da anlaml1 olmasi ile miimkiindiir. Bu agamadaki amag, liretim teknolojisini en iyi sekil-
de ifade edebilecek girdi ve ¢iktilarin se¢ilmesidir (Yolalan, 1993: 66).
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Aragtirmada, bu konuda yapilan ¢ahigmalarda girdi ve ¢iktilarin se¢imi ile ilgili yak-
lagimlar goz oniine alinmakla birlikte sigorta sirketlerinin kendine 6zgii islevleri géz
Online alinarak kullanilabilecek girdi ve ¢iktilar saptanmustir. Belirlenen girdi ve ¢tktila-
ra TBA yapilmistir. Boylece girdi ve ¢iktilar igin yapilan se¢imin objektif bir dayanag:
olusturulmustur.

TBA, arastirma kapsamina alinan ¢ok sayidaki degiskeni, baglangic degisken kiime-
sindeki bilgilerin cogunu temsil eden, birbirleriyle korelasyonsuz ve baglangi¢ degisken-
lerinin dogrusal baglammlarindan olugan az sayida bilesenlere indirgeme amacl istatis-
tiksel bir yontemdir. Korelasyonsuz degiskenlerin kiiciik bir kiimesini kullanma ve yo-
rumlama, korelasyonlu ve daha biiyiik bir degisken kiimesine gore olduk¢a kolaydir.
(Kiligkaplan, 1997: 6-7 )

Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda, gézlemler miimkiin oldugu kadar ¢ok say1-
da degiskenler iizerinden saptanmaya ¢aligilir. Ayrica, aragtirmaci biitiin bu olas1 degis-
kenlerin kendi problemini agiklayici nitelikte olmasini ve probleminin biitiin bu olas: de-
gerleri kapsamasim ister. Bu asamada, eldeki verileri, 6nemli bilgileri kaybetmeden, az
sayida yeni degiskene indirgemek i¢in, temel bilegenler analizine bagvurulabilir. “Bu an-
lamda, TBA; az sayida yapay degiskenleri tiireten ve bilgi kaybinm1 minimum diizeyde
tutmaya ¢aligan en uygun arastirma teknigidir.” (Emin,1984:4)

Girdiler icin yapilan TBA’da segilen girdilerin tiimii tek faktor( ki bu faktore “Gir-
di Etkinligi” faktord adi verildi) ¢evresinde toplanmi§ ve toplam varyansin % 82 sini
aciklamigtir. Aymi gekilde ¢iktilar igin yapilan TBA’da secilen ciktilar yine tek faktor (ki
bu faktore de “Cikt1 Etkinligi” faktorii adi verildi) ¢evresinde toplanmis ve bu ¢iktilar
toplam varyansin % 92 sini agiklamigtir. Bu sonuglar da segilen girdilerin ve ¢iktilarin
ne kadar isabetli se¢ildiginin bir gdstergesi olarak kabul edilebilir. Kullanilan girdiler ve
¢iktilarin, yapilan TBA sonucunda, VZA’nin ayrigtirma yetenegini arttirdify diisiiniil-
mektedir.

Sigorta girketlerinin sagladig1 temel hizmetler, risk havuzlama ve risk tagima, sigor-
ta kayiplan ile ilgili “reel” finansal hizmetler ve finansal aracilik olarak sayilabilir
(Cummins,1996: 17; 1998: 12; 2001:10).

Finansal aracilik fonksiyonu sigorta sirketleri agisindan deger artis1 saglanmasinda
onemli bir 6zelliktir. Ayrica séz konusu sirketler(6zellikle hayat dalinda faaliyet gdste-
renler) tiiketicilerin tasarruflarini degerlendirme konusunda zaman zaman bankalarla ve
diger finansal kurumlarla rekabet edebilmektedirler (Cummins, 1996: 17). Bu ve benze-
ri fonksiyonlarin etkin bir sekilde yerine getirilebilmesi, sektoriin piyasa yapisinin ozel-
liklerine, kérin bilesimine, sirketlerin mali yapisina, insan kaynaklar: profiline, yasal dii-
zenlemelerin &zelliklerine, piyasanin derinligine vb. hususlarin nispi dnemine baglh bu-
lunmaktadir (Activeline, 2000: 1).

5.1. Girdilerin Secimi

Sigorta sirketleri igin temel girdiler, isgiicii, sabit varlik ve sermayedir. Bu girdiler
sigorta girketleri igin iiretim faktorleridir. Isgiicii idari, yonetim ve pazarlama alaninda
calisanlardan olusabilir (Cummins, 1996: 19; 1998: 13; 2001: 11)
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Sigorta sirketleri giivence saglayan kuruluglar olduklarindan fonlarim yatinmlarda
degerlendirirken diger yatirimlara gore daha fazla likidite ve giivence ilkelerini gz onii-
ne almak zorundadirlar. Sigorta girketleri bircok mali kurumdan farkh olarak eldeki fon-
lar1, 6ncelikle giivenlik prensibini, daha sonra likidite ve kérhilik prensiplerini gz 6niin-
de bulundurarak yatirima donistiirmektedirler. Ayrica yatirimlarinda riskin dengeli da-
giimi ilkesine de 6nem vermektedirler.

Yukaridaki bilgiler 1;181inda personel sayisi, sabit varhiklar, tzsermaye, likit aktif
(kasa+banka+menkul degerler) ve teknik kargiliklar girdi olarak alinmugtir. Likit aktif ve
teknik kargiliklarin girdi olarak alinmasinin nedeni, giiven ve likiditenin sigorta girketle-
ri i¢in vazgecilmez unsurlar olmasindan kaynaklanmistir,

Girdiler agagida kisaca agiklanmustir :

Personel Sayusi: Sigorta sektorii gibi hizmet sektorlerinde yogun isgiicti kullanilmak-
tadir. Dolayisiyla bu sektdrde personel sayist onemli bir girdi olarak yer almaktadir. Et-
kinlik acisindan degerlendirildiginde, aym ¢ikt1 seviyesini daha az personel ile saglaya-
bilen sigorta sirketlerinin daha etkin olabilecegi diigiiniilebilir,

Sabit Varliklar: Sigorta girketlerinin operasyonlarinda kullandiklart her tiirlii sabit
varliklar bilangonun aktifinde yer almakta, aktifin verimli kullanilmasina ve karhliga
katkis1 bulunmaktadir. Sirketler ana faaliyet konusunda dogabilecek riskleri dagitabil-
mek icin igtirakler gibi yan faaliyetler konusunda yatirima gidebilirler. Boylece ana fa-
aliyet konusundaki zarar yerine dénemi kérlt kapatma ya da donemin kérmni arttirma fir-
sat1 dogabilir. Tabi ki bir igletmenin, ana faaliyet konusunu birakip yan faaliyetler igin
biiyiik yatinmlar yapmasi beklenemez (Giiredin ve dig., 2001: 240). Ayrica, sirketlerde
gereginden fazla sabit varlik bulunmas: da atil kapasitenin olugmasina ya da fonlarin
yanlis yerlerde kullanilmasina neden olabilir. Sonugta sahip olunan sabit varliklar sir-
ketlerin faaliyetlerinin etkinligi iizerinde etkilidir ve girdi olarak isleme alinmistir.

Ozsermaye ve Teknik Kargiliklar: Sigorta sektoriinde finansal yeterlilige iliskin dii-
zenlemelerin amacti, elinde policesi olan sigortalilara kars: sirketin finansal yiikiimliiliik-
lerini yerine getirememe riskini en aza indirmektir. Bir sigorta ve/veya reaslirans girketi
baglica iki temel konuda giivence tagimalidir: Birincisi finansal kapasitenin yeterli olma-
s1, ikincisi, sirketin tstlendigi sorumluluklar1 kargilamaya niyetli ve hazirlikli olmasidir.
Mali yeterlilik, giivencenin finansal cephesidir ve varhg sirket Ozsermayeleri ile Teknik
Karsiliklarin uygun ve yeterli olmasina baglidir (Kahya, 2001: 162). Genis bir 6denmig
sermaye ve yedek akceye sahip bir girketin daha az 6zsermayeye sahip bir girkete gore
daha biiyiik bir kapasitesi vardir (Kése, 1999: 11).

Likit Aktif: Sigorta girketlerinin nitelikleri g6z 6niine alindiginda, likidite, olusacak
hasarlari kargilayabilme yetenegi olarak tanimlanabilir. Bir sigorta girketinin finansal ye-
terlilik i¢cinde bulunmasi, hasar tazminatlarim ve giderlerini 6deyebilecek durumda ol-
mas! anlamina gelir. Sigorta ve/veya reasiirans sirketinin finansal agidan yeterli olmama-
s1 hali, hasar tazminatlarinin 6denebilmesi igin gerekli aktiflerinin yetersiz veya zama-
mnda paraya cevrilemez (likidite eksikligi) durumda olmasinin sonucudur
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(Kahya, 2001:162). Sigorta sirketleri icin likidite, nakit girigleri ve aktiflerin likit hale
getirilmesi geklinde ifade edilebilen iki kaynaktan saglanmaktadir(K6se,1999:8). Bir si-
gorta sirketinde nakit girigleri ya da aktiflerin likit hale gelmesi yavasladik¢a bazi sorun-
larin varolabilecegi akla gelebilir. Nakit sikintisi girketin personeline ve sigortalilarina
kars1 sorumluluklarim yerine getirememesine neden olur ki bu durum dolayh olarak sir-
ketin etkinligini olumsuz etkiler.

5.2. Ciktilarin Secimi

Finansal hizmet sektoriinde ¢iktilan 6lgmek igin ii¢ temel yaklagim kullanilmaktadir.
Bunlar, Varlik (aktif) ya da Aracilik Yaklasimi, Kullanict Maliyet Yaklagimi ve Katma
Deger Yaklasimi’dir(Cummins, 1996: 16).

Varlik yaklagimi finansal hizmet veren kurumlar: tam finansal aracilar olarak dikka- \‘
te almaktadir. Karar birimlerinden alinan 6diing fonlar ilgili varliklara yatirtlir ve zaman
icinde elde edilen toplam getiriler karar birimlerine uygun sekilde dagitilir. Sigorta sir-
ketlerinin finansal aracilik disinda da birgok hizmeti sundugu diigiiniildiigiinde, varlik
yaklagimi sigorta girketleri icin uygun olmayabilir.

Kullanici maliyet yaklagiminda ise, finansal bir tiriiniin o finansal kuramun gelirleri-
ne sagladig katki dikkate alinarak girdi ya da ¢ikti olup olmadigina karar verilmektedir.
Eger bir varliktan elde edilen getiriler firsat maliyetinden daha fazla ise ya da borglarin
maliyeti firsat maliyetinden daha azsa o {irtin finansal bir ¢ikts olarak alinabilir. Aksi hal-
de, girdi olarak alinabilir. Bu yontem teorik olarak dogru olmakla birlikte uygulanabil-
mesi i¢in, tahmin edilmesi gii¢ olan, firsat maliyeti ve lirin gelirlerine ait verilerin ke-
sin degerlerine gereksinim vardir. Ozellikle sigortacilik gibi hizmet sektériinde bu yak-
lagimun kullanilmasi yanhigtir. Ciinkii, sigorta poligeleri dolayli olarak fiyatlanan bir qu)
hizmeti (risk havuzlama, hasar 6deme ve aracilik gibi) bir arada toplayabilir (Cummins,
1996: 17; Cummins,1998:12; Cummins, 2001: 9).

Katma deger yaklagimi (Berger and Humphrey, 1992). biitlin aktif ve pasif kalem-
lerinin girdi ve ¢ikti olarak ayrnilmasindan daha ¢ok, s6z konusu degerlerin bir ¢ikti 6zel-
ligine sahip oldugunu varsayar. Sigortacilikta sz konusu kalemlerin ¢ikt1 olarak alina-
bilme ol¢iisti o kalemin bir deger artigt yaratmasina baglidir. Finansal kurumlarla ilgili
yapilan ¢aligmalarin ¢ogunda, ¢iktilarin dlgiimiinde katma deger yaklagiminin kullanil-
dif1 gézlemlenmektedir (Cummins, 2001: 9). Bu dogrultuda bu yaklagim bankacilik ala-
ninda yapilan ¢alismalarda da kullanilmakta ve sigorta sirketlerine uyarlanabilmektedir
(Cummins, 1996: 17).

Sigorta sirketleri risk havuzlama ve risk tagima, sigorta kayiplari ile ilgili “reel” fi-
nansal hizmetler ve finansal aracilik (Cummins,1996:17 ; 1998: 12 ; 2001:10) gibi ti¢ te-
mel hizmetini gergeklestirirken bir katma deger yaratmaktadir. S6z konusu katma deger
artiglar1  bu aragtirmada ¢iktt olarak alinmigtir. Alinan primler, risk havuzlama ve tagi-
manin kargiliginda, sigorta kayiplar ile ilgili reel finansal hizmetler sonunda ortaya ¢1-
kan teknik kér ve finansal aracilik hizmetleri sonucu elde edilen mali gelir birer katma
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deger yarattiklar: icin ¢ikti olarak belirlenmislerdir. Bagka bir ifadeyle, ¢iktilarin segi-
minde katma deger yaklagimu kullanilmig, ¢iktilar belirlenirken de sigorta sirketlerinin
temel hizmetleri géz Oniine alinmustir.

Ciktilar agagida kisaca agiklanmagtir:

Alinan Primler: Sigorta primi, sigortacinin saglamis oldugu sigorta giivencesine kar-
silik olmak tlizere, sigortall tarafindan, sigortacinin hasar tazminat giderleri ile diger ig-
letme giderlerine katilmak amaciyla belirli siireler sonunda 6denen miktardir (Pekiner,
1974: 141). Sigorta sirketinin aldif1 primler, sigorta sirketlerinin bir yil icinde gercek-
lestirdikleri sigortacilik faaliyetleri sonucu yurt igi ve yurt disindan elde ettikleri tiim
primleri ifade etmektedir. Sigorta sektdriinde biiyiimenin, gostergesi olarak genellikle
sektorde tretilen primlerin miktar1 gosterilebilir(Temel, 1996: 24). Alinan primler, si-
gorta sirketi i¢cin aym: zamanda bir yatirim kaynag1 olmaktadir.

Teknik Kdr: Mali performansin en belirgin gostergesi karlilik, sigorta sirketleri icin
de gecerlidir. Sigortacilik sektdriinde teknik ve mali olmak iizere iki kir grubu vardir.
Sirketlerin sigortacilikla ilgili faaliyetleri sonucunda elde ettikleri kér, teknik kdri olus-
turmaktadir. Teknik karliligin yiiksekligi, biiyiik dlciide tarifelerin yiiksek olusuna bag-
lidir. Sigorta sekt6riinde arzu edilen, yiiksek degil, makul ve istikrarh bir teknik karhli-
gin saglanmasidir.

Mali Gelir : Sigorta sirketleri yillik prim tiretimlerinin bir bélimiinii yatirima yonelt-
mektedirler. Bu yatirnmlar sonucunda sigorta sirketlerinin kontroli altinda hisse senetle-
ri, tahviller, gayrimenkuller, hayat policeleri iizerine ve ipotek karsihigi ikrazatlardan
olusan kayda deger bir portfoy olusturulabilir. Bu yatinmlarin geliri mali gelir olarak
ifade edilmektedir. Mali sektorde yer alan sigortacilik sektoriinde mali gelirlerin yiiksek
olmasi, saglikli bir yapinin varligina isaret etmektedir (Ergenekon, 1995: 29).

Sigortacilik sektoriinde uzun vadeli bilylimenin saglanmas: ve sektoriin finansal pi-
yasalar icerisindeki agirlifinin artmas igin mutlak suretle teknik kérlilig1 arttirict 6nlem-
lerin alinmasi gerekmektedir. Enflasyon diizeyi ile teknik ve mali kérlilik arasindaki ilig-
ki faiz oranlar1 ve enflasyon diizeyindeki diisiiglerin genél bir ekonomik durgunluk ile
birlikte yagsanmasi durumunda, sigorta sirketleri i¢in nemli bir tehlike olugturmaktadir.
Ekonomide ortaya ¢ikabilecek boyle bir gelismeden sigortacilik sektoriiniin asgari dii-
zeyde etkilenmesi ancak teknik kér elde eden, 6zsermaye yapilarn giiclii sirketlerin var-
1181 ile s6z konusu olabilecektir (Erdogan, 2003: 5). Bu ¢ercevede de teknik kir ve ma-
li gelir ¢ikt1 olarak dikkate alinmuigtir.

6. Hayat-Disi Alanda Faaliyet Gosteren Sigorta Sirketlerinin
Etkinliklerinin Olg¢iilmesi
Teorik olarak anlatilan VZA, 2002 yilina ait verilerin derlendigi 30 hayat-dig1 alan-
da faaliyet gosteren sigorta sirketine uygulanmigtir. Uygulamada yer alan sigorta sirket-
leri; AIG, Aksigorta, Anadolu Anonim Tiirk, Ankara Anonim Tirk, Axa Oyak, Basak,
Bati, Birlik, Commercial Union, Ege, Finans, Garanti, Generali, Giines, Giiven, Hiir,
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Isik, Ihlas, Isvigre, Kog Allianz, Ray, Rumeli, Sanko, Seker, TEB, Ticaret, T.Genel,
Tiirk Nippon, Toprak ve Yap1 Kredi’dir. Bu sigorta girketlerine ait 5 girdi ve 3 ¢ikt1 kul-
lanlarak ¢iktt maksimizasyonu modeli kurulmugtur, Modelde kullanilan girdiler; Perso-
nel Sayisi, Likit Aktifler, Sabit Varliklar, Teknik Kargiliklar ve Ozsermayedir. Ciktilar
ise; Alinan Primler, Teknik Kar/Zarar ve Mali Gelir’dir.

Tiim karar birtmleri (sigorta girketleri) i¢in model ¢oziilmiis ve elde edilen sonuglar-
dan faydalanilarak Ek Tablo : 1 olusturulmustur.

Ucg ¢iktinin bir arada kullamildigs modelde amag fonksiyonunun etkinlik katsayisi 1’e
esit olan sigorta sirketleri etkin olarak saptanmig ve Ek Tablo 1’de belirtilmistir. Buna
gore etkin bulunan sigorta girketleri; AIG, Aksigorta, Anadolu Anonim Tirk, Commer-
cial Union, Garanti, Generali, ihlas, Kog Allianz, Rumeli, Sanko, TEB, Ticaret ve T.Ge-
neldir. Bunlarin disindakiler etkin bulunmayan sigorta sirketleridir.

Ug ciktinin her biri tek tek kullanilarak yapilan VZA sonucunda, bazi sigorta girket-
lerinin bazi ¢iktilar igin etkin olduklart goriilmiigtir. Alinan primlere gére yapilan
VZA’da yalmzca Sanko ve TEB sigorta sirketleri etkin ¢ikmuglardir. Teknik kér /zarar
ciktisina gore etkin girketler olarak AIG, Anadolu Anonim Tiirk, Garanti, Ko¢ Allianz,
Rumeli ve TEB sigorta sirketleri goriilmistiir. Mali gelir ¢ciktisina gore ise, AIG, Ana-
dolu Anonim Tiirk, Commercial Union, Generali, Ihlas, Ko¢ Allianz, TEB, Ticaret ve
Genel sigorta sirketleri etkin bulunmustur. Ek Tablo: 1’den de gorildiigi gibi her ti¢ ¢ik-
t1 i¢in etkin bulunan sigorta sirketi yalnizca TEB dir.

Herhangi bir ¢iktr i¢in bir kez etkin bulunan bir sigorta sirketi tiim ¢iktilan bir arada
degerlendiren VZA modelinde sirketin etkin bulunmasini saglanugtir. Boylece, VZA
modelinde ¢iktilarin arttirilmasi etkin bulunan karar biriminin sayisiny arttirdig sdylene-
bilir.

Tiim etkin olmayan sigorta sirketleri i¢in potansiyel iyilestirme tablolar1 olusturul-
mus etkin olmayan 17 sigorta sirketine ait potansiyel iyilestirme tablolarindan ve Ek
Tablo: 1’den su sonuglar elde edilmistir.

Tiim girdiler agisindan incelendiginde en ¢ok iyilestirme yapilmas: gereken girdi sa-
bit varliklar olurken buna kargin en az iyilestirme gerektiren girdi ise likit aktifler olmug-
tur.

Crktilar agisindan potansiyel iyilegtirme oranlan incelendiginde, girdilerin azaltihma
oranlarina gore ¢ok daha biiyiik olmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica girdiler-
den farkli olarak teknik kar/zarar ¢iktisi agisindan Axa Oyak ve Isik sigorta sirketi ile
mali gelir ¢iktist agisindan Axa Oyak sigorta sirketi i¢in potansiyel iyilestirme gereksi-
nimi dogmamustir.

Sigorta sirketlerinin etkinlik dereceleri ile sirketlerin sermaye yapilar: arasinda bir
iligki kurulamayacagi goriilmiistiir. Ayrica etkin ve etkin olmayan sirketlerin yerli-ya-
banci geklinde bir ayirima tabi tutulamayacag: saptanmistir. Mali gelir ¢iktisina gore et-
kin olan sirketlerin aracilik fonksiyonuna daha ¢ok agirhk verdigi soylenebilir.




76 / Serdar Kilickaplan » Feride H. Bagtiirk

7. Sonug ve Oneriler

Bu ¢aligmanin amaci, hayat-dig1 alanda faaliyet gosteren sigorta girketlerinin 2002
yilina ait etkinlik degeriendirmesinin VZA kullanilarak yapilmasidir. Bu amagla 30 si-
gorta sirketine iligkin olarak 5 girdi ve 3 ¢ikti1 degerlendirilmeye alinmistir. Bu girdi ve
ciktilar, sigorta girketlerinin risk havuzlama ve risk tasima, sigorta kayiplarz ile ilgili “re-
el” finansal hizmetler ve finansal aracilik islevleri goz &niine alinarak belirlenmistir. Ay-
rica ¢iktilarin belirlenmesinde katma deger yaklagimi kullanilnustir.

Karar birimlerinin etkinliginin degerlendirilmesinde en ¢ok kullanilan yéntemlerden
biri VZA’dir. VZA, ¢ok girdi ve ¢ok ¢iktiyi isleyecek yetenekte olup, dogrusal form di-
sinda, girdi ve ¢iktilari iligkilendiren bir fonksiyonel forma ihtiyag duymaz. VZA ile et-
kinlikleri hesaplanan karar birimleri gdreli olarak tam etkinlie sahip olanlarla kargilag-
tirtlir. Bu olumlu dzellikleri nedeniyle VZA yardimiyla yapilan bu ¢alismanin sonuglan
Tiirk sigorta sektoriinde hayat-dis1 alanda gal1§én sigorta sirketlerinin ¢esithi girdiler kul-
lanilarak goreli etkinlifinin belirlenmesini miimkiin kilmagtir.

VZA’nin tim etkinsiz karar birimlerini belirleyebilecegini sdylemek yaniltict olur.
Analiz yalnizca incelemeye alinan karar birimlerinin olusturdugu gozlem seti igin ger-
ceklestirildiginden, mithendisiik ve temel bilimlerde hesaplanabildigi sekliyle mutlak et-
kinlik degil goreli etkinlik degerlendirmesi yapmaktadir. Ayrica statik bir analiz olmasi
dolayisiyla analizde bulunan sonuglar ihtiyatla karsilamak gerekir. VZA teknigi ile el-
de edilen sonuglarin yalnizca ilgili iiretim siirecine ait etkinlik skorlar: oldugu unutulma-
malidir. Bu skorlarin bir performans gostergesi olmasina karsin mutlak bagar: siralama-
st anlamina gelmedigi hatirlanmalidir(Tarim,2001:203-204).

VZA’nn sonuglari yonetsel agidan son derece dnemli bilgiler igerir. VZA incelenen
setteki her karar biriminin digerlerine gére etkinligini verir. Boylece, etkinligi diisiik
olan karar birimleri belirlenir ve bunlarin etkinliklerinin ne olgiide artabilecegine iligkin
veriler elde edilir. Eger bir karar birimi etkin degilse, VZA bu birimin etkinligini artira-
bilmek icin gerekli olan stratejileri etkin karar birimlerine referans vererek onerir. He-
saplanan referans degerleri kullanilarak tiim sigorta sirketlerinin etkin olabilme 6zelligi-
ni saglayabilmeleri miimkiindiir. Bunun i¢in hedefleri ¢aligmada belirlenen potansiyel
iyilestirme diizenlemeleri olusturulmusgtur.

Karar birimlerinin segilmesi asamasinda 6l¢ek ekonomisi énem kazanmaktadir. Cok
bityiik ve ¢ok kiigiik 6lcekli karar birimlerinin VZA’ya birlikte alinmast durumunda ¢o6-
zlim algoritmast ¢ok bilyiik lcekli karar birimlerinin aleyhine sonug vermektedir. Bu
nedenle eger saglanabiliyor ise karar birimlerinin 6l¢ek ekonomileri agisindan homojen
olmas: saglanmalidir. Verilerin elde edilmesi agiklanirken belirtildigi gibi, karar birim-
lerinin homojenligin saglanmasina calisiimigtir. Bunun yaninda 6lgek ekonomileri goz
Oniine alinmamustir. Bu arastirmada hayat-dis1 alanda ¢aligan tiim sigorta sirketlerinin
etkinliklerinin birlikte degerlendirilmesi amaglandigi i¢in karar birimlerinin bu 6zelligi
g6z ardi edilmigtir. Calismay1 derinlestirmek ve daha fazla karsilagtirma yapabilmek icin
¢iktr degerlerinin ortalamalart ve standart sapmalart hesaplanmak istenmis, ancak yuka-
rida ifade edilen ug degerlerden dolay1 saglikli bir sonug alinamamusgtir.
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Verimliligi belli bir zaman devresi igin hesaplamak daha anlamlidir. Malmquist top-
lam faktor verimliligi indeksi bu amaca yonelik kullanilan bir yontemdir. Bu ¢calismanin
devami niteliginde yapilacak olan ikinci galismanin Malmquist toplam faktor verimlili-
gi indeksi kullanilarak yapilmasi durumunda daha ayrintili bilgilerin elde edilebilecedi
diigtiniilmektedir.

Tirk Sigorta Sektorti’ne yonelik olarak yapilan calismalar ve incelemeler arttikca
sektor hakkinda daha fazla bilgi sahibi olunacaktir. Zaman iginde sektore ait veri sunu-
munun artmasi etkinlik ¢aligmalarinin farkl yonteml
yapilmasini giindeme getirecektir. g

kullanilarak diger yillar igin de

Ek Tablo: 1 Karar Birimleri icin Etkinlik Degerleri

Etkinlik Degerleri ( Tek Ciktt Igin )
Etkinlik Degerleri ( 3 Cikts Igin )
Alinan Primler Teknik Kar | Zarar Mali Gelir
Sigorta Sirketleri l Etkinlik Degeri Etkinlik Degeri Etkinlik Degeri Etkinlik De geri

' 1,2831

2,7544

22915
L A EL I 1,5082 30092 2147
AXA OYAK 1,0001 2,6064 10193
BASA 1,5356 28622 1.9663
BATI L1615 38472 1.1615
BIRLIK 10513 35154 10513

: 13165
EGE 1,0501 42597 10501
FINANS . 13781 28343 13781

GARANTI 1 26538

GENERALI ) 30504
GUNES 10330 31518 |7 10331 1,6841
GUVEN 13717 5,1946 20061 13931
HOUR 14011 36459 14011 18146
IS1 1,0015 2,1753 1,0015 1,3725

5,1208 1,2324
1,1900 2,1346 20623
20282
2,6066
14469

TNIPPON | 14573 50697 62729 14573
TOPRAK 10791 29163 26,3580 10791
YAPI KREDI 12310 4,1490 24031 12316

(*) Sirket zarar ettigi icin negatif defer s6z konusudur. VZA Ciku yonli modellerde negatif ¢ikti degeri igin
¢oziim yapilamamaktadir,
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