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Abstract

In this study, the general description of Commodity Exchange, activities
are aimed to study in literature and after then to examine their functions.
In order to obtain this aim Corum Commodity Exchange are examined.
The importance of the commodity exchanges for the commercial life, and
the assistance to the commercial economics life and also to the members
are investigated. The recognization of Corum Commodity Exchange, on
the people whose are in the trading and economical area, their expectati-
ons and get served from the Commodity Exchange, are examined and al-
so public survey are done.

Giris

Bu ¢aligmada ticaret borsalarinin genel olarak tanimlamasi ve aktiviteler, literatiir ba-
zinda incelendikten sonra, ticari hayattaki islevlerinin incelenmesi hedeflenmigtir. Bu
amagla Corum 1li ¢ergevesinde Corum Ticaret Borsasi incelenmeye ¢aligilmigtir. Corum
Ticaret Borsasi’nin ticari yasamdaki 6nemi, ticari ve ekonomik hayata katkilan ve tiye-
lerine katkilan aragtirlmigtir. Ticari ve ekonomik hayattaki ilgililerin Corum Ticaret
Borsasi’n1 yeterince tamiyip tamimadiklari, beklentileri ve Corum Ticaret Borsasi’nin
hizmetlerinden yeterince faydalanip faydalanamadiklari aragtirilmig, bunun i¢in bir an-
ket calismas: yapilmigtir,

1. Ticaret Borsalar1 ve Tarihgesi

Avrupa loncalarinin ortaya ¢ikigina rastlayan XII. yy’da kapali seny®orliik ticareti uy-
gulanirken, bu ticaret XII. yy’dan sonra kentler arasi1 ve lilkelerarasi ticarete dontigmiis-
tir. Bu doniigiim panayirlarin ¢ikmasina neden olmustur( Craig, Rygiel, Turcotte, 2002:
29). Kentlerin nitelik ve nicelik olarak ¢ogalmasi aym zamanda geleneksellik ve feodal
kiiltiiriin yerine burjuva degerlerinin ikame siirecini baglatmigtir. Bu siire¢ kentli burju-
valarla malikane senydrleri arasinda 6nemli miicadelelere sahne olmustur (Torun, 2003:
185).

* Ogr. Gor., Dr., Gazi Universitesi Corum Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
** Ogr. Gor. Dr., Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Béliimii
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Borsa kelimesinin kokeni, Belgika’nin kiy1 sehirlerinden olan Briigge’deki Van Der
Burse isimli tacirden gelmektedir. Gemiciler ve tacirlerin iglerini gériismek tizere evin-
de bulugtuklar: Van Der Burse’nin ismi daha sonra borsaya doniigserek uluslararasi bir
isim olmustur (Agacayak, 1995: 38).

XII ve XIII yiizyillardan itibaren ticari senet nitelifinde sdzlegmelerin diizenlenmesi
ve dzellikle XV. Yiizyildan itibaren bu senetlerin alisveriglerde kullanilmaya baslanma-
s1, ticaretin kolaylagsmasi ve pratiklegsmesinin ardindan bugiinkii anlamda borsaciligin
gelismesine neden olmugtur. 1460 yilinda Belcika’nin Anvers sehrinde kurulan Anvers
borsasi ilk organize borsayt olusturmusgtur. XVI. Yiizyildan itibaren diinyanin ¢esitli iil-
kelerinde yayginlagsma gdsteren borsalar; tereyag ve peynir gibi zirai riinler, sinai tirlin-
ler, kiymetli madenler, ve menkul degerlerin alinip satildig: birer ticari merkez haline
gelmisler ve zamanla gelismis tilkelerde ihtisaslagmis borsalara doniismiglerdir (Craig,
Rygiel, Turcotte, 2002: 29-30). Sanayi devriminden itibaren birikim hiz: siirekli artan
bilgi, tarim ve sanayi toplumundan sonra daha iyi organize olunmasini saglamistir (Bay-
raktutan, 2003:176). Zamanla giinlimiiz ticaret borsacilig1 forward islemler, futures is-
lemler ve options islemlerin yapildig1 vadeli islemler borsacilifina dontigme egilimi gos-
termis ve bu haliyle ekonomilerde birer gelismis model tegkil etmislerdir (Akova, 1995:
7).

Ulkemizde ilk borsa, Umum Borsalar Nizamnamesi kapsaminda 1891 yilinda “Iz-
mir Ticaret ve Sanayi Borsas1” adi altinda kurulmustur (Kiiey, 1987: 74). Daha sonra ni-
zamname ¢ergevesinde 17 Eyliil 1913’te Adana Ticaret Borsasi, 2 Temmuz 1920°de An-
talya Ticaret Borsasi kurulmustur. Tiim yapilan diizenlemeler cercevesinde ticaret bor-
salarinin sayis1 hizla artmigtir(Tuncer, 1994: 11).

1.1.Ticaret Borsalarmm Tammi ve Gorevleri

Ticaret borsalarinin tanim: hukuki ve pazarlama agisindan olmak tizere iki acidan ya-
pilabilir. 5590 sayili “Ticaret ve Sanayi Odalari, Ticaret Odalar, Deniz Ticaret Odalar:
ve Ticaret Borsalar ile Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kanununun 32. Maddesi ti-
caret borsalarim hukuki agidan sdyle tarif etmektedir:

Ticaret borsalar1 , kanunda yazili esaslar dairesinde borsaya dahil maddelerin alim ve
satimu ve fiyatlarinin tespit ve ilani igleriyle mesgul olmak lizere kurulan tiizel kisilige
haiz olan kamu kurumlaridir.

Genis anlamuyla ticaret borsasinin tanim yapilacak olursa; ticari potansiyeli yiiksek,
stoklanabilen, standartlagtirilmis veya tiplere ayrilmsg iiriinlerin islem gérdiigii ve bu tiriin-
lerin tamaminin olabildigi gibi numunelerinin baz alinarak da alim sattiminin belirlenmis
asgari miktarlarda toptan gerceklestirildigi organize piyasalardir (Akova,1995: 13).

Ticaret borsalarinin gorevleri yine 5590 sayili kanunun 34. Maddesinde detayli bir
sekilde aciklanmugtir. S6z konusu kanuna gore ticaret borsalarinin gérevleri sunlardir:

* Borsaya dahil maddelerin , borsada alim satimini tanzim ve tescil etmek ,

* Borsaya dahil maddelerin her giinkii fiyatlarini usulii dairesinde , tespit ve ilan et-

mek,
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Alici ve saticimin teslim ve teselliim ve tediye bakimindan vecibelerini, her tipin
asgari vasiflarini ve muamelelerin tasfiye sartiyla fiyatlar iizerine miiessir sartla-
11, ihtilaf husuliinde ihtiyari tahkim usullerini gosteren ve Tirkiye Ticaret ve Sa-
nayi Odalar1 ve Ticaret Borsalar1 Birliginin tasdikiyle tekemmiil eden genel ka-
ide ve hiikiimler viicuda getirmek,

Yurt i¢i ve yurt dist borsa ve piyasalari takip ederek fiyat haberlesmesi yapmak,
Borsaya dahil maddelerin tiplerini ve vasiflarini tespit etmek iizere laboratuar ve
teknik biirolart kurmak ve kurulmuglara katilmak,

Sair mevzuatla ve Sanayi ve Ticaret Bakanlifinca verilecek gorevleri yapmak,
Borsaya ait orf ve adetleri tespit ve ilan etmek (Tuncer, 1994: 13).

1.2.Ticaret Borsalarimm Ekonomik Rolii ve Fonksiyonlari
Ticaret borsalarinin iilke ekonomilerinde oynadiklari roller ve iistlendikleri baglica
fonksiyonlar agsagidaki gibi siralanabilir:

1-

2.

Ticaret borsalar1 serbest piyasa kurallar igerisinde arz ve talebin karsilagmasini
temin ederek piyasada gercekgi fiyatlarin olugmasini saglarlar.

Alict ve saticilarnin daha kolay ve organize sekilde kars: karsiya gelmelerini sag-
lar (Roeckvel-Derevet and Others, 2003:500).

Uriinlerde verimliligin artmasim saglar(Sewalem And Others, 1998:281).
Ticaret borsalan lriinlerin yogun bir gsekilde borsaya ¢ekilmesiyle enflasyonist et-
ki yaratan ve ekonomi i¢inde olumsuz sonuglart olan devletin destekleme politi-
kasindaki yiikl azaltir(Akova , 1995: 14).

Borsalar pesin satiglarin yaninda vadeli islemlere de olanak saglayarak, zaman
iginde fiyatlarin istikrara kavugmasina ve dengelenmesine yardimei olarak risk ve
belirsizligin azalmasimi ve paylasiimasini saglar.

Borsalarda standardize olmus veya belirli tiplere ayrilmig mallarin alim satim ya-
pilir. Bu sebeple borsalar, ihracatin vazgecilmez sarti olan standardizasyonun
gerceklesmesini zorlayarak Diinyanin farkli bolgelerinde ayni standartta tiriin ve
yakin fiyatlarin olugmasini saglar(Roeckvel-Derevet and Others, 2003:500).
Belirli kalite ve fiyattan ve vadeli olarak mal ahm satim yapilabilen borsalar, sii-
rekliligin saglanmasi ve taahhiitlerin zamaninda yerine getirilebilmesi bakimin-
dan ihracatgiya yon, hiz ve dinamizm kazandirir(O’Toole, 2001:406).

Borsalar, sanayiciye belirli fiyat ve kaliteden siirekli hammadde temin etme im-
kan saglarlar (Tuncer, 1994: 13-14). Cok aliciya kars1 tek satici, cok saticrya kar-
s1 tek alic1 gibi fonksiyon icra ettigi i¢in piyasada giiven unsuru olusturur.

Ticaret Borsalarimin Sosyal Fonksiyonlar:

Ticaret borsalari, resmi olarak gorevlendirilmeseler dahi, topluma karst kendi irade-
leriyle yiiklendikleri bazi fonksiyonlarla beraber resmen yiiklendikleri fonksiyonlari ye-
rine getirirler. Bu fonksiyonlar agagidaki gibidir.
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2.1. Ticaret Borsalarinin Topluma ve Cevreye Hizmetleri

Ticaret borsalarimn fonksiyonlarinin bir bolimii, 6rnegin, lireticiye veya tiiketiciye
sagladig1 faydalarin 6nemli bir kismu toplumsal bir nitelik tagir. Dolayisiyla ticaret bor-
salarinin sosyal fonksiyonlar1 da vardir. Ticaret borsalart; bulundugu yérede, gelir arti-
rici etki yaparak, refah seviyelerini artirir (Walker, 2001: 157).

Ticaret borsalar egitim kuruluglari ile igbirligi i¢inde, ticaret meslek liseleri 6grenci-
lerine diizenli staj ve uygulama yaptirmaktadirlar. Ticaret borsalart mali durumlar ye-
tersiz, caligkan, yetenekli 6grencilere kredi ve burslar vermekte, egitim kurumlar ile
aragtirma faaliyetlerini desteklemektedirler. Yiiksek 6gretim kurumlar ile igbirligi icin-
de olan Ticaret borsalari, giincel konularda sempozyumlar diizenleyerek 6gretim iiyele-
rinin aragtirmalarim yayinlayip topluma bilgi transferine yardime: olurlar(Agacayak,
1995: 37). Ticaret borsalari, sehirler arasinda aligverisin hizlanmasina yardime olarak,
aralarinda gii¢lii iliskilerin kurulmasini saglar (O’Toole, 2001:403).

2.2. Ticaret Borsalarmmn Ureticiye Hizmeti

Ticaret borsalarina, tarim ireticileri hari¢ sadece kayith iiyeler girebilir ve borsada
islem yapabilirler. Ticaret borsalari, bulunduklar: boigenin temel tarim iriinlerini ¢ok
miktarda alict kargisinda arz edebildikleri, o giinkii sartlar icinde giivenle ve gergek fi-
yatla satabildikleri bir piyasadir (Agagayak, 1995: 37). Ticaret borsalari, iireticinin tica-
ret kiiltiirtinii artirarak, iirettigi iiriinden daha tatminkar bir gelir elde etmesini saglar
(Walker, 2001: 157).

2.3. Ticaret Borsalarimn Tiiketiciye Hizmeti

Ticaret borsalar, tilketici menfaatlerini korur, tiretimi ve tiiketimi ¢ok yaygin olan
liriinlerin bolge ve zaman bakimindan fiyat farklarim telafi ederek gercek fiyatlarin olus-
masina neden olur, tiiketicilerin satin aldiklari mallarin nitelik agisindan yetersiz oldugu
konusundaki diigiincelere agiklik getirir. Uriinlerin borsada yogunlagsmasim saglayarak
gercek fiyatla tiiketiciye ulasmasini saglar (Walker, 2001: 146). Ticaret borsalari, ayri-
ca, tiikketicinin satin aldi8: malin yarar1 ve giivenlik 6zellikleri konusundaki tereddiitleri
giderir. Ciinkii, borsalar yasal gorevleri geregi tip laboratuari ve teknik biirolar kurmak
suretiyle alinip satilan ve yasantimizda ¢ok 6nemli yer tutan temel tiiketim mallarinin tip
ve dzellik kontrollerini diizenli bir gekilde yaparlar.

Alim-satim islemlerini siirekli denetleyen Ticaret borsalari, borsa fiyatlartmin piyasa-
ya uygun olup olmadifim izler, sebeplerini arastirir, bu konuda sikayetleri inceler, iilke
ekonomisine aykiri olan durumlan kamu mercilerine bildirerek fiyat kontrolii yapar
(Agacayak,1995: 38).

3. Corum Ticaret Borsasi, Tarihi Gelisimi

3.1. Corum Ili’nin Ekonomik Yapisi

Tarihi boyunca Gnemli bir ticaret merkezi olan, cografi konumu bakimindan da bu
avantajint ¢ok iyi kullanan Corum, giinlimiizde de geligen sanayisinin yam sira Snemli
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bir ticaret merkezi durumundadir. Devlet Istatistik Enstitiisii 2000 yil1 verilerine gore ki-
si bagina diigen milli geliri, 2.300.-$ olan Corum’un ekonomik yapis: iki ana sektore da-
yanmaktadir. Birincisi; Tirkiye'nin de genel 6zelliginde oldugu gibi, gerek arazi varlig:
gerekse ekolojik avantajlar nedeniyle(Taskin ve Bayca, 2003:26) tarim, ikincisi sanayi
sektoridiir.

Corum’da iiretilen piring, bulgur, nohut, mercimek, arpa, fig ve bugday gibi tahil
iriinleri, canli hayvan iiriinleri ve yumurta Karadeniz Bélgesi, Orta Anadolu, Istanbul ve
yurt digina pazarlanmaktadir. Corum’da iiretilen ¢imento, linyit komiird, kiremit, tugla,
seker, tekstil driinleri, kagit ve siringa gibi sanayi triinleri ekonomik hayat: geligtirmis-
tir. 1970’1i yillardan itibaren kiremit ve tugla sanayisinin gelismesi, bu iiriinlerin ticare-
tini canlandirmis ve Kuzey, Orta, Giiney ve Kuzey Bati Anadolu’da bu tiriinlerin satil-
masi i¢in pazar arayigina girigilmigtir. Corum’un tugla ve kiremit diginda sattigi mallar
arasinda; linyit komiirii, trans tagi, al¢i tasi, sonmemis kireg, seker, elektrikli battaniye,
emaye soba, boru, un, toprak sanayi makineleri, oto kaloriferleri, tekstil, tibbi ampul, ter-
mosifon, elektrik malzemeleri, plastik enjektdr, oto yedek pargalari, manifatura, tuhafi-
ye, dayanikli tiiketim mallari, ¢imento, tugla kiremit digindaki ingaat malzemeleri yer al-
maktadir.

Corum’un 2000 yili itibariyle ithalati 4.467.810.-$’dir. Kentin aym yilda yaptig: ih-
racat ise 13.008.220$ dir. Asagidaki tabloda Corum [li’nde yer alan iiretim sektorlerinin
iirlin pazarlan gorilmektedir:

Tablo 1: Corum ilin’deki Uretim Sektorlerinin Uriin Pazar Paylart

Uriin Pazarlar

Yerel Pazarlar1 | Yerel Yerel Yakin Diger
Uretim Sektrleri Pay Firmalar | Tiketiciler | Bolgeler | Bolgeler | Yurtdist
fgecek 247 17.7 7.0 28.2 332 1.9
Tekstil-Giyim 8.8 02 8.6 340 36.2 210
Orman Uriinleri 0 0 0 0 97.0 30
Kauguk ve Plastik
Uriinleri 1.7 0 1.7 0 71.7 26.7
Metal Olmayan Mineral
Uriinleri 274 17.1 102 74 60.0 52
Temel Metal Sanayi 0 0 0 0 90 10
Imal Edilmig Metal
Uriinleri 310 44 26.6 16.9 437 83
Toplam 250 9.1 15.8 17.0 476 10.1

Kaynak: Diinya [§ Gelistirme Toplantila1 : 16, Diinya Gazetesi (16 Haziran2001), 19.
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Tablo 1’e gére Corum li’ndeki iiretim sektérleri iginde en yiiksek yerel pazar payi-
na metal olmayan mineral iiriinleri sektorti, en yiiksek yerel firma payina icecek sektd-
‘rl, en yliksek yerel tiiketiciler payina, imal edilmis metal iiriinleri, makine ve malzeme
sektorii, en yiiksek yakin bolgeler payina tekstil-giyim sektorii, en yiksek diger bolgeler
payina, orman triinleri sektorii ve en yiiksek yurtdis: payina, kaucuk ve plastik iirtinleri
sektdrii sahiptir.

Asagidaki tabloda ise bu sektorlerin organize ihracat yollarina iliskin paylar yer al-
maktadir:

Tablo 2: Corum ili’ndeki Uretim Sektorlerinin Organize fhracat Yollarina

fliskin Paylar

Organize Ihracat Yollan
Uretim Sektorleri Thracat Ihracat | Yerel Dogrudan Distribiitdrlerle

Yapmayanlar | Yapanlar| Ticaret | Dig Miisterilerle Calisanlar Toplam

Yapanlar Caliganlar

fgecek 6.35 6.35 1.59 476 00 | 19.05
Tekstil-Giyim 476 1.59 00 1.59 0.0 7.94
Orman Urtinleri 000 0.00 0.00 000 1.59 1.59
Kauguk ve Plastik
Uriinleri 1.59 3.17 0.00 0.00 0.00 476
Metal Olmayan
Mineral Uriinleri 14.29 3.17 0.00 3.17 159 | 2222
Temel Metal
Sanayi 1.59 0.00 0.00 0.00 0.00 1.59
Imal Edilmig
Metal Uriinleri 22.22 9.52 0.00 11.11 0.00 42.86
Toplam 50.79 23.81 1.59 20.63 3.17 | 100.00

Kaynak: Diinya {§ Geligtirme Toplantilan : 16, Diinya Gazetesi (16 Haziran 2001), 20.

Tablo 2’ye gore Corum’daki tiretim sektorleri iginde ihracat yapanlarin payt %23.81
iken yapmayanlarin pay1 ise %50.79’dur. Thracat yapan {iretim sektorleri icindeki en
yiksek paya, imal edilmis metal tiriinleri sektorii sahiptir. Yine orman tiriinleri sektorii
sadece distribiitérlerle ¢aligmaktadir. Thracat yapan sektorlerin, ihracat yapmayanlara
gore oranlar diisiik olmasina ragmen, Corum Ili ihracat payimnin biiyiik bir kisminz olug-
turmalar Giretim sekt6rlerinin bagarisinin bir gostergesidir.

3.2. Corum Ticaret Borsasi

Corum Ticaret Borsasi, 13 Agustos 1988 yilinda Tirkiye’nin 63. borsasi olarak fa-
aliyete ge¢mistir. Corum’un Orta Anadolu’nun hububat ambar1 olmas1 ve Corum sana-
yiinin gelismis olmast, Ticaret Borsasimin kurulmasini gerektirmistir. Ticaret borsasinin

Py
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kurulmasi tarim iriinlerinin degerlenmesine ve gida sanayiinin gelismesine biiyiik katki
saglamustir. Arpa, bugday, yulaf, cavdar, musir, piring, bugday kepegi, bugday unu, bul-
gur, irmik, makarna, razmol, fig, kuru fasulye, mercimek, nohut, aygigegi, hashas tohu-
mu, kendir, aycicegi yagi, tereyagi, patates, kuru sogan, sarimsak, peynir, ceviz, yumur-
ta, leblebi, kayist ¢ekirdegi, tiftik, yapak, yiin, kasaplik canli hayvanlar, biiytikbas-kii-
¢ilikbag hayvan derisi (ham), bagirsak, cemen, ¢Gven, kimyon, ¢eltik ve seker pancart Co-
rum Ticaret Borsasinda islem géren maddelerdir. Yukarida adi gecen iiriinlerden herhan-
gi birinin, Corum Ticaret Borsasi tescilinden gegirerek satigint yapabilmek igin borsaya
kayit zorunlulugu yoktur. Fakat borsaya tescil ettirerek alim yapilmas: durumunda mut-
laka iiyelik sarti aranmaktadir.

Borsaya ait bir hizmet binast olup, halen igerisinde servis, konferans salonu, toplan-
t1 salonu, sergi salonu ve laboratuar olan sekiz katli ikinci bir hizmet binasi ingaat aga-
masindadir. Ayrica tahil pazarinda 1 adet satig salonu bulunmaktadir. Burada iglemler
standardize olmus borsa iglemleri olarak degil, sadece alic1 ve saticinin kars: karsiya ge-
tirilmesi seklinde gerceklesmektedir. Bu seans salonunda alic1 ve satici kars: kargiya gel-
mekte, {iriiniin numunesi goriilerek, teslimat fiili olarak gerceklesmektedir. Uriin bedeli
ise pesin 6denmektedir. Bu sekilde Corum Ticaret Borsasi, sistemde standart bir fiyat ve
tirtin olugsumunu saglamaktadir. Corum Ticaret Borsasinda 10 personel calismaktadir.
Borsanin son ii¢ yillik iglem hacmi agagidaki gibidir.

1998 yili iglem hacmi: 48.316.842.038.318.- TL
1999 yili islem hacmi: 66.105.578.266.531.- TL
2000 yilr iglem hacmi: 95.520.095.421.204.-TL
2001 yili iglem hacmi: 122.682.660.655.134.-TL
2002 yili iglem hacmi: 171.099.968.521.845.- TL
2003 yil1 islem hacmi: 101.203.290.843.936.-TL dir.”

4. Corum Iline Yonelik Bir Anket Calismasi
Calismanin bu boliimiinde Corum Ticaret Borsast ile ilgili bir anket ¢aligmasi yapi-
larak sonuglarn yorumlanacaktir,

4.1. Aragtirmanm Amaci

Arastirmanin amaci, Corum Ticaret Borsasi’nin piyasadaki islevleri, Corum Ticaret
Borsasi’nin iglevlerinin iiyelerce yeterince bilinip bilinmedigi, bu iglevlerden iiyelerin ne
denli yararlanip yararlanmadig§i, Corum Ticaret Borsasi tiyelerinin borsadan beklentile-
rinin neler oldugu ve borsaya 6nerilerinin aragtirilmasidir.

4.2. Arastirmanin Kapsami ve Stmirhlhiklar:
Arastirma Corum ili diizeyinde yapilacaktir. Arastirma kapsamina Corum Ticaret
Borsast ve borsaya tiye yeterince katilimer alinacaktir. Bu katilimecilar Corum ticaret

* Bu veriler Temmuz 2003 ayina kadar olan verileri kapsamaktadir.
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Borsasi seans salonunda spot tahil alim satim isi ile ugragan isletmelerden olusmaktadir.
Corum Ticaret Borsasina liye isletme sayis1 toplam olarak 565 olup, bu igletmelerden
borsa seans salonunda alim satim iglemi yapan yaklagik 60 isletme oldugu tespit edilmis-
tir. Anket formu tim bu igletmelere gonderilmis, fakat gonderilen ankete cevap 31 iglet-
meden alinabilmigtir. Secilen denek grubu, evrenin %5’ini olugturdugu igin tiim evreni
de olcliyor olarak varsayilabilir.

4.3. Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmanin bagimhi degiskenleri “Corum Ticaret Borsasi ve Uyeleri”dir. Bagimsiz
degiskenler ise;

1- Isletmelerin hukuki yapisi ve biyiikliigii,

2- Corum Ticaret Borsasi ve tiyeleri arasindaki iligkiler,

3- Corum Ticaret Borsasindan iiyelerin beklentileri,

4- Corum Ticaret Borsasi ve iiyelerinin iletisim durumu,

5- Corum Ticaret Borsasinin piyasadaki durumu,

6- Corum Ticaret Borsasinin iiyeler tarafindan nasil goriilmek istendigidir.

4.4, Varsayimlar

Aragtirmada anket uygulamasi, yiiz yiize, telefon, elektronik posta, yada faks kulla-
mlarak gerceklestirilmigtir. Arastirma kapsaminda biitiin anket sorulari agik ve net ola-
rak sorulmustur. Biitiin katilimcilarin, sorular1 dogru olarak algiladiklart varsayilmis ve
u¢ noktadaki cevaplar degerlendirmeye alinmamigtir. Katilrmeilarin her bir anket soru-
suna tek bir cevap verdikleri varsaytlmuistir. Denek bitytikltigiiniin, biitlin y1gin dl¢tiigii
varsayilmigtir.

4.5. Arastirmada Elde Edilen Bulgular ve Bunlarin Degerlendirilmesi

Bu boliimde toplanan verilerin islenmesi ve ¢éziimlenmesi sonucunda elde edilen
bulgularla, bu bulgulara iliskin yorumlar yer almaktadir. Bulgular genellikle tablolana-
rak verilmigtir. Tablolarla ilgili yorumlar tablolarin sonunda yer almstir. Tablo deger-
lendirmelerinde, Yiizde Analiz Yontemlerinden Dikey Yiizdeler Yontemi kullanilmistir.

Tablo 3: Corum Ticaret Borsas1 Toplam Uyeleri ve Ankete Katilan Uye Sayisi

Corum Ticaret Borsas Toplam fgindeki % | Segilen Grup Icindeki %
Spot Piyasada Islem Yapan Uye Sayst 60 | 0,11 1,00

Anket Gonderilen Uye Sayisi 60 011 1,00

Gonderilen Ankete Cevap Veren Uye Sayist 31 0,06 52

Gonderilen Ankete Cevap Vermeyen Uye Sayisi 29 | 0,05 48

Toplam Uye Sayist 5651 1,00
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Corum Ticaret Borsasina iiye igletme sayisi toplam olarak 565 olup, bu igletmeler-
den borsa seans salonunda alim satim islemi yapan yaklasik 60 isletme oldugu tespit
edilmigtir. Tablo 3’den de goriilecegi gibi, anket evreni olarak segilen grup toplam evre-
nin %11’ine tekabiil etmektedir. Ankete cevap veren iiyelerin toplama orani ise %6, bu
gurubun anket i¢in secilen evrenin ise %52 ’sini olusturdugu goézlenmektedir.

Tablo 4: Ankete Katilan Firmalarin Hukuki Statiileri

Firmanmzin Hukuki Statiisii Firma Sayis1 | Toplam Dikey Yiizde (%)
Anonim Sirket 6 20

Limited Sirket 11 35

Kollektif Sirket 0 0

Adi Ortaklik 0 0

Salus Sirketi 14 45

Toplam 31 1,00

Tablo 4’deki verilerden anlagilacagi gibi evreni olusturan igletmelerden %19’u ano-
nim sirket, %35°1 limitet girket, %45°1 ise sahis sirketidir. Tablo 5°deki isletmede ¢ali-
sanlarla ilgili veriler incelendiginde evreni olugturan igletmelerin %55’inin sermaye gir-
keti ve orta bilyiikliikte igletme oldugu varsayilabilir.

Tablo 5: isletmelerde Cahsan Kisi Sayisina Gore Gruplandirma

Caligan Sayisi Firma Sayis1 Toplam Dikey Yiizde(%)
1-10 Kisi Aras: 18 58
11-20 Kisi Arasi 4 13
21-50 Kigi Arasi 4 13
51-100 Kisi Arasi 1 3
100 ve Uzeri 0 0
Cevapsiz 4 13
Toplam 31 1

Tablo 5°deki verilere bakildiginda ankete cevap veren isletmelerden %581 1-10 isci
arasinda ¢alisan istihdam etmektedir. 11-20 kisi ¢aligtiran ve 21-50 kisi ¢alistiran iglet-
melerin toplam katilanlara orani ise %13 olarak ortaya ¢ikmustir.

Tablo 6: Corum Ticaret Borsasi’mn Yeni Uriinlere Rehberlik Yapip Yapmayacag

Corum Ticaret Borsasi Yeni Uriinlerin Pazara Firma Toplam (%)
Girmesine Rehberlik Yapmali m? Sayist Dikey Yiizde
Evet 30 97
Hayir 1 3
' Toplam 31 1,00
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Tablo 6’daki verilerden de anlagilacag lizere, evreni olusturan igletmelerin tamamu-

na yakini (%97) Corum Ticaret Borsasi’nin pazara girecek yeni iiriinlere rehberlik yap-
masini beklemektedir.

Tablo 7: Corum Ticaret Borsasmnin Yeni Uriiniin Pazara Girmesinde
Yardimei Olmasi

Corum Ticaret Borsast Yeni Uriiniin Pazara Firma Toplam Dikey
Girmesinde Neler Yapmalhdir? Sayisi Yiizde (%)
Pazar Aratirmasi Yapmali 12 39

Uriin Tamitim1_Yapmali 7 23
UyelerineYeni Uriinlerle Tlgili Bilgi Vermeli 11 35
Mevcut Bilgiler Standardize Edilip Veri Haline Getirilmeli 1 3
Toplam 31 1,00

Tablo 7°deki verilerin incelenmesinden de anlagilacagi gibi, ankete cevap veren fir-
malarin %39’u Corum Ticaret Borsasi’nin pazara girecek yeni tirtinle ilgili Pazar arag-
tirmasi yapmasini talep etmektedir. Uyelerin %23’1i ise bizzat borsa tarafindan yeni
iirlinle ilgili tamitim yapilmasini istemektedir. Evreni olugturan iiyelerin %35°1 ise paza-
ra girecek yeni triinle ilgili olarak borsa tarafindan dogrudan iyelere bilgi verilmesi ta-
lep edilmektedir.

Tablo 8: Uyelerin Corum Ticaret Borsasi Hizmetlerinden Faydalamp

Faydalanmadig
Corum Ticaret Borsas1 Hizmetlerinden Faydalantyor musunuz? | Firma Sayis1 | Toplam Dikey Yiizde (%)
Evet 30 97
Hayir 1 3
Toplam 31 1,00

Tablo 8’deki verilerin incelenmesinden de anlasilacag: gibi evreni olusturan igletme-
lerden %97°si Corum Ticaret Borsasi hizmetlerinden faydalandiklarini belirtmiglerdir.

Tablo 9: Faydalanilan Corum Ticaret Borsas1 Hizmetleri

Corum Ticaret Borsasi’nin Hangi Hizmetlerinden Firma Sayis1 Toplam Dikey
Faydalaniyorsunuz? Yiizde (%)
Periyodik Egitim Seminerlerinden 0 0
Resmi Tescil fglemlerinden 19 43
Internet Sayfalarindan ve Ag Hizmetlerinden 0 0

Seans Salonlarindan 24 55

Urlin Alim Yardimlarindan 1 2
Toplam 44 1,00
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Corum Ticaret Borsasi’nin verdigi hizmetler toplam: 1,00 olarak varsayildiginda is-
letmeler genel olarak seans salonundan faydalandiklarini belirtmisler, daha sonra da res-
mi tescil islemlerinden faydalandiklarini beyan etmiglerdir. Tablo 9°daki verilerden de
anlagilacag iizere evrene katilan igletmeler %55 oraninda Corum Ticaret Borsasi seans
salonundan spot alim satim yaparak faydalanmislardir. Verilen hizmetlerden Resmi tes-
cil iglemlerinden faydalanma orani ise %43 olarak ortaya ¢ikmustir.

Tablo 10: Corum Ticaret Borsasi Ile Diyalog Kurulup Kurulamadig

Corum Ticaret Borsasi ile Yeterli Diyalog

Kurabiliyor musunuz? Firma Say1s1 Toplam Dikey Yiizde (%)
Evet 24 78

Hayir 6 19

Cevapsiz 1 3

Toplam 31 1,00

Tablo 10’daki verilerden de anlasilacag: iizere, ankete cevap veren igletmelerden
%78’1 Corum Ticaret Borsasi ile yeterli diyalog kurabildiklerini belirtmisglerdir. Verilen
cevaplardan da anlasilabilecegi gibi borsa, {iyelerinin ¢ok biiyiik bir kismina (%78) ula-
sabilmekte ve onlarla yeterli iletisim kurabilmektedir. Diger taraftan anketlere cevap ve-
ren liyelerden %19’u gibi azimsanamayacak bir kesim ise Corum Ticaret Borsasi ile di-
yalog kuramadiklarindan sikayet etmektedir. Borsanin kendilerine tiye bu guruplarla di-
yalog i¢in gerekli ¢abay1 gostermesi ve bu kisilere de ulagabilmesi, genel verim acisin-
dan faydal1 olur kanaatini tagimaktayiz.

Tablo 11: Corum Ticaret Borsas: ile Diyalog Kuramamamn Sebepleri

Borsa {le Diyalog Kuramamanizin Sebepleri Toplam Dikey
Nelerdir? Firma Say1s1 Yiizde(%)
Kendi Pasifliimizden 1 17
Ticaret Borsasi Bize Yeterince Ilgi Gostermiyor 4 66
Borsa lle Tlgili Yeterli Bilgim Yok 1 17
Diyalogu Gerekli Gérmiiyorum 0 0
Toplam 6 1,00

Tablo 11°deki verilerden de anlagilacag: iizere % 17’lik bir kesim Corum Ticaret
Borsasi ile diyalog kuramadigin: ve bu durumun kendi pasifliklerinden kaynaklandigini
belirtmistir. %66’lik bir kesim ise Corum Ticaret Borsasi’nin kendileri ile yeterince il-
gilenmedigini belirtmistir. Borsanin daha fazla tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri igi-
ne girerek, bilgisiz kalmig tyelerini bilin¢lendirmesi ve aydinlatmasi, daha ¢ok gayret
sarf ederek liyelerine daha fazla ulagmaya ¢aligmasi gerekmektedir.
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Tablo 12: Uriin Pazar Sorunu

Uriinleriniz {le Tlgili Pazar Sorunu Toplam Dikey
Yagtyor musunuz? Firma Sayis1 Yiizde(%)
Evet 19 61
Hayir 12 39
Toplam 31 1,00

Tablo 12’deki verilerden de anlagilacag iizere aragtirmanin evrenini olugturan islet-
melerin %61°1 iirettikleri ya da satmak istedikleri triinlerle ilgili pazar sorunu yasadik-
larini belirtmisler, kalan %39°luk kesim ise herhangi bir pazar sikintis1 yasamadiklarins

belirtmiglerdir.

Tablo 13: Yasanan Pazar Sorunlar: Siralamasi

Yasadigintz Pazar Sorunlan

Biiyiik Olgiide Hangisidir? Firma Sayis: Toplam Dikey Yiizde (%)
Yeni Pazarlar Bulamiyoruz 9 29

Maliyet Sorunu Yagtyoruz 13 42

Kalifiye Eleman Sorunu Yagiyoruz 2 6

Finansman Sorunu Yagiyoruz 3 10

Alt Yapi Sorunu Yagiyoruz 3 10

Kaliteli Hammadde Sorunu Yagiyoruz 3 3

Toplam 31 1,00

Tablo 13’deki verilerden de anlagilacagi lizere evreni olusturan isletmelerden
%29’1uk kismi yeni pazarlar bulamadigim, pazarla ilgili sorunlarinin oldugunu dile ge-
tirmiglerdir. % 42’lik bir kesim ise maliyetlerinin yiiksek oldugunu belirtmigler ve pa-
zarda bu sorunla karg1 kargiya kaldiklarini ifade etmiglerdir. Bu isletmeler maliyetleri
yitksek oldugundan fazla rekabet sansi bulamadiklanni ifade etmisler, bununla birlikte
pazara girememe sorunu yagadiklarini da belirtmiglerdir. Evreni olusturan isletmelerin
%10’luk kismu ise finansman sorunu ve alt yap: sorunu ile kars: karsiya olduklarini be-
lirtmiglerdir. Tablo 13’deki verilerden hareketle, Corum Ticaret Borsasi tiyeleri ile diya-
loga girerek Pazar sorunu, nitelikli eleman sorunu, alt yap: sorunu ve kaliteli hammad-

de sorunu ile 1lgili ¢6ziim Onerileri getirebilir.

Tablo 14: I¢ Pazarda Corum Ticaret Borsas’nin Yardimlari

Corum Ticaret Borsasi I¢ Pazarda Size Nasil Yardimc) Olabilir | Firma Sayis1 | Toplam Dikey Yiizde(%)
Yeni Pazarlar Gosterebilir 5 16

Mevcut Uriinlerle Ilgili Bilgi Verebilir 10 32

Pazarla Ilgili Bilgi Verebilir 7 23

Veri Bankast Olugturabilir 4 13

Cevapsiz 5 16

Toplam 31 1,00
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Tablo 14’°de goriildiigii gibi, sorulara cevap veren igletmelerden %16’s1 Corum Tica-
ret Borsasinin kendilerine yeni pazarlar gostererek yardimcei olabilecegini ifade etmistir.
Sorulara cevap veren iiyelerden % 32’si ise borsanin kendilerine pazarda satilan veya sa-
tilabilecek driinlerle ilgili bilgileri sunmasini istemektedirler. %23°litkk bir kesim ise
mevcut pazarla ilgili standardize edilmis bilgilerin kendilerine ulagtirilmasim talep et-
mektedir. Ankete cevap veren igletmelerden %13’ii ise biitiin olusturulacak ve toplana-
cak bilgilerin standardize edilerek bir veri bankasinda toplanmasim talep etmektedir.
Borsa tarafindan olusturulacak bir veri bankasinin her iliyeye acilmasi durumunda da
kendirlerinin dogrudan bu verilere ulagmalarinin miimkiin olacagim ifade etmiglerdir.
Anketi cevaplayarak génderen igletmelerden % 16s1 ise bu soruyu cevaplamayarak bog
birakmugtir.

Tablo 15: Pazara Yeni Uriin Girmesinde Ticaret Borsasinm
Roliiniin Degerlemesi

Pazara Yeni Bir Uriiniin Girmesinde Ticaret Toplam Dikey
Borsasinin rolii Var nu? Firma Say1st Yiizde(%)
Evet 23 74
Hayir 8 26
Toplam 31 1,00

Tablo 15°de goriildiigi gibi evrene katilan liyelerden %74’ yeni bir Urliniin pazara
girmesinde ticaret borsasinin roliiniin oldugunu belirtmigler, % 26’lik bir kesim ise yeni
bir iiriinlin pazara girmesinde ticaret borsasinin hicbir etkisinin bulunmadigin: beyan et-
misglerdir. Tablo 15’den anlagilacag iizere Corum Ticaret Borsasi’nin iiyeleri {izerinde-
ki etkinligi oldukca fazladir (%74). Bu verilerden anlagilacag iizere Corum Ticaret Bor-
sas1 Uyelerini yonlendirmede fazla zorluk ¢ekmeyecektir. Tablonun sonucu olarak; bor-
sanin yapacagt egitim faaliyetleri, tamtim faaliyetleri gibi faaliyetler iiyeler izerinde ge-
nelde yonlendirici etki yapacaktir.

Tablo 16: Corum Ticaret Borsas’’nin Pazara Giren Uriinde Etken
Olamamasmn Sebepleri

Ticaret Borsast Pazara Yeni Giren Uriinde Etken

Degilse Sebepleri Nelerdir Firma Sayisi Toplam Dikey Yiizde(%)
Ticaret Borsasma Gerek Kalmiyor 2 25

Ticaret Borsasi Pazarla Cok llgisiz 4 50

Ticaret Borsasi Yeni Uriinlere Kargt 0 0

Ticaret Borsast Alt Yap: Olarak Yetersiz 2 25

Toplam 8 1,00
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Tablo 16’ya gére, yeni bir {iriiniin pazara girmesinde Corum Ticaret Borsasi’nin et-
kisinin olmadigin1 iddia edenlerden %?25’lik bir kesim, kendi isini kendisinin yaptigim
soylemektedir. Yani Borsanin ek bir ¢cabasina gerek duymadan, pazara siirecegi liriinle
ilgili gerekli ve yeterli caligmay: kendisinin yaptigini ifade etmigtir. Yeni bir tirliniin pa-
zara girmesinde Corum Ticaret Borsasi’min etkisinin olmadifini iddia edenlerden
%25°1ik bir kesim ise borsanin alt yapisinin yeterli olmadifini belirtmektedir. Yeni bir
liriintin pazara girmesinde Corum Ticaret Borsasi’nin etkisinin olmadigin: dile getiren-
lerden %50°1ik bir kesim ise ticaret borsasinin pazarla ilgilenmedigini disiinmektedir.
Ticaret borsasinin boyle bir kaniy1 ortadan kaldirmak icin, pazarda daha etkin rol oyna-
mas1 ve iiyelerini daha fazla tatmin edici faaliyetler i¢ine girmesi gerekmektedir. .

Tablo 17: Corum Ticaret Borsas: Uyelerinin Ihracata Yonelik Faaliyetleri

ihracata Yonelik Faaliyetleriniz Var mi? | Firma Sayis1 | Toplam Dikey Yiizde(%)
Evet 10 32

Hayir 20 65

Cevapsiz 1 3

Toplam 31 1,00

Tablo 17°den de anlagtlabilecegi gibi, hali hazirda Corum Ticaret Borsasi iiyelerin-
den ankete cevap verenlerin %32’si ihracata yonelik faaliyetleri oldugunu belirtmisler-
dir. Bu iiyelerin %651 ise boyle bir faaliyet icerisinde olmadiklarim bildirmiglerdir.

Tablo 18: fhracat Yapilmas: Diisiiniilen Ulkeler

Thracata Yonelik Faaliyetleriniz Varsa Hangi

Ulkelerle Caligmay Diisiiniiyor sunuz? Firma Sayist Toplam Dikey Yiizde (%)
Rusya ' 1 10

Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri 5 50

Bati Avrupa Ulkeleri 4 40

Arap Ulkeleri 0 0

Diger 0 0

Toplam 10 1,00

Tablo 18’e gore Corum Ticaret Borsasi iiyelerinden ihracat faaliyetlerinde bulunmak
isteyen iiyeler genel itibari ile (%50) Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerini tercih etmekte-
dirler. Bunun nedeni belki de kiiltiirel ve tarihsel yakinlik varsaymu ile daha kolay diya-
loga girebilmek olabilir. Bununla birlikte ihracat yapan tyelerden dnemli bir kist da
(%40) Bat1 Avrupa Ulkelerini tercih etmektedirler.
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Tablo 19: Thracatta Sorun Yasama iliskisi

Isletmelerin ihracatta
Pazar Sorunu Var m1?

Firma Say1si

Toplam Dikey Yiizde (%)

Evet 18 59
Hayir 2 6
Cevapsiz 11 35
Toplam 31 1,00

Tablo 19°daki anket sonuglarina gore, ankete cevap veren iiyelerden %59’u ihracat-
la ilgili girisilen ya da girigilecek faaliyetlerde sorunlar yasadiklarini ifade etmektedirler.
Evreni olugturan iiyelerden %351 ise (11 Kisi) bu soruya cevap vermemeyi tercih etmis-
lerdir.

Tablo 20: Uyelerin Karsilagtigi ihracata Yonelik Oncelikli Sorunlar

Thracata Yonelik Oncelikli Sorunlariniz Nelerdir? Firma Sayisi Toplam Dikey Yiizde(%)
Rekabet ¢ok sert, maliyetlerimiz Yiiksek 10 57

Yeni Pazarlarla {lgili Bilgimiz Yok 5 28

Thracat Standartlarini Yakalayamiyoruz 1 5

Ticaret Borsasi Ile Yeterli Diyalog Kuramiyoruz 1

Biirokratik Engeller 1 5

Toplam 18 1,00

Ihracat faaliyetleri i¢ine giren isletmeler yasadiklari sorunlar1 6ncelik sirasina gore
ifade ettiklerinde, en oncelikli siray: rekabet ve maliyet sorunun aldig1 goriilmektedir.
Anketi cevaplayan igletmelerden %57°lik kisim ihracat faaliyetleri esnasinda kargilagtik-
lar1 birincil sorunun cok sert rekabet ve yiiksek maliyet oldugunu ifade etmislerdir. An-
keti cevaplayanlardan %28’lik bir kesim ise dig (yeni) pazarlarla ilgili herhangi bir bil-
gilerinin olmadigini ifade etmisler ve bu konuda bilgilendirilmeyi beklemektedirler.

Tablo 21: Thracat I¢in Uyelerin Corum Ticaret Borsasi’ndan Beklentileri

Thracat I¢in Sizce Corum Ticaret Borsasi

Tarafindan Neler Yapilmal1? Firma Sayisi | Toplam Dikey Yiizde(%)

Ticaret Borsas! Yeni Pazarlarla Diyaloga Girerek
Uyelerini Daha Fazla Bilgilendirmeli 13 43
Ticaret Borsas1 [hrag Edilecek Mallarla Tlgili

Uyelerini Yénlendirmeli 7 23
Ticaret Borsast Rutin Isleri Daha Kolay Hale Getirmeli 2 6
Ticaret Borsasi Yeterli Hizmet Vermiyor 0 0
Cevapsiz 9 29

Toplam 31 1,00
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Tablo 217in sonuglar1 Tablo 20’in sonuglarm destekler niteliktedir. Uyeler oldukga
yiiksek bir oranda (%28) Corum Ticaret Borsas: tarafindan bilgilendirmeyi beklemekte-
dir. Tablo 21’in sonuglarina bakilacak olursa, ankete cevap veren iiyelerden %43’ ihra-
cat faaliyetleri ile ilgili olarak Corum Ticaret Borsasi tarafindan bilgilendirilmeyi talep
etmektedir. Bu durumda Corum Ticaret Borsas: dig pazarlarla ilgili arastirmalar yaparak,
sonuglarini gerek biiltenler halinde, gerek brogiirler halinde iyelerine ulagtirmahdir. Ge-
rekli goriiliirse ihracat yapmak isteyen tiyeler igin, ihracatla ilgili bilgilendirici seminer-
ler diizenlenmelidir. Evreni olusturan iiyelerden %23’{i ise iiyelerin ihrag¢ edilecek iiriin-
lerle ilgili olarak Corum Ticaret Borsas: tarafindan yonlendirilmesini talep etmektedir.
Bu grup yine bir noktada ihracatla ilgili olarak borsanin aragtirma yaparak kendirlerine
bilgi sunmasini talep etmektedir. Ankete katilanlardan %29’luk bir kesim ise (9 Kigi) bu
soruya cevap vermemeyi tercih etmigtir.

Tablo 22: Corum Ticaret Borsasi’ndan Uyelerin Beklentileri

Corum Ticaret Borsasindan Beklentileriniz Nelerdir? | Firma Sayist | Toplam Dikey Yiizde (%)
Laboratuar Kurulmasi 7 19
Daha Fazla Mal Girisi 1 3
Uriinlerin Giivenligi 1 3
Daha Fazla Kontrol 5 14
Rekabet Ortaminin Tyilegtirilmesi 1 3
Yeni Borsa Binasinin Hizmete Agilmast 1 3
Uriin Kalitesinin Saglanmast 3 8
Uye Olmayan Girislerin Engellenmesi 1 3
Istatistiki Verilerin Olugturulmasi 2 5
Veri Bankalarinin Olugturulmasi 5 14
Bilgisayarl: Otomasyon Sistemi Kuruimasi 3 8
Mal Alimlarinda Uygun Vade Geligtirilmesi 3 8
Esit Muamele 2 5
Daha Fazla Diyalog i 3
Satig Sonrast Hizmetler 1 3
Toplam 37 1,00

Tablo 22’de elde edilen veriler tamamen Corum Ticaret Borsasi liyelerinin beklenti-
leridir. Bu tabloyu olugturan verilerde 6nceden hazirlanmig bir soru yoktur. Sadece ve-
riler siniflandirilmigtir. Tablo 22°ye bakildiginda, ankete cevap veren liyelerin Corum
Ticaret Borsasi’ndan beklentileri arasinda en fazla yilizdeligi % 19°lik bir oranla bir la-
boratuar kurulmasi istegi almaktadir. Yani Corum Ticaret Borsasi liyeleri analiz iglem-
lerini, bagka illerde veya bagka kurumlarda degil, kendi borsalarinda yapmak istemekte-
dirler. Daha sonra ise en fazla beklenti %14°liik bir yiizdelikle daha fazla denetim istegi
ve borsada ortaya ¢ikan verilerin standartlar haline getirilerek bir veri bankasi olusturul-
masidir. Bu sekilde tiyeler hem iirtin kontrollerinin daha siki yapilmasini hem de alim sa-
trm iglemlerini yapanlarin kontroliinlin gerceklesmesini istemektedirler.
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Uye isteklerinden iiriin kalitesinin saglanmas1 istegi, bilgisayarli otomasyon sistemi-
ne gecilmesi istegi ve mal alimlarinda uygun vadelerinin gelistirilmesi istekleri ise ge-
nel istekler icerisinde %8 erlik yiizdelik dilimlerini iggal etmislerdir. Bunlardan iiriin ka-
litesinin artirllmas: istegi denetimin artirilmasi istegi ile iligkilendirilebilir. Ciinkii dene-
timin artirilmas: kaliteyi beraberinde getirebilecektir. Borsanin islemlerini bilgisayarli
otomasyon sistemine gegirmesi ise tiyelere zaman kazandirmasi agisindan 6nemli bir du-
rum olabilir. Mal aliminda uygun vadelerin gelistirilmesi isteginin var olmasi bazi lye-
lerin nakit agisindan problem yasadigini gostermektedir. Nitekim Tablo 13’de ankete ce-
vap veren tiyelerden %10°1uk bir kesim finansman serunu yasadigini belirtilmistir. Yine
Corum Ticaret Borsas: tiyelerinden bazilari, vadeli islemler piyasasina yonelik ¢aligma-
lar arzu etmektedirler.

Uye isteklerinden istatistiki verilerin olusturulmasi istegi ve esit muamele beklentisi,
genel istekler igerisinde %5 erlik bir yiizdelige sahiptir. Istatistiki verilerin olugturulma-
s1 istegi, standart veriler olugturularak bir veri bankas: olusturulmasi istegi ile iligkilen-
dirilebilir. Bu sekilde bir iliski kuruldugunda, ankete cevap veren liyelerden 6nemli bir
kisminin beklentisi veri bankalarinin olusturulmasi geklinde ortaya ¢ikmaktadir. Yine
ankete cevap veren iiyelerden bazilarinin goriisline gére Corum Ticaret Borsasi tiyeleri-
ne adil davranmamaktadir. Bu iiyelerin beklentisi ise Corum Ticaret Borsasi’nin tiim
tiyelerine esit muamele gostermesi seklindedir.

Uyelerin beklentilerinden digerleri ise genel beklentiler igerisinde %3’liik bir dilime
tekabiil etmektedir. Tablo 22’ye bakildiginda iiye isteklerinden daha fazla mal girisi bek-
lentisi, mallarin giivenligi istegi, rekabet ortamunin iyilestirilmesi istedi, yeni borsa bina-
simin hizmete agilmas: istegi, iiye olmayanlarin borsa seans salonuna giriglerinin engel-
lenmest beklentisi, daha fazla diyalog istegi ve satig sonras1 hizmetler beklentisi genel
beklenti iginde %3’liik bir dilime sahiptir. Bu beklentilerden iiye olmayanlarin seans sa-
lonlarina girmelerinin engellenmesi, daha fazla denetim beklentisi ile iligkilendirilebilir.
Bu durumda ankete cevap veren iyelerden dnemli bir kisminin goriigiine gére, Corum
Ticaret Borsast denetim konusunda daha fazla ¢aba gostermelidir. Denetimler daha siki
ve giivenilir bir gekilde gergeklestirilmelidir.

Daha fazla diyalog istegi ise Tablo 20 ve Tablo 21 ile iligkilendirilebilir. Tablo 20°de
ankete cevap veren iiyelerden %5°1ik bir kismu Corum Ticaret Borsasi ile yeterli diyalo-
ga giremedigini belirtmistir. Tablo 21°de ise ankete cevap veren iiyelerden %43’t Co-
rum Ticaret Borsasi’nin yeni pazarlarla ilgili bilgi toplayarak tiyeleri ile diyaloga girme-
si yoniinde goriis belirtmislerdir.



182 / Selcuk Kendirli » Cihan Tanridven

Tablo 23: Corum Ticaret Borsasi’na Uyelerin Onerileri

Uyelerin Corum Ticaret Borsasi’na Onerileri Oneri Sayist | Toplam Dikey Yiizde (%)
Kagaklar Onlensin 1 8

Thracat I¢in Uyelerin Yonlendirilmesi 2 17

Egitim Faaliyetleri 2 17

Sertifikali Tohum Satigt 1 8

Veri Bankast Olusturulmasi 2 17

Vadeli iglemlerde Arabuluculuk 2 17

Yardimce: Cihazlarin Alinmas: (Fotokopi Makinesi v.s.) 1 8

Tescil Siireleri Periyodik Olsun (1 Hafta, 15 giin v.s.) 1 8

Toplam ' 12 1,00

Tablo 23°deki veriler Corum Ticaret Borsasi iiyelerinin borsaya Onerilerinden olug-
maktadir. Bu tabloda da dnceden hazirlanmis bir soru bulunmayip, veriler sadece simf-
landinilmastir. Tablo 23°deki verilere bakildiginda, liyelerin beklentilerinin genelde one-
rileri ile dogru orantida oldugu gozlenmektedir. Tablo 23’den anlasilacag iizere lyeler
genel olarak 8 degisik 6neride bulunmusglardir. Bu 6nerilerin iginde yiizdelik olarak en
fazla yer bulan &neri %17’lik oranla 1; Thracat igin iiyelerin yonlendirilmesi, 2;Veri ban-
kas1 olugturulmasi, 3; Vadeli iglemlerde arabuluculuk énerileridir. Tablo 21°de de tiye-
lerin ihracat i¢in yonlendirmesine yonelik beklentiler %43 olarak gerceklesmistir. Yani
Tablo 21°de ankete cevap veren liyelerin %43’ Corum Ticaret Borsasi’nin yeni pazar-
lar bularak iiyelerini yonlendirmesi yoniinde bir beklenti icine girmigtir. Yine Tablo 23’e
gire liye Onerilerinden egitim faaliyetleri, genel olarak toplam &neriler igerisinde
%17°1ik bir dilim isgal etmigtir.

Veri bankasi olugturulmasi onerisi ise Tablo 22’°de desteklenmistir. Genel olarak tiye
beklentilerinden dncelikli bir yiizde (Tablo 22; Veri Bankasi Olusturulmast %17+ Ista-
tistiki Verilerin Olusturulmas: %5 = %?22) olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Diger onerilerin toplam o6neriler icindeki yiizdelik dilimi ise %8 olarak gerceklesmisg-
tir. Bu Onerileri siralayacak olursak bunlar; kacaklar 6nlensin, sertifikali tohum satis1 ya-
pilsin, yardimcei cihazlar borsa seans salonuna alinsin ve tescil siireleri periyodik hale ge-
tirilsin énerileridir.

7. Sonug ve Oneriler .

Yapilan ¢alismadan elde edilen sonuglar maddeler halinde 6zetlenecek olursa bunlar;

I- Corum Ticaret Borsas: seans salonunda faaliyet gosteren igletmeler genel itibari
ile sermaye sirketleridir.

2- Bu isletmeler genel olarak 10 kisiye kadar eleman istthdam etmektedirler.

3-§Corum Ticaret Borsast seans salonunda faaliyet gdsteren igletmeler genel olarak
pazarda borsanin ¢esitli sekillerde kendilerini yénlendirmesini yada yardimct ol-
masini beklemektedir.
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Corum Ticaret Borsas: seans salonunda faaliyet gosteren igletmelerin biiyiik ¢o-
gunlugu borsa ile diyalog kurmada bir sorun yagsamadiklarini (%78), azimsanma-
yacak bir orandaki iiye ise diyalogsuzluktan sikayet etmektedir (% 19)

Corum Ticaret Borsast ile diyalog kuramadiklarini ileri siirenlerin geneli, ticaret
borsasinin iiyelerine yeterince ilgi gostermedigini diigiinmektedirler.

Corum Ticaret Borsasi seans salonunda faaliyet gosteren liyelerden 6nemli bir
kismi (%61) pazar sorunu yasadigini ifade etmistir. Pazar sorunu yasayan islet-
melerin 6nemli bir kisminin sorunun (%42) maliyet sorunu oldugu ortaya ¢rkmis-
tir. Yine iiyelerden %29’luk bir kistm yeni Pazar sorunu ile karg: karstya oldugu-
nu ifade etmigtir,

Corum Ticaret Borsasi seans salonunda faaliyet gosteren igletmelerden onemli
bir kismi yasanan pazarla ilgili sorunlarin a§ilmasinda Corum Ticaret Borsasi’nin
yardimct olabilecegine inanmaktadir.

Borsa seans salonunda faaliyet gosteren igletmelerden bazilari, {irlin standardizas-
yonun saglanmig olmasi gereken bir borsada, iiriin standardinin olmadigini ifade
etmektedirler.

Corum Ticaret Borsas: seans salonunda faaliyet gosteren isletmelerden oldukga
onemli bir kism1 (%68), piyasaya siiriilecek yeni iiriinlerde borsanin etken roli
olduguna inanmaktadir.

10-Yine Corum Ticaret Borsas: seans salonunda faaliyet gosteren isletmelerden

onemli bir kismi1 (%65), ihracat faaliyetlerinde bulunmamaktadir. Fakat boyle ni-
yeti olanlar genel olarak Bat1 Avrupa iilkelerini ve Orta Asya Tiirk Cumhuriyet-
lerini ihracat igin tercih etmektedirler. Thracat yapmay1 diisiinen bu iiyelerden
onemli bir kism (%56), ¢ok sert rekabetten ve maliyetlerinin ¢ok yiiksek oldu-
gundan gikayet etmektedir. Azimsanmayacak bir kism ise (%28) yeni pazarlarla
ilgili bilgilerinin olmadigini belirtmigler.

Genel olarak Corum Ticaret Borsasin iiyeleri i¢in dikkate almasi gerektigi diisiinii-
len Oneriler ise su sekilde siralanabilir.

1-

Corum Ticaret Borsasi yeni pazarlarla ilgili ya da mevcut pazarla ilgili aragtirma-
lar yapabilir. Ya da mevcut pazarda veya yeni pazarda iiriin aragtirmasi yapabilir.
Elde edilen sonuglar iiyelerin kullanimina sunulabilir. Mevcut pazarla ilgili yapi-
lacak aragtirmalarla elde edilen verilerden iiyelerin yonlendirilmesi saglanabilir.
Ciinkii tiyelerin genel egilimi pazarda Corum Ticaret Borsasi’nin kendilerini yon-
lendirmesi seklindedir.

Corum Ticaret Borsasi iiyeleri ile daha fazla diyalog i¢ine girmelidir. Nitekim
iiyelerden azimsanmayacak orandaki kismi diyaloga girilemedigi yoniinde goriis-
ler bildirilmigtir.

Corum Ticaret Borsasi elde ettigi verileri bir veri bankasinda toplayarak iiyelerin
kullanimina sunmalhdir. Bu sekilde hem biitiin Giyeler ister istemez borsa ile diya-
loga girecekler, hem de ¢esitli alanlarda tasarruflar saglanmis olacak, bilgi akisi
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hizlanacaktir.

4- Corum Ticaret Borsasi iiriin analizierine yonelik bir laboratuar kurmalidir.

S- Borsada islem yapan kisilerle ilgili ve borsada islem goren iiriinlerle ve iiriinlerin
kalitesi ile ilgili denetimler daha etkin yapmali, borsada alim satrma konu olan
mallarin standardi saglanmalidir.

6- Corum Ticaret Borsasi bilgisayarli otomasyon sistemine ge¢melidir. Bu islem ve-
ri bankast kurulmasi ve verilerin elde edilmesi agisindan da yardimeci olacaktir.

Bu onerilerle birlikte sonug olarak Corum Ticaret Borsast iiyeleri genel olarak bor-

sadan ve faaliyetlerinden memnun gériinmektedirler. Faaliyetleri ¢ercevesinde, Corum
Ticaret Borsasi’nin yonlendirmelerine uymaktadirlar.
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