Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 6/2 (2004), 187-214

PERSONELIN VERIMLILIGINDE MOTIVASYONUN
ETKISI: KECIOREN BELEDIYESI ORNEGI

Murat AKCAKAYA®

Abstract
In this article, we have examined the problems of the personnel of Muni-
cipality of Kegidren and we have stated the effects of motivation on pro-
ductivity.

I- Arastirmanin Amaci ve Onemi
Kecioren Belediyesinde yapilmis olan aragtirmanin amact ve 6nemi su sekilde belir-
tilebilir.

A- Amaa

Kamu personeli rejimi sadece mevzuat olarak degil de, bilimsel yoniiyle ele alinacak
olursa, belki de kamu gérevlilerinin hemen tamaminin ortak sorununun ig tatminsizligine
dayandigi soylenebilir. Bu degerlendirmenin diger bir s6ylenisi, personelin motivasyon
sorunudur. Ulkemizdeki kamu gérevlilerini verimsiz kilan, etkili, verimli ve rasyonel hiz-
met sunumunu engelleyen ve hizmetlerin de aksamasina neden olan bu durum, kamu per-
sonelinin yeterince motive edilmediklerini ya da edilemediklerini gostermektedir.

Sadece kamu yonetiminde degil, 6zel sektor orgiitlerinde de 6nemli bir sorun olarak
g6ze carpan motivasyon konusu; Yonetim Bilimi literatiiriinde ele alinan 6ncelikli ko-
nulardan biridir.

Gerek kamu, gerekse 6zel sektor personel yonetiminde 6nemli bir yer tegkil eden ve
oncelikli olarak ele alinan konulardan birisi olan motivasyonun; bir yerel yonetim kuru-
lusu olan Kecidren Belediyesi personelindeki durumunu ve diizeyini belirlemek, aragtir-
manin temel amacini olugturmaktadir.

Bu temel amag dogrultusunda Kegidren Belediyesinde ¢alisan personele, motivasyon
diizeylerini belirlemeye yonelik sorular sorularak mevcut durumun saptanmasi amaglan-
mistir.

* Ars. Gor., Gazi Universitesi, I.1.B.F. Kamu Yonetimi Boliimii
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B- Onemi

Motivasyon kavrami, Yonetim Bilimi literatiiriinde 6zendirme yada giidiileme olarak
gecen Onemli bir personel yonetimi konusudur.

Bu kavram, personelin kurulus amaglari dogrultusunda harekete gecirilmesi ile ilgi-
lidir. Eger bu kavram bir siire¢ olarak ele alinirsa motivasyon, personelin ¢aligma potan-
siyelinin énceden belirlenmis hedeflere yoneltilmesi amaciyla hem kisisel, hem de yo-
netsel ihtiyaglarin cakistirilmasini saglama siirecidir.

Motivasyon konusu ilk defa Amerikal bilim adami Abraham Maslow tarafindan, bi-
limsel bir bigimde ele alinmus ve islenmistir. Maslow, insanlarin sosyal ve psikolojik bir
varlik olarak birtakim ihtiyaglar: oldugunu ve bunlari tatmin etmek zorunda olduklarini
savunmusg ve analitik olarak fizyolojik, giivenlik, bir gruba ait olma, sevgi ve yaraticilik
gereksinimi olarak siniflandirmugtir.

Motivasyon siirecinin 6nemi ise, bir kurulugun elinde ne kadar gelismis donanim ve
nitelikli personel bulunursa bulunsun, bu personelin calisma istegi harekete gecirilme-
dikge kurulusa yeterli ya da gerekli faydayi saglayamayacag: gercegidir. Ciinki, kurulu-
sun sahip oldugu tiim maddi deger ve varhklar, ancak kurulus personeli aracilifi ile ku-
rulug amaclarina hizmet edebilmektedirler.

O halde personelin motive edilmesi kurulusun yararina olan, dolayisiyla kurulus ta-
rafindan yerine getirilmesi gereken 6nemli bir yonetim gérevi olmaktadir. Bdylece, yo-
netimin, personeli motive ettigi dl¢iide kurulug amaglarma daha kolay ulagmas: miimkiin
olabilmektedir.

Son yillarda yerellesme isteklerinin arttifina ve sik¢a giindeme geldigine tamk ol-
maktayiz. Bunun sonucunda yerel yonetimler 6n plana ¢ikmig ve Onemleri artmugtir.
Merkezi idarenin gorevlerinin ve yapisinin sorgulanmasi ve yerel yonetimlerin tam
Ozerk bir yapiya kavusturularak giiglendirilmesi isteklerinin artmasina ragmen; yerel y6-
netimler pek ¢ok sorunla i¢ ice bulunmaktadir. Personel yonetimiyle ilgili sorunlar ara-
sinda yer alan motivasyon konusu, yerel yonetimlerin ¢6ziim aradiklar1 sorunlardan bi-
ridir. Ikame edilemeyen tek kaynagin insan olmas: sebebiyle personel yénetimi ve insan
kaynaklar: yonetimine daha fazla dnem verilmektedir.

Tiim bunlarin 15181nda, bir yerel yonetim kurulusu olan Kegiéren Belediyesinde per-
sonelin motivasyon diizeylerini belirlemek amaciyla bir aragtirma yapilmigtir.

II- Yontem

Aragtirmanin yontemi, aragtrmanin nasil bir yol izleyerek gergeklestirilecegini agik-
layan kavramsal cerceve, varsayimlar, kapsam ve sinirliliklar, verilerin toplanmasi ve
degerlendirilmesi ile ilgili bilgilerden olugmaktadir.

A- Kavramsal Cerceve

Kavramsal ¢ercevede, aragtirmada kullanilacak olan model ve tanimlar agiklanacak-
tir,




A I A A

Personelin Verimliliginde Motivasyonun Etkisi.../ 189

1- Model

Arastirmada, tamimlayic ve agiklayict bilgiler elde etmek i¢in tarama (Survey) mo-
deli kullanilmigtir. Bu amagla ¢oktan se¢meli ve tercihli sorularin bulundugu bir anket
caligmas: yapilmigtir.

2- Tammlar

Aragtirmada kullanilan temel kavramlar sunlardir :

Ucret, yiikselme, is tatmini, takdir hakki, yetki ve sorumluluk, takdir edilme, yoneti-
me katilma, verimlilik, yatay ve dikey haberlesme, iist diizey yOnetici, orta diizey y&ne-
tici, personel (memur, is¢i, gegici is¢i, mithendis, teknisyen...)

B- Varsayimlar

Aragtirmada kullanilan temel varsayimlar sunlardir :

1- Katilimeilarin, aragtirmada kullanilan anket formundaki sorulari dogru ve sami-
mi olarak cevapladiklar ve hem kendileri hem de ¢aligtiklart kurumla ilgili de-
gerlendirmede bulunabilecekleri kabul edilmigtir.

2- Arastirmada kullanilan anket ve icerdigi sorular; personeli, personelin i¢inde bu-
lundugu ortamu ve motivasyon diizeylerini degerlendirebilecek durumdadir.

3- Yoneticiler personele inisiyatif tanir ve yetki devrinde bulunur.

4- Yoneticiler, personelin isle ilgili giinlilk sorunlariyla ilgilenir ve onlara yol gos-
terir.

5- Yoneticiler, personel arasinda isbirligi ve takim calismasini tegvik etmektedir.

6- Personel, yaptig1 isden orta diizeyde memnundur.

7- Ast-list ve birimlerin kendi aralindaki iletisim istenen diizeydedir.

8- Personel, yonetime katilma konusunda isteklidir.

9- Personel, kurumdaki ve yoneticilerdeki olumsuzluklari ve eksiklikleri belirtme
egilimi gosterecektir.

10-1s ortaminda, iicret disinda en 6nemli unsur iy memnuniyetidir.

C- Kapsam ve Sinirhiliklar

Bu kisimda aragtirmanin kapsamu ve sinirliliklar: ele alinmusgtar.

1- Kapsam

Aragtirmanin kapsamu icerisinde evren ve drneklem agiklanmugtir.

a) Evren

Aragtirmanin evreni; Kecidren Belediyesinde ¢aligsan 483 memur, 392 kadrolu isci,
735 gecici is¢i bagta olmak lizere yaklasik 2000 civarinda ¢alisandan olugmaktadir.

b) Orneklem '

Kecitren Belediyesi ana hizmet binasi 6rneklem olarak se¢ilmigtir. Arastirmayi, bas-
ta memurlar olmak iizere burada ¢alisan yaklagik 1500 personel olusturmaktadir. Anket
formlar1 ¢aliganlara yiizyiize goriisme yoluyla gerekli agiklamalar yapilarak, bizzat arag-
tirmaci tarafindan elden verilmis ve bir giin sonra geri toplanmugtir. Katilimeilarin bii-
yiik cogunlugu anket sorularini cevaplamigtir.
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2- Smurhihklar

Arastirma, asagida belirtilen hususlarla sinirlidir

1- Ankette yeralan sorular personelin motivasyonu konusu ile simrlidir.

2- Aragtirma Kecitren Belediyesinde ¢aliganlarla sinirhdir.

3- Aragtirmanin kapsamina bityiik dl¢iide yiirtitmeye yonelik memurlar ve isgiler
(kadrolu ve gecici) alinmugtir.

D- Verilerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi
Veri toplama teknigi, verilerin analizi ve siniflandirilmas: bu baglik altinda agiklan-
migtir.

1- Veri Toplama Teknigi

Aragtirma i¢in gerekli veriler, genis bir literatir taramas: yapilarak, konuyla ilgili ya-
pilan caligmalar tespit edilip, incelenerek ve konuyla ilgili calismalar yapms ve yap-
makta olan uzman akademisyenlerin degerlendirmeleri ve goriisleri alinarak hazirlanan
anket formu ve aragtirmacinin anket yapilmast esnasindaki goézlemleri ile toplanmustir.

Yoneticiler ve personel i¢in 20 sorudan olugan anket formu diizenlenmis ve uygulan-
mugtir,

Anket formu ii¢ ana bgliime ayrilmaktadir. Sorulara numara verilmeyen birinci bd-
liim, katilimcilarin nitelikleri ile ilgili sorulardan, ikinci béliim ¢oktan se¢meli sorular-
dan olugmaktadir. Likert 6l¢eginin kullanildig: tgiincti boliimde, verilen ifadeye katilma
derecelerinin belirtilmesi istenen sorulardan olugmaktadir.

2- Verilerin Analizi

Anket yoluyla elde edilen bilgiler kodlanarak actlan veri kiitiigiine aktarilmistir. Kii-
tilkte yer alan veriler elde edilmek istenen amaglara uygun olarak degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Verilerin analizinde yiizde (%) dagilunt, frekans dagilimi, ki-kare (x2) testi
ve capraz iligkiler kurma (¢apraz tablo) gibi istatistiksel teknikler kullanilmigtir. Bunlar-
dan elde edilen dokiimler tablo haline getirilmigtir.

Verileni analizinde; dagilimlar arasindaki farkin anlamlilik ¢6ztimlemesinde x? testi
kullanilmustir. Degiskenlere gore; hesaplanan frekanslar arasindaki farkin 0.05 veya 0.10
diizeyinde anlamhiligini tespit etmek i¢in bu frekanslara iligkin x degerleri bulunmusgtur.

Hesaplanan x? degeri ile serbestlik derecesine (s.d) gére x? tablo deferi (x?t) karg:-
lagtirilmugtir. Hesaplanan x* degeri, x’t deZerinden kiigiik ise (x? < x%t), frekanslar ara-
sinda anlamli bir fark yoktur, yani aralarinda anlamlt bir iligki olmamasi nedeniyle alter-
natif hipotez (H,) reddedilmistir.

Hesaplanan x* degeri x*t degerinden biiyiikse (xZ>x%t), frekanslar arasinda anlaml
bir fark var seklinde yorumlanir. Yani aralarinda anlamli bir iligki oldugu veya iliskiler
onemli bulundugu i¢in H, hipotezi kabul edilmistir.

Istatistiksel islemlerde kullanilan isaretler ve anlamlar1 asagida verilmistir.
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% : yiizde

f : frekans

x? - hesaplanan ki-kare degeri

s.d. : serbestlik derecesi.

Ho : farksizlik hipotezi; yokluk hipotezi : sifir hipotezi,
H, : alternatif hipotez, aragtirmada onerilen temel iligki,

p > 0.05 : Yamlma pay1 %5 kabul edilmig,
p>0.10 : Yamlma pay1 %10 kabul edilmisgtir.
¢ : Ilgili soruyu cevapsiz birakan katilimer sayisi

3- Verilerin Smiflandirilmasi

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler agagidaki sekilde siniflandirilmisgtir.

a) Katilmeilarin Niteligi

— Katilimer tiirleri

— Calistiklar: kurum

- Cinsiyetleri

— Yas gruplan

— Medeni durumlar

— Cocuklan

— Ogrenim durumlarr

~ Mesleki tecriibeleri (kamuda ve belediyede)

— Hizmetci egitim durumlari

b) Is Memnuniyeti

— Cinsiyetlerine Gore Is Memnuniyeti

— Yas Gruplarina Goére Is Memnuniyeti

— Ogrenim Durumlarina Gére Is Memnuniyeti

— Mesleki Tecriibelerine Gére Is Memnuniyeti

¢) Yoneticilerin Tutumu

— Cinsiyetlerine Gore Yoneticilerin Davraniglani Hakkindaki Goriig
— Yas Gruplarina Gore Yoneticilerin Davramislart Hakkindaki Goriig
— Ogrenim Durumlarina Gore Yéneticilerin Davranislart Hakkindaki Goriig
— Yoneticilerin Personele Yardimer Olma Durumu

— Yonetici-Personel {ligkilerinde Temel Sorun

d) Tletisim

— Ast-Ust Arasindaki (Dikey) Iletigim

— Birimlerin Kendi Aralarindaki (Yatay) Iletisim

e) Inisiyatif Kullanma

— Cinsiyetlerine Gore Inisiyatif Kullanimi

— Ogretim Durumlarma Gére Inisiyatif Kullanimi

— Yetki Devri
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f) Motivasyon

— Cinsiyetlerine Gore s Yasanunda En Onemli Unsur -
— Yas Durumlarina Gore s Yasaminda En Onemli Unsur
— 15 Ortamunda Verimliligi Artiran Unsur

g) Isbirligi ve Takim Calismast

— Cinsiyetlerine Gére Isbirligi ve Takim Caligmasi

- Yas Durumlarina Gére Isbirligi ve Takim Caligmasi

h) Yonetime Katilma

1 Cinsiyetlerine Gore Yonetime Katilma

I1I- Bulgular ve Yorum

Bu baslik altinda, elde edilen veriler, yukarida verilen siniflandirma dogrultusunda
tablolar halinde dokiilerek yapilan istatistiksel analizler ve aragtirma sirasinda yapilan
kigisel gozlemler ile yorumlanacaktir.

A- Katihmeilarm Niteligi
Katilimer tirleri, caligtiklar: kurum, cinsiyetleri, yas gruplar, medeni durumlan, ¢ocuk-
lary, 6grenim durumlari, kamu gdrevlisi olarak ve belediyedeki mesleki tecriibeleri ve
hizmetici egitim durumlart bu ana baslik altinda ele alinacaktir.

1- Katilimar Tiirleri

Tablo I- Personelin Katihme: Tiirlerine Gore Dagilimu

Katihma Tiiri Say Yo
Ust Diizey Yonetici 2 2.1
Orta Diizey Ydnetici 7 74
Memur 53 55.8
Isci 10 10.5
Gegici Isci 16 16.8
Miihendis 3 32
Teknisyen 4 4.2
Toplam 95 100.0

Aragtirmaya 2’si tist diizey, 7’si orta diizey yonetici, 53’4 memur, 10’u is¢i, 16°s1 ge-
¢ici is¢i, 3’ mithendis ve 4’1 teknisyen olmak tizere toplam 95 kisi katilmugtir. Yiriit-
me faaliyetini gergeklestiren memurlar %55.8°1ik bir oranla ve isgiler (kadrolu ve gegi-
ci) 27.3’1iik bir orania agirlik grubu olusturmaktadir.

2. Cahstiklar: Kurum

Aragtirmaya katilanlardan gerek yOnetici olanlar gerekse diger personelin tamami
Kecidren Belediyesinde caligmaktadir,
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3- Cinsiyetleri

Tablo II- Katilimcilarin Cinsiyetlerine Goére Dagilimi

s Cinsiyet Say %
Kadin 43 46.23
Erkek 50 53.76
> Toplam 93 100.0
" 6:2

Katilimcilarin %46.3’i kadin, %53.76’s1 ise erkek personelden olugmaktadir. Kadin
] ve erkek katilimcilarin birbirine yakin oranlarda oldugu goriilmektedir.
4- Yags Gruplan

Tablo ITI- Katilimeilarin Yas Gruplarina Goére Dagilimi

Yas Gruplan Sayn %

18-25 Arast 16 17.02

26-35 Arasi 35 3723

36-50 Aras: 42 4468

51 ve Yukansi 1 01.06

Toplam 94 100.0

o:1 1

Katilimeilarin %17.02°si 18-25, %37.23’1 26-35, %44.68°1 36-50 ve %01.06’s1 ise
51 ve yukaris1 yas grubunda bulunmaktadir. 36-50 yas grubu %44.68 oranla agirhikli yas
grubunu tegkil ederken; 51 ve yukarisi yag grubu ise %01.06’lik oranla en az yas grubu
olarak dikkati ¢ekmektedir.

5- Medeni Durumlari

Tablo I'V- Katilimcilarin Medeni Durumlarina Goére Dagilimi

Medeni Durumlar Say1 %o

Evli 75 78.9

Bekar 20 21.1
. Toplam ‘ 95 100.0

Katilimcilarin %78.9u evli, %21.1°1 ise bekar personelden olusmaktadir. Personelin
yaklasik %80’inin evli olmasi dikkat cekmektedir.
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6- Cocuk Durumlar

Tablo V- Katilimcilarin Cocuklarinin Olup Olmamasina Gore Dagilimi

Cocuk Durumlar: Saw Y
Var 72 78.26
Yok 20 21.73
Toplam 92 100.0
¢:3

Katilimcilari %78.26°s1 ¢ocugu oldugunu, %21.73’1 ise cocugu bulunmadigini ifa-
de etmistir. Personelin medeni durumlari ile cocuk durumlar: arasinda bir paralellik ol-
dugu goriilmektedir.

Tablo VI: Katilimcilarin Cocuklarinin Okuyup Okumadiklarina Goére Dagilimt

Cocuklarm Okuma Durumlari Say1 %
Okuyor 49 71.01
Okumuyor 20 28.98
Toplam 69 100.0
$:26

Katihimecilarin %71.01’inin ¢ocugunun egitimi devam ederken, %28.98’inin ¢ocugu
ise egitimini slirdirmemektedir. Personelin biiyik ¢cogunlugunun ¢ocugunun okudufu
goriilmektedir.

7- Ogrenim Durumlan

Tablo VII: Katilimcilarin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilimi

Ogrenim Durumu Say %
[kokul 5 531
Ortaokul 6 6.38
Lise 61 64.89
Yiiksekokul 9 9.57
Enstiti 1 1.06
Fakiilte 11 11.70
Doktora 1 1.06
Toplam 94 100.0
¢:1

Katilimcilarin 76.58°1 ortadgretim, %23.42’si ise yiiksekogrenim gérmiistlir. Orta6g-
renimde %64.89’luk oran ile lise 0grenimi gorenler afirlikli grubu olugturmaktadir.
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Yiiksek lisans yapan kimse olmamakla birlikte, 1 kisinin doktora yaptig1 dikkat cekmek-
tedir.
8- Mesleki Tecriibeleri

Tablo VIII: Katilimcilarin Kamu Gorevlisi Olarak Mesleki Tecriibelerine
Gore Dagilimi

Kamu Mesleki Tecriibesi San %

1-5 Y1l Arasi 24 253
6-10 Y1l Arasi 28 29.5
10 Yildan Fazla 43 453
Toplam 95 100.0

Katilimetlarin %25.3%i 1-5 yil, %29.571 6-10 yil ve %45.371 1se 10 yildan fazla ka-
mu gorevlisi olarak mesleki tecriibeye sahiptir. 10 yildan fazla mesleki tecriibeye sahip
olanlar, %45 .3’liik oranla agirlik grubu olusturmaktadir.

Tablo IX- Katilimcilarin Belediye Personeli Olarak Mesleki
Tecriibelerine Gore Dagilimt

Belediyedeki Mesleki Tecriibesi Say1 %o
1-5 Yil Arasi 28 29.78
5-10 Y1l Arasi 28 29.78
10 Yildan Fazla 38 40.42
Toplam 94 100.0
¢:1

Katihimcilarin %29.78°1 1-5 yil, %29.78°1 6-18 y1l ve %40.42’si ise 10 yildan fazla
belediye personeli olarak mesleki tecriibeye sahiptir. Belediyede 10 yildan fazla mesle-
ki tecriibeye sahip olanlar %40.42’lik oranla agirlik grubu teskil etmektedir. Ayrica, ka-
tilimeilarin kamu gorevlisi olarak ve belediye personeli olarak mesleki tecriibeleri para-
lellik gostermektedir.

9- Hizmetici Egitim Durumlan

Tablo X- Katilimcilarin Hizmeti¢i Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Hizmetici Egitim Tiirii
Staj Bilgisayar Egitim Toplam
Hizmetici Egitim Seminerleri
Say1 %o Say1 % Sayi %o Say1 %o
Alanlar 3 10.34 11 37.93 15 5172 | 29 | 30.85
Almayanlar 65 - - - - - - 65 69.14
Toplam 6 3 10.34 11 37.93 15 5172 | 94 | 100.0

o1
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Katihmecilarin %30.85°1 hizmetigi egitim gormiis, %69.14°ii ise hizmeti¢i egitim gor-
memistir. Hizmetigi egitim gérenler arasinda, staj gorenlerin oram %10.34, bilgisayar
gorenlerin oran1 %37.93 ve egitim semineri gorenlerin orani ise %51.72 olarak goze
carpmaktadir. Genel olarak bakildiginda ise, kurum i¢inde hizmetci egitim gérme orani-
nin disilik oldugu goriilmektedir.

B- is Memnuniyeti

Bu baglik altinda cinsiyet, yas ve dgrenim durumlarina ve kamudaki mesleki tecrii-
belerine gore personelin yaptigi isteki memnuniyet diizeyi degerlendirilecektir.

1- Cinsiyetlerine Gore Is Memnuniyeti

Tablo XI- Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Yaptiklart Isten
Memnuniyetlerine {ligkin Gériigleri

1s Memnuniyeti
Cinsiyet Cok Memnun | Memnun | Kararsiz Memnun Hi¢ Memnun | Toplam
Degil Degil

Sayr % Say1 % |Say1| % | Say To Say1 %o Sayi| %
Kadin 1 2.3 18 {419 | & |86 | 12 279 4 93 43 11000
Erkek 3 6.0 13 | 260 | 10 |100 | 19 380 5 10.0 50 | 100.0
Toplam 4 43 31 | 333 18 (193 | 31 333 9 9.6 93 11000

¢:2 x%:7.011 sd:8 p>005

Aragtirmaya katilanlarin %33.3’0 iginden memnun oldugunu, %33.3’li ise memnun
olmadigini belirtmiglerdir. Hi¢ memnun olmayanlarla birlikte yaptig1 isten memnun ol-
mayanlarin oran: yaklasik %43’diir. Kararsiz olanlarin oram ise %19.3’diir. Cok mem-
nun olanlarin orani %4.3 olup, ¢ok diisiik diizeydedir.

Kadinlarin %41.9’u isinden memnunken, bu oran erkeklerde %26 olup daha diisiik-
tiir. Isinden memnun olmayanlarin oran: kadinlarda %27.9, erkeklerde ise %38 olup da-
ha yiiksektir. Kararsizlarin orani ise hem kadinlarda hem de erkeklerde birbirlerine ya-
kindir. Genel olarak tabloya bakarak, kadinlarin yaptiklar: isten daha memnun oldukla-
rint ifade edebiliriz. Yapilan x? testi sonucunda da, cinsiyet ile is memnuniyeti arasinda-
ki iligki, %95 giiven seviyesinde Onemli ve anlamli bulunmustur.
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2- Yas Gruplarmna Gore is Memnuniyeti

Tablo XII- Katilimcilarin Yas Gruplarina Gore Yaptiklar: Isten
Memnuniyetlerine Iliskin Gériigleri

iIs Memnuniyeti

Yas Cok Memnun Kararsiz Memnun Hi¢ Memnun | Toplam
Gruplan Memnun Degil Degil

Sayr %o Say1 % | Sayi| % | Say % Sayr %o Say1| %
18-25 Arast | 1 6.3 7 43.8 5 1313 3 18.8 - - 16 {1000
26-35 Aras1 | 1 2.9 11 314 5 [143] 11 314 7 20.0 35 | 1000

' 36-50 Aras1 | 2 4.8 13 | 310 8 1190 17 40.5 2 4.8 42 11000

51 ve Yuk. - - 1 10001 - - - - - - 1 {1000
Toplam 4 42 32 | 3404] 18 [19.14] 31 3297 9 9.5 94 11000

o:1 X?: 14781 sd: 16 p > 005

Katilimeilarin %34.04°1 isinden memnun oldugunu, %32.97’si ise memnun olmadi-
g1 belirtmiglerdir. Hi¢ memnun olmayanlarla birlikte bu oran yaklagik %43’diir. Ka-
rarsizlarin orani ise %19.14’tiir. Genel olarak, yaptig1 isten memnun olmayanlarin orani
daha yiiksektir.

18-25 yas grubundakilerin isinden memnuniyet oram %43.8 olup en yiiksektir. 26-
35 ve 36-50 yas grubunda bulunanlarin isinden memnuniyet oram yaklagik aynidir. 36-
50 yag grubundakilerin isinden memnun olmama oram %40.5’tir. Yag grubu yiikseldik-
¢e, memnun olmama orani artmaktadir. Yine bunun gibi, yas grubu yiikseldikge isinden
memnun olanlarin orani diismektedir. Yapilan x? testi sonucunda da yas ile is memnuni-
yeti arasindaki iliski %5 yanilma payi ile 6nemli ve anlamli bulunmustur.

3- Ogrenim Durumlarina Gore Is Memnuniyeti

Tablo XIII- Katihimeilarin Ogrenim Durumlarina Gore Yaptiklar Isten
Memnuniyetlerine iliskin Gériigleri

) s Memnuniyeti

’ (")grenim Cok Memnun Kararsiz Memnun Hi¢ Memnun | Toplam
Durumlar Memnun Degil Degil

) Say % Sayn % | Say1| % | Sayr % Say1 % Say1| %

" Tikokul - - t [200] - | - 4 | s00]| - - 5 1000
Ortaokul 1 16.7 - - 1 1167 4 66.7 - - 6 |1000

" Lise 2 33 22 36.1 15 [246] 15 246 7 11.5 61 | 1000
Yiiksekokul | - - 6 66.7 1|11 2 222 - ~ 9 11000
Enstitii - - 1 1000 - - - - - - 1 11000

i Fakiilte 1 9.1 2 182 1 9.1 5 455 2 18.2 11 | 1000

r Doktora - - 1 1000] - - - - - - 1 11000
Toplam 4 4.25 33 {33.10| 18 [19.14] 34 36.17 9 9.57 94 11000

4 $:1 x?:28.815 sd:28 p>005
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Katilimeilarin %35.10°u iginden memnun oldugunu, %36.17’si ise memnu olmadi-
g ifade etmiglerdir. Kararsizlarin oram %19.14’tiir. Genel olarak, yaptig1 isten mem-
nun olmayanlarin orani daha yiiksektir. Fakat, memnun olanlarla aralarinda yiiksek oran-
da fark yoktur.

Isinden en fazla memnun olanlar; lise ve yiiksekokul mezunlaridir. Fakiilte mezun-
larinda bu oran %18 2 olup en diisiiktiir. [sinden memnun olmayanlarin orani ilkokul, or-
taokul ve fakiilte mezunlarinda en yiiksektir. Egitim seviyesi yiikseldik¢e, yapilan isten
memnuniyet diizeyi diigmektedir. Ancak yapilan x? testinde, 6grenim diizeyi ile ig mem-
nuniyetinin degerlendirilmesi arasindaki iligki anlamli bulunmamugtir.

4- Mesleki Tecriibelerine Gore is Memnuniyeti

Tablo XIV- Katilimcilarin Mesleki Tecriibelerine Gore Yaptiklari Isten
Memnuniyetlerine Iligkin Gériigleri

s Memnuniyeti
Ogrenim Cok Memnun Kararsiz Memnun Hi¢ Memnun | Toplam
Durumlart Memnun Degil Degil
Sayi %0 Say1 % | Say1| % | Say % Say1 % Say1|{ %
1-5 Y1l Ar. 1 42 11 458 5 1208 6 250 ] 42 24 11000
6-10 Yil Ar. | 1 3.6 9 321 6 |214| 9 321 3 10.7 28 | 100.0
10 Y1. Fazla | 2 4.7 13 [302) 7 [163]| 16 372 5 11.6 43 11000
Toplam 4 42 33 | 347 | 18 |189| 31 326 9 9.5 95 1100.0
x2:3.176 sd:8 p>0.05

Katilimeilarin %34.7’s1 isinden memnun oldugunu, %32.6’st ise memnun olmadigi-
m belirtmislerdir. Kararsizlarin oran1 %18.9, ¢cok memnun olanlarin oranm %4.2, hig
memnun olmayanlarin orani ise %9.5°dir. Genel olarak memnun olanlarin ve olmayan-
larin oram birbirine yakin olup, yaklastk %40’lar dolaylarindadir.

1-5 yi1l arasinda mesleki tecriibeye sahip olanlarin memnuniyeti %45.8 olup en yiik-
sektir. 10 yildan fazla mesleki tecriibeye sahip olanlarin memnun olmama orani ise
%37.2 olup, en yliksektir. Mesleki tecriibe arttik¢a is memnuniyeti azalmakta, memnun
olmama orani ise artmaktadir. Yapilan x? testi sonucunda da, mesleki tecriibe ile iy mem-
nuniyeti arasindaki iligki anlaml bulunmugtur.

C- Yoneticilerin Tutumu
Bu baslik altinda cinsiyet, yas ve 6grenim durumlarina gére personelin yoneticilerin
davraniglart hakkindaki goriisleri degerlendirilecektir.

A
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1- Cinsiyetlerine Gore Yoneticilerin Davramslar1 Hakkindaki Goriig

Tablo XV- Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore, Yoneticilerin Davramglari
Hakkindaki Goriisleri

Yonetici Davranisi
Cinsiyet Otoriter Disiplinli Arkadagca Esnek Tlgisiz Toplam
Say1 % Say1 % Sawn1 % | Sayn % Sayi % | Sayi | %
Kadin 23 53.5 9 20.9 - - 3 70 7 163 42 11000
Erkek 18 36.0 13 | 260 3 6.0 4 8.0 12 1240 50 {1000
Toplam 41 4456 | 22 | 2391 3 32 7 7.6 19 120.65] 92 1000
¢:3 x%:30.162 sd: 10 p>0.05

Aragtirmaya katilanlarin %44.56°s1 yoneticilerin otoriter, %23.91°i disiplinli,
%20.65°1 ise ilgisiz oldugunu ifade etmislerdir. Arkadas¢a diyenlerin orani %3.2 olup
cok dusiiktiir. Esnek diyenlerin oran1 %7.6 olup, yine ¢ok diisiik diizeydedir.

Kadinlarin 53.5°1 yoneticileri otoriter olarak degerlendirirken, %20.9"u disiplinli ce-
vabini vermistir. Kadinlar arasinda yoneticilere arkadasca diyen hi¢ kimsenin bulunma-
mast dikkat ¢ekicidir. Erkeklerin %36’s1 yoneticileri otoriter, %26°s1 ise disiplinli olarak
gormektedir. [lgisiz diyenlerin oram %24 diir. Erkeklerde de, tipki kadinlarda oldugu gi-
bi yoneticileri arkadasca ve esnek olarak degerlendirenlerin orani ¢ok diigiiktiir. Kadin-
lar erkeklere nazaran yoneticileri daha disiplinli ve otoriter olarak gormektedir.

Tablo genel olarak degerlendirildiginde, her iki cins de, yoneticileri disiplinli, otori-
ter ve ilgisiz olarak gormektedir. Bir kurulugta personelin motivasyonu saglayacak ve
kurulug amaglar1 dogrultusunda personeli yonlendirecek olanlar yoneticilerdir. Kecidren
Belediyesinde, personel ve yonetici iligkilerinin kopuk, uzak ve mesafeli oldugu goriil-
mektedir.

2- Yas Gruplarma Gore Yoneticilerin Davramslar1 Hakkindaki Goriis

Tablo XVI- Katihimcilarin Yag Gruplarina Gore, Yoneticilerin
Davranislann Hakkindaki Goriigleri

Yonetici Davramist
Cinsiyet Otoriter Disiplinli Arkadagca Esnek ilgisiz Toplam
Sayi % Sayi %o Say1 % |Say %o Say1 % |Sayr| %

18-25 Aras1 | 8 500 5 313 1 6.3 1 6.3 - - i5 (1000
26-35 Arast | 16 457 5 143 - - 4 114 9 257 | 34 1000
36-50 Aras1 | 17 40.5 13 | 310 2 4.8 1 24 9 214 | 42 11000
51 ve Yuk. - - - - - - 1 100.0 -

Toplam 41 4456 | 23 | 250 3 32 7 7.6 18

6:3 x*:29.665 sd:20 p>0.05
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Katilanlarin %44.56°s1 yoneticileri otoriter, %25°1 disiplinli, %19.56’s1 ise ilgisiz
olarak degerlendirmektedir. Arkadasca cevabini verenlerin orant %3.2, esnek cevabim
verenlerin oranm ise %7.6 olup ¢ok diisiik diizeydedir.

18-25 aras1 yag grubu %50 ile yoneticileri en otoriter bulan gruptur. Yoneticileri en
esnek bulan yag grubu, 26-35 arasinda bulunanlardir. Personelin yag diizeyi yiikseldik-
¢e, yoneticileri otoriter ve disiplinli olarak gérenlerin oram diigmektedir. Yapilan x? tes-
ti sonucunda da, yag ile yonetici davraniglarini degerlendirme arasindaki iligki %95 gii-
ven seviyesinde anlamli bulunmustur.

3- Ogrenim Durumlarina Gére Yoneticilerin Davramslar Hakkindaki Goriis

Tablo XVII- Katilimeilarin Ogrenim Durumlarina Gére, Yoneticilerin
Davraniglan Hakkindaki Goriigleri

Yonetici Davransi
Ogrenim Otoriter Disiplinli | Arkadasca Esnek ilgisiz Toplam
Durumu Say1 % Sayi| % |Sayt % |Sayl %o Say1 % |Say1| %
[lkokul 2 400 1 200 - - 1 200 1 200 | 5 | 1000
Ortaokul 2 333 - - 1 167 | - - 3 500 | 6 | 1000
Lise 30 492 15 | 246 i 16 4 6.6 10 164 | 60 | 1000
Yiiksekokul | 2 222 3 333 - - 1 1.1 2 222 1 8 {1000
Enstitii - - - - - - - - 1 1000 1 | 1000
Fakiilte 5 455 3 273 - - 1 9.1 2 182 | 11 } 1000
Doktora - - - - 1 1000 | - - - - 1 | 100.0
Toplam 41 4456 | 22 {2391 3 32 |7 7.6 19 }2065| 92 | 1000
¢:3 x?:54.855 sd:35 p<005

Aragtirmaya katilanlarin %44.56’s1 yoneticileri otoriter, %23.91°i disiplinli,
%20.65’1 ise ilgisiz olarak degerlendirmektedir. Arkadasca cevab1 %3.2, esnek cevabi
ise %7.6 olup ¢ok diigiiktiir.

Yoneticileri en otoriter olarak degerlendirenler, %49.2’lik oranla lise mezunlandir.
En ilgisiz gorenler, %50’lik oranla ortackul mezunlaridir. Yéneticileri en arkadasga de-
gerlendirenler ise, %16.7 ile yine ortaokul mezunlandir. Yapilan x? testi sonucunda, egi-
tim durumu ile yoneticilerin davramglarini degerlendirme arasindaki iligki anlamh bu-
lunmamugtar.
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4- Yoneticilerin Personele Yardimc Olma Durumu

Tablo XVIII- Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére [sle Ilgili Giinliik Sorunlarda
Yoneticilerin Personele Yol Gésterip Yardimei Olmalarina Iliskin Gériisleri

Personele Yardimc: Olma
Cinsiyet Hi¢ Yardimer Bazen Yardimei Her Zaman Toplam
Olmazlar Olurlar Yardimci Olurlar

Say1 % Sayi % Sayi % Say %.
Kadin 7 163 20 46.5 i5 349 42 100.0
Erkek 10 20.0 27 540 13 26.0 50 100.0
Toplam 17 184 47 51.08 28 304 92 100.0

$:3 x2: 4542 sd:6 p>005

Yoneticilerin, igle ilgili glinliik sorunlarinda personele yol gosterip yardimci olup ol-
madiklarina iligkin soruya; katitlimeilarin %51.08°1 bazen yardime: olurlar, %30.4’4 her
zaman yardime olurlar cevabimi vermislerdir. Hi¢ yardimer olmazlar cevabini verenle-
rin orani ise %18 .4 tiir.

Her iki cinste de, yoneticiler personele bazen yardimel olurlar cevabi yogunluktadir.
Genel olarak, Kecitren Belediyesinde, yonetici-personel iligkilerinin orta diizeyde oldu-
gu ifade edilebilir.

5- Yonetici-Personel iliskilerinde Temel Sorun

Tablo XIX- Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Yonetici-Personel Arasindaki
Temel Sorunun Ne Oldugu Yoniindeki Gortigler

Temel Sorun

Cinsiyet Mevzuat | Yonetimin | Diyalog | Ucretlerin | Sendikalarn | Cahsaniarm | Sorun Yok| Toplam
Yetersizlifi | Tek Tarafli | Eksikligi | Yetersizligi Tavn Verimsizligi
Tavri

Say1 % |Sayt | % |Sayi| % | San | % | Say1 | % Sayr % [Say1| % |Say| %
Kadin 4 9.3 18 1419 9 209! 6 |140| | 2.3 - - 4 193 |42 1000
Erkek 8 160 | 20 (400} 15 |300| 2 40 - - 2 401 4 6. | 50 (1000
Toplam 12 130 38 |413| 24 j260] 8 8.6 i 1.0 2 211 7 |76 | 92 {1000

$:3 x%:11.658 sd: 14 p>005

Yonetici-personel iligkilerinde temel sorunun ne olduguna iligkin soruya; katihimei-
larin %41.3’l yonetimin tek tarafli tavri, %26’°s1 diyalog eksikligi, % 13’ii mevzuat ye-
tersizligi, %8.67s1 ise licretlerin yetersizligi cevabini vermislerdir. Sorun yok diyenlerin
orani1 %7.6’dir. Sendikalarin olumsuz tavr ve ¢aliganlarin verimsizligi cevabini verenle-
rin oranlar ¢ok diigtiktiir.
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Her iki cinste de, yonetimin tek tarafl: tavri ve diyalog eksikligi diyenlerin orant bir-
birlerine yakin ve yiiksek diizeydedir. Genel olarak, Kegiéren Belediyesinde personel,
yonetimle olan iligkilerinde yoneticileri sorumlu olarak gdrmekte ve iletisim eksikligin-
den sikayet etmektedir. Bu durum, bir yerel yonetim ve ydneticileri i¢in son derece
olumsuz bir faktdrdiir. Bagari, verimlilik, is memnuniyeti, yiksek performans, saglikli
ve diizenli bir is ortami icin ¢ok Snemli olan bu durum, yéneticiler tarafindan dikkatle
ele alinmali ve diizeltilmelidir. '

D- iletisim

Bir kurulusta saglikls bir gekilde yiirliyen ve diizenli bir yapiya sahip olan bilgi akist
ve iletigim, kurulusun amaclarini gerceklestirmede ve etkili, verimli ve rasyonel olarak
mal ve/veya hizmet sunumunda en énemli faktorlerden birisidir. Ozellikle, yonetici-per-
sonel iliskilerinde etkili olan ve bilyiik 6nemi bulunan, dikey haberlesme olarak ifade
edilen ast-iist arasindaki iletigim, kurulugta 6zenle iizerinde durulmasi gereken bir konu-
dur. Kecidren Belediyesinde iletigim sisteminin mevcut durumunu ortaya koyabilmek
icin konu; kurumdaki ast-iist arasindaki (dikey) ve birimlerin kendi aralarindaki (yatay-
kurum i¢i) iletisim olarak ele alinacaktir.

1- Ast-Ust Arasindaki (Dikey) ileti§im

Tablo XX- Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore, Ast-Ust Arasindaki Iletisime
Tligkin Goriigleri

Tletigim
Cinsiyet Tiim Konularda Bazi Konularda Hic Bilgi Toplam
Bilgi Verirler Bilgi Verirler Vermezler
Say1 3 Say1 % Sayi % Sayr Jo
Kadm 7 16.6 24 57.14 11 26.19 42 100.0
Erkek 4 8.0 27 54.0 19 380 50 100.0
Toplam 11 1195 51 5543 30 32.60 92 100.0

$:3

Katdimeilarin %55.4370 yéneticilerin kendilerine bazi konularda bilgi verdigini,
%32.60°1 hig bilgi vermediklerini, %11.95°i ise tiim konularda bilgi verdiklerini belirt-
miglerdir.

Kadinlarin %57.14’1, erkeklerin %54’ii yoneticilerin kendilerine bazi konularda bil-
gilendirdiklerini; kadinlarin %26.19u, erkeklerin %38’1 ise yoneticilerin kendilerine hig
bilgi vermediklerini ifade etmislerdir. Yoneticilerin kendilerine tiim konularda bilgi ver-
digini sdyleyenlerin oran1 kadinlarda %16.6 olup, yaklagik erkeklerin iki kat:1 fazladir.

Tabloya genel olarak bakildiginda, ast-Ust arasindaki iletisimin orta diizeyde oldugu
ifade edilebilir. Fakat, yoneticilerin personele hig bilgi vermedigini soyleyenlerin orani
%32 .60 olup, yiiksek oranda ve dikkat ¢ekicidir.




2- Birimlerin Kendi Aralarindaki (Yatay) fletisim

Aralarindaki Iletisime iliskin Gériisleri
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Tablo XXI- Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore, Birimlerin Kendi

Tletisim
Cinsiyet Tiim Konularda Bazi Konularda Hi¢ Haberim Toplam
Haberim Olur Haberim Olur Olmaz

Say1 % Sayr % Sayt % Say1 %
Kadin - - 25 58.1 18 419 43 100.0
Erkek 2 40 38 76.0 9 18.0 49 100.0
Toplam 2 217 63 68.47 27 29.34 92 100.0

L3 x2:9.278 sd:6 p>005

Katilimcilarin %58.47°si diger birimlerdeki arkadaglarinin faaliyetlerinden bazi ko-
nularda haberleri oldugunu, %29.34’ii hic haberleri olmadigini, %2.17’si ise tiim konu-
larda haberleri oldugunu belirtmislerdir.

Kadinlarin %58.1°1 erkeklerin %76’s1 bazi konularda haberi oldugunu ifade ederler-
ken; tiim konularda haberim olur cevabini veren hi¢ kimsenin olmamas: dikkat ¢ekici-
dir. Hi¢ haberim olmaz cevabi kadinlarda %41.9 olup, agirlikhi grubu olusturmaktadir.

Tabloya genel olarak bakildiginda, birimlerin kendi aralarindaki iletigimin orta di-
zeyde oldugu stylenebilir. Fakat, iletigimin iyi olmadig1 yoniindeki cevaplarin kadinlar-
da, orta diizeyde oldugu yo6niindeki cevaplarin ise erkeklerde daha yiiksek oranda oldu-
8u goriilmektedir.

E- inisiyatif Kullanma

Bu baglik altinda; cinsiyet ve 6grenim durumlarina gore ve yetki devrinin yapilip ya-
pilmadigina gore inisiyatif kullanimi degerlendirilecektir.

1- Cinsiyetlerine Gore Inisiyatif Kullanim

Tablo XXII- Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore, Gorevlerini
Yerine Getirirken Ne Olgiide Inisiyatif Kullanabildiklerine Iliskin Goriisleri

Inisiyatif Kullanma
Cinsiyet Her Zaman Zaman zaman Hi¢ Kullanmiyor Toplam
Say: % Sayr % Sayi % Say1 %
Kadin - - 24 55.8 19 442 43 100.0
Erkek 4 8.0 21 420 25 50.0 50 100.0
Toplam 4 43 45 4838 44 4731 93 100.0
$:2 x?: 4.680 sd:4 p>005
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Aragtirmaya katilanlarin %47.31°i personelin hig inisiyatif kullanmadigini, %48.38’1
ise zaman zaman kullanabildigini belirtmiglerdir. Her zaman inisiyatif kullanabildikleri-
ni sdyleyenlerin orani ise %4.3 olup, ¢ok diisiiktiir.

Zaman zaman inisiyatif kullandigin belirtenlerin oran1 kadinlarda daha yiiksek; hig¢
inisiyatif kullanamadigin: belirtenlerin oram ise erkeklerde daha yiiksektir. Her zaman
inisiyatif kullanabildigi cevabinin kadinlarda hi¢ olmamas: dikkat ¢ekicidir. Yapilan x*
testi sonucunda da, cinsiyet ile inisiyatif kullanimi arasindaki iligki anlamli bulunmus-
tur.

Personeli kurulug amaglari dogrultusunda galigtirabilmenin, onlarin performanslarin-
dan yiiksek oranda yararlanabilmenin ve etkili, verimli ve rasyonel ¢alisip motivasyon-
larimt yiikseltebilmenin yollarindan biri de, personele inisiyatif kullanma imkani verip,
kendi kararlarin1 uygulayabilecek bir ortamu saglamaktir. Kecioren Belediyesinde perso-
nelin yanya yakint hi¢ inisiyatif kullanamadiklarimni ifade etmistir. Her zaman inisiyatif
kullanabildiklerini sdyleyenlerin orani ise sadece %4.3 olup son derece diigiiktiir. Keci-
oren Belediyesinde inisiyatif kullanimi yoniinde, ciddi sorunlar bulundugu agiktir ve bu-
nu ¢ozecek olanlar da yoneticilerdir.

2- Ogrenim Durumlarina Géore Inisiyatif Kullanim

Tablo XXIII- Katilimcilarin Ogrenim Durumlarina Gore, Gorevlerini
Yerine Getirirken Ne Olgiide Inisiyatif Kullanabildiklerine fligkin Gériigleri

Egitim Inisiyatif Kullanma
Durumlari Her Zaman Zaman zaman Hi¢ Kullanmuyor Toplam
Say1 % Say1 % Say1 Y% Savi %
[tkokul - 200 - - 4 800 5 1000
Ortaoku] 1 16.6 3 50.0 2 333 6 100.0
Lise - - 33 54.09 28 45.90 61 100.0
Yiiksekoku] - - 3 333 6 66.6 9 100.0
Enstitii - - - - 1 100.0 1 100.0
Fakiilte 2 18.1 5 454 4 36.3 11 100.0
Doktora - - 1 100.0 - - 1 100.0
Toplam 4 42 45 4738 45 47.8 94 100.0
o1

Katilimcilarin %47.8’1 zaman zaman, yine %47.8’1 hi¢ inisiyatif kullanamadiklarim
belirtmiglerdir. Her zaman inisiyatif kullanabildiklerini belirtenlerin orani ise %4.2 olup
cok diigiiktdr.

Hig inisiyatif kullanmadiklarini belirtenlerin orani ilkokul ve enstitii mezunlandir.
Her zaman inisiyatif kullanabildiklerini sdyleyenlerin oram ise ilkokul mezunlarinda en
yiiksektir. Zaman zaman inisiyatif kullanabildiklerini belirtenlerin orani ise, doktora ya-
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panlarda ve lise mezunlarida en yiiksektir. Yapilan x? testi sonucunda, 8grenim duru-
mu ile inisiyatif kullanimu arasindaki iliski anlamli bulunmamustir.
3- Yetki Devri

Tablo XXIV- Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore, Ustlerden Astlara
Yetki Devrinin Yapilip Yapilmadigina fliskin Goriisleri

Yetki Devri
Yetki Alip Sorumluluk Hic¢ Birini Toplam
Sorumluluk Alip Yetki Alamiyor
Cinsiyet Alamyor Alamiyor
Sayi % Sayn % Sayi % Say1 %
Kadin 2 47 30 69.8 11 25.6 43 100.0
Erkek 2 40 25 50.0 23 46.0 50 100.0
Toplam 4 43 55 59.1 34 36.5 93 100.0
$:2 x%:51.593 sd: 6 p>005

Inisiyatif kavranu daha somut bir diizeye indirgenerek; katilimeilarn, iistlerin alt ka-
demedeki personele gerekli ve yeterli yetki devrini yapip yapmadiklarini belirtmeleri is-
tenmistir. Katithmeilarin %59.1°1 sorumluluk alip yetki alamadiklarini, %36.5°1 higbiri-
ni alamadiklarin belirtmiglerdir. Yetki alip sorumluluk alamadiklarini belirtenlerin ora-
n1 ise %4.3 olup, son derece diisiiktiir.

Yetki ve sorumluluk alamadiklarim belirtenlerin oram erkeklerde %46 olup, kadin-
lardan daha yiiksektir. Sorumluluk alip yetki alamadiklarini belirtenlerin oran: kadinlar-
da %69.8 olup, erkeklerden daha yiiksektir. yetki alip sorumluluk alamadiklarint belir-
tenlerin orani ise her iki cinste de birbirine yakin ve diigiik oranlardadir.

Is ortaminda personele giivenen, onlarin yaratici fikirlerine deger veren, isbirligi ve
takim c¢aligmasim tegvik eden, her tiirlii fikirlerini alan ve kararlarindan onlardan yarar-
lanan; personelle yakin iligki icerisinde bulunan ydneticiler daha basarili olmakta ve bu
tip yoneticilerin oldugu kuruluslar etkili, verimli ve rasyonel hizmet veya mal sunmak-
tadir. Kecidren Belediyesinde yoneticilerin personele yeterli derecede yetki devretmedi-
§i ve gilvenmedigi goriilmektedir. Bu eksikligin 6zenle ele almip biran 6nce giderilme-
si, belediye hizmetleri ve yonetici-personel yakinlagmasi bakimindan son derece énem-
lidir.

F- Motivasyon

Bu baghk altinda; cinsiyet ve yag durumlarina gore personelin iicret diginda en 6nem-
li unsurun ne oldugu yoniindeki goriigleri degerlendirilecektir. Eger bu soruda iicret se-
cenekler arasinda verilseydi, bu unsur iizerinde yogunlagsma alacag diigiiniilerek icret
unsuru seceneklerden ¢ikarilmigtir.
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2- Cinsiyetlerine Gore Is Yasaminda En Onemli Unsur

Tablo XXV- Katilimeilarin Cinsiyetlerine Gore Is Yasaminda Ucret Diginda
En Onemli Unsurun Ne Oldugu Yoniindeki Goriigleri

En Onemli Unsur
Cinsiyet| Yiikselme Takdir Sosyal Rahatis | Arkadashk| Isle Tlgili Toplam

Imkanlar: Edilme | imkanlar | Ortam iliskileri Fikirler
Say1 % |Say % |Say1| % |Sayi| % | Sayn % |Say % |Say1| %
Kadin | 12 2791 9 209 6 140 15 [349] - - - - | 42 11000

Erkek [ 11 220 6 120 6 [120] 16 320 3 60 | 8 16.0] 50 }100.0
Toplam | 23 250( 15 163 12 [13.04f 31 [33.6}] 3 32| 8 86| 92 11000
$:3 x?:15.405 sd:12 p>005

Katilimeilarin %33.6°s1 is yasaminda iicret diginda en nemli unsurun rahat is orta-
m1 oldugunu, %25’ yiikselme imkanlan oldugunu, %16.3’ ise takdir edilme oldugunu
belirtmiglerdir. Sosyal imkanlar diyenlerin orant %13.04, isle ilgili fikirlerimin alinmasi
diyenlerin oranmi ise %8.6°dir. Arkadaslik iligkileri cevabini verenlerin orani ise %3.2
olup en diisiiktiir.

Rahat is ortam1 cevabi her iki cinste de birbirine yakin ve yliksek oranlardadir. Tak-
dir edilme cevabr kadinlarda daha yiiksek olup orani %20.9’dur. Yiikselme imkanlari ce-
vabi, erkeklerde daha yiiksek oranda ¢ikmasi beklenirken, kadinlarda %27.9 olup erkek-
lerden daha yiiksek orandadir. Isle ilgili fikirlerin alinmasi cevabi kadinlarda hig yokken,
erkeklerde bu oran %16’dir. Ayni sekilde arkadagslik iliskileri cevabi kadinlarda yokken,
erkeklerde bu oran %6°dir.

Tabloya genel olarak bakildiginda; rahat is ortam: cevabinin agirlikli olarak verildi-
§i goriilmektedir. Daha sonra yiikselme imkanlan gelmektedir. Yoneticiler, is ortamin-
da personelin isteklerini, beklentilerini ve egilimlerini ¢ok iy1 bilmeli, kigisel ve kurulug
politikalarim o yénde olugturmalidr.

2- Yas Durumlarina Géore Is Yasaminda En Onemli Unsur

Tablo XXVI- Katilimcilarin Yag Durumlarina Gore Is Yagaminda
Ucret Diginda En Onemli Unsurun Ne Oldugu Yoniindeki Goriisleri

En Onemli Unsur

Yas Yiikselme Takdir Sosyal Rahat is | Arkadashk| isleilgili| Toplam
Durum. | imkanlan Editme | imkanlar Ortam iliskileri Fikirler

Say1 % | Say1 % |Say1 | % |Say1| % | San % | Say1 % | Say1| %
18-25 Arf 9 563| 5 313] 1 6.3 1 6.3 - - - - 16 1100.0
25-35 Ar) 6 171 2 571 6 171 15 |429] 3 86| 3 8.61 35 [100.0
36-50 Ar| 8 190 9 2147 5 [119] 14 [333] - - 5 11.9] 41 |100.0
51 ve Yu] 1 10000 - - - - - - - - - - 1 |100.0

Toplam | 24 258] 16 172 12 | 129 30 |322| 3 32 8 86| 93 1000
$:2 x?:31.641 sd:24 p>005
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Katilimcilarin %32.2°si ig yagsaminda iicret disinda en 6nemli unsurun rahat is orta-
mi1 oldugunu, %25 8’1 yiikselme imkanlari oldugunu, %17.2’si ise takdir edilme oldugu-
nu belirtmiglerdir. En diigiik oran %3.2 ile arkadaglik iligkileridir.

18-25 yas grubunda en yiiksek oran %56.3 ile yiikselme imkanlari, 25-35 yas gru-
bunda en yiiksek oran %42.9 ile rahat ig ortamidir. 36-50 yas grubunda ise takdir edilme
%?21.4’diir. Bu unsur %31.3 ile 18-25 yag grubunda en yiiksektir.

Tabloya genel olarak bakildiginda, diigiik yas grubundakilerin yiikselme ve takdir
edilmeyi daha fazla istedikleri; ileri yas grubundakilerin ise rahat ig ortamini daha ¢ok
istedikleri goriilmektedir.

3- Is Ortamnda Verimliligi Artiran Unsur

Tablo XXVII- Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Is Ortaminda
Hangi Unsurun Olmasi Durumunda Verimliligin Artacagina Iliskin Gériisleri

Hangi Unsur Verimliligi Artirir

iyi isbirligi ve
Cinsiyet| Takdir igle flgili jArkadashk | Yaratica Yetki ve Takim Toplam
Edilme Fikirler | Tligkileri Fikirler | Sorumluluk| Calismast

Sayi % |Sayn % |Say1 | % |Say1 | % |San % |Say1 % |Say1| %

Kadin |14 326 | 8 186 4 93 3 7.0 7 163 6 140 42 |100.0
Erkek | 6 120 6 12041 1 2017 |140] 12 240118 360 50 (100.0
Toplam | 20 217 | 14 1521 5 54 | 10 108 | 19 206 | 24 2604 92 {1000

Is ortaminda hangi unsurun olmast durumunda verimliliklerinin artacagina iligkin so-
ruya; katilimcilarin %26°s1 igbirligi ve takim ¢alismasinin tesvik edilmesi, %21.7’s1 tak-
dir edilme, %20.6’s1 yetki ve sorumluluk verilmesi, %15.2’si ise igle ilgili fikirlerin alin-
mast cevabimi vermislerdir. lyi arkadaslik iligkileri, %35 .4 ile en diisiik oranli cevaptir.

Takdir edilme kadinlarda %32.6 olup, erkeklerden daha yiiksek orandadir. Isbirligi
ve takim caligmasi cevabi ise erkeklerde %36 olup kadinlardan daha yiiksek orandadir.
Ayni gekilde, erkeklerde %24 olan yetki ve sorumluluk verilmesi cevabi, kadinlardan
daha yiiksek orandadir. Buna kargilik igle ilgili fikirlerin alinmasi ve iyi arkadaghk ilig-
kileri cevaplari, kadinlarda daha yiiksek oranlardadir.

Genel olarak bakildiginda; Kegioren Belediyesinde kadinlar takdir edilme, isle ilgili
fikirlerin alinmasi ve iyi arkadaglik iligkileri ile daha fazla verimliliklerinin artacagim
diigtintirken; erkekler ise igbirligi ve takim ¢alismasinin tegvik edilmesi, daha ¢ok yetki
ve sorumluluk verilmesi durumunda verimliliklerinin artacagi diisiinmektedirler.

G- Isbirligi ve Takim Cahsmasi
Kecioren Belediyesinde yoneticilerin, personel arasinda igbirligi ve takim ¢aligmasi-
n1 tegvik edip etmediklerini belirleyebilmek amaciyla, personelin bu konudaki goriisie-
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rine bagvurulmustur. Bir kurulugta, personelin katiliminin saglanabilmesi, saglikli ve so-
runsuz bir i§ ortami saglanabilmesi ve belirlenen amagclara ulagilabilmesi i¢in y6netici-
ler tarafindan igbirligi ve takim ¢alismasinin tegvik edilmesi dncelikli olarak ele alinma-
st gereken konulardan biridir. Ke¢ioren Belediyesinde igbirligi ve takim ¢aligmasinin ne
6l¢lide tegvik edildigini ortaya koyabilmek i¢in konu cinsiyet ve yas durumlarina gére
degerlendirilmistir. '

1- Cinsiyetlerine Gore Isbirligi ve Takim Calismasi

Tablo XX VIII- Isbirligi ve Takim Calismasinin Ne Olciide Tesvik
Edildigine fligkin Goriigleri

Isbirtigi ve Takim Cahsmas:
Her Zaman Bazen Tegvik Hig Tegvik Toplam
Cinsiyet Tegvik Edilir Edilir Edilmez

Sayi % Sayn % Sayr % Say %
Kadin 3 7.0 21 48.8 17 39.5 41 100.0
Erkek 6 12.0 17 340 26 520 49 1000
Toplam 9 10.0 38 422 43 4117 90 100.0

$:5 x?:3.449 sd:6 p>005

Yoneticiler tarafindan igbirligi ve takim ¢aligmasinin ne dlglide tesvik edildigine ilig-
kin soruya; katilimeilarin %47.7°si hi¢ tegvik edilmedigini, %42.2’si bazen tesvik edil-
digini belirtmiglerdir. Her zaman tegvik edilir diyenlerin orant ise %10 olup diisiik di-
zeydedir.

Hig tegvik edilmez cevabi erkeklerde daha yiiksek olup orani %52°dir. Bazen tegvik
edilir cevabi ise kadinlarda daha yiksek olup oram %48.8’dir. Her zaman tegvik edilir
cevabi erkeklerde %12, kadinlarda %7°dir. :

Genel olarak bakildiginda, Kecioren Belediyesinde yoneticiler tarafindan igbirligi ve
takim caligmasinin tegvik edilme dizeyinin ¢ok diigiik oldugu goriilmektedir. Her iki
cinste de bu yondeki cevaplar agirliktadir. Bu konuda yoneticilere ciddi gorevler diis-
mektedir. Yerel hizmetlerin yerel halka geregi gibi ulagtirilabilmesi ve yerel yonetimle-
rin vatandagin géziindeki imajinin olumlu noktaya taginabilmesi i¢in bu eksikligin gide-
rilmesi son derece onemlidir.
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2- Yas Durumlarina Géore Isbirligi ve Takim Cahsmasi

Tablo XIX- Katilimeilarin Yag Durumlarina Gore Yoneticiler Tarafindan
Isbirligi ve Takim Calismasinin Ne Olgiide Tegvik Edildigine Tligkin Gériigleri

Isbirligi ve Takim Calismasi
Her Zaman Bazen Tegvik Hi¢ Tegvik Toplam

Yas Tesvik Edilir Edilir Edilmez

Durumlari Say1 % Sayi % Sayi % Say %
18-25 Arasi - - 12 75.0 4 25.0 16 100.0
25-35 Arasi 6 17.1 9 257 19 54.3 34 100.0
36-50 Arasi 3 7.1 16 38.1 21 50.0 40 100.0
51 ve Yukaris - - 1 100.0 - - 1 100.0
Toplam 9 938 38 41.7 44 48.3 91 100.0

¢:4 x*:16.418 sd: 12 p<005

Katithmeilarin %48.3’1 yoneticilerin personel arasinda isbirligi ve takim calismasinm
hi¢ tegvik etmedigini, %41.7’si ise bazen tesvik ettiklerini belirtmiglerdir. Her zaman
tesvik edildigini belirtenlerin orani ise %9.8’dir.

Hig tegvik edilmez cevabi 26-35 yags grubunda en yiiksek olup oram1 %54.3°diir. Ba-
zen tegvik edilir cevabi 18-25 yag grubunda en yiiksek olup orant %75°dir. Her zaman
tesvik edilir cevabi ise yine 26-35 yag grubunda en yiiksek olup oran1 %17.1°dir.

Genel olarak bakildiginda, Kecidren Belediyesinde yoneticilerin personel arasinda
igbirligi ve takim ¢aligmasin tegvik etme diizeylerinin ¢ok diisiik oldugu sdylenebilir.

H- Yonetime Katilma .

Bu baglik altinda, Kecitren Belediyesiﬁde personelin yonetime katilma egilimi 61-
ciilmeye caligilacaktir. Bu amacla konu cinsiyet durumlarina gore degerlendirilecektir.

1- Cinsiyetlerine Gore Yonetime Katilma

Tablo XXX- Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Yonetime Katilma
Egilimlerine Iligkin Goriigleri

Personel Yonetime Katilmali m?
Cok Yiiksek Yiiksek Orta Diisiik Cok Diisiik

Diizeyde Diizeyde Diizeyde Diizeyde Diizeyde Toplam

Katihyor Katiliyor Katihiyor Katiliyor Katiliyor
Cinsiyet Say1 % Say % | Say1 % | Say1 %o Say % | Say1| %
Kadin 18 41.9 12 | 279 9 209 - - - - 39 11000
Erkek 19 380 14 180 12 2401 1 2.0 3 60 [ 49 [100.0
Toplam 37 420 26 2951 21 238 i 0.01 3 003] 88 {1000

$:7 x%: 13493 sd: 10 p>0.05
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Ydneticilerin, aldiklar: kararlara caliganlan da ortak edip, sorunlarin ¢6ziimiinde ¢a-
liganlarin fikirlerini sormah mudir? seklindeki soruya; katilimeilarin %42’si ¢ok yiiksek
diizeyde, %29.5°1 yiiksek diizeyde, %23 8’1 ise orta diizeyde katldiklarint belirtmigler-
dir. Diigiik cevabini verenler yok denecek kadar az orandadir.

Her iki cins de, yonetimin personeli kararlara ortak etmesi gerektigini ifade etmigtir.
Bu soruya olumsuz cevap verenlerin oram her iki cinsde de ¢ok diisiik orandadir. Perso-
neli kurulus amaglar: dogrultusunda ¢alistirip, yitksek verimlilik saglayabilmek icin, on-
lara deger verip, fikirlerini sormak son derece 6nemlidir. Kegioren Belediyesinde, per-
sonelin yonetime ve kararlara katilma konusunda ¢ok yiiksek diizeyde istekli olduklar:
goriilmektedir. Yonetim bu talep ve isteklere duyarsiz kalmamali ve gerekli girigsimler-
de bulunmalidir.

IV- Sonug ve Degerlendirme

Yapilan ig ve ig ¢evresinden duyulan memnuniyet dlgisiinde insanlarin daha verim-
li calistiklart bilinen bir gercektir. Motivasyonun, giiniimiiz yonetim anlayisinda 6nemli
unsurlar arasinda yer aldifr goriilmektedir. Ayrica bireylerin kigisel geligimlerinin art-
mastyla sosyal agidan tatmin faktorlerini aradiklar ve is se¢iminde kendilerini tatmin
edecek, sonuglariyla zevk verecek is alternatiflerine yoneldikleri bilinmektedir. Bunun
yaninda bir kurulusta caliganlarin beklentilerinin karsilanmas: da 6nem arz etmektedir.
Bu hususlar saglandig: 6l¢iide ¢aligantar kurulusun amacglarim benimseyerek verimli ¢a-
lisabilirler. Yonetim alaninda yapilan pek ¢ok arastirmada, insanlar giidiileyen nedenler
saptanmaya ¢alisilmig ve ¢aliganlarin isteklerinin tespiti Snem kazanmugtir. Bu sayede,
caliganlarin birey olarak ihtiyaglarinin karsilandigr 6lgiide, kurulusun amaglarina ulagti-
g1 gorilmiistiir.

Temelde bireyin davraniglar ile ilgili bir kavram olan motivasyon; tegvik etmek, et-
ki altina almak, harekete gegirmek gibi anlamlara sahiptir. Insam, ihtiyaclarini giderecek
bir takim davraniglara iten gerginlik durumuna giidii (motive) adi verilir. Giidiiler insa-
mn i¢ diinyas: ile ilgili oldugundan disaridan gdzlemlenemez, ancak neden olduklan
davraniglardan varsayumlar yapilabilir.

Motivasyon kuramlarim iki ana grup altinda toplamak mimkiindiir. Birinci gruba,
ihtiyaglarin giderilmesi, kapsam kuramlarim alabiliriz. Bu grup icsel faktorlere agirhik
vermektedir. Yani kiginin i¢inde bulundugu ve kisiyi belirli yonlerde davranmaya sevk
eden faktorleri anlamaya dnem vermektedir. Eger yonetici personeli belirli bir sekilde
davranmaya zorlayan bu faktorleri anlayabilir ve kavrayabilirse personelini daha 1yi
yonlendirebilir. Bu grupta; Abraham Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami, Frede-
rick Herzberg’in Cift Faktor Teorisi ve David McClelland tarafindan geligtirilen Bagar-
ma Ihtiyaci Teorisi sayilabilir. Motivasyon kuramlarinin ikinci grubuna ise beklenti, sii-
re¢ kuramlar: olarak adlandirilan ve digsal faktorlere agirlik veren kuramlar girmektedir.
Burada, belirli bir davranig gosteren kisinin bu davranis: tekrarlamasi (veya tekrarlama-
mas1) nasil saglanabilir sorusu siire¢ teorilerinin cevaplamaya calistigi temel sorudur.




- r

e ol A A A

Personelin Verimliliginde Motivasyonun Etkisi.../ 211

Siireg teorilerine gore ihtiyaclar, kisiyi davraniga sevk eden faktorlerden sadece birisidir.
Bu faktore ek olarak pek ¢ok digsal faktor de birey davranigi ve motivasyonu iizerinde
rol oynamaktadir. Bu grupta; J. Stacy Adams’in Esitlik Kurami, Edwin Locke tarafindan
ortaya atilan Amag¢ Saptama Kurami, Skiner’in Davranislarin Degistirilmesi ya da Dii-
zeltilmesi Kurami, V. Vroom ve E. Lawyer ve L. Porter tarafindan gelistirilen Beklenti
Kuram sayilabilir.

Bu kapsamda, giidiilemede dzendirme araclari su sekilde siniflandirilabilir:

- Ekonomik Ozendirme araglari

- Psiko-sosyal Ozendirme Araglar

- Orgiitsel ve Yonetsel Ozendirme Araglari

Ekonomik Ozendirme Araclarinda temel hedef, kuruluslar karlarini maksimize et-
me amaci ile faaliyet gosterirken, isgorenleri ¢caligmaya iten en 6nemli faktor ise kendi-
sinin ve ailesinin yagsamlarini idame ettirecek yeterli bir ticret elde etmesidir. Bu acidan
caligan insanin en biiyiik korkusu, baglica gelir kaynagi olan isini kaybetmesidir.

Motivasyonda ekonomik 6zendirme araglari, iicret artigi, primli lcrete katilma ve
ekonomik 6diil verme olarak ii¢ kategoride incelenebilir. Bu araglar her kurulus bazinda
degisik yontemlerde uygulanmaktadir. Bunun gekli ve miktari, ¢alisanlar agisindan eko-
nomik 6zendirme araglarinin etki derecesine gore degisiklik gostermektedir.

Ekonomik 6zendirme araglarinin ¢alisanlarin motivasyonunu arttirmasinda; bir orgiit
iiyesinin, kendi amaglarina bagarili bicimde ulagmanin, 6rgiitsel amaca ulagmakla ayril-
maz bir biitlin oldugunu anladig1 zaman, etkin bir bicimde calisma egilimini gostermesi
onemli bir faktor olarak karsimiza gikmaktadir. Aksi taktirde, ¢aligan kisi kendi isini,
isin disinda para saglayan bir ara¢ olarak gorecektir. O acidan, ekonomik 6zendirme
araclari, calisanlar ile kuruluslarin ortak hedeflerini kesistirmek durumunda fayda sagla-
yacaktir.

Psiko-sosyal Ozendirme Araglarimin, ¢alisanlarin yasaminda ne kadar 6nemli ol-
dugu herkes tarafindan kabul edilmektedir. Pek ¢ok kurulus tarafindan dikkate alinma-
yan bu tiir araglar son zamanlarda etkinligini fazla hissettirmeye baglamistir. Diinya fa-
aliyetlerinin tiimii insanin refahini amaglamaktadir. Bu nedenle, orgiitlerde yoneticiler
kendi kurum yapisina, ¢alisanlarin sosyal, kiiltiirel ve psikolojik 6zelliklerine gore; gii-
venlik, statii, yetki devri, sosyal katilim, rekabet araclarim kullanmak zorundadir.

Bu cercevede, ¢alisan kimsenin ig giivenliginin saglanmasi, kurulus igerisinde statii
artirici politikalarin uygulanmasi, yapilmaya deger bir is verilmesi, zaman zaman yetki-
lerin devredilmesi, sosyal gruplaraA katilim imkanlarinin genisletilmesi, ¢aligma ortamm
igerisinde ¢alisanlar arasinda rekabet duygusunun gelistirilmesi gibi hususlar verimliligi
artirict dnemli motivasyon araclaridir.

Orgiitsel ve Yonetsel Ozendirme Araclar1 da, orgiit icerisinde calisanlar arasinda
motivasyonu artirici 6nemli araglardir. Bunlar; egitim imkanlarnin yayginlagtirilmasi
ve yiikselme agisindan ¢alisanlarin 6niiniin agilmasi, 6rgiit bazinda alinan kararlara ¢ali-
sanlarin da dahil edilmesi, kurulug igerisinde iyi bir iletisim aginin olusturulmast, ¢alisi-
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lan ortarmn fiziksel kogullarinin iyilegtirilmesi, isin daha cazip bir hale getirilmesi, ¢ali-
sanlarin 6zel yagamina daha saygili olunmasi, isgrene damgmanlik yapilmasi, adaletls
ve siirekli bir disiplin sistemi gibi orgiitsel ve y6netsel 6zendirme araglar verimliligi ar-
tirict Onemli faktorlerdir.

Kurulug iiyelerinin kurulus amaglari dogrultusunda gorevlerinin gerektigi sekilde
davranmalar1 ancak etkin bir gekilde motive edilmeleri ile miimkiin olabilir. Boyle bir
giidiileme olmazsa c¢aliganlar kendilerini belirlenen rollerden ya da gorevlerden sik sik
soyutlanacaklar veya yapmak i¢in fazla ¢aba gostermeyeceklerdir. Kurulugun verimlili-
gini arttirmak icin 6ncelikle ¢aligma sartlarinin ¢aliganlar lizerinde yaptig1 olumsuz etki-
leri azaltmak ve mevcut baskilar: ortadan kaldirarak olumlu bir ortam yaratmak gerekir.
Caliganlarin verimliligini etkileyen faktorlerden birisi de, onlann tegvik edilmeleridir.
Caligan insann, isinden duydugu memnuniyeti arttiracak motive edilmesi, iginde goste-
recegi caba ve basariy1 yiikseltecektir. Bu baglamda, kuruluslarda verimlilik, biiytik 6l-
¢lide, calisanlarin tegvik edilmeleri ve davraniglarinin amaglara dogru yoneltme derece-
si ile saptanir.

Motivasyon, yoneticilerin ¢aliganlari, kurulugun amaglarinin gergeklesmesi yolunda
cesitli giidiilerle tegvik etmesi eylemi olarak ele alinabilir. Motivasyonda ¢aliganlarin
egitim durumlari ve yetenekleri, kigisel ¢aligma kapasitesinin tam kullanimi yonetici agt-
sindan Snemle ele almmaktadir. Yoneticiler motivasyon konusu ile ilgilenmek zorunda-
dirlar. Ciinkii yoneticinin bagarisi, astlarninin kurolug amaglari dogrultusunda caligmala-
rina; bilgi, yetenek ve gliclerini tam olarak bu dogrultuda harcamasina baghdir. Bagka
bir ifadeyle, motivasyon ile performans ¢ok yakindan iligkilidir. Motive olmayan perso-
nelin performans gostermesi beklenmemelidir. Bir yonetici astlarini kurulus amaglarini
gerceklestirecek sekilde davranmaya sevketmek zorundadir.

Kecioren Belediyesinde, personelin motivasyon diizeylerini belirlemek amaciyla ya-
pilan aragtirma sonucunda, pek ¢ok yerel yonetim kurulusunu ilgilendiren 6nemli nok-
talar tespit edilmistir. Iy memnuniyeti, yonetici — personel iligkileri, yoneticilerin tutu-
mu, inisiyatif kullanimi, yetki devri, personelin beklentileri, isbirligi ve takim ¢aligmasi,
yonetime katilma, iletisim gibi pek cok konuda personelin goriisleri, beklentileri, istek-
leri belirlenmis ve ilgili konuda gerekli yorum yapilmis ve ¢esitli tavsiyelerde bulunul-
mustur.

Son yillarda devletin kiigiiltiilmesi, yeniden diizenlenmesi ¢aligmalar1 ve buna para-
lel olarak hiz kazanan yerellesme politikalari dogrultusunda, tiim diinyada yerel yone-
timler On plana ¢ikmig ve dnemleri artnustir. Merkezi yonetimin gérevlerinin ciddi bir
bigimde sorgulanmast sonucu, merkezi yonetimin elindeki bircok gorevin yerel yone-
timlere aktarilmasi ve devletin asli ve ¢ekirdek gorevlerini yerine getirmesi istekleri art-
mustir. Yerel yonetimler yerel halka en yakin idari birimler olduklari i¢in, yerel nitelikli
hizmetlerin bu birimler tarafindan yerine getirilmesinin daha etkili ve verimli olacagi,
daha rasyonel sonuglar doguracag: ifade edilmektedir. Bu dogrultuda; tam dzerk bir ya-
piya sahip, merkezi yonetimin baskici denetim ve gozetiminden uzak, saydam, katilim-
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c1, gerekli gorev ve gelir kaynaklarina sahip yerel yénetim yapisimin ve anlayisinin olus-
turulabilmesi amaciyla, gelismis ve gelismekte olan ilkelerin timiinde etkili ve yogun
caligmalar yapilmaktadir. Avrupa Birligi’nden Avrupa Konseyi’'ne kadar uluslararasi ni-
telikteki orgiit ve kuruluslar da bu alanda ¢aligma yapmakta, karar almakta; bunlar ulu-
sal hukuk diizenlerine yansimakta ve uygulama alani bulmaktadar.

Yerel yonetimlerle ilgili bu gelismeler, iilkemizde de yakindan izlenmekte ve yapi,
anlayis ve uygulamalar: etkilemektedir. Bu amagla, yerel yonetimlerle ilgili diizenleme-
ler ve reform calismalar1 yapilmakta ve yerel yonetimlerin sorunlarinin ortadan kaldirl-
mas1 ve ¢oziimlenmesi istenmektedir. Bir kurulugun verimlilifine ve bagarisina dogru-
dan etki eden faktorlerin belki de en nemlerinden birisi, o kurulugta galigan personel-
dir. Calisanlarin tutumlari, inanglar, istekleri, memnuniyet ve hognutsuzlugu ve daha
bir¢ok faktér; kurulusun ve yoneticinin basar1 veya basarnisizlifina dogrudan etki etmek-
tedir.

Kegioren Belediyesinde yapilan aragtirma sonucunda elde edilen bulgular ve edini-
len izlenimler 1g181nda, asagidaki degerlendirme yapilabilir :

1- Personelin biiyiik cogunlugu yaptifi isten memnun degildir. Kararsizlarla birlik-
te bu oran artmaktadir. Bir kurulugtaki motivasyon diizeyi anlamada en onemli
gostergelerden biri olan iy memnuniyetinin bu sekilde ¢ikmasi kurulug ve yone-
ticiler icin son derece olumsuzdur. Isini severek yapmayan, hognut olmayan per-
sonelden etkili, verimli ve rasyonel ¢calismasi beklenemez. Sonugta hem ¢alisan-
lar, hem de kurulug ve yoneticiler olumsuz olarak etkilenirler.

2- Personelin yoneticileri degerlendirme konuspnda ciddi sikayetleri vardir. Yoneti-
ciler otoriter, disiplinli ve ilgisiz olarak goriilmekte, arkadasca ve esnek davranig-
lar sergilemedikleri ifade edilmektedir. Yonetici — personel iligkilerinin kopuk,
uzak ve mesafeli oldugu belirtilebilir. Isle ilgili giinliik sorunlarda personele yol
gosterip yardimel olma noktasinda, y6neticilerin isteksiz olduklan ve bazi konu-
larda nadiren personele yardimci olduklan goriilmektedir. Personel, yonetici-¢a-
lisan iligkilerinde agirlikl olarak yonetimin tek taraflt tavrim ve diyalog eksikli-
gini temel sorun olarak gérmektedir. Kurulug amaglar dogrultusunda personeli
calistiracak, yonlendirecek ve tegvik edecek olanlar yoneticilerdir. Yoneticilerle
ilgili bu derece biiyiik, dnemli ve ciddi sorunlar, yoneticilerin bu konudaki gay-
retli ¢alismalart ile agilabilecek niteliktedir.

3- Alt kademe personele yeteri kadar inisiyatif verilmemekte ve geregi kadar yetki
devri yapilmamaktadir. Bu durum ise, personelin yaraticilidini, katkisini ve ve-
rimliligini azaltmakta, kurumla biitiinlesmesini engellemektedir. Personelin yari-
ya yakin1 hi¢ inisiyatif kullanamadiklarini ifade etmistir. Bu konuda yoneticilere
onemli gorevler diismektedir. Is ortaminda personele giivenen, onlarin her tiirlii
performanslarindan yararlanan, her tiirlii fikirlerine deger veren, aldig1 kararlara
personeli de ortak eden yoneticiler daha bagarili olmaktadir. Bu tip yoneticilerin
oldugu kuruluslarda, etkili, verimli ve rasyonel mal veya hizmet sunulmaktadir.
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4- Personelin bilyiik cogunlugu iicret disinda is yasaminda en onemli unsur olarak
rahat ig ortamin1 gérmektedir. Daha sonra takdir edilme ve yiikselme imkanlari
gelmektedir. Yoneticiler bu egilimleri ve istekleri dikkate almali, personelin her
tiirlii performansina etki eden bu unsurlar i ortaminda olugturmaya ¢aligmalidir.

5. Is ortaminda hangi unsurun verimliliklerini artiracagina iligkin soruya personel
yiiksek oranda igbirligi ve takim caligmasinin tegvik edilmesi cevabin1 vermistir.
Daha sonra takdir edilme ve yiikselme imkanlar: gelmektedir. Oysa, personelin
yariya yakini yoneticilerin igbirligi ve takim caligmasim hig tesvik etmediklerini
belirtmigtir. Saglikli ve verimli bir is ortaminin saglanabilmesi ve belirlenen
amaclara ulasilabilmesi agisindan biiyiik tehlike olusturan ve engel teskil eden bu
durum, biran 6nce ¢6ziimlenmesi gereken bir konudur.

6- Personel, yonetime ve kararlara katilim konusunda ¢ok yiiksek diizeyde istekli ol-
dugu halde; yoneticilerin personelden bazen yararlandiklarini ifade etmektedirler.
Personeli kurulus amaglar dogrultusunda calistirip, yiiksek verim elde edebilmek
icin, onlarin hem fikei hem de bedent tiim performanslarindan yararlanmak son
derece onemlidir. Yoneticiler bu taleplere duyarsiz kalmamal ve gerekli adimla-
11 atmalidir.

7- Ast-iist arasindaki (dikey) ve birimlerin kendi aralarindaki (yatay) iletisim orta
diizeydedir. Bu konu, hem personelin hem de yoneticilerin gayretli caligmalary-
la daha iyi bir diizeye getirilebilir. Saglikls, hizli, siirekli ve diizenli bir iletigimin
ve bilgi akigimin varligs, is ortaminda giiven, ig tatmini, yaratic1 fikirler, arkadas-
lik iligkileri ve yiiksek verim icin bilyiik onem tagimaktadir.

Insanlar dogas: geregi yaptiklar isten otiirii gerekli takdiri, destegi ve tesviki gor-
mekten mutluluk duyarlar. Bunlar da beraberinde ¢alisanlarda ciddiyet duygusunu, ku-
rulusa baglilig1, bagar1 ve yiiksek bir iggiicii potansiyelini ortaya ¢ikarir. Kurulus i¢inde-
ki verimliligi artirmada ¢alisanlarin psikolojisini ¢ok iyi tahlil edip, onlarin ise uyum
saglamast icin motivasyon unsurlarinin kullanilmasi 6nemlidir. Bu konuda yéneticilere
biiyiik gorev diismektedir.

Herhangi bir rgiitlin amaglari ile caliganlarin beklentileri ve istekleri ortak bir nok-
tada birlegtirilmelidir. Orgiitlerin sahipleri ya da yéneticileri ile personel arasinda ortak
bir gtriigme zemini, igbirlii ve hoggorii ortami olusturulmalidir. Amag verimliligi artir-
mak olduguna gore, insanin yeteneklerinden maksimum diizeyde yararlanabilmek igin
motivasyonun onemi unutulmamaldir.




