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ABSTRACT

Over the last two decades the environment in which companies operate has been changing rapidly. As a result or
continuous technological, economic and other various developments, companies face new threats as well as oppor
tunities. In this dynamic competitive environment, organizational success depends not only on managing change but
also on being the driving source of change through implementing innovative strategies. In this study through an
extensive literature review, the impact of TQM on successful innovation is elaborated.

1. GIRIS

Teknolojik ilerlemelerin ve kiiresellesmenin ortaya ¢ikardigi yapi, isletmeleri yogun
ve dinamik bir rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiirmeye zorlamaktadir. Béyle bir
ortamda yenilik, bir ¢ok ulus ve isletme igin rekabet listiinligi elde etmenin temel kay-
nagmm olusturmaktadir. Kiiresel ekonominin kurallari, bir isletmenin rekabetci pazar
kosullarinda ayakta kalabilmesi igin ya yenilikleri yakindan takip ederek orgiitlerine
uygun bigimde adapte etmeyi ya da yeniliklerin bizzat kendileri tarafindan gelistir-
ilmesini zorunlu kilmaktadir.

Porter (1998) ucuz isgiicii ya da 6lgek eckonomisi sayesinde rekabet tistiinliiZi clde
etmenin ge¢miste kaldigini, giinlimiizde en 6nemli iistiinlilk saglama yollarindan birinin
yenilik oldugunu belirtmektedir. Bir iilkenin kaynaklan ve karsilagtirmal istiinlitklerine
dayanan geleneksel uluslararasi ticaret teorilerinin aksine modern teoriler, iilkelerin yeni
irtinleri ve teknolojileri gelistirmedeki yenilik kapasitelerine ve yenilik yatirimlarina
dayanmaktadir (Clarry, 1994:37-38). Bu a¢idan yeni Urlinleri pazara getirenler ya da
lirinlerin {iretimi veya sunumunda yeni yollar gelistirebilen isletmeler kiiresel rekabet
ortaminda kazananlar olmaktadir. Ornegin, Amazon.com son on yilin en énemli iiriin
yeniliklerinden biri olan interneti yeni bir dagitim kanali araci olarak kullanarak biiyik
basarilar kazanmistir. Benzer sekilde Japon isletmeleri ileri imalat teknolojilerini tiretim
siireglerine entegre ederek diinyanin sayili sirketleri arasinda yerlerini almistir. Uriin ve
hizmet yenilikleri ise miisteri ihtiyac ve beklentilerini karsiladig: siirece isletmeler igin
her zaman en 6nemli stratejik araglardan biri olmugtur.

Makridakis (1998:12) mevcut egilimlerin artarak devam edecegi disiiniildigiinde,
dniimiizdeki 15 yilin sonunda arz fazlasi vermeyecek {iriin Ve hizmetlerin yalnizca yeni
va da 6zgiin trinler ve hizmetler olacagini belirtmektedir. Bu agidan bu tiir {irlin ve
hizmetleri pazara sunma yeteneginin, bagariy1 yakalayan ve zenginlik yaratan tek ve en
onemli faktor olacagint ifade etmektedir. Benzer bigimde Porter (1998:577) giinlimiiz
rekabet ortaminda isletmelerin basarisini, yeni rekabet tstiinlitklerini siirekli bir sekilde
aramalarina ve bunlari rakiplerine kars1 siirekli bir sekilde korumaya ¢aligmalarina bagh
oldugunu belirtmektedir. Porter'a gore kiiresel rekabet ortaminda rekabet iistiinliigii elde
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etmek ve siirdiirmek icin gerekli faktorlerin baginda gelisme, yenilik yapma ve degisim
gelmektedir. Bu agidan bir ¢ok isletme igin iistesinden gelinmesi gereken konu, gelisme
ve yenilik yapma yeteneklerini artirmaktir.

Yukaridaki agiklamalar gerek iilke gerekse isletmenin rekabet glicii lizerinde yenil-
igin 6nemli oldugunu gdstermektedir. Ancak, yenilik ¢aligmalarinin bagariyla gercek-
lestirilebilmesi her zaman miimkiin olmamakta ve igletmeler fikir asamasindan ticar-
ilestirmeye kadar gegen yenilik siirecinde bir ¢ok problemle karsilagmaktadir. Nitekim
Cozijnsen ve dig., (2000:50) yenilik ¢alismalarmin basanli bir sekilde gergeklestir-
ilebilmesi igin bagarih olmus yenilik projelerini formiillestirme galigmalar1 yapilmasina
karsm bunun miimkiin olmadigini belirtmektedirler. Bu noktada ¢aligmanin amaci; yeni-
lik -projelerinin basar1 diizeyini artirmada ve siirekli hale getirmede isletmeler igin
toplam kalite yonetimi felsefesi ve prensiplerinin yeri ve dnemini incelemektir. Calisma
dért boliimden olugmaktadir. Ikinci béliimde yenilik kavrami ve isletmelerin basarisin-
da yeniligin énemi lizerinde durulmaktadir. Ugiincii béliimde, toplam kalite yonetimi
hakkinda kisa fakat 6z agiklama sunulduktan sonra yenilik ile karsilastirilarak analiz
edilecektir. Dordiincii boliimde toplam kalite yonetim felsefesi ve prensiplerinin yenilik
projelerinin basarisindaki katkilari ve 6nemi incelenecektir.

2. Yenilik Kavrami ve Yeniligin Rekabet Giicii Uzerine Etkileri
2.1. Yenilik Kavrami ve Cesitleri )

Yenilik, bir birey, grup, orgiit, endiistri, ya da toplum i¢in yeni kabul edilen bir
diisiince, uygulama veya nesne yaratma siireci olarak tammlanabilir (Higgins, 1995:33,
Rogers, 1995:xvii). Bu baglamda, yenilik yeni iiriin ve hizmetler olugturmak ya da mev-
cut iiriin ve hizmetlere yeni kullanim alanlan saglamak igin yapilan planli ¢abalar: kap-
samaktadir. Yeniligi farkl: sekillerde simiflandirabilmek miimkiin olmakla beraber liter-
atiirde rastlanilan en yaygm iki simiflama, yeniligin derecesine (radikal ve kademeli) ve
odagma (iriin ve siireg) goredir.

Radikal ve Kademeli Yenilikler: Yenilik terimi kiiciik gelismelerden, endiistrinin
doniistimiine neden olan énemli buluslara kadar genis bir alam kapsamaktadir. Bu ag1-
dan yeniligin temel siniflama kriterlerinden biri, yeniligin radikallik diizeyine ve neden
oldugu etki diizeyine bagh olarak yapilmaktadir. Bu tiir yenilikler radikal (stireksiz) ve
kademeli (siirekli) yenilikler olarak ifade edilmektedir. Radikal yenilikler genellikle
yogun gelistirme ¢abalan sonucu ortaya ¢ikan, miigteri ya da endiistri i¢in tamamen yeni
olan yeniliklerdir. Uygulayici birim agisindan radikal yenilikler, kabullenen organizasy-
onun i uygulamalarinda 6nemli degisikliklere neden olan gelismelerdir. Kademeli yeni-
lik ise, mevcut iiriin ve siireglerin gelistirilmesidir. Uygulayici birim agisindan kademeli
yenilik, yeniliklerin mevcut isletme uygulamalannda kiigiik degisikliklerin yapilmasi
sayesinde gergeklestirilmesini ifade eder. Bir yeniligin bu tiir bir simflamanin igine kon-
masi kosullara baghidir. Ornegin bilgisayarla haberlesme sistemine sahip bir isletme igin
internet kademeli bir yenilik iken, elektronik posta uygulamasi ile yeni tanisan ve
Orgiitiin iletigim kanallarint bu y6nde degistiren igletme i¢in internet radikal bir yenilik-
tir (Prescott ve Slyke, 1997:120-121). ‘
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Uriin ve Siireg Yenilikleri: Uriin ya da hizmet yenilikleri dogrudan miisteri
ihtiyaclariyla iligkili yenilikleri ifade eder (Dewinney ve Davis, 1996). Temelde yenil-
igin yeni olan her hangi bir geyi ifade etmesinden dolayi iirlin yeniligi basit bir ifade ile
yeni Uriindiir (Tokol, 1996). Ancak, yeni {iriinlerin ¢ok az bir kismi, gercek anlamda
diinya i¢in yeni iiriin sinifinda yer almaktadir. Isletmelerin gogu kiiciik degisiklikler
tizerinde durur. Yeni iiriinlerin ancak %10'luk bir kismi radikal @iriin yenilikleri kap-
samina girmektedir. Kuchmarzki (1996:9)e gore gergek rekabet istiinliigii kazanmak
i¢in yeniligin odag1, tamamen yeni olan yararlar1 miigterilere sunan ve diinya ya da pazar
i¢in yeni olan iirtinlerin gelistirilmesi olmahidir.

Siire¢ yeniligi temel olarak organizasyonun deger yaratma yeteneginin gelistirilmesi
ile ilgilidir (Bessant ve dig., 1995). Siire¢ yeniligi bir iiriin ya da hizmeti iiretme veya
sunmasinin yeni ya da gelismis yolunu ifade eder. Siire¢ yeniligi, bir igletmenin tam
zamaninda iiretim uygulamasina gegmesi gibi radikal ya da bir civatanin sikigtirilma
seklinde iyilestirmeler yapilmasi gibi basit olabilir (Dewinney ve Davis, 1996). Bununla
birlikte Davenport (1993) siire¢ yeniligini, goriiniir ve dramatik iyilestirmelerin gergek-
lestirildigi, radikal bir bakis agisiyla tanimlamaktadir. Buna gore siire¢ yeniligi, islet-
melerin silire¢ goriiglinii benimseyerek, yeni araglar ve is tasarmmlarimn kullanimi
sayesinde temel isletme siireglerinin radikal olarak iyilestirilmesidir. Bu anlamda siireg
yeniliginin radikal diizeyde gergeklestirilmesi literatiirde degisim mithendisligi ya da is
slireglerinin yeniden tasarimi kavramlariyla es tutulmaktadir.

2.2. Rekabet Ustiinliigii ve Yenilik

Yenilikler, rekabet ortamim degistirip, gegmisten giinlimiize rekabet giiciiniin temel
belirleyicilerinden biri olurken, yenilikleri ger¢ekiestirenler ve uygulayanlar pazarlarda
rekabet Gstiinligii kazanmada onemli firsatlar elde etmislerdir (Dewinney ve Davis,
1996). Yenilik, bir isletmeye rakiplerine kiyasla goreli bir farklilik, goreli bir diigiik
maliyet ya da her ikisinin de belirli bir diizeyde bagarilmasi sayesinde rekabet listiin-
ligiiniin elde edilmesi olanagim sunmaktadir (Higgins, 1995:33). Giiniimiiz lider islet-
meleri incelendiginde bu isletmelerin miisteri ihtiyag ve isteklerinin degigsmesini bek-
lemeden yenilik¢i Ozelliklerini kullanarak yeni diriinler ya da rekabet unsurlarim
gelistirecek siireg yeniliklerini gerceklestirdikleri goriilmektedir (Evans, 1996:82). Onde
gelen sirket yoneticileri, strateji danigmanlarn ve is dergileri yeniligin simdi ve gelecek-
te rekabet Ustiinliginiin elde edilmesinde kilit unsur oldugunu ifade etmektedirler.

Diinyada bir ¢ok igletme yeniligin giiclinden (Sekil 1) yararlanarak énemli basarilar
elde etmislerdir. 3M, sahip oldugu 60000 iriin ¢esidi, yarisindan fazlasint Amerika
disindan elde ettigi 15 milyar dolar gelir ve diinya ¢apinda kazandig: sohret (Berkowitz
ve dig., 1997:289) ile yeniligin giciinden yararlanan sirketler listesinde 6n siralarda yer
almaktadir. Springfield ReManufacturing, agik defter yonetimi ile gerceklestirdigi
yonetsel yenilik sayesinde mali agidan kritik durumdaki hisse senedi degerini dokuz
yilda %18200 kat biylitmiistiir (Davis, 1997:8-9). Compaq 1982'de 111 milyon dolar
olan satiglarini tiriin yenilikleri sayesinde ilerleyen on yi1lda 4 milyar dolara yiikseltmistir
(Bessant ve dig., 1994). Wal Mart tedarik ve dagitim siirecindeki yenilik sayesinde en
yakin rakiplerine gore %2 maliyet Ustinligi elde etmistir. HallMark iriin tasarim
operasyonlarindaki siireg yeniligi sayesinde tasarim zamaninda %200 diisiis saglamigtir
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(Attaran ve Wood, 1999:754). Bu agidan yeniligin giiciinden ($ekil 1) yararlanarak orga-
nizasyonlarma siirekli basari getirmek isteyen isletmeler i¢in tek yol yenilik diisiincesi-
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ni gelistirmek ve tegvik etmektir (Davis ve Moe, 1997:338).
Sekil 1. Yeniligin Giicti

Rekabete Katkilan
-Essiz rekabetgi
sunumlar ve rekabet
Ustinligh

-Pazara rekabetgi
girisleri engeller

Insanlara Yararlar
-Artan is firsatlan
-Artan ortak, galisan ve
son kultanici tatmini
-Enerijik, yaratici ve
istekli bir calisma
ortami

Misteriye Yararlari
-Miigteri ve son
kutlanicilarin ihtiyag ve
talepleri daha iyi
karsilanir

-Artan miisteri sadakat
ve bagimhihg

-Artan misteri mutlulugu

Isletmeye Yararlar
-Stirdirllebilir bylime
aracl

-Artan miisteri itibari
-Artan kar marjlari
-Artan gelirler
-Caliganlarin elde
tutuimasinda artis
-Artan olumiu medya
destegi

Kaynak: Davis ve Moe, 1997: 338

Yukaridaki agiklamalar, yenilik calismalarina gereken Gnemin verilmesinin iglet-
menin rekabet giiciiniin artirilmas: dolayisiyla tilke ekonomisinin bilylimesi ve refahi
igin temel unsurlardan biri oldugunu gostermektedir. Ancak uygulamadaki 6mekler
yenilik ¢aligmalarinin riskli bir siire¢ oldugunu ve basaril yenilik ¢aligmalar1 oraninin
diisiik oldugunu gdstermektedir. Bu alanda yapilan bir arastirmada yenilik projelerinin
%70-80'inin ya tamamen ya da kismen basarisiz oldugu ortaya ¢ikmistir. Ornegin Texas
Instruments ev bilgisayar isinden ¢ekilmeden 6nce 660 milyon dolar, RCA videodisc
players isinde 500 milyon dolar, Federal Express Zap mailde 340 milyon dolar, Ford
Edsel 250 milyon dolar, DuPont sentetik deride yaklagik 100 milyon dolar kaybetmigtir
(Kotler, 2000:328). Arastirma gelistirme projelerinin ¢ogu ticari bir iiriinle sonuglan-
mazken, yeni iiriinlerin %33 ile %60 arasidaki kismi ise pazarlarda ekonomik bir kazang
olusturmay1 basaramamuistir (Schilling ve Hill, 1998:67).

Bu agiklamalar su soruyu akla getirmektedir. Yenilik, isletmelerin rekabet giiciinii
artirmada kaginilmaz ise basarili yenilik ¢aligmalarinin oranini artirmak i¢in degismez
kurallar var midir? Yenilik ¢aligmalarinin 6nemine ragmen basarisizlik oraninin yiiksek
olmasi, son yillarda yapilan arastirmalarin yenilik ¢alismalarinda basarili olabilmek igin
isletmelere sunulabilecek pratik bir sematik ¢ergevenin gelistirilmesi konusunda yogun-
lagilmasina neden olmustur. Ancak isletmelere kullanabilecekleri standart bir model
sunulamamustir.

Bir ¢ok igletmenin yenilik ¢aliymalarinda basarisiz olmalart ya da yenilikteki
basarilarini siirekli kilamamalarinin nedenleri su sekilde belirtilebilir: Yenilik ¢aligmasi
i¢in gerekli kaynaklara sahip olunmamast, yeniligin orgiitte birkag insanin yeteneklerine
bagh olarak gerceklestirilmis olmast ya da yeniligin sistematik ¢aligmalardan &te
tesadiifler sonucu meydana gelmig olmasidir. Yenilik projelerini bagariyla tamamlaya-
mayan Orgiitlerin bilyiik bir kismida gorildigi gibi yenilik projeleri sistematik ve pro-
fesyonel gabalar gerektirir. Bu bakimdan igletmelerin bir ¢ok faktdrden etkilenen yeni-
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lik caligmalarinda basari diizeyini artirmak igin ve birkag yetenekli insana ya da
tesadiiflere bagli kalmamak i¢in isletme ¢apinda sistematik bir yenilik siirecini ben-
imsemeleri gerekmektedir. Tidd ve dig. (1997) yenilik faaliyetlerinde basariy1 saglayan
unsurlari, vizyon, liderlik, uygun Srgiitsel yapi, stratejik bireyler, etkin takim ¢alismasi,
stirekli bireysel gelisim, kapsamli iletisim, yiiksek katilim, miisteri odaklilik ve yaratici
bir drgiitsel iklim olarak belirtmektedirler.

3. Toplam Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), tiim faaliyetlerinde miisteri memnuniyetini temel
alan bir yOnetim sistemi olup, Amerika'da ortaya ¢ikan, Japonya'da gelistirilen ve
giniimiizde bir ¢ok iilkedeki isletme tarafindan rekabet istiinliigii elde etmek amaciyla
kullanilan bir yontemdir. TKY 'nin tanimi ve kapsami konusunda tam bir fikir birligi
olmamakla beraber, orgiitin bir biitiin olarak rekabet giiciing, etkinligini ve esnekligini
artiran bir yaklagim olarak tanimlanabilir (Oakland, 1993). TKY orgiitte siirekli bir
iyilesme ve ilerleme esasina dayanan bir yonetim felsefesi ve kurallar biitiinidir (Dale
ve Cooper, 1994:20). TKY tiim siireglerin, iiriin ve hizmetlerin tam katilim yoluyla
gelistirilmesi, i¢c ve dig miisteri beklentilerini her seyin iistiinde tutan, ve misteri tarafin-
dan tanmimlanan kaliteyi, tim faaliyetlerin ylriitiilmesi sirasinda {iriin ve hizmet
biinyesinde olusturan bir yonetim bi¢imidir (Atayeter ve Taslak, 1998:77). TKY, felse-
fesi, ilkeleri ve teknikleri ile bir biitiin olup, toplam s6zciigiinden de anlagilacag1 gibi
kurulusta alinan her kararin, siirdiiriilen her faaliyet ve siirecin iiriin ve hizmet kalitesi
tizerinde etkileyici rolii oldugu diislincesinden yola ¢ikar.

TKY'nin O6geleri, miigteri odaklilik, once insan anlayisi, tam katilim, siirekli
iyilestirme ve grup caligmasi seklinde oOzetlenebilir (Tekin, 1999:143-147). TKY 'nin
temelinde stirekli iyilestirme (Kaizen) vardir. Siirekli iyilestirmede amag, belli bir stan-
dard: tutturmak degil, seviyeyi siirekli ve hizhi bir tempoda gelistirmektir ($imsek,
1997:293). Stirekli iyilestirme, miigteri yonelimli bir stratejidir. Bu nedenle, stirekli
iyilestirme faaliyetlerinin nihayetinde artan miisteri tatminine neden olacag varsayilir
(Terziovski ve Sohal, 2000:540).

TKY ile ilgili bu kisa fakat kapsamli agiklamadan sonra, TKY ile yeniligin
kargilastirilmas: konunun daha iyi anlagilmasi bakimindan faydal olacaktir. Bu fark-
liliklarin bazilarini asagidaki gibi siralayabiliriz (Imai, 1994:23-34):

* Yeniligin etkisi kisa donemde ortaya ¢ikar ve heyecan verici iken, siirekli iyilestir-
menin etkisi uzun vadede ortaya ¢ikar ve heyecan verici degildir.

» Yenilik bir defalik bir olgu iken, siirekli iyilestirme devamli bir siirectir.

* Yenilik nemli yatirrmlar gerektirirken, siirekli iyilestirme i¢in gerekli olan gogu
zaman sagduyudur.

* Yeniligin ilerlemeye etkisi biiyiik iken, siirekli iyilestirmenin ilerlemeye etkisi az,
fakat siireklidir.

« Yenilik sonucu ortaya ¢ikan yapiyi korumak igin ¢aba gosterilmemesi yeniligin
sonucunun geriye gitmesine neden olurken siirekli iyilestirme, varilan noktadan
daima daha ileriye gidilmesi gerektigini vurgular.

-
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g 3.1. Toplam Kalite Yonetiminin Yenilige Katkilan

? Yukaridaki literatiir incelemelerinde g6rildiigii gibi yapilan ¢alismalar giderek kom-
3 pleks hale gelen kiiresel pazarlarda, isletmelerin rekabet giiglerini siirdiirebilmeleri igin
120 TKY ve yeniligin kritik bir faktor oldugunu géstermektedir, Bununla birlikte uygulama-

da bir ¢ok yenilik ¢alismasinin basarisizlikla sonuglandigi da goriilmektedir. Bu baglam-
da isletmeler, TKY'nin siirekli iyilestirmeyi amaglayan birlestirici ve iyilestirici yonetim
felsefesinden ve prensiplerinden yararlanarak yenilik ¢aligmalarinin basansizlik oranmi
azaltabilir ve yenilik ¢aligmalarini tesvik edebilirler. Bu noktada ¢alismanin dayandigi
temel yaklasim Sekil 2'de gosterilmektedir.

Sekil 2. Toplam Kalite Yonetiminin Yenilik Caligmalarina Katkilari

ARTAN
BASARILI YENILIK ORANI

TKY ile GELISEN YENILIK SURECI

 Silrekii Siireglerin Misteri Insan Tam
lyilegtirme Yonetimi Odaklilik Kaynakiari Katiim
Yonetimi

[ TOPLAM KALITE YONETIMININ TEMEL PRENSIPLERI J

Siirekli Iyilestirme Felsefesinin Yenilik Siirecine Katkilart

Yenilik caligmalari gerek mali gerekse insan bazinda 6nemli yatirimlart gerek-
tirmektedir. Kaynak yoklugu ya da yetersiz kaynak ayrimi, yenilik ¢alismalannin yapil-
mamasina veya yenilik projelerinin tamamlanmamasina ya da basarisiz olmasina neden
olabilmektedir. Gobeli (1993:44) alt siireclerin verimsizliginin neden oldugu basarisiz
yenilik projelerinin kaynak yetersizlifinden kaynaklanabilecegini ifade etmektedir.
Yetersiz kaynaklar, zincirleme etki ile alt stireglerin bagarili olmasini engelleyerek, tiim
yenilik siirecinin sonucunun basarisizligina neden olmaktadir. Gobeli, siirekli iyilestirme
kultiirinii benimsemis isletme ¢alisanlarinin, yenilik siirecine dogrudan katkilarinin
yaninda, kaynak israfinin azaltilmasi sayesinde de katkida bulunabileceklerini ifade
etmektedir.

Organizasyonlarda yenilik siireci ¢ogu zaman tekrarlamali bir siireg olarak gergek-
lesmektedir. Yenilik ¢aligmasinin her hangi bir agamasinda projenin kabul edilmeme,
degisiklige gidilmesi iste§i ya da problemlerle karsilagiimasi durumunda gegilen aga-
malar tekrarlanabilmektedir. Siirekli iyilestirme cabalari, PUKO (planla, uygula, kontrol
et ve dnlem) dongisi ile beraber Slgme, geri besleme, problem ¢ézme ve siirekli dgren-
meyi kapsamaktadur. Isletmelerin kazanacag: bu yetenek yenilik siirecinde yapilan hata-
larin ve karsilasilan problemlerin ¢oziimine katki saglarken caliganlari aynt olaymn
tekrarlanmasini Onleyen tedbirler almaya ve yenilik siirecinin ulagtifi seviyeyi siirekli
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fyilestirmeye yoneltmektedir. Bu bakimdan stirekli iyilestirme, yenilik stirecinde aym
hata ve problemlerden kaynaklanan tekran ortadan kaldirarak ya da énemli 6l¢lide azal-
tarak, kaynak kullanim verimlili§ini artirmaya ve yenilik siirecini daha kisa siirede
tamamlamaya olanak taniyacaktir.

Hatirlanacag: gibi yenilik kavrami, kademeli ve radikal degisimleri kapsamaktadir
(bkz. 5.3). Kademeli yenilik gerceklestirilen faaliyetlerin ve tiretilen iiriin ve hizmetlerin
bir parca farkli yapilmasin: ifade ederken, siirekli iyilestirme gerceklestirilen faaliyet-
lerin ve iiretilen iirlin ve hizmetlerin basitlestirilmesini ya da verimlilifinin artinlmasim
ifade etmektedir. Bu bakimdan siirekli iyilestirme kiiltiirine sahip isletmeler, kademeli
yeniliklere bir altyapr hazirlayarak uzun donemde yeniligi tesvik etmektedirler.
McAdam ve dig., (2000:147-148)'nin ¢aligmalan kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmel-
erde, siirekli iyilestirme ve yenilik arasinda giiclii bir bag oldugunu ortaya koymaktadir.
* Siirekli 1yilestirme kiiltiiriinii gelistirmis igletmelerin, etkin bir i yeniligi kiiltiirini olus-
turabilecek giiclii bir yapiya sahip olduklarimi belirtmektedirler.

Siire¢ Yonetimi Prensibinin Yenilige Katkilan

Yeni iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve lretilip miisterilere sunulma siirecinin etkin ve
verimli bir sekilde ylriitiilmesi, isletmelerin rekabette basarili olmasi i¢in en &nemli
unsurlardan biridir. Isletmeler yenilik projelerinde farkh yaklasimlardan yararlan-
abilmektedirler. Isletmeler genellikle yenilik siirecindeki faaliyetleri farkli zamanlarda,
farklh fonksiyonlar tarafindan yerine getirilen ardigik ¢aligmalardan olugan bir yapi
sayesinde gergeklestirmektedirler. Yeniligi birbirine bagl, yapilandirilmis ve bir
fonksiyonel gruptan digerine ilerleyen sirali agsamalardan gegerek tasarlamakta,
gelistirmekte, Gretime aktarip, pazara siirmektedirler. Bu tiir bir yaklasimda, her fonksiy-
on kendi ¢alismasim tamamlamakla gorevli olup, yapilan ¢aligmanm bir sonraki
fonksiyon i¢in yararlt olup olmayacag: ya da projenin tamamu i¢in bir engel olusturup
olusturmayacag ¢aligmay1 devralacak fonksiyona gelinceye kadar tespit edilememekte-
dir. Bu ise fonksiyonel gruplar arasinda galigmalann tekrarlanmalarindan dolay: yenilik
slirecinin siiresinin uzamasina neden olmaktadir (Schilling ve Hill, 1998:74). Bir ¢ok
isletme giiniimiizde bu geleneksel yenilik siirecini (Sekil 3-1) kullanmakla birlikte,
basarisizligm temel nedenlerinden biri olarak bu geleneksel yaklagimm kullanilmasi
gosterilmektedir.

Sekil 3-1. Ardigik Yenilik Siireci/Sekil 3-2.Fonksiyonlar Arasi Paralel Yenilik Siireci

Firsat Pazarlama
Belifeme

o
+ ¢ 7400 Firsat Pazarlama

Konsept Belifleme

o Ar/Ge
Gelistirme

i Ar/Ge Konsepl ve

E
v ve - Geligtime Miihendislik
O Miihendislik 5 50 Urin N
Taganmi - Tasaflml Uretim
Lo ~
+ M Siireg
. Tasanmi
Sireg Uretim
Tasarmi Uriin
+ 0 Ticarilestirme
— — 3P Zaman
Urlin
Ticarilestirme

Kaynak: Schilling ve Hill (1998) ve imai (1994)'den adapte edilmistir.
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Geleneksel yaklagim, bazi fonksiyonlar ya da gruplarin diger fonksiyonlara entegre
olmaksizin gérevlerini basartyla yerine getirilebileceklerini varsaymakla birlikte, bu tiir
yenilik siireci yaklasimlan gergeklikten uzaktir. Yenilik stirecinin her agamasi boyunca
sadece fonksiyonlar arasi entegrasyon gerekli degil, ayrica asamalar arasindaki aralik-
lara kopri olacak ¢ok fonksiyonlu yaklasimlara gerek duyulmaktadir.

TKY, yenilik siirecini dikey olarak orgiitlenmis ve belirli fonksiyonlarin yerine
getirdigi gdrevler zinciri olarak degil, basarilmasi gereken bir siireg olarak goriir. Biitiin
Orglite yatay olarak yayilmis ve siirecin her asamasinda gesitli fonksiyonlarin ortiiserek
olusturdugu, fonksiyonlar arasi bir ¢abay1 gerektirdigini vurgular (Sekil 3-2). Bu sayede
ardigik siirecte ¢elisen boliimler arast amaglarin yerini fonksiyonlar arasi ortak amaclar
alarak, isletmenin kaynaklan bu amaglar dogrultusunda performans 6lgiitlerinin geligtir-
ilmesine yonlendirilir (Imai, 1994: 29-134). Sonug¢ olarak TKY, yenilik siirecinde
amaglar kadar araclarin da 6nemli oldugunu vurgulayarak isletmelere sadece sonuca
bakarak degerlendirme yapma yerine igin ger¢eklestirildigi asamalarm degerlendirilerek
daha basarili sonuglar elde edilebilecegini gdstermektedir. TKY'nde siire¢ yOnetimi
prensibi; »

» Gelencksel yaklagimm dogrusal ve par¢alanmig verimsiz yapisim ortadan kaldir-
maya yardim ederek,

+ Aragtirma gelistirme fonksiyonunun baskin yapisini dengeleyerek, siirece pazarla-
ma ve miigteri isteklerinin katilmasimi saglayarak,

» Asamalar boyunca israf edilen zamani1 azaltarak,
* Ardisik yapi boyunca eklenen hatalari, zamaninda gidererek,

» Orgiit gapinda dgrenmeyi saglayarak, yenilik siirecinin basariya ulagsma olasihgimn
artirabilecektir.

Miisteri Odakhilik Prensibinin Yenilige Katkilari

Miisteriler, yenilik ¢alismalarinin bagarisini temel belirleyicisidirler. Bir ¢ok isletme
yenilik gelistirmek i¢in ciddi teknik yatirimlar yapmakla birlikte ortaya ¢ikan sonuglarin
biiyiik bir kism1 miisteriler tarafindan kabul gérmemekte dolayisiyla basarisiz olmak-
tadir. Basarili ya da basarisiz yeniliklere iligkin bir ¢ok ¢alismada ortaya ¢ikan kilit
bulgu, basart i¢in hem pazarlama (miisteri ihtiyaglar1 ve beklentilerinin bilinmesi) hem
teknik faaliyetlerin entegrasyonun dnemidir. Bagarili bir yeniligin ayirt edici dzellikleri
arasinda, rakiplerden daha iyi misteri ihtiyaglarini karsilamasi ve yeniligin kalitesi 6n
stralarda yer almaktadir (Benedetto, 1994:85-86). Yeni bir iiriin ya da hizmetin, dnemli
ve hizl1 bir pazar penetrasyonunu basarmasi igin yeni dzellikler, stiin kalite ve cazip fiy-
atlarmin yan sira miisteri gereksinimlerine uygun olmast gerekmektedir. Bu zorunlu-
luklarin apag¢ik 6nemine karsim bir ¢ok ¢aligmada yeni iriin basarnisizhiginin baslica
nedeni olarak miisteri gereksinimleri ve yeni Uriin Ozellikleri arasinda uygunlugun
olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin Philips'in CD-interaktif ev eglence sistemi miigteri
ihtiyaglarinin anlagilamamasindan dolay1 basarih olamamstir. Uriin son derece karigik,
pahali ve kullanicilar igin egitimi gerektirmekteydi. Bu nedenle Nintendo, Sega ve Sony
tarafindan iretilen basit oyun sistemlerine karsi rekabet etmeyi bagaramamistir
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(Schilling ve Hill, 1998:69). Bu agidan, yeniligin giicinden yararlanmak isteyen her
isletme, misterisinin istek ve beklentilerini gérmek i¢in biiyiik ¢aba harcamak zorun-
dadur.

Neredeyse tlim isletmeler, miisteri odakli olmanin ve misgteri tatmininin orgiitleri

- acisindan ¢ok onemli oldugunu ve bunu bagardiklarini belirtmektedirler. Buna karsin

yukaridaki 6rnekler bunun nadiren bagarildiZinin bir gostergesidir. TKYY, miisteri odakli
olmanin basarilmasimi saglayacak ydnetim yaklagimlarinin en nemlilerindendir. TKY,
i¢ ve dis miisteri tatminin artirilmasi amaciyla misteri beklentilerini her seyin iistiinde
tutan ve bu beklentiler etrafinda faaliyetlerini organize eden bir yonetim big¢imidir.
TKY'ni benimsemis isletmelerde miisteri talepleri ve beklentileri degisimi baglatan
temel faktorlerdendir. TKY, miisterilerin taninmasini, miisteriye yakin olmayi, miisteriyi
dinlemeyi, miisteriden gelen geri bildirimlerin degerlendirmesini igerir. TKY, isletmeleri
miisterilerin istek ve beklentilerini sistemli bigimde belirlemeye ve bunlara uygun tre-
tim yapmaya yonlendirmektedir. TKY'nin diger 6nemli bir y6nii, i¢ misterileri tatmin
ederek dis miisterinin ihtiyacin1 tam olarak kargilayabilme yetenegini isletmeye
kazandirmasidir. TKY, isletme igindeki miisterilerin bir dnceki is biriminden gerekli
nitel ve nicel Olgekteki taleplerini karsilamasimi gerektirmektedir. Bunlarin uygun
bi¢imde kargilanmasi nihai migterinin isteklerine gére planlanan ¢iktinin elde edilmesi-
ni saglayacaktir.

Diger taraftan, misteri ihtiya¢ ve istekleri yeni iirlin ve hizmet fikirlerini aramaya
baglamak i¢in en uygun yerdir. Arastirmalara gore yeniliklerin yaklagik %70' yeni bir
kavram ya da teknigin ortaya atilmasiyla degil pazarn ihtiyaglarindan hareketle
ulagilmistir. Bir endiistrideki yeniliklerin yarisindan ¢ogu, miisterilerin 6nderliginde
gergeklestirilmektedir (Billington, 1998:7). TKY kapsaminda miisteriyle yakin bir iligki
kurulmasi, miisterilerin sadece mevcut ihtiyaglarini karsilamak icin gerekli bilginin elde
edilmesi yaninda gelecekteki beklentileri hakkinda ipuglarinmn elde edilmesini saglaya-
cagindan isletmeye rakiplerine gore bir adim dnde olma olanagi verecektir.

Insan Kaynaklan Yonetimi Prensibinin Yenilige Katkilari

Isletmelerin-bir ¢ok 6zelligi yenilik kapasitesi {izerinde olumlu ya da olumsuz bir
etkiye sahiptir. Bunlarin en &nemlilerden biri isletmenin insan kaynaklanidir. Diigiik
egitimli iggiicii yeniligin baslica engelleyicisi olabilmektedir (Benedetto, 1994:76).

[sletmelerin diger tiim siireclerinde oldugu gibi yenilik siirecinde de rgiitiin sahip
oldugu insan kaynaklarinin niteligi projenin basart ya da basarisizhiginda dnemli bir rol
oynamaktadir. Isletmede insanlar ne kadar yenilik¢i diisiinmeye yonlendirilirse, islet-
menin yenilik iretme kapasitesi de o kadar artacaktir. Yeni fikirler ortaya ¢ikaran kisiler
ile digerleri arasindaki en 6nemli fark motivasyondur. Yeni firsatlar1 yakalamak i¢in
isletmeler g¢ahsanlarimi yeni fikirler {iretmeye dogru motive etmelidir (Sarihan,
1998:136-138). Basarili isletmeler yenilik ve yaraticihik sayesinde pazarlarda rekabet
listiinliigii elde ederlerken bunlar genellikle tesadiifi degildir. Bu isletmeler yenti iiriin ve
hizmetleri meydana getirmek ve pazarlamak i¢in etkin olarak insan kaynaklarmni y6ne-
tirler. Yenilik¢i organizasyonun en dnemli kaynagi insandir. Yenilige bagli olarak basarils
olmus isletmeler insanlari nasit yoneteceklerini, motive edeceklerini ve ddiillendirecek-
lerini 6grenmislerdir (Gupta ve Singhal, 1993:41).
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TKY, calisanlan tesvik edici, katihmi saglayici, insiyatif kullanmayi, sorumluluk
almay1 saglayan yapist ile insan kaynaginmn kalitesini gelistirmeye ¢aligir. TKY'nin
temelinde, insanlar motive etme, yonlendirme, bilgi ve yetenek seviyelerini yiikseltici
egitimler verme, rotasyon, isletme zenginlestirme gibi insan kaynaklarimi geligtirilmesi-
ni ve kalitesinin artinlmasmmi 6n planda tutan c¢aligmalar bulunmaktadir (Tekin,
1999:164). Yine TKY, insanlan yonlendirmek igin en etkin yolun onlara giivenmek
oldugunu ve bu duygunun ¢alisanlara fiili olarak yansitilmasim gerektirir. TK'Y'ni uygu-
layan bir ¢ok isletme insana verilen deferi onlar yetkilendirerek géstermektedir
(Hardjono ve dig., 1997:49). Isletmede insana verilen 6nemin artmasi, insan kalitesinin
gelistirilmesine, yetkilendirilmesine, insanlarin igletmeye bagliligmm artmasina neden
olurken, bu yenilik siireci i¢in kaliteli insanlarin var olmasina ve insanlarin 6zgiirce fikir-
lerini ve yaratici diigiincelerini ortaya koymasina neden olacaktir. Orne§in TKY'nin
onciilerinden Toyota'da ¢aliganlarin yilda ortalama iki milyon yeni fikir 6nerisinde
(¢alisan bagina 35 oneri) bulundugu ifade edilmektedir (Kotler, 2000:336).

Tam Katilim Prensibinin Yenilige Katkilar

Deger zinciri baglaminda yenilik faaliyetlerinin basarisi, orgiitteki tim boliim ve
calisanlarin katiliminin yam sira tedarik¢ilerin ve miisterilerin de katihmmi gerek-
tirmektedir. Bu gergevede TKY'nin tam katihm prensibi, miisteri memnuniyetiyle iligk-
ili igletme i¢i ve dig1 birim ve kisilerin tam katilimimi amaglamasi bakimindan yenilik
calismalarina 6nemli katkilar saglamaktadar,

Isletme iginde tam katilimin saglanmasi, farkl fikir ve yapilarin ortaya konmasiyla
yenilik siirecinin bagarisint artirmaktadir. Tam katilim prensibi, takim ¢alismasi ve st
yonetimin liderligini gerektirmektedir. Drucker (1998:9-10) batil isletmelerin yenilikgi-
lik konusundaki {stiinliiklerinin, Japon ve Koreli igletmelerin en parlak insanlari bir
araya getirip kiiglik gruplar olusturarak, yeni isletme alanlan yaratacak sekilde yenilik
disiplinini sistematik olarak yasama gegirmelerinden dolay: sona erdirebilecegini ifade
etmektedir. Isletmede farkli departmanlarda ¢aliganlarin bir araya gelerek takim olustur-
masi yenilik gelistirmede olumlu sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Farkh
disiplinlerde egitim almis ve farkl: igler yapan kisilerin, yenilik yapilmasi disiiniilen
konulardaki bakis agilar bir birinden farkli olacagi i¢in bu farkliliklarin bir araya gelme-
si yeniligin gelistirilmesinde kolaylastiric1 bir etki yaratacaktir (Sarthan, 1998:143).
Omegin, 3M'in yenilik siirecindeki anahtar yonlerinden biri, organizasyonun farkli
departmanlarindan insanlarin olusturdugu ve genel bir performans hedefleri grubu
lizerinde karsilikh olarak sorumlu olduklari ¢apraz fonksiyonel takimlar1 kullanmasidir.
Farkli departmanlardan insanlarin bir araya gelmesi biiylik bir sinerjinin olugsmasina
neden olmaktadir (Berkowitz ve dig., 1997:301-302). Bir proje takimina farkli fonksiy-
onel alanlardan iiyelerin katilimi, projeye daha genis bir bilgi tabanindan yararlanma
olanag saglar (Schilling ve Hill, 1998:74). Bir ¢ok ¢alisma, Japon isletmelerinin yeni
iiriin bagarilarinin ¢apraz fonksiyonel takimlardan kaynaklandigimi gostermektedir
(Kotler, 2000:331).

TKY'nde tam katilimin temel yonlerinden biri de isletme performansinm geligtir-
ilmesinde tedarikgilerin de onemli bir rol oynamasidir. TKY, felsefesini benimsemis
isletmeler tedarikgileriyle rekabet¢i olmayan, aksine isbirligine dayanan bir iliski
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[ icindedirler (Giiles, 1996). Bu yakin iligki tedarikgilerin de yenilik siirecine katilimini £
| saglayarak yenilik siirecinin bagar1 sansint artirmaktadir. Yenilik siirecine miisterileri s
| katmanin arkasindaki mantik tedarikgilerin katthmma da kullamlabilir. Isletmeler >
t tedarikgilerinin bilgi temelinden yararlanarak bilgi kaynaklarimi genisietebilirler. 12(;

| Tedarikgiler yenilik takimmin {iyeleri olabilirler ya da bir isbirligi ortag1 olarak gerek-

f tiginde bagvurabilecek kaynak olabilirler. Her iki durumda da, tedarikgiler yenilik igin

{ fikirler ya da gelistirme verimliliinin artinlmasina katki saglarlar. Tedarikgiler ile etk-
ilesim igerisinde olan bir ¢ok isletmenin yeni iirtinleri daha az zamanda, daha az maliyet
ile ve daha yiiksek kalitede gelistirebildiklerini arastirma sonuglan gdstermektedir
(Schilling ve Hill, 1998:74-75).

Tam katilimim diger bir yoni lst yonetimin liderligidir. Yenilik literatiirii, basarih
yenilikte {ist yOnetimin gdze ¢arpan roliinii 6nemle vurgulamaktadir. Ust yOnetim,
isletme kiiltiirline yeniligi yerlestirerek ve igletmede uygun bir ortam hazirlayarak yeni-
likgilige katkida bulunacaktir (Karagézoglu ve Brown, 1993: 12). Ust yonetimin yeni
fikirleri desteklemedigi ve ¢alisanlarini yeni fikirler iiretme konusunda tesvik etmedigi
bir igletmede ¢ok fazla yeni bir fikir tiretilmesini beklemek de yanls olacaktir (Sarthan,
v 1998:139-140). TKY felsefesini benimsemis st yonetim isletme performansimi
gelistirecek yenilik siirecine, gerekli insan ve sermaye kaynaklarnin tahsisini kolay-
lastirarak, yenilik siirecine katilan farkli fonksiyonel gruplar arasinda iletigim ve isbir-
ligini artirarak, insanlar1 yonlendirip tesvik ederek bagarh yenilige katkida bulunabilir.

Buraya kadar yapilan agiklamalarda TKY'nin yenilik siirecine yapabilecegi olumlu
katkilar iizerinde durulmustur. Bununla birlikte bazi aragtirmacilar TKY'nin yenilik per-
| formansina olumsuz etkisinin olabilecegini de belirtmektedir. Ornegin Noori
| (1990:112), miisteri dolayisiyla pazara odaklanilmasinin ¢ok sayida yeniligin ortaya ¢ik-
| mastna neden olabilecegini ifade ederken bunun dnemli etkiye sahip radikal yeniliklerde
| gerekli olmayacagim belirtmektedir. Diger bir deyisle TKY'nin miisteriye odaklanma
prensibi kademeli yeniliklerin gelistirilmesine firsat tanirken, radikal yenilikler icin ¢ogu
zaman gerekli olmamaktadir. Bu ise TKY felsefesinin merkezinde yer alan sirekli
iyilestirmenin vurguladigi kademeli degisim diisuncesi ile tutarlidir. Bu baglamda miis-
teriye odaklanma prensibi ger¢ek anlamda rekabet glicii saglayan radikal yeniliklere
gore daha az rekabetgi olan kademeli ya da taklit {irlinlerin gelistirilmesine neden olmak-
tadir. Kuchmarzki (1996:9), Samli ve Weber (2000:37)'e gore ise isletmelerin dnemli bir
rekabet Ustlinliigii elde edebilmesi igin radikal yeniliklere odaklanmasi gerekmektedir.
Bu agidan TKY, miisteri gereksinimlerini karsilamaya odaklanmis tepkisel bir yaklagmmi
isletmeye yerlestirdigi ve dolayisiyla radikal iiriin yeniliklerinin gerceklestirilmesinde
bir engel olusturdugu diisiiniilebilir.

Bununla beraber Lukas ve Ferrel (2000:244)'in arastirma sonuglan literatiirdeki
genel kanmin aksine misteriye yonelmenin taklit Griinlerin sunum sayismi azaltirken
gergek anlamda yeni iiriinler gelistirme sayisimi artirdigini ortaya koymaktadir. Bu ise
miisteri yonelimli igletmelerin potansiyel (gizli) miisteri ihtiyaglarinin ortaya ¢ikaril-
masinda ve yeni Uriin 6nerilerinde miigterilerini tesvik etme konusunda yetenekli olduk-
larinin gostergesi olabilir. :
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Diger bir konu ise TKY ¢abalarinn isletmede standardizasyona neden olmasidir.
Genel olarak isletmeler, yenilik yasam egrisinin ileri donemlerinde, yeniliklerin maliyet-
lerini azaltma ve kalitesini artirma gayreti i¢erisinde kademeli iyilestirmelere verdikleri
onem ile yeniligin standart bir hal almasma neden olmaktadirlar. Bu ise isletmeleri
esneksizlestirmekte ve cevresel degisikliklerin benimsenmesini zorlagtirmaktadir
(Noori, 1990:107). Standardizasyon TKY'nin temel taglarmdan biridir. Bununla birlikte
siirekli iyilestirme mevcut standartlara siirekli bir meydan okumay1 igermektedir (imai,
1994:73). Esneklik ve degisen ¢evreye uyum onemli bir unsur olmasma karsin yenilik
stireci i¢in genel kabul gérmis tek bir dogrunun olmamasi, mevcut basarili yenilik
yapisimn korunmasinim ve siirekli iyilestirilmesinin 6nemli bir yetenek oldugunu vurgu-
lamaktadir.

4.Sonug ve Degerlendirme

Gelismis ilkeler incelendiginde yenilik ¢aligmalarina 6nemli miktarda kaynak
aktarimi yaptiklari gériilmektedir. Omegin, Amerika'da II. Diinya savasindan bu yana
yenilik amaci ile Gniversite ve hiikiimet laboratuarlarina yaklasik 1 trilyon dolar yatinm
yapilmis olup, temel arastirmalar igin yilhik yaklagik 35 milyar dolar harcanmaktadir.
Japonya'da ise kisi bagina diisen aragtirma gelistirme harcamasi 600 dolar civarindadir.
Ote yandan Devlet Istatistik Enstitiisiiniin verilerine gore Tiirkiye'de 6zel sektdriin
arastirma gelistirmeye harcadigi miktar 1995'lerde 300 milyon dolar, kisi bagina diisen
arastirma gelistirme harcamasi ise 30 dolar civarnindadir. Yenilik c¢aligmalarn ic¢in bu
kadar kisitli kaynak ayrimi, yenilik projelerinin basanyla gerceklestiriimesinde hem
maddi hem de beseri kaynaklardan verimli bigimde yararlaniimasini gerekli kilmaktadir.
Bu noktada TKY, basarili yenilik ¢aligmalarinin ortaya konmasinda yararlanilabilecek
yontemlerin basinda gelmektedir.

TKY sadece {irlin ve hizmet kalitesi ile ilgili olmayip glinlimiiziin ¢agdas bir yone-
tim anlayisidir. Gerek TKY'nin gerekse yeniligin amaci evrimsel ya da radikal
iyilestirmeler sayesinde rekabet Ustiinliigiinlin temelini olusturan "miisteri memnuniyeti-

i" saglamaktir. Yeniligin sunmus oldugu 6nemli performans iyilestirmeleri, Tiirkiye
gibi gelismekte olan Glkeler i¢in sigrama yapma olanag: sunarken, TKY hem yenilik
slirecinin baganyla tamamlanmasina hem de sonugta ulagilan noktanin korunmasina ve
iyilestirilmesine yardim edecek bir yonetim felsefesidir. TK'Y'nin yenilik ¢aligmalarinin
basarisini artirmada saglayabilecegi katkilarn asagidaki gibi dzetleyebiliriz.

§ TKY'nin dlgme, geri besleme, problem ¢ézme ve siirekli 6grenmeyi tesvik eden
yapisi, yenilik ¢calismalarinda yapilan tekrar ve hatanin sayisini azaltarak kaynak kul-
lanim verimliligini 6nemli oranda artirabilecektir.

§ TKY, yenilik stirecindeki geleneksel (dogrusal ve pargalanmis) yapinin kaldiriimasi-
na ve igletme ¢apinda katilimin saglandig fonksiyonlar arast paralel ¢aligma ile yenilik
faaliyetlerinin gergeklestirilmesine olanak saglayacaktir. Ayrica tam katilim prensibi
kapsaminda isletme digi (tedarikgiler gibi) unsurlarin da yenilik siirecinde dogrudan yer
almasina olanak taniyacaktir. Orgiit igi ve dig1 tiim unsurlarn yenilik siirecinde etkin
olarak yer almasi sayesinde, yemllkte buyuk onem tagiyan zaman faktdrinde ciddi
indirimler saglanabilecektir. ’ B L
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» TKY'nin merkezinde yer alan miisteri odaklilik prensibi sayesinde yenilik ¢aligmalar
misteri istekleri ve beklentileri dogrultusunda gergeklestirilebilecektir. Bu sayede ortaya
¢ikan yeniligin ticarilestirilebilme orani daha yiiksek olacaktir.

» TKY felsefesinin insana verdigi dnem sayesinde yenilik faaliyetierinde ¢aliganlardan
daha fazla yararlanilabilecektir (¢alisanlarin yaratici yeteneklerinin 6n plana gikarilmasi,
yeni fikitlerin ortaya konmasi ve karsilasilan problemlere igletme ¢apinda ¢6ziim bulun-
masi gibi). '

+ Ust yonetimin destegi yenilik siirecinin basarisindaki temel unsurlardan biridir.
TKY'nin temel taglarmdan olan iist yonetimin liderligi sayesinde yenilik, isletmede

tesvik edilecek ve yenilik igin gerekli kosullarin olusturulmasi saglanabilecektir.

* TKY'nin 6ziinii olusturan siirekli iyilestirme sayesinde igletmeler kademeli yeniliklere
daha acik olacaklardir.

Sonug olarak, gerek TKY gerekse basarili yenilik uygulamalar1 yasanan kiiresel rek-
abet ortaminda isletmeler acisindan biiyiik 6neme sahiptir. Bununla birlikte hem TKY
hem yenilik ¢alismalarinin e anli olarak gerceklestirilmesi sinerjik bir gii¢ olusturarak
rekabet istiinliigli elde etmede isletmelere énemli firsatlar sunacaktir. Isletmelerin
devaml yenilik yapmalan miimkiin olmadig1 igin siirekli iyilestirme felsefesi, islet-
melerin yenilikle yakaladigi konumun gelistirilmesini saglayacaktir. Rakipler yenilikle
olugturulan sistemi kopyalayincaya kadar elde edilecek bilgi ve deneyim sayesinde
yeniligin 6mrii uzatilabilecektir. Bunun tersini diisiindiigiimiizde ise, siirekli iyilestirme
saS/esinde saglanmis olunan basarili konumu uzun zaman siirdiirmek i¢in isletmeler
yeniligin itici giiciine ihtiyag duyacaklardir ve yerlesmis TKY kiiltiirliyle yenilik ¢alig-
malarim basariyla yerine getirebileceklerdir. Nitekim bunun en giizel 6rneklerinden biri
Japonya'nin elde etmis oldugu basaridir. Japon isletmelerinin bagarisi, batili isletmelerin
geligtirdigi yeni yontem ve teknolojik yenilikleri benimsemesi ve bunlart siirekli
iyilestirme kiiltiiriiyle ¢ok iyi entegre edebilmesi sayesinde olmugtur.
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