P

... i R ——

oo o e A e i ey g e et % g <

-

G.U. 1.LB.F Dergisi, 1/2004 131-147

ISLETMELERDE TEKNOLOJI YONETiMI BAGLAMINDA iLERI
YONETIM TEKNOLOJILERI VE OTOMOTIV SEKTORUNDE BiR
UYGULAMA

Enver AYDOGAN*

ABSTRACT

The enterprises have used various production and management technologies from industrial revolution until today.
With each new technology, it has been aimed that the resources can be utilized more efficently, productively and
effectively. Developments in management technologies have progressed from planned production to a structure in
which necessities of the customers are taken into consideration. The enterprises which do not follow these develop-
ments lose the competing advantages and cannot keep their market shares. In this study, high management tech-
nologies used related to technology management were studied. In the automotive sector making a valuable contri-
bution to the economy of Turkey, the findings obtained from an area study related to technology management were
evaluated.

Keywords : Technology management, advanced management technologies, automotiv sector

1. GIRIS

Teknolojik gelismelerin lmz1 ve ¢esitliligi "Teknoloji Y6netimi" konusunu giindeme
getirmektedir. Isletmeler artan rekabet ortaminda varliklarini siirdiirmenin zorlugunu
yasamanin yaninda teknolojik yenilik ve gelismeleri de yakalamak zorundadirlar.
Mevcut durum teknoloji yonetiminin en 6nemli konularindan olan Ar-Ge ¢aligmalarina
biitce ayirmay giiglestirmektedir. Teknoloji yonetimi ¢ahismalarinda sadece igletme igi
degil, isletme digindaki ortaminda takip edilmesi ve gerekli énlemlerin alinmas: gerek-
mektedir. Teknolojik kararlanin optimal olabilmesi i¢in &rgiit i¢i ve digindaki tim
dinamiklerin ¢ok iyi degerlendirilmesi ve uygun ¢ézlimlerin bulunmasi 6nemlidir.

Calismada ; yonetim teknolojisi kavrami agiklanarak, toplam kalite yonetimi, tam
zamaninda {retim/yalin {iretim, degisim miihendisligi, kiyaslama, 6grenen organizasyon

“ve insan kaynaklar y6netimi gibi glinimiiziin yonetim teknolojileri incelenmektedir. Bu

baglamda tilkemizdeki otomotiv sektorii ele alinarak, mevcut durum tespit edilmeye
¢ahisiimis ve bazi ¢ikarimlarda bulunulmustur.

2. ISLETMELERDE TEKNOLOJI YONETIMi

Teknoloji yonetimi, Orglitiin stratejik amag ve faaliyetleriyle ilgili hedeflerinin sekil-
lenmesinde ve ulasilmasinda, teknik kapasite planlamasi, gelisimi ve kullammi i¢in
yOnetim, bilim ve milhendislik alanlar1 arasinda baglantinin yapilmasimi saglayan yone-
timdir (Betz, 1994:52-160).Teknoloji yonetimi, bir organizasyonun stratejik ve taktik
amaclarinin sekillendirilmesinde ve bunlara ulagilmasinda ihtiya¢ duyulan teknolojik
kapasitenin planlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasidir (Inceler, 1995:15-20). Bir
bagka tanima gore teknoloji yonetimi, belirlenen amagclarin, stratejilerin ve faaliyetlerin
isletme fonksiyon birimleri arasinda hem yapisal olarak hem de kaynak ydniinden biitiin-
lestirme siirecidir (Gaynor, 1996:33). Teknoloji yonetim siireci, organizasyonun i¢ ve dis
durumlarinin degerlendirilme siirecidir. Teknoloji planlamasimin her asamas: stratejik bir
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karar alma siireci olmasi nedeniyle teknoloji yonetimi kapsamindaki herkesin bu karar
alma siirecinde belirli gérevleri bulunmaktadir.

Sekil 1. Teknoloji yonetiminin iligki halinde oldugu diger fonksiyonel birimler
(Handscombe ve Norman, 1989:55).

Pazarlama
Yonetimi

b Telmoloji -
Ydnetimi

Insan Kaynaklar:
Ydnetimi

Sekil 1'de teknoloji ydnetiminin iligki halinde oldugu diger fonksiyonel birimler
goriilmektedir (Handscombe ve Norman, 1989:1-65). Teknoloji yonetimi, uygulanacak
olan sistemin maddi yonden degerlendirilmesi bakimindan finans y6netimi, isletmenin
kaynaklarimin verimli bir sekilde kullanum yéniinden verimlilik yonetimi, tiretilen tirtin-
lere uygun pazarlar bulunmasi ydniinden pazarlama yOnetimi, uygulayicilar ve
yaraticilar olarak da personelin istihdami yoniinden igietmenin genel fonksiyonlar ile
daima iligki icerisinde olmak durumundadir.

Teknoloji yonetimi, igletmenin finansal rahatlamasmnm yaninda, isletine degerinin
yiikselmesini de temin edecektir. Etkili ve verimli bir yonetim ile tiriin kalitesinin art-
masini saglayacak, pazarda rekabet avantajmi da beraberinde getirecektir (Erickson vd.,
1990:78). Pazar ve igletme sartlarn agisindan uygun teknolojilerin geligtirilmesi ve kul-
lanilmasi, igletmen igi is stratejilerinin desteklenmesini de saglamaktadir. Teknoloji
yonetimi, etkin bir finansman yonetimi ile yatiimlann zamaninda ve hedeflerin belir-
lenerek yapilmast temin edilebilmektedir.

3. CESITLI ILERT YONETIM TEKNOLOJILERI

Tleri yonetim teknolojileri, iiretim teknolojilerine paralel olarak gelistirilen ve
ihtiyactan dogan teknolojilerdir. Isletmeler fiziki gelisimlerine paralel olarak, ydnetim

_teknolojilerinde de degisim yapmaya ve farkli yonetim tarzlarina uygulamaya ihtiyag

duymaktadirlar. Bu yonetim tarzlarimin birden fazlasinin birbiri ile irtibat halinde uygu-
lanmasi da mimkiin olabilmektedir. Onemli olan bu yonetim tarzlarmin verimlilik,
kalite, tiretkenlik, ekonomiklik, etkinlik vb. isletme kriterleri agisindan olumlu sonuglar
doguracak gekilde uyumlastiriimasidir.
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Bu ¢alismada toplam kalite y6netimi, tam zamaninda tiretim, degisim mithendisligi,
kiyaslama, Orgiitsel 6grenme ve insan kaynaklar yGnetimi gibi 6ne ¢ikan yOnetim
teknikleri izerinde durulmaktadir. Farkli islevleri amaglayan bu yénetim tekniklerinden
baska kullanilan tekniklerde bulunmaktadir. Bunlar arasinda; malzemenin kaynak ve
kullanim agisindan verimli kullammini amaglayan Malzeme Ihtiyag Planlamas1 (MIP;
Material Requirement Planning-MRP), yoénetim ¢alismalarinin paralel ve i¢ ige
yonetilmesini amaclayan Y Onetim Kaynaklar1 Planlamasi (YKP; Management Resource
Planning-MRP 1I) ve iiretim siirecinin tiim asamalarinin (tasarim, mithendislik, {iretim,
pazarlama) aymi ¢ati altnda toplandigi Es Zamanli Miihendislik (EM; Concurent
Engineering-CE) sayilabilir.

Toplam kalite yonetimi (TKY)

TKY, strateji olugturma, siirekli gelisme, insan merkezli olmak gibi unsurlarla iglet-
menin hayatiyetini devam ettirmesi hedeflenmektedir (Peker ve Aytiirk, 2000:27).

Miisteri odakli bir yaklasim olan TKY, organizasyondaki tiim ¢aligmalar1 bu dogrultuda
yonlendirmeyi amaglamaktadir. Bununla birlikte igletme ¢alisanlarim i¢ miisteri olarak
gérmekte ve beklentilerinin karsilanmasinmi hedeflemektedir. Bu durum miisterilerin
ihtiyaglarinin tam olarak yerine getirilmesinde olumlu bir etkilesim saglamaktadir.

TKY'de hedef, "Ik defada dogruyu yapmaktir". Bu nedenle istenilen kalite seviye-
sine ulagmak igin gerekli calismalar tasanm asamasmdan baglamakta, {iretim, satis ve
satig sonrast hizmetlere kadar devam etmektedir (Simsek, 2000:51). Kalitenin daha da
gelistirilebilmesi i¢in arayis devam etmekte ve siirekli gelisme anlayisi referans alin-
maktadir. ‘

TKY, yon ¢izme ve liderlik formasyonuna sahip yoneticilerin ydnetiminde miisteri
odakliligim, stirekli gelismeyi, katilimcilig esas alarak her alanda kaliteyi geligtirme
faaliyetleri olarak da tanimlanmaktadir (Demir ve Glimisoglu, 1998:694-699).

TKY iirlin ve hizmetlerin sistematik gelisimi i¢in bir metottur. Satigtan sonra miis-
teriye hizmeti de kapsar. Biitiin ¢alisanlar1 yapilanlara dahil eden, katilimci bir tekniktir.
Tamamen miisteriye odaklanmig bir isletme kiiltiiriinii olusturan tam bir yonetim sis-
temidir. Isletmelerin var olusuna iliskin bir olgudur (Kovanci, 2001:14).

Isletmeyi bir biitiin olarak ele alan ve insan merkezli bir yonetim tarz1 olan TKY'de;
kaliteden sadece kalite gemberlerinde ¢alisanlar degil, organizasyonun her yerinde
caliganlar sorumludur. Miisteri beklentilerini her seyin listiinde tutan ve miisteri tarafin-
dan tarif edilen kaliteyi, tim faaliyetlerin yliriitilmesi swrasinda Urlin ve hizmet
biinyesinde olugturan bir ydnetim geklidir (Halis, 2000:91).

"Kaliteyi miigteri belirler" goriisiiniin giiciini kabul eden bir felsefe olan TKY, miis-
terilerin sliregleri ve bu siiregleri etkileyen ortami anlamak, sunduklari driin ve
hizmetlerde buna gore yenilikler yapmak iizere yeni ¢aligmalar igine girmeyi hedefle-
mektedir (Weaver, 1997:287).
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Sekil 2. TKY'nin sistem olarak goriiniimii (Atayeter ve Acuner, 1997:89)
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Sekil 2 TKY'nin sistem olarak goriiniimiinii ifade etmektedir (Atayeter ve Acuner,
1997:86-98). Burada TKY'de misteriler ile orgiitiin i¢ dinamikleri arasinda olmasi
gereken iletisim anlatilmaktadir. Migteri ihtiyag ve beklentilerinin tatmininin saglan-
masinin geri besleme sistemi ile olabilecegi ve bunun da organizasyonel 6grenmeyi
sagladig: goriilmektedir.

Uriin islem zamanlarini kisaltmak ve teslimat hizim yiikseltmek. TKY uygula-
malarindaki bagar1 faktorlerini yazarlar farkli bagliklar altinda degerlendirseler de, ortak
bes Ozellikten bahsetmek miimkindiir (Simsek, 1996:103-108). Liderlik, miisteri odak-
hlik, ¢alisanlarin egitimi, ¢alisanlarin katilimy, siirekli gelisme ve iyilestirme.

Tam zamaninda tiretim/yalin iiretim (TZU)

Japon firmalarinin 6zellikle 1970'li yillarda makine takimlari, otomotiv iiriinleri ve
elektronik alanlarinda fiyat ve kalite boyutlarinda diinya pazarlarinda {istiinliik sagladik-
lar1 gorillmiistlir. Buna neden olarak Japon yonetim bigimini, yeni teknoloji gelistirme ve
uygulama yeteneklerini, malzeme ydnetim ve denetimindeki yeni yontemleri oldugunu
belirtmek dogru olacaktir. Bu yeni yontemlerin temelinde israfin &nlenmesi, malzeme ve

* makinelerin en yiiksek verimde kullanilmas: yatmaktadir( Womack ve Jones, 1998:11).

, Tam Zamaninda Toyota Uretim Sistemi bir randiman 6regi; nerede olursa olsun, fire
ya da hatali iriinii ortadan kaldirmay1 hedefleyen bir sistemdir (Katayama, 1998:5-23).
Olabildigince az isgiicii, envanter, geligtirme sliresi ve fabrika alani kullanmay1 hede-
flerken, temelinde sinirh kaynaklar verimli bir bigimde kullanmay1 amaglayan bir yeni-
likgilik rubu yatmaktadir.

TZU'niin felsefesi, gerekli parcalar, gerekli miktarda, gerekli oldugu yerde ve

. zamanda, dogru kalitede iiretmek olarak ifade edilebilir. Bu felsefe ile amaglanan ser-
maye, ekipman ve iggiici gibi Uretim kaynaklarimin kullanimini en iyi hale getirme
konusunda, yetkin, basit ve etkin bir tiretim sisteminin isletilmesidir. Béylece, misteri-
lerin kalite ve teslimat ihtiyaglarimi en diisiik Gretim maliyetlerinde karsilayabilecek bir
firetim sisteminin gelistirilmesi miimkiin olabilmektedir (Dinger ve Erkip, 1996:34).
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Boyle bir sistem, malzeme ya da stok yonetim ve denetiminin ¢ok daha otesinde
bitineiil bir yonetim felsefesini igermektedir.

TZU sistemi, bir imalat hattindaki her bir parganin bu imalat hattini izleyen safha
tarafindan ihtiya¢ duyulan kadar derhal iretildigi bir sistemdir (Karcioglu, 1993:91-
112). isletmede hammadde temini, tezgahlara is yiikleme, iiretim ve teslimat islemleri bu
prensibe gore yiriitiilmektedir. Sistem, tliketici taleplerini dikkate alarak, ihtiyaca uygun
tiretim yapmaktadir (Tekin, 1996:43-54).

TZU sisteminin uygulanabilmesi igin sadece yénetimin kararlihg: yeterli olmayip,
aym sekilde igcilerin tamaminin da katihminin saglanmasi gerekmektedir. Bu da ancak,
gerekli degisimin yapilabilmesi igin zaman ve liretim siirecinin yeniden yapilandirilmasi
ihtiyacim1 dogurmaktadir (Prokopenko, 1998:165). Bu amagla ara stoklar azaltilabilir ve
envanter kontrolleri kolayca yapilabilir. Kontrol sisteminin sistemin geneline yayil-
masiyla diizgiin iiretim akis1 elde edilebilir. Tekrarli imalat yapan isletmelerde TZU sis-
temi verimli calismaktadir. TZU sisteminin asamalar1 sunlardir (Acar, 1990:7-18):
Tekrarli imalat ortami olugturulmalidir, hazirlik zamanlarn azaltilmalidir, grup teknolo-
jisi kullanilmalidir, koruyucu bakim yapilmalidir, ¢ok yonlii is¢iler kullanilmalidir, ¢ok
yonli ig¢iler kullanilmalidir, dengeli is yiikleme yapilmalidir, satin alinan pargalarin tam
zamanmnda teslimati yapilmalidir, kanban sistemi uygulanmalidir.

Tablo 1. Japonya'da sifir stokla ¢alisan isletmelerde elde edilen sonuglar
(Tekin, 1996:49)

[sletme Stfir stok programi | Stoklarda azalma | Zamanda azalma I;sgijcii verimliligi
uyg. stiresi (y1l) (%) (%) (%)
A 3 45 40 50
B 3 15 20 g0
C 4 30 25 0
D 2 30 50 0

Tablo 1.'de Japonya'da sifir stokla ¢alisan isletmelerde saglanan faydalar ve elde edilen
sonuglar gorlilmektedir (Tekin, 1996:43-54). Burada 2-4 yil arasinda sistemin uygulan-
mas1 ile %15-45 arasinda stoklarda azalma, %20-50 arasinda zamanda azalma ve %50-
80 arasinda iggiicti verimliliginde artig olmustur.

Degisim miihendisligi (Reengineering)

Orgiitlerde degisim, giiniin gereklerine paralel olarak olmasi gereken bir olgudur.
Degisimden amag, parcalarin hedefe ulagmasi degil, isletmenin dinamiklerini ydnete-
bilmektir. Isletme biinyesinde zihinsel bir devrim yaratarak, insanlarm stratejik diigtin-

mesini, problemlerin ¢6ziimiinde ve firsatlardan yararlanmada aktif hale getirilmesini
saglamaktir (Duck, 1993:109).

Degisim miihendisligi (DM), maliyet, kalite, hizmet ve hiz gibi ¢agimizin en énem-
li performans 6lgiilerinde garpici gelismeler yapmak amaciyla, is siireglerinin temelden
yeniden diisiiniilmesi ve radikal bir sekilde yeniden tasarlanmasi olarak ifade edilmek-
tedir (Hammer ve Champy, 1998:28-32).
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DM, uzun siire dnce belirlenmis prosediirleri bir yana birakarak, sirketin iiriin ya da
hizmetinin yeniden olusturulmas: ve miisteriye sunulmasi i¢in gereken iglere en bagin-
dan bakmak anlamina gelmektedir (Tutar, 2000:97).

DM yaklasiminda doért anahtar sozciikten bahsetmek miimkiindiir. Bunlar temel,
radikal, carpici, ve stirectir (Hammer ve Champy, 1998:28-32). Temel sozciigii ile;
"Yaptigimiz isleri neden yapryoruz?" "Ve neden bu sekilde yaptyoruz?" sorularinm
sorulmasi saglanarak, orgiitlerin isleyis tarzlan hakkinda séze dokiilmemis kural ve
varsayimlar gézden gegirilmeye zorlanmaktadir. Radikal ile; mevcutla oyalanmak yer-
ine, mevcut yap1 ve prosediirleri tamamen atarak ig yapmanin yepyeni yolarini icat ede-
bilme anlatilmaktadir. Carpica ile; asamali gelistirmeler yapmak yerine drgiitiin perfor-
mansinda 6nemli sigramalar gergeklestirmeyi hedeflemek ifade edilmektedir. Siireg ise;
girdinin miisteri igin deger olusturacak bir ¢ikt: haline getirildigi faaliyetlerin toplamadir.

DM gibi tlim siireglerde kokli ve radikal degisiklikler yapmay1 hedefleyen bir yone-
tim bigimini kimin gergeklestirecegi ve bu kisilerin gérevlerinin ne olacagini iyi tespit
edilmesi gerekmektedir. Genelde bes kategoride degerlendirilen bu kisiler ve gorevleri-
ni su sekilde agiklamak miimkiindiir (Hammer ve Champy, 1998:28- 32) Lider, siireg
sahibi, DM ekibi, idare komitesi ve DM car1.

Kiyaslama (Bencmarking)

" Kiyaslama ya da 6rek edinme, sektdrdeki en iyi uygulamalarin ortaya ¢ikarilmas,
analizden gegirilmesi, kabul edilmesi, benimsenmesi ve uygulanmasi islevini saglayan
devaml bir aragtirma ve 6grenme tecriibesidir (Garvin, 1993:78).

Daha yiiksek kalitede ¢iktiyla sonuglanacak degisiklikleri ve yenilikleri bulmak
amaciyla, i§ ve hizmet yOntemlerinin pazardaki en iyi uygulama ve sonuglarla
‘karsilagtirma islemidir (Can, 1997:142).

Isletmenin performansini artirabilmek amaciyla, daha iyi performanstaki isletmeleri
inceleyerek, islem metotlan ile kendi metotlarinin kiyaslamasini yaparak sonuglarini
uygulamaya gegirmesi islemidir (Camp, 1989:3-10).

Kiyaslama, isletmenin performans 6lgiitleri olan etkinlik, verimlilik, kalite vb. kriter-
lerde artig saglayabilmek amaciyla, bagarili isletmelerin uygulamalarimin tespit edilerek
uyarlanmasti iglemidir.

Kiyaslamanin taniminda ele alman dort temel 6zellikten bahsetmek miimkiindiir
(Diiren, 2000:244-273). Bunlar:

» Kiyaslama, siireklilik arz etmesi gereken bir degerlendirme siirecidir
« Kiyaslama bir degerlendirme ve Glgerek kargilagtirma yontemidir
« Kiyaslama bir uyarlama faaliyetidir o

» Kiyaslama rakipleri degil, iyiler i¢inde en iyi olani, yani lider olan sirketleri hede-
fleyen bir yaklagimdir
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Ogrenen Organizasyon

Ogrenen organizasyon veya isletme kavramu, bir isletmenin siirekli olarak, yasadig
olaylardan sonug ¢tkarmasi, bunu degigen ¢evre kosullarina uymakta kullanilmasi, per-
sonelini gelistirici bir sistem yaratmas: ve bdylece deZigen, gelisen, kendini yenileyen
dinamik bir organizasyon olmasim ifade etmektedir (Kogel, 2001:333-337).

Ogrenen organizasyon kavraminin ana unsurlari, bilgi yaratmak, 6grenmek, ¢alisan-
larin bu yoénde motivasyonu, ulagilan sonuglarn organizasyon bilgisi haline getirerek
bunu sorun ¢dzmede kullanabilmektir. Bu kavram, organizasyonlarin insan kaynaklari-
na 6nem vermelerini, bu kaynaklarimn: gelistirmelerini, bu kaynak sayesinde yasamalarini
saglayacak stratejileri gelistirebileceklerini ileri siirmektedir (Kogel, 2001:333-337).
Ogrenme de siirecin i 6nemli dzelliginden bahsetmek miimkiindiir (Peker ve Aytiirk,
2000:27):

+ Ogrenme olumlu ya da olumsuz bir davranis degisikligidir,
* Bu degisiklikler deneyim ya da egitim sonucu gergeklesir,
* Degisikligin 6grenme olabilmesi i¢in siireklilik gostermesi gerekir.

Bu ii¢ 6zelligi olumlu bir sekilde elde etmek amaciyla 6rgiit capinda yapilan egitim
faaliyetleri sayesinde orgiitsel 6grenmenin uygulanmasi miimkiin olabilmektedir. Bilgi
¢ag1 organizasyonlari, "genis kategorili uzun dénemli 6Zrenme, gegmisten GFrenme,
yasanan zaman diliminden 6grenme ve gelecek ongoriili 6grenme" 6gelerinden olusan
stratejik 6grenme siirecini uygulamak icin ¢aba géstermelidirler (Ogiit, 2001:167-210).

Bir 6grenen organizasyon temel konularda deneyimli hale gelmis organizasyonu
ifade etmektedir. Bu konulan su sekilde siralamak miimkindir (Garvin, 1993:78):
Sistemli problem ¢dzebilmek, yeni yaklasimlart deneyebilmek, gecmisteki tecriibeler-
den 6grenmek, isi en iyi yapanlarin tecriibelerinden ve farkls kisilerden 6grenmek, bil-
giyi izl ve etkili kullanmak. Peter M. Senge, 6grenen organizasyonlarin kurulmasim
temin edecek bes disiplinden bahsetmektedir (Senge, 2000:14-22). Sistem disiincesi,
kigisel hakimiyet, zihni modeller, paylasilan gdrme giiciiniin olusturulmasi, takim
halinde 6grenme. RIS

Insan kaynaklan yonetimi (IKY)

IKY, érgiitiin basarisinda yasamsal énemi olan ydnetimin ve ¢aliganlarmn ortak gikar-
lar1 iizerinde durarak, orgiitte pozitif bir kiiltiiriin yaratilmasiyla ve tiim ¢aliganlarin
Orgiitin amaglanyla ve degerleriyle bitiinlesmesi ile ilgilenerek, orgiitle ¢alisanlar
arasindaki iligkileri etkileyen tiim yonetsel kararlar ve eylemleri igermektedir (Ozutku,
2000:61-84). Bu nedenle IKY, ¢alisanlarin yetencklerinden en iist seviyede istifade
etmeyi amaglamasiin yaninda, ¢aliganlarin isletme ile bitiinlesmeni saglayarak, huzur
ve gliven iginde mesai yapmalarini temin ile de yiikiimlidir. :

IKY iki temel felsefe lizerine kurulmaktadir. Bunlar igletmenin hedefi dogrultusunda
insan giiciiniin verimli kullamlmasim temin etmek ve is gorenlerin gereksinimlerinin
karsilanmasi ve gelisimlerinin saglanmasidir (Palmer ve Kenneth, 1993). Bu iki temel
felsefenin yam sira bir yonetim siireci olarak IKY'nin belli ilkelere de sahip olmast
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Q
8 gerekmektedir. Yeterlik, kariyer, esitlik, giivence ve yansizlik olarak adlandirilmaktadir
= (Yiksel, 1998:21-27).
i Tablo 2. IKY ile Personel Yoénetimi arasindaki farkliliklar (Demir vd., 2000:16)
138 OGELER PERSONEL YONETIMI INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
Calisanlarla lliskiler Muhalif bir tutum Geligmeci ve igbirlik¢i
Yon Verme Tepkici ve pargact Etkin ve 6rgfit odakll
Orgiitlenme Ayri ayn islevier Biittinlestirici iglevler
i Iy Sahipleriyle lliskiler | Yonetim séz sahibi Yonetim ile personel s6z sahibi
R Is sahipleri ve sorunlar tizerinde duran
Degerler Emir nitelikli ve bagdagsik
uyumlu ¢6ziim bigimleri
. . Sorunlara duyarli, uyumtu ¢dziim
Uzmann Rolii Diizenleyici ve kaydedici .
onerici
Eylemci Birimlerin Rolii | Edilgen Etkin (Aktif)

Kategorilesmis diisiince ve Orgiitiin gereksinimleriyle bagimli,
Tiim Ciknt
eylemler degisik insan kaynag diizenekleri

[KY'de basarinin ilk ve en énemli sarti, isletmenin tamamu igin gerekli ve yeterli per-
sonel ihtiyacinin bilingli ve diizenli olarak &nceden tespit edilmesidir (Akyiiz, 2001:68).
Insan Kaynaklar1 Planlamasi olarak da adlandinlan bu islem ile isletmenin, gelecekte
gerek sayi gerekse kalite agisindan personel sikintisi ¢ekmesinin Oniine gegmesi
amaglanmaktadir.

Temel amaci insan giiclinii en etkin ve en verimli bigimde degerlendirmeyi hede-
fleyen 1KY, personel ihtiyacinin belirlenmesi, personel ilanlarinin yapilmasi ve uygun
personelin segilerek kurum kiiltlirine ahstirlmalarindan, is gorenlerin motivasyonu,
performans degerlendirmesi, ¢atigmalarin ¢dziimi, bireyler ve gruplar arasi iligkilerin ve
iletigimin saglanmasi, ydnetim organizasyonun gelistirilmesi, yeniden yapilanarak
sagliklt bir kurumsal iklimin olusmast, "biz" duygusunun gelismest, ¢alisanlarm egitimi
ve gelismesine kadar birgok uygulamayi kapsamaktadir (Findiker, 1999:13).

4. ILERI YONETIM TEKNOLOJILERI VE OTOMOTIV SEKTORUNDE
BIR UYGULAMA

Otomotiv sektoriiniin ilerlemesi Giretim ve yonetim teknolojilerinin gelisimi ile dogru
orantihidir. 1900'li y1llarin baslarina kadar az sayida, kiigiik isletmelerde, siparis lizerine
ve emegin yogun olarak kullamlmasi ile dretim yapiliyordu. Bu donemde birim bagina
maliyet yiiksek ve araglarda bir standarttan bahsetmek miimkin degildi.

Otomotiv sektdriinde 1950'1i yillara kadar iiretimin agirhigi ABD tarafindan gergek-
lestirilirken, bu yillardan sonra Almanya, ingiltere, Fransa ve Italya gibi Avrupa iilkeleri
agirhiklarini hissettirmeye baslamuglardir. 1960'lardan sonra ise bu iilkelere Japonya'da
katilmis ve 1980'li yillara gelindiginde %28,6'lik bir iiretim payma ulagmistir (Bedir,
2002:1-35).

2000 yihinda Diinya motorlu arag iretimi 57 milyon 522 bin adet olarak gergek-
lesmistir. Bunun 17 milyon 149 bin adeti (%29,8) Avrupa Birligi llkeleri tarafindan
gereeklestirilirken, 12 milyon 811 bin adeti (%22,3) ABD ve 10 milyon 144 bin adeti de
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SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

(%17,6) Japonya tarafindan gergeklestirilmistir (www.osd.org.tr/rapor2002). Tiirkiye ise
430 bin adet ile %0,7'lik bir paya sahip bulunmaktadir.

Ulkemizde otomotiv sektoriiniin gelisim siireci 1950'li yillara dayanmaktadir. 1k
olarak 1954 yilinda Tiirk Willys Overland Ltd. sirketi orduya jip ve kamyonet iiretimine
baglamistir. 1955'de Tirk Otomotiv Endiistrisi A.S. kamyon fabrikasi kurulmustur.
Otosan ve Ciftgiler A.$. ise ikinci ve ii¢lincii kamyon fabrikalarini kurmustur. 1963
yilinda ise Istanbul Otobiis Karoseri San. A.S. magiriis otobiislerinin montajina
baglamugtir (Bedir, 2002:1-35).

1961 yilinda Eskisehir'de "Devrim" adiyla ilk Tiirk otomobili {iretildi ise de ilk ciddi
tiretim 1966 yilinda Anadol otomobili ile baglamistir. Yilhk iretim 7200 adet olan
Anadol otomobillerinin {iretimi 1982 yilina kadar devam etmis ve toplamda 87000 adet
tiretim gerceklesmistir (Bedir, 2002:1-35).

Bugiin 17 isletme ve sagladig: 25000 civarindaki istihdamla iilke ekonomisine énem-
1t oranda katki saglamaktadir. Her gegen yil diretimin hizla arttigr dikkate alindiginda,
sektoriin lilkemiz igin ne denli dnemli oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Yillara gére gesitli motorlu tagitlanin tiretim sayilar: (DIE, 2003)
Yillar Otomobil | Otobiis | Traktér | Kamyon | Kamyonet | Minibiis | Toplam
1998 223933 | 2919 | 53072 | 30900 | 37040 | 32643 | 380507

1999 222023 2391 24780 13086 31107 29317 322704
2000 305603 4215 35908 28327 49341 42626 466020
2001 226801 2531 15054 7070 23124 9915 284495
2002 259332 2640 10403 11836 55762 12816 352789

Toplam | 1237692 | 14696 | 139217 | 91219 196374 127317 | 1806515

Tablo 3'de yillara ve iriin ¢esidine gore sektordeki Uretim miktan goriillmektedir
(DIE,2003). Bu toplam rakamlar i{izerinden bakildiginda motorlu tagitlarda 2000 yilinda
104226, 2001 yilinda 201843 ve 2002 yilinda da 261903 adet ihracat ger¢eklesmistir.
Her gegen yil artan liretim ve ihracattaki sayisal artiglar, Gilkemize sagladigi doviz gir-
disinde de 6nemli rakamlara ulagmigtir.

Tablo 4. Son ii¢ yilda otomotiv sektdriindeki ihracat rakamlan

(www.osd.org.tr/rapor2002)
Sektor 2000 2001 2002
/%) 49 %)
Ana Sanayi 1.043.190.081 1.721.489.282 2.441.802.096
Yan Sanayi 1.339.623.134 1.682.028.993 1.901.919.505
Toplam 2.382.813.215 3.403.518.275 4.343.721.601

Otomotiv sektoriiniin son li¢ yilinda ana ve yan sanayideki ihracat rakamlar Tablo
4'de belirtilmistir (www.osd.org.tr/rapor2002). 2000 yilindaki toplam 27 milyar 775
milyon dolarlik ihracatin 2 milyar 382 milyon dolarlik kismi, 2001 yilindaki toplam 31
milyar 300 milyon dolarlik ihracatin 3 milyar 400 milyon dolarlik kismi1 ve 2002 yiln-
daki toplam 35 milyar dolarhk ihracatin 4 milyar 343 milyon dolarlik kismi sadece bu
sektor tarafindan gergeklestirilmis olmast 6nemini bir kere daha g6z 6niine getirmektedir.
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Materyal ve Metod

Bu ¢ahsmada Tirkiye'deki 13 igletmede, teknoloji yonetimi baglaminda ileri yone-
tim teknolojilerinde bes yil dncesinden bes yil sonrasma kadar ki siire¢ icerisindeki
40 diizeylerinin tespit edilerek durum degerlendirmesinin yapilmasi hedeflenmektedir. Bu
teknolojilerin kullanim amaglari ile bu amaglara ulasilabilirlik diizeyleri arasindaki
iliskinin de incelenmesi amaglanmaktadir. Caligma Tirkiye'de otomotiv ana {iretim sek-
toriinde faaliyet gdsteren toplam 17 isletmeyi kapsamaktadir. Arastirmada anket sorulan
bu isletmelerin ydneticilerinin tamamia gonderilmis, ancak bu igletmelerin 13'tinden
gelen cevaplar degerlendirilmistir. Dort isletme ¢esitli nedenlerle ¢aligmaya katil-
mamastir. Caligma Aralik 2003 yilinda tamamlanmistir. Calismadan elde edilen veriler
SPSS (Statistical Package for Social Science) 10.0 for Windows programu ile analiz
edilmistir. Aragtirmada 5'li Likert Sl¢egi kullantlmistir. Likert Slgeginde araliklarin
dagilimi agagidaki gibidir.
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1,00-1,80 Hi¢

1,81-2,60 Cok az
2,61-3,40 Orta
3,41-4,20 Biiyiik dlcide
4,21-5,00 Tam

Calismada evren olarak secilen Otomotiv Ana Sektoriiniin teknoloji ydnetimi
baglaminda ileri yonetim teknolojilerini kullandiklar kabul edilmistir.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Deferlendirilmesi Otomotiv Sektdriindeki
Isletmelerde Ileri Yonetim Teknolojilerinin Kullamm Diizeyi

Sektorde kullamilan ileri yonetim teknolojilerini kullanim diizeyini tespit etmek
amaciyla bes yil Once, buglin ve bes yil sonra olmak iizere Ui¢ kategoride soru
yoneltilmistir. Boylece, isletmelerin farkl ileri yonetim teknolojilerini belirli bir zaman
stirecinde hangi seviyelerde kullandig tespit edilmeye ¢aligtimigtir.

Aragtirmada Elde Edilen Bulgularim Degerlendirilmesi
! Arastirma sonucu elde edilen temel bulgular tablolar halinde asagida verilmistir.

Tablo 5. Bes y1l 6nceki ileri yonetim teknolojileri kullamm diizeyleri

Jleri Yonetim Hi¢ Cok az Orta Biiviik dlgiide Tam

Teknolojileri 7 % 7 % 7 % s % f %
Tam Zamanmnda Uretim | 3 | 23,1 1 7,7 6| 46,2 | 2 15,4 1 7,7
Toplam Kalite Yé6netimi 30231 |4 308 | 4 30,8 2| 154
Degisim Miihendisligi 2| 154 {4308 | 41}308 (2 15,4 1 7,7
Kiyaslama

) 1 77 ¥ 3123114130814 30,8 1 7,7

(Bencmarking)
Insan Kaynaklart

o 2 | 154 (34231 /13]231 )2 154 30 23,1 e
Y dnetimi ¢

Ogrenen Organizasyon 1 77 | 513852411543 23,1 21 154

i _
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Tablo S'de isletmelerdeki ileri yonetim teknolojilerinin bes yil onceki frekans ve
ylizde dagilmi goriilmektedir. Dikkat ¢eken dagilimlar TZU'niin %46,2 ile orta
diizeylerde, DM ve kiyaslama ydntemlerinin %30,8 ile ¢ok az ve orta diizeylerinde
yogunlastigi gorilnrektedir. Son yillarda ¢okga tercih edilen TKY ise %30,8 ile orta ve
siklikla diizeylerinde dafilim gostermektedir. IKY genelde dengeli bir dagihim gos-
terirken, orgiit kiiltiiriiniin yerlesmesinde dnemli bir gbsterge olan 6grenen organizasyon
agirhkli olarak ¢ok az (%38,5) diizeylerinde kullanilmaktadir.

Tablo 6. Su anki ileri yonetim teknolojileri kullanim diizeyleri

. Buydk
lleri Yonetim Hig Cok az Orta o Tam
dlglide
Teknolojileri
|l % | f % f % fl%|1rf] %
Tam Zamaminda Uretim | 2 | 154 - 2 15,4 5 138,5] 41308
Toplam Kalite Yonetimi | - - - 3 | 23,1 6 |46,2] 4 | 30,8
Degisim Miihendisligi 117,71 1 7.7 6 1462 | 2 1154 3 123,1
Kiyaslama 1177 3 {231 - - 6 |462] 3 | 23,1
{Bencmarking)
insan Kaynaklar -1 - 4 1308 | 1 7,7 3 (23,15 (385
Yonetimi
Ogrenen Organizasyon 11771 2 154 | 3 | 231 4 (308 323,

Tablo 6'da, isletmelerdeki ileri yonetim teknolojilerinin su anki kullaniminin frekans
ve yiizde dagilimui goriilmektedir. Buna gére TZUiin %38,5 ile siklikla ve %30,8 ile
tam diizeylerinde yogunlastigi goriilmektedir. TKY bes yil 6nceye gére 6nemli gelismel-
er gostererek siklikla (%46,2) ve tam (%30,8) diizeylerine ilerlemistir. DM'de orta
diizeyde (%46,2) yogunlasma olmakla birlikte orantili bir dagilim gostermektedir.
Kiyaslama bes yil dnceye gore daha ylksek diizeyde (siklikla-%46,2) kullanilmaya
baslamustir. Kiyaslamada ise siklikla diizeyinde diyenlerin orani %46,2'dir. IKY genel
olarak dengeli bir dagilm gostermekle birlikte, agirhk tam diizeyinde (%38,5) gergek-
lesmistir. Bes y1l éncesine gére IKY kullanim diizeyinin arttigi goriilmektedir. Ogrenen
organizasyonda beg yil 6nceye gore daha yiiksek diizeylerde kullamim goriilmektedir.

Tablo 7'de, isletmelerdeki ileri y6netim teknolojilerinin 5 y1l sonraki kullanim tah-
minlerinin frekans ve ylizde dagilim goriilmektedir. Buna gore TZU (%53,8) ve TKY
(%61,5) igin tam diizeylerinde bir hedef gériilmektedir. DM ve Ogrenen Organizasyon
icin dengeli bir dagilim dikkat gekerken, IKY'de %61,5 oraninda tam kullanim hede-
flenmektedir. Kiyaslamada ise %38,5 oraninda siklikla diizeyinde kullanim hedeflen-
mektedir. :
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Tablo 7. Bes yil sonraki ileri yonetim teknolojileri kullanim diizeyi tahminleri

. Biiyiik
lleri Yonetim Hig Cok az Orta Tam
dlciide
Teknolojileri
S| % || % (f|%]|f % || %

Tam Zamaninda Uretim 1 7,7 |1 7,7 - - 4 308 | 7| 53,8
Toplam Kalite Y 6netimi - - - - 1|77 4 30,8 { 8 | 61,5
Degisim Mithendisligi - - 2154 1|77 6 | 462 | 4| 308
Kiyaslama - - - - 2 (1541 5 | 38,5 | 6 | 46,2
(Bencmarking)
Insan Kaynaklart - - 1 N 2 1154 2 154 | 8 } 61,5
Y 6netimi
Ogrenen Organizasyon - - 21541177141 4 30,8 | 6 | 46,2

Tablo 8. Isletmelerin bes yil énce ve giiniimiizdeki ileri yonetim teknolojisi kullanim
puanlarmin farkhihgi igin t-testi sonuglari

X N S r p t p

ZU- Guntimiizde 3,46 13 1,56
. 0,837 0,000 -2,920 1 0,013

[TZU-Bes yil sonra 4,15 13 1,28

ITKY - Guniimiizde 4,08 13 0,76
0,741 0,004 -3,207 | 0,008

ITKY-Bes yil sonra 4,54 13 0,66

DM - Giintimiizde 3,54 13 1,20
0,773 0,002 -2,144 | 0,053

DM-Bes yil sonra 4,00 13 1,08

Kiyaslama- Giiniimiizde | 3,85 13 0,90
0,693 0,009 -2,521 {0,027

Kiyaslama-Bes yil sonra { 4,31 13 0,75

IKY- Giinlimiizde 3,62 13 1,33
. 0,825 0,001 -3,323 { 0,006

K Y-Bes yil sonra 4,31 13 1,03

Og. Org.- Gintimiizde | 3,46 13 1,27
- 0,917 0,000 -4,382 | 0,001

OF. Org.-Bes y1l sonra 4,08 13 1,12

Tablo 8'de sektordeki bes yil dnce ve giinlimiizdeki ileri yonetim teknolojisi kullamm
puanlarinin farkhihigi igin t-testi sonuglan gorilmektedir. Bu sonuglara gbre deger-
lendirmeler asagida verilmistir.

Isletmelerin TZU'yii kullanma diizeylerinde bes yil 6nce ile giiniimiiz arasinda anlamli
bir artis oldugu tespit edilmistir [t;,=-1,849; p<0,05]. Isletmelerin 5 yil dnceki TZU'yii
kullanma puanlarinin ortalamas: X=2,92 iken, giiniimiizde X=3,46'ya yiikseldigi goriillmek-
tedir. Isletmelerin TZU'yli kullanma puanlarindaki bu sayisal artis istatistiksel olarak

anlamli bulunmus ve kullanim diizeyi ortadan bilyiik dlglideye seklinde degigmistir.

isletmelerin TKY'yi uygulama diizeylerinde bes y1l 6nce ile giiniimiiz arasinda bir artis
oldugu tespit edilmistir [t.,, X=-3,411; p<0,05]. Isletmelerin bes y1l onceki TKY'yi uygu-
lama puanlarinin ortalamasi X=3,46'dan giiniimiizde X=4,08'e yiikseldigi goriiimektedir.
Ancak her iki rakamda orta diizeyde bir kullanimui gostermektedir.
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Isletmelerin DM'yi uygulama diizeylerinde bes yil dnce ile giiniimiiz arasinda anlam-
It bir artiy oldugu tespit edilmistir [t;,=-3,338; p<0,05]. Isletmelerin bes y1l énceki
DM'yi uygulama puanlarinim ortalamasi X=2,54 iken giinlimiizde X=3,54'e yiikseldigi
goriilmektedir. Isletmelerin DM'yi kullanma puanlarindaki bu sayisal artis, ¢ok az
diizeyinden biiyiik 6l¢iide diizeyine dogru bir ylikselmeyi gostermektedir.

Isletmelerin kiyaslama yontemini uygulama diizeylerinde bes yil énce ile giiniimiiz
arasinda anlaml bir artig oldugu tespit edilmistir [t,=-3,333; p<0,05]. [sletmelerin beg
yil onceki kiyaslama ydntemini uygulama puanlarinin ortalamasi X=3,08 iken
giiniimiizde X =3,85'e yiikseldigi goriilmektedir. Isletmelerin kiyaslama yéntemini kul-
lanma puanlarindaki bu artis kullamm diizeyinin ortadan bityiik ¢lctide diizeyine dogru
yiikseldigini gostermektedir.

Isletmelerin 1KY'yi uygulama diizeylerinde bes yil once ile giiniimiiz arasinda
anlamli bir artis oldugu tespit edilmistir [t5)=-2,214; p<0,05]. isletmelerin bes y1l 6nce-
ki IKY'yi uygulama puanlarmin ortalamasi X=3,08 iken gliniimiizde X=3,62'e yiik-
seldigi gorilmektedir. Isletmelerin IKY'yi kullanma puanlarindaki bu artis, ortadan
biiyiik 6l¢iide diizeyine dogru ilerlemeyi gdstermektedir.

[sletmelerin Ogrenen Organizasyon yéntemini uygulama diizeylerinde bes y1l dnce
ile giiniimilz arasinda anlaml: bir artis oldugu tespit edilmistir [t;,,X=-3,207; p<0,05].
Bes yil onceki Ggrenen organizasyon ydntemini uygulama puanlarinin ortalamasi
X=3,00 iken giiniimiizde X=3,46 olarak gerceklesmistir. Isletmelerin Ogrenen
Organizasyon yontemini kullanma puanlarindaki bu sayisal artig, kullanim diizeyinin
ortadan biiyiik 6l¢iide seviyesine yiikseldigini gdstermektedir.

Tablo 9'da sektdrdeki giiniimiizdeki ve bes yil sonraki ileri Giretim ydnetimi teknolo-
jisi kullanmim puanlarinin farkliligy i¢in t-testi sonuglan goriilmektedir. Bu sonuglara gore
degerlendirmeler agagida verilmistir.

Tablo 9. Isletmelerin giiniimiiz ve bes yil sonraki ileri tahmini yénetim teknolojisi
kullamm puanlanmm farklihg icin t-testi sonuglari

X N N ' P t r
TZU- Guntimiizde 3,46 13 1,56
_ 0,837 0,000 -2,920 | 0,013
[TZU-Bes yil sonra 4,15 13 1,28
[TKY- Guniimiizde 4,08 13 0,76
0,741 0,004 | -3,207 | 0,008
[TKY-Bes yil sonra 4,54 13 0,66
DM- Giiniimiizde 3,54 13 1,20
0,773 0,002 [ -2,144 10,053
DM-Bes yil sonra 4,00 13 1,08
Kiyaslama- Guniimiizde } 3,85 13 0,90
0,693 0,009 -2,521 | 0,027
Kiyaslama-Bes yil sonra | 4,31 13 0,75
IKY- Giiniimiizde 3,62 13 1,33
I i 0,825 0,001 -3,323 | 0,006
IKY-Bes y1l sonra 4,31 13 1,03
Og. Org.- Giintimiizde [ 3,46 13 1,27
_ 0,917 0,000 | -4,382 | 0,001
0Og. Org.-Beg yil sonra | 4,08 13 1,12 |

G.0.1L.BF Dergisi, 1/2004

143




ENVER AYDOGAN

H Isletmelerin TZU'yii kullanma diizeylerinde giiniimiiz ile bes yil sonraki tahminler
5._3 arasinda artis oldugu tespit edilmistir [t;2;=-2,920; p<0,05]. Giiniimiizde TZU'yii kul-
é lanma puanlarmin ortalamasi X=3,46 iken bes y1l sonra X=4,15'¢ yiikseldigi g6riilmek-
144 tedir. Kullanim tahminlerindeki bu artis, her iki diizeyinde biiyiik Si¢iide oldugunu

gostermektedir.

Isletmelerin TKY'yi kullanma diizeylerinde giiniimiiz ile bes yil sonraki tahminler
arasinda anlamli bir artis oldugu tespit edilmistir [t,y=-3,207; p<0,05]. Giiniimiizde
TKY'yi kullanma puanlarinin ortalamasi =4,08 iken bes yil sonraki tahminin X=4,54
oldugu gériilmektedir. Isletmelerin TKY'yi kullanma puanlarindaki bu sayisal artig
biiyiik 6l¢iide diizeyinden tam diizeyine dogru yiikselmeyi gostermektedir.

[sletmelerin DM'yi kullanma diizeylerinde giiniimiiz ile bes yil sonraki tahminler
arasinda bir artis oldugu tespit edilmistir [t;=-2,144; p<0,05]. [sletmelerin giiniimiiz ile
bes yil sonraki DM'yi kullanma puanlarinin ortalamasinin X=3,54'ten X=4,00'a yik-
seldigi goriilmektedir. Isletmelerin DM'yi kullanma puanlarindaki bu sayisal artis, her
iki dénemde de bityiik 6l¢iide diizeyinde kullanimin hedeflendigini gdstermektedir.

Isletmelerin kiyaslama metodunu kullanma diizeylerinde giiniimiiz ile bes y1l sonra-
ki tahminler arasinda anlamli bir artis oldugu tespit edilmistir [t;;=-2,521; p<0,05].
Kiyaslama metodunu kullanma puanlarinin ortalamasi giiniimiizde X=3,85 iken bes y1l
sonraki tahmini diizeyi X=4,31 oldugu gériilmektedir. Isletmelerin kiyaslama metodunu
kullanma puanlarindaki bu sayisal artis istatistiksel olarak biiyiik 6l¢iide diizeyinden tam
diizeyine dogru ylikselmeyi gdstermektedir.

Isletmelerin IKY'yi kullanma diizeylerinde giiniimiiz ile bes yil sonraki tahminler
arasinda anlaml bir artig oldugu tespit edilmistir [t;5=-3,323; p<0,05]. IKY'yi kullan-
ma puanlarmin ortalamast glinimizde X=3,62 iken bes yil sonraki tahmini degeri
X=431 olarak gerceklesmistir. Bu sayisal artis istatistiksel olarak biiyiik dl¢lide diizeyin-
den tam diizeyine yikselmeyi gostermektedir.

Isletmelerin Ogrenen Organizasyon ydntemini kullanma diizeylerinde giiniimiiz ile
lzeg yil sonraki tahminler arasinda bir artis oldugu tespit edilmistir [t(12=-4,382; p<0,05].
Ogrenen Organizasyon metodunun kullanma puanlarinin ortalamasi giiniimiizde X=3,46
iken bes yil sonraki tahmini puani X=4,08 olmustur. {sletmelerin 6grenen organizasyon
yontemini kullanma puanlarinda sayisal arti olsa da, her iki kategoride biiyiik dlglide
diizeyinde kullanimi gdstermektedir.

Isletmelerin ileri ydnetim teknolojilerini kullanim diizeylerindeki seyir dikkate
alindiginda anlamli bir yiikseligin oldugu ve gelecek i¢in daha yiiksek diizeyde kul-
lanimin hedeflendigi gériilmektedir. Bu durum isletmelerin drgit kiiltiiriiniin olusturul-
masi, daha verimli galisma ortamlarinin tesis edilmesi ve ¢alisanlardaki memnuniyetin
artirlmasi amaciyla yenilige agik bir sekilde giinlimiiz y&netim teknolojilerini uygula-
may1 hedeflediklerini gdstermektedir.

SONUC

Kiirese] rekabet ortaminda rekabette Ustlinliigii belirleyici olan aktorler, artik ilkeler
yerine isletmeler olmaktadir. Ulkeler, isletmelerin kazandig1 tstiinliiklerle diinya gapin-
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da avantajlar yakalamaktadirlar. Isletmelerin {istiinliii ise, yeniledikleri teknolojiler
sayesinde olmaktadir. Teknolojik gelismelere Gnderlik eden isletmelerin, rekabet sanslan
da yiiksek olmaktadir.

Teknoloji yonetimi baglaminda ileri yonetim teknolojisi konularinin ele alindigi bu
¢alismada otomotiv sektdriinde yapilmig bir alan aragtirmasina da yer verilmektedir.
Otomotiv sektorii gerek istihdam, gerek teknolojik yenilik, gerekse yurt igi ve yurt digin-
da olusturdugu ticaret hacmi ile tilkemiz i¢in en &nemli sektorlerdendir. Bu 6nemine
binaen teknolojik kararlann alinmasi ve uygulanmasi ayn bir 6nem arz etmektedir.
Kiiresel rekabete katilabilen birkag sektGrden biri olan otomotiv sektérii, her gecen giin
gelisme gostermekte ve dnemli basarlara adini yazdirmaktadir.

Otomotiv sektériinde gergeklestirilen bu ¢aligmanin sonucunda agagidaki
sonuglara varilmagtir.

 Sektordeki igletmeler ileri yonetim teknolojilerini ileri {iretim teknolojilerinde
oldugu gibi belirli diizeylerde kullanmaktadirlar. Ge¢mis, bugiin ve gelecekle ilgili
bilgiler dikkate alindiginda bu teknolojilerde de Onemli gelismelerin oldugu
goriilmektedir, Buradan igletme y&netiminin drgiitiin verimlilik ve etkinligini artira-
bilmek i¢in yeni yonetim teknolojilerini kullanmaya agik olduklan geklinde ifade
edilebilir.

* Sektordeki isletmeler ileri y6netim teknolojilerini kullanmadaki amaglarin birbir-
lerine yakin ortalamalarda éneme sahip olmasi, isletmelerin teknoloji yenilestirme
tesebbiislerinde bircok amacm gergeklestirilmesinin hedeflendigini gdstermektedir.
Diger taraftan ulagilabilirlik diizeyinde de 6nemli ortalamalarla hedeflere ulagiimsg
olmasi dikkat ¢ekicidir.

« Sektordeki igletmelerde ileri yonetim teknolojisi kullanimimin birgok igletme kri-
terini 6nemli 6l¢iide etkiledigi goriilmektedir. Bu 6Slgiitler incelendiginde dncelikie
kalitenin artmasi, iretim siiresinin kisalmasi ve nitelikli isgiicliniin ihtiyacin artmasi
en ¢ok etkilenen kriterler olarak dikkat ¢ekmektedir.

Sektor igin yapilabilecek dneriler asagida ¢ikartilmigtir. Bunlar:

« Isletmeler yonetim teknolojilerinin transferi ve isletilmesi, orgiit sartlarinin dikkate
alinarak, iyi bir planlama ile ger¢eklestirilmelidir. Gerekli olan teknik donanimla bir-
likte insan kaynaklarinin uyumlu hale getirilmesi temin edilmelidir.

+ isletmeler ileri teknolojilerin uygulanmasmda bilisim teknolojilerinden de yarar-
lanmali, boylece etkinlik ve verimliligin artis1 saglanmalidir.

+ Isletmeler kullandiklari teknolojilere paralel teknoloji ve érgiit yapilarinin yan
sanayi kuruluglarinda da olmasini tavsiye ederek, tiriin kalitelerinde belirli bir stan-
dardi saglamalidiriar.

« Isletme yoneticileri teknoloji yonetimi ile ilgili konulara genis bir vizyonla baka-
bilmeli, gelismeleri takip etmenin yaninda gelecegi Ongodrebilmelidirler. lleriye
déniik, yenilik¢i ve rekabete agik yoneticiler her zaman kazanmaya aday konum-
dadirlar.

G.U. LLB.F Dergisi, 1/2004
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