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Otizm spektrum bozuklugu (OSB) bireylerin iletisimi baslatma, devam ettirme gibi sosyal
etkilesim alanlarinda sinirliliklara sebep olan bir nérogelisimsel bozukluktur. Ebeveynlerin ya-
sam1 ¢ocuklar1 OSB tanisi aldiktan sonra degismekte, ¢ocuklarindan bagimsiz hareket etme,
gocuklarina ve kendilerine iliskin rehberlik edilmesi gibi konularda ebeveynler yardima ihti-
yag duyabilmektedir. Bu duruma yénelik ebeveynler cesitli hizmetler almaktadir. Ulkemizde
OSB olan bireyler ve ailelerine hem destek egitim saglanmakta hem de ailelerin ihtiyaglarina
iligkin bakanliklarca yiiritiilen farkli hizmetler verilmektedir. Aile Sosyal Hizmetler Bakanlig
(ASHB) OSB olan birey ve ailelerine gesitli hizmetler saglayan kurumlardan biridir. ASHB
tarafindan yayimlanan Otizm Eylem Plani dogrultusunda yalnizca OSB olan bireyler ve aile-
lerine hizmet veren “Otizm Giindiiz Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danigma Merkezi” (OGB-
RADM) adiyla kurumlar a¢ilmigtir. 2022 yili itibariyle agilan bu merkezlerde aile danigmanlhig:
ve glindiiz bakimi gibi cesitli hizmetler verilmektedir. Bu arastirmanin amaci, ebeveynlerin
OSB olan ¢ocuklarina yonelik OGBRADMden aldiklar: hizmetlere iliskin goriislerini ince-
lemektir. Aragtirmada nitel aragtirma yontemlerinden durum ¢alismas: deseni kullanilmistir.
Alt1 anne ve bir baba olmak tizere yedi katilimcinin yer aldig1 aragtirmadan elde edilen veriler
betimsel analiz yoluyla analiz edilmistir. Ebeveynlerin merkezlerden egitsel, sosyal ve rehberlik
hizmetleri aldiklar1 bu hizmetleri yararli ancak sinirli bulduklari, gelistirilmesine yonelik 6ne-
riler sunduklari tespit edilmistir.
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INVESTIGATION OF PARENTS’
VIEWS ON THE SERVICES FROM
AUTISM DAY CARE AND FAMILY

COUNSELING CENTERS

Abstract

Autism spectrum disorder (ASD) is a neurodevelopmental disorder that causes social in-
teraction limitations such as initiating and maintaining communication. After their child is
diagnosed with ASD, the lives of parents change, and they may need help in matters such as
living independently, and guidance regarding their children and themselves. For this situa-
tion parents receive various services. In Turkey, individuals with ASD and their families are
provided with both supportive education and different services carried out by the ministries
regarding the needs of families. The Ministry of Family Social Services (MoFSS) is one of the
institutions that provides various services to individuals with ASD and their families. In line
with the Autism Action Plan published by MoFSS, institutions were opened under the name
of “Autism Day Care Rehabilitation and Family Counseling Center” (ADRFCS), which only
serves individuals with ASD and their families. In these relatively new opened centers, various
services such as family counseling and day care are provided. The aim of this study is to exam-
ine the views of parents about the services they receive from ADRFCS for their children with
ASD. The case study design, one of the qualitative research methods, was used in the study.
Seven participants, including six mothers and one father, took part in the study, and the data
obtained were analyzed through descriptive analysis. It has been determined that parents re-
ceive educational, social and guidance services from the centers, find these services useful but
limited, and offer suggestions for improvement.

Key Words: Autism Spectrum Disordet, Autism Day Care Rehabilitation and Family Coun-
seling Center, Views of Parents, Case Study.
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GIRiS

Otizm spektrum bozuklugu (OSB) bireylerin iletisimi baglatma, devam et-
tirme ve karsilikl: iletisim kurma gibi sosyal etkilesim alanlarinda sinirliliklar
yasamalarina, sebep olan norogelisimsel bir bozukluktur. (American Psychiat-
ric Association [APA], 2013; Odom, vd. 2013). OSB olan bireylerin toplumda
goriilme siklig1 her gecen giin artmaktadir. OSB goriilme siklig ile ilgili olarak
2023 yilinda yayimlanan istatistiklerde her 36 ¢ocuktan birinin OSB tanisi al-
dig1 belirlenmistir (Center for Disease Control and Prevention [CDC]., 2023).
OSB olan bireyler sosyal iletisimde belirli sinirliliklar yagamakta; OSB’nin ge-
tirdigi sinirh ve tekrarlayici davransslar, dil gelisiminde problemler ve ritiiel-
lere asir1 baglilik gibi davraniglar onlarin sosyal alanda sinirlilik yagamalarina
neden olmaktadir (National Autism Center [NAC], 2009). OSB’nin getirdigi
sinurlilik yaratan davraniglardan dolayr OSB olan bireyler kendilerini toplum-
da yasayan bireylerden farkli hissetmekte, farkl: diisiinmekte, anlasilamamak-
ta, Ozellikle genglik yillarinda OSB’nin getirdikleri sinirliliklar ile miicadele
etmekte zorlanmakta, tekrarlayici davranislarina tuhaf bir gozle bakildigi i¢in
zor durumda kalmakta, gormezden gelindikleri i¢in is ve egitim yagaminda
haklarini elde etme konusunda tipik gelisim gosteren (TGG) bireylerle esit
haklara sahip olmada giigliik yasamaktadir (Jones vd., 2014; Parsons, 2015;
Depape ve Lindsay, 2016; Lewis, 2016). OSB olan bireyleri bu zorluklar1 yasar-
ken, aileleri ise 6zellikle OSBnin meydana getirdigi belirsizlik, sosyal iletisim
konusunda yasanan sinirliliklar ve tekrarlayici davranislarindan dolay: kendi-
lerini toplumdan dislanmig hissetmekte, bu durum ailelerin stres diizeylerini
etkilemektedir (Yassibas, vd., 2019). OSB olan bireylerin ailelerinin stres dii-
zeylerinin TGG bireylerin ailelerin stres diizeylerinden daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir (Baker, vd., 2005). Bununla birlikte, OSB tanisinin getirdigi ve
OSBnin siddeti, diizeyi gibi konularda yasadiklar1 belirsizliklerin ailelerin stres
diizeyleri tizerinde etkili oldugu belirtilmektedir (Ludlow, vd., 2012; Toret, vd.,
2014; Canpolat ve Ozokqu, 2021). Ailelerin yasadiklar: belirsizlikler yalnizca
ailelerin stres 6zelliklerini degil ayni zamanda TGG bireylerin ebeveynleri gibi
sosyallesmede sinirliliklar yasama ve topluma uyum saglamada giigliik yasa-
ma gibi durumlar1 ortaya ¢ikarmaktadir (Zengin Akkus, vd., 2020). Bunun-
la iligkili olarak aileler ¢ocuklarinin OSB tanisini aldiktan sonra hayatlarinin
degistigini OSB'nin getirdigi durumlarla basa ¢ikmada zorlanmalarinin yani

835



SOSYAL POLITiKA

CALISMALARI DERGisi CILT: 23 SAYI: 61 EKIM - ARALIK 2023

sira bagimsiz hareket etme, ¢ocuktan ayr1 ya da ¢ocukla birlikte aktivitelere
katilmanin ¢ok sinirlandigini, sosyal hayatlarinin ise yok denecek kadar azal-
digin1 belirtmiglerdir (Dabrowska ve Pisulla, 2010; Tekin-Iftar ve Kutlu, 2012;
Yildirim ve Ak¢amete, 2014; Canpolat ve Ozokgu, 2021).

Ailelerin OSB olan ¢ocuklar ile yasadiklarinin yani sira, onlarin aldigi egi-
tim hizmetleri ile ilgili olarak da ¢esitli konularda zorlandiklar1 dikkati ¢ek-
mektedir. OSB olan bireylerin aileleri egitim siireglerine dogal ve dogrudan
katilmakta zorlanmakta, siireg igerisinde OSB olan ¢ocuklari ile ilgili bir yon-
lendirmeye ve rehberlige ihtiya¢c duymaktadirlar (Yikmis ve Ozbey, 2009; Se-
limoglu, vd., 2013; Giile¢-Aslan, 2014; Ozkubat, vd., 2014; Cattik, vd., 2020).
Aileler OSB ile bas etmeye yonelik kiiltiirel 6zellikleri ve yasam tarzlarina gore
farkli yollar denemekle birlikte ailelerin 6zel egitim alaninda aldiklar: sosyal,
egitsel ve rehberlik alanlarinda destek hizmetlerinin stres seviyesini azaltma-
ya yardimci oldugu belirtilmistir (Yassibas vd., 2019; Yavuz ve Glimiiskaya,
2021). Tirkiyede yapilan arastirmalarda OSB tanisi almig bireylerin ebeveyn-
lerine yonelik verilen destek hizmetlere iliskin; OSB hakkinda annelere gerekli
egitimlerin verilmesinde sinirlilik oldugu, 6zel egitimde uzman olmayan kisi-
lerin egitim vermesi, annelerin 6gretmen ve sinif ile iletisiminin sinirli olmasi,
verilen egitimlerin niteliginin yetersiz oldugu dile getirilmistir. Bununla bir-
likte; ailelere yonelik sosyal etkinlikler ve egitimler verilmesine iliskin goriis-
lerin oldugu goriilmektedir (Baglama ve Demirok, 2016; Atmaca ve Uzuner,
2020). Uluslararas: alanda yapilan arastirmalar incelendiginde ise hiikiimet-
ler tarafindan verilen hizmetlere iliskin belirli bolgelerde bulunan, OSB olan
bireylerin ve ebeveynlerinin hizmetlere ulagmakta zorlandigs, aile rehberligi
anlaminda gereksinimleri oldugu, 6zel egitim hizmetlerinde rehberlik ve da-
nigma konusunda ailelerin daha fazla destege ihtiya¢ duyduklarina yonelik so-
nuglara ulasilmistir (Zuna vd., 2016; Young vd., 2018).

OSB olan bireylerin ve ailelerinin yasadiklar zorluklar, toplumsal yasama
dahil olma giigliikleri ve destek gereksinimleri, OSB'nin gériilme sikligindaki
artls durumu hiikiimetleri OSB olan bireyler ve aileleri konusunda program
ve politikalar gelistirmeye tesvik etmistir (Styles vd., 2020). Ulkemizde de 6zel
egitim hizmetleri kapsaminda degerlendirilen ve mevzuatta yer verilen 6zel
gereksinim gruplarindan birisi de OSB olan bireylerdir. OSB olan bireylere
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ve ailelerine bu alanda hem destek hem egitim hizmetleri saglanmakta, on-
larin ihtiyaglar1 dogrultusunda 6zel egitim hizmetleri ve destek egitim hiz-
metleri verilmektedir (Vural ve Yiicesoy, 2004; Milli Egitim Bakanligi [MEB],
2022). MEB tarafindan OSB olan bireyler ve ailelerine yonelik aile rehber ki-
tapgiklari, 6zel egitim programlari, beceri programlari gibi bireyin ve ailesi-
nin sosyal yasama katilmas1 amaciyla farkli dillerde aile rehber kitapgiklar:
yayimlanmaktadir. Bununla birlikte, OSB olan bireylerin ihtiyaglar1 ve destek
diizeylerine gore tam zamanli kaynastirma, yar1 zamanlh kaynastirma ya da
ozel egitim okullarinda kendilerine yonelik programlara gore egitim alabil-
meleri miimkiindiir (Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi, 2020). Ayrica tiim
ozel gereksinim gruplari gibi OSB tanili bireyler de 6zel egitim rehabilitasyon
merkezlerinden sekiz saat bireysel dort saat ise grup egitimi alma, servis kul-
lanma gibi belirli hizmetleri ticretsiz bir sekilde alabilmektedir (MEB, 2022).
Ozel gereksinimi olan bireyler ve ailelerine yonelik hizmet veren kurumlardan
bir digeri de Aile Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB)dir. ASHB Engelli Yash
Hizmetleri Genel Midiirligiince hazirlanan ve 3 Aralik 2016 tarihinde resmi
gazetede yayimlanan Otizm Eylem Planinda OSB olan bireylere ve aileleri-
ne yonelik hizmetlerin ¢ercevesi mevcuttur. Bu eylem planinin icerigini OSB
olan bireylerin toplumda esit haklara sahip olmas, ailelerin bilgilendirilmesi
ve OSB olan bireylerin sosyallesmesi hususunda verilecek hizmetler olustur-
maktadir. OSB olan bireylere ve ailelerine yonelik olarak hazirlanarak 2016
tarihinden itibaren uygulanmaya baslanan Otizm Eylem Planinda, OSB olan
bireylerin egitim ve sosyal becerilerini destekleme ile OSB olan bireylerin ai-
lelerine danigmanlik amaciyla Otizm Giindiiz Bakim Rehabilitasyon ve Aile
Danigmanligi (OGBRADM) merkezlerinin kurulmas: planlanmistir (Otizm
Ulusal Eylem Plani, 2020). Yapilan bu plan dogrultusunda ASHB tarafindan
pilot iller secilerek hizmet sunulmaya baslanmigtir. 2022 yili itibariyle toplam
alt1 ilde (Aydin, Antalya, Afyon, Istanbul, Mersin, Sakarya) OGBRADM ad1
altinda hizmet veren merkezler oldugu ve bu merkezlerin 2023 yilinin sonuna
kadar yayginlastirilmasi planlandig: ifade edilmistir (Anadolu Ajansi, 2021).
Bu merkezlerin hizmet kapsamini belirleyen dogrudan bir yonergeye ulasila-
mamakla birlikte, merkezlerin hizmetleri ile ilgili 2016-2019 yillarin1 kapsa-
yan Otizm Eylem Plani Durum Raporuna erisilmistir (ASHB, 2020). Bu mer-
kezlerin hizmet kapsamini belirleyen dogrudan bir yonergeye ulasilamamakla
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birlikte, merkezlerin hizmetleri ile ilgili 2016-2019 yillarin1 kapsayan Otizm
Eylem Plani Durum Raporuna erisilmistir (ASHB, 2020). Bu raporda OSB
olan bireylere giindiiz bakim merkezlerinden ailelere ve bireylere yonelik ola-
rak hafta i¢i tam zamanli ya da yar1 zamanli olarak toplam 40 saate kadar hiz-
met alabildigi ifade edilmekte ve bu hizmetlere iliskin herhangi bir yas sinir1
belirtiimemektedir. Buna ek olarak eylem plani igerisinde bireylerin ulasimla-
rina iliskin ASHB tarafindan 6zel gereksinimli bireylere servis hizmetlerinin
saglandig: ifade edilmistir.

OSB olan bireyler ve ailelerine sunulan hizmetler onlarin yasamlarinin
kalitesi, OSB olan bireylerin bagimsizlig1 ve toplum yasamina katilmas i¢in
oldukga 6nemlidir. Buna yonelik olarak aldiklar1 hizmetlerin niteliginin ge-
listirilmesi de 6nemli bir konu olarak giindeme gelmektedir. Tiirkiyede heniiz
kurumsal ozellikleri ortaya ¢itkan OGBRADM hizmetlerinin OSB olan birey-
ler ve aileleri i¢in umut vaat eden ¢aligmalar oldugu diistintilmektedir. Bu aras-
tirmanin sonuglarinin yeni bir merkez modeli denemesi olan bu kurumlarin
hizmetlerinin, OSB olan bireylerin ailelerin bakis acisiyla ortaya konulmasi-
nin sunulan hizmetlerin gekillendirilmesine iliskin 6nemli bir bakis acis1 sag-
layabilecegi diistintilmiistiir. OGBRADMden alinan hizmetleri ebeveynlerin
bakis acisiyla inceleyen ilk arastirma olma 6zelligini tasiyan bu aragtirmada
OGBRADM{de verilen hizmetlere iliskin ebeveynlerin goriis ve beklentileri-
nin incelenmesi amaglanmigtir. Bu dogrultuda arastirmada asagidaki sorulara
yanit aranmuigtir:

1. Ebeveynlerin OGBRADMden 6zel gereksinimli gocuklarina yonelik al-
diklar1 hizmetler nelerdir?

2. Ebeveynlerin OGBRADM{den 6zel gereksinimli ¢ocuklarina yonelik al-
diklar1 hizmetlere iliskin goriisleri nelerdir?

3. Ebeveynlerin OGBRADMden 6zel gereksinimli ¢ocuklarina yonelik al-
diklar1 hizmetlere iliskin beklentileri nelerdir?

YONTEM
Aragtirma nitel arastirma yontemlerinden durum galismasi deseni ile ger-
geklestirilmistir. Durum calismasinda kiigtik ve sinirli aragtirma gruplari ile
caligilarak bir bilgi ya da durumu agiklama ve betimleme yapilir (Babbie, 2008;
Aytagli, 2012; Mills ve Gay, 2019). Durum arastirmalari olaylar, programlar,
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insanlar ve sosyal gruplara yonelik bir durum veya olay hakkinda mevcut du-
rumlar agiklayici olarak ortaya konmasini saglayan bir arastirma yontemidir
(Hancock ve Algozzine, 2006).

Calisma Grubu

Aragtirmanin katilimci grubu amagh 6rneklem yoluyla belirlenmistir.
Arastirmaya ¢ocugu OSB olan ve OGBRADMden hizmet almakta olan alt1
anne ve bir baba olmak iizere toplam yedi ebeveyn katilmistir. Katilimcilar ile
ilgili betimsel bilgiler Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. Ebeveynlerin Demografik Bilgileri

Ozel Egitimden OGBRADMden

Ogrenim k T: k
Ebeveyn  Yas Bg'l - Meslek Gocuk Tan: Gocu Hizmet Alma  Hizmet Alma
ilgisi L L
Cinsiyet Yag Siiresi Siiresi
Tlkokul Atipik
Anne 35 Ev Hanimu i Erkek 12 10l 5 Ay
Mezunu Otizm
Tlkokul
Amne 44 EvHanim:  Otizm Erkek 11 10 il 10 Ay
Mezunu
lkokul Hafif Diizey
Anne 36 Ev Hanimu Erkek 12 Iyl 10 Ay
Mezunu Otizm
Yiiksek
. Atipik
Baba 42 Lisans Memur i Erkek 8 41l 10 Ay
Otizm
Mezunu
lkokul Atipik
Anne 43 Ev Hanimu i Erkek 12 8 Yl 2 Ay
Mezunu Otizm
lkokul Atipik
Anne 49 Ev Hanimu Erkek 12 7Yl 6 Ay
Mezunu Otizm
Ortaokul Atipik
Anne 42 Ev Hanimu ) Kiz 12 vl 12 Ay
Mezunu Otizm
Veri Toplama Araglar1

Demografik Bilgi Formu

Aragtirma siirecinin baslangicinda arastirmacilar tarafindan hazirlanmis
olan demografik bilgi formu ebeveynler tarafindan doldurulmustur. Bu for-
mun igeriginde ¢ocugun hangi ebeveyninin aragtirmaya katilacagi, yasi, me-
zun oldugu okul derecesi ve meslegine iliskin bilgiler yer almaktadir. Bunun
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yan1 sira gocugun tanisi, yasi, ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerine de-
vam etme siiresi ile OGBRADMden hizmet alma siireleri hakkinda ¢ocuga

yonelik bilgilere yer verilmistir.

Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu

Bu arastirmada ebeveynlerin goriislerini incelemeye yonelik olarak yar1 ya-
pilandirilmis gortisme formu kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme for-
mu i¢in Oncelikle arastirma sorularina yonelik olarak bir soru havuzu olustu-
rulmustur. Olusturulan soru havuzundaki 40 sorunun kapsami aragtirmanin
amacina gore tartisilarak soru havuzundaki soru sayisi azaltilarak alt1 soru ha-
line getirilmistir. Sonrasinda sorular amaglarina gore tekrar tartisilarak soru
say1st ii¢ olarak belirlenmistir. Bu sorulara yonelik 6zel egitim alaninda gorev
yapan ve doktora derecesine sahip iki uzman ve bir Tiirk¢e dil uzmanindan
uzman goriisi alinmistir. Uzmanlarin goriislerine gore dil ve icerik bakimdan
giincellemeler yapilmis ve sorulara son hali verilmistir. Son hali verilen goriis-
me formu OGBRADMden hizmet almakta olan bir ebeveyn ile pilot gériisme
yapilarak sorulara verilen cevaplarla sorular arasindaki baglantinin kurulup
kurulmadig: belirlenmistir.

Arastirmaci Giinliigii

Aragtirmaci giinliikleri aragtirma siirecine iliskin bilgileri siire¢ boyunca
not etmemize yardimci olan bir veri toplama aracidir (Neuman, 2007). Aras-
tirma siliresince goriismeleri yapan birinci arasgtirmaci her katilimer goriisme-
sinden sonra goriismenin yapildig giiniin tarihi belirtilerek gozlemlerini not
aldig1 bir giinliik tutmustur. Nitel aragtirmalarda arastirmaci gtinliikleri ola-
rak aragtirmacinin topladig: veriler ile yazdiklar: arasinda iligki kurmasinda
6nemli bir rol oynamaktadir (Charmaz, 2006). Bu giinliige goriisiilen ebevey-
nlerin ses kayd1 6ncesinde, ses kaydi sirasinda ve ses kaydi sonrasinda goz-
lemledigi konusmalars, jestleri ve mimikleri ve goriismeye dair diisiinceler not
edilmigstir. Arastirmaci giinliigii her katilimci sonrasinda katilimci adi belirtil-
meden tutularak kaydedilmis sonrasinda ise ilgili gozlemler Word dosyasina
aktarilmistir.
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Veri Toplama Siireci

Gorilismelerde ebeveynlerin kendilerini rahat hissedecegi sekilde yapilmas:
veri toplama siireci i¢in 6nemlidir (Creswell, 2019). Bu sebeple ebeveynlerden
biri ile yapilacak olan goriismeler ebeveynlerin belirttigi ve kendilerini rahat
hissettikleri bir yerde uygunluklarina gore planlanmaistir. Yiiz yiiz yapilan ve
ses kaydi ile kaydedilen goriismeler yaklasik 15 dakika siirmiistiir. Goriigmeye
baslamadan 6nce arastirmaya katilimin goniillii oldugu belirtilmis; arastirma-
da kendilerinin izinleri dahilinde ses kaydi alinacag, verdikleri bilgilerin yal-
nizca arastirmay1 yapan arastirmacilar ile paylasilacagy, arastirmadan istedigi
zaman ayrilabilecekleri ve ayrildiginda verilerin arastirmaya dahil edilmeye-
cegine dair bilgilendirme yapilarak arastirmaya goniillii katildiklarina yonelik
olarak onam formu imzalatilmistir. Veri toplama siirecine baslamadan 6nce
aragtirmacilar arasinda goriigme protokolii hazirlanmistir. Bu protokol goriis-
meler sirasinda yasanabilecek durumlar ve bu durumlara y6nelik neler yapil-
mast gerektigi hakkinda genel kapsam ve sinirlar1 belirtmektedir. Aragtirma
verilerinin toplanmast sitirecinde arastirmacilar bu protokole gore hareket et-
migtir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada veriler betimsel analiz yoluyla analiz edilmistir. Betimsel
analiz belirli kategori ve kavramlarin agiklanmasina yardimeci olmakta, sézli
yorumlayici olarak ne soylendigi ne sekilde ortaya ¢iktigina iliskin énceden
belirlenen kapsamda verilerin yorumlanmasina olanak tanimaktadir (Baze-
ley, 2020; Kuckartz, 2014). Analiz siirecinde veriler dncelikle transkripsiyon
yapilarak analiz yapilabilir hale getirilmistir. Transkripsiyonu yapilan veriler
Times New Roman yazi tipi 12 punto ve 1,5 satir aralig1 olacak sekilde iki yana
yasli formatta yazilmis ve toplam 26 sayfa veri elde edilmistir. Arastirma ve-
rilerinin analizi siirecinde iki aragtirmaci verileri ayr1 ayr1 kodladiktan sonra
kodlarin benzerligi ve farkliliklarini tartisarak ortak kodlara karar vermisler-
dir. Aragtirmaci glinliigiine iliskin verilerin analizinde katilimcilarin davranis-
lar1 da analiz edilerek diger verilerle birlikte ele alinmistir. Her katilimei igin
yapilan transkripsiyonlarin altina “arastirmaci gozlemi” baslig ile eklenmistir.
Eklenen bu veriler aragtirmacilar tarafindan okunmus ve goézlemlere iliskin
genel bir degerlendirme notu hazirlanmistir.
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Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenirlik siireclerine iligkin cesitli olgiit-
ler yer almaktadir. Bu olgiitler inanirlik, aktarilabilirlik/transfer edilebilir-
lik, giivenilebilirlik ve onaylanabilirliktir. (Merriam ve Tisdell, 2015). Nitel
arastirmalarda verilerin toplama ve analiz siireglerinin tutarli olmas1 gerek-
mektedir. Bu tutarliligin saglanmasi ise inandiricilik ve transfer edilebilirlik
oOlciitlerinin karsilanmasi sonucunda olmaktadir. Giivenilirlik ise aragtirma-
nin giivenilebilirlik ve onaylanabilirliginin saglanmas: anlamina gelmekte,
bunun i¢in arastirmanin siirekliligi, puanlayicilar arasi tutarlilig: ve i¢ tutar-
lilig1 saglanmalidir (Bagkale, 2016; Baltaci, 2019). Bu arastirmada gegerlik ve
glivenilirligin saglanmasi amaciyla gesitli uygulamalar yapilmistir. Arastirma
goriismelerine baslamadan dnce arastirmacilar tarafindan gériisme protokolii
olusturulmugstur. Bu protokol goriismeler sirasinda yaganabilecek durumlar
ve bu durumlara yonelik neler yapilmasi gerektigi hakkinda genel kapsam ve
sinirlar1 belirtmesi amaciyla hazirlanmigtir. Ayni zamanda bu protokol goriis-
melerin standart bir yapida yapilmasina yardimci olmus verilerin teyidinin
nasil yapilacag belirlenmistir. Siireg ierisinde giivenirligi saglamak amaciyla
transkripsiyonun net bir sekilde yapilip yapilmadigina iliskin arastirmacilar
disinda 6zel egitim alaninda lisansiistii egitim gérmekte olan bir 6grenci tara-
findan segkisiz olarak belirlenen {i¢ ses kayd1 ve goriisme dokiimleri kontrol
edilmis, ses kayitlarinin dogrudan transkripsiyonun yapildigina dair goriis
alinmistir. Arastirmanin gegerligine iliskin verilerin analizi sirasinda arastir-
macilar katilimcilara kod vermisler ve her aragtirmaci transkripsiyonu yapilan
verileri bagimsiz kodlayarak temalara yerlestirmistir. Kodlayicilar arasindaki
uyumu belirlemeye yonelik Miles ve Huberman formiilii kullanilmistir (Miles
ve Huberman, 1994). Bu formiil, goriis birligi biriminin goriis birligi ve go-
riis ayrilig1 toplam birimine béliiniip 100 ile ¢arpilmasi ile hesaplanmaktadir.
Bu hesaplamaya gore kodlayicilar aras1 uyum orani %89 olarak belirlenmistir.
Kodlayicilarin uyumlu kodlar1 aynen kabul edilirken, kodlayicilar arasindaki
uyumsuzluk arastirmacilar arasinda yapilan toplantilarda istisare edilerek or-
tak kodlara karar verilmis ve bu dogrultuda arastirma bulgulari ortaya konul-
mustur. Ayrica aragtirmanin i¢ gecerliligini arttirmak amaciyla arastirmacilar
disinda doktora derecesine sahip bir 6zel egitim uzmani tarafindan kodlar
ile temalarin uyumlar1 incelenmis ilgili goriis ve onerilere gore diizeltmeler
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yapilarak verilerden elde edilen bulgulara son hali verilmistir (Creswell, 2019;
Krippendorft, 2004). Bulgular sunulurken katilimci séylemlerinden alintilar
yapilarak ve bulgular detayli betimlenerek arastirmanin gecerlilik ve giiveni-
lirliginin saglanmas1 hedeflenmistir. Ayrica bu arastirmaya iliskin etik kurul
izinleri de alinmistir. Aragtirma Ege Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Begeri
Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu tarafindan 1682 protokol
numarast ile ger¢eklestirilmesi uygun bulunmustur.

BULGULAR
Bu aragtirmada ebeveynlerin OSB olan ¢ocuklarmna yonelik OGB-
RADMden aldiklar1 hizmetlere iliskin goriisleri ve beklentileri incelenmistir.
Nitel aragtirmanin dogasi ve dahil oldugu paradigmalar geregi arastirma bul-
gular1 olguya odaklanarak sunulmustur (Creswell ve Miller, 2000; Onwueg-
buzie., vd. 2012). Bu kapsamda arastirma bulgularina aragtirma sorularinin
sirasiyla yer verilmistir:

1. Ebeveynlerin OGBRADMden 6zel gereksinimli ¢ocuklarina yonelik
aldiklar1 hizmetler nelerdir?

Ebeveynlerin ¢ocuklarina yonelik merkezlerden aldigi hizmetlerin reh-

berlik hizmetleri, egitsel ve sosyal hizmetler olarak cesitlendigi belirlenmistir

(Sekil 1).

REHBERLIK
HiZMETLERI
Otizm spektrum bozuklugu ile ilgili
bilgilendirmeler, yapilacaklar k d
yonlendirmeler, haklar konusunda bilgi verme
(K1,K2,K3,K7)

‘[ SOSYAL
HIZMETLER
ALINAN Ugurtma senlikleri,

HiZMETLER _ piknikler, kahvaltlar, otizm
giini etkinligi (

KI1,K2,K5K7)
EGITSEL
HIZMETLER

Oyunlar oynama, etkinlikler yapma,
(K1.K3.K4)

Sekil 1. Ebeveynlerin Cocuklarina Yonelik Aldig1 Hizmetler
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Egitsel hizmetler olarak aileler cocuklarinin merkezlerde oyun oynadiklari,
aktiviteler yaptiklarini belirtmistir. Bir katilimc1 buna yonelik goriislerini su
sekilde ifade etmistir:

“Bizim ¢ocuklarimiz iletisim de zorlandig icin iletisimini gelistirmeye ¢alisi-
yorlar oyun icinde egitim yapiyorlar gibi” (K3)

Sosyal hizmetler agisindan goriisler incelendiginde ebeveynlerin ¢ocuk-
larina yonelik merkezlerde piknik, ugurtma senligi, kahvalt1 gibi etkinlikler
yapildig: belirtilmistir. Bu etkinliklerde aileler ¢ocuklari ile eglendigi ve mem-
nun olduklarini su sekilde ifade etmislerdir

“Pikniklere falan gidildi bir iki defa 6yle hani etkinlikler yapiyorlar toplu aile-
ler geliyor mesela ¢ocuklar aileler pikniklere gidiliyor yani o yonden.” (K5)

“Ugurtma festivali vardi sonra sadece bizim ¢ocuklar velilerle piknik olustur-
duk ¢ok giizeldi parkta ¢ok keyifliydi. Oyle daha devam edeceklerini soylediler
hani daha baska planlari vardi...” (K7)

Rehberlik hizmetleri agisindan aile goriismeleri yapildigi, ebeveynlerle
sohbet edildigi, ailelere haklar1 konusunda ve gocuklar ile ilgili bilgilendirme
ve yonlendirme yapildigi, belirlenmistir. Ancak bir katilimci bu siiregte reh-
berlik hizmeti almadigina dikkat ¢ekmistir.

“Rehberlik olarak ¢ocuklarimiz derse girdigi zaman iki hocamiz yanimiza
gelip sikayetlerimizi dinliyorlar, ¢ocuklara nasil davranacagimizi, ne gibi konu-
sacagimizi ve ekstra derdimiz oldugunda sorunu ¢ozemedigimizde yanimizda
oldugunu belirtiyorlar, bunlari da ayr1 ayri konusabiliyoruz.” (K1)

“Rehberlik agisindan fazla bir sey gormiiyoruz rehberlik yok zaten orada. Sa-
dece psikolog ilk gittigimizde goriismeleri vardi. Rehberlik amagh hicbir sey yok
rehberlik yok..... yani yapilmiyor bize rehberlik.” (K2)

“Psikolog filan baya yardim ediyor. Yonlendiriyor yani. Mesela haklarimizi
soyliiyor béyle haklariniz var soyle haklarinz var diyerek yonlendirme yapiyor.”
(K3)

Ebeveynlerin OGBRADM’ den aldiklar1 hizmetler cesitli olarak ifade edilse
de ailelerin genellikle sosyal hizmet olarak yilin bir zamaninda yapilan piknik,
ucurtma senligi, kahvalt1 ve otizm giinii gibi sosyal etkinlikleri vurguladiklar:
dikkat ¢cekmistir. Ebeveynlere merkezlerde verilen egitsel hizmetleri oyun oy-
nama, etkinlik yapma olarak ifade etmeleri egitsel hizmetlerin bu kapsamda
ele alindigini ortaya koymaktadir.
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2. Ebeveynlerin OGBRADM’den 6zel gereksinimli ¢cocuklarina yonelik

aldiklar1 hizmetlere iliskin goriisleri nelerdir?

Ebeveynlerin 6zel gereksinimli ¢ocuklarina yonelik aldiklar1 hizmetlere
iliskin goriislerinin egitsel ve sosyal hizmetler ile rehberlik hizmetlerine yone-
lik oldugu ve bununla birlikte gesitli talepleri de ifade ettikleri belirlenmistir
(Sekil 2).

EGITSEL
HIZMETLER
Olumlu gdriisler(K5, K7).

Olumsuz gériisler (K2)

REHBERLIK I TALEPLER

HIZMETLERI ) HIZMETLERE
«—— ILISKIN GORUSLER —, (K1.K2K3.K4,K6))

l

SOSYAL
HIZMETLER

Olumlu goriisler
(K1LK3,K4K7).
Olumsuz gériisler (K2)

Olumlu gérisle: (K1K3K5K7)
Olumsuz goriisler (K2,K6)

Sekil 2. Ebeveynlerin Ozel Gereksinimli Cocuklarmna Yonelik Aldiklart Hizmetlere fliskin Goriisleri

Ozel gereksinimli bireylerin ailelerinin aldiklar1 hizmetlere yonelik olum-
lu ve olumsuz goriisleri bulundugu dikkati ¢ekmektedir. Ebeveynlerin aldik-
lar1 hizmetlere iligkin goriisleri incelendiginde, goriislerinin aldiklar1 egitsel,
sosyal ve rehberlik hizmetlerine iliskin oldugu belirlenmistir. Egitsel acidan
aldiklar1 hizmetlere yonelik genellikle ¢cocuklari ile yapilan etkinliklere iliskin
bilgi alamadiklari, 6gretmenle is birligi kurmada zorlandiklarini ifade etmis-
lerdir.

“Biz orada aslinda hem bireysel anlamda hem sosyal hayati istiyoruz. hem
okuma yazma vb. ekstra ders, ekstra etkinlik ekstra ¢ocugun en ¢ok neyi seviyor-
sa onun iizerinde arastirmak istiyoruz.” (K1)

“Hocam egitimle ilgili hocalarla goriisemiyoruz. ..... Biz merkezlerde ogren-
ciyi gormiiyoruz.. goremiyoruz. Dersi izleyemiyoruz, 6gretmenimizle konusami-
yoruz. En biiyiik derdimiz bu 6gretmen dersten ¢iktiginda ben isterim ki B......
hanim bunlari bunlari yaptik, siz de sunlari sunlari ¢calisir misiniz derse ben ¢ok
mutlu olurum.” ( K2)
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Ebeveynlerin aldiklar1 sosyal hizmetlere yonelik goriisleri incelendiginde
ebeveynlerin merkezden aldiklar1 sosyal hizmetleri az bulduklari, daha fazla
bir araya gelmek istedikleri bu yiizden daha ¢ok sosyal etkinlik yapilmasini
bekledikleri belirlenmistir.

“On ay oldu baslayal: on ay da iki kere sosyal aktivite yapildi. Bir ugurtma
senligi bir de gecen ay parkta C.... hastaydi biz gidemedik arkadaslarim gitti
ama az bir sosyal aktivite var.” (K2)

Normal bu etkinlikler daha da fazlalastirilmali bence ¢iinkii kaynastirma ¢ok
onemli OSB olan ¢ocuklar ve normal ¢ocuklar igin kaynastirma onemli giizel sey
tabi ama daha da ¢ogaltilmali fazlalastirilmali” (K4)

“Ben kendim icin yani aileler i¢in bence ¢ok giizel bir sey. Ben gercekten boyle
anlanmak dinlenmek yani boyle sey orada bir ilgi gormek veya hani aktivitelere
ben ilk defa hayatimda sey piknikte ilk defa o kadar eglendigimi biliyorum ger-
cekten kiigiikliikten beri ilk defa orada oyle bir eglendim.” (K5)

Ebeveynlerin aldiklar1 rehberlik hizmetlerine yonelik diistinceleri ince-
lendiginde bu kapsamda merkezde rehberlik yapilmasinin, ilgi gosterilmesi-
nin kendileri i¢in olumlu oldugu belirlenmistir ayrica ebeveynlerin rehberlik
hizmetinin daha ¢ok yapilmasi ve merkezden ilgi beklediklerini ifade eden
gorislerinin oldugu ortaya konmus ancak bir katilimcinin hizmetler ile ilgili
diistincelerini belirtmedigi belirlenmistir.

“Hani ne bileyim otizm denilince fazla ilgiye..... fazla .. boyle var oldugumu-
zu gercekten hissedilemiyor. Bize bir adim geldiginde anne ilk once soka giriyor
sonra davranacagim bilmiyor ¢iinkii ¢ok ilgisiz yani kapilar kapandigi igin bize
biz bunun iginden ¢ikamiyoruz acaba diyoruz ki bu ilgi gercekten bizim igin mi
yoksa boyle diisiiniiyoruz.” (K1)

“Hocam biz rehberlik istiyoruz ama rehberlik verilmiyor bize. Biz bos bek-
liyoruz zaten orada. Biz aileler olarak arkadaglarla onu konusuyoruz. Genelde
baska bir arkadasimi ¢ok gormiiyorum. Biz orada beklerken bu arastirmalarla
ilgili bir seyler gorsek hani... ama merkez de diyor ki buras: bakim evi gectigi icin
biz diyor size rehberlik hizmeti veremiyoruz diyor” (K2)

Ebeveynlerin hizmetlere iliskin goriisleri biitiin olarak ele alindiginda ise ge-
nellikle verilen hizmetlerden memnun olduklar1 belirlenmistir. Ebeveynlerin
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egitsel hizmetlerle ilgili diisiincelerinden daha ¢ok beklentilerini ifade ettik-
leri dikkati ¢ekmistir. Ebeveynlerin sosyal hizmetlere iliskin daha ¢ok sosyal
etkinlik beklentilerinin oldugu, rehberlik hizmetlerinden ise genellikle mem-
nun olduklari ortaya ¢ikmistir.

3. Ebeveynlerin OGBRADM’den 6zel gereksinimli ¢ocuklarina yonelik

aldiklar1 hizmetlere iliskin beklentileri nelerdir?

Ebeveynlerin OSB olan ¢ocuklarina yonelik aldiklar1 hizmetlere iliskin
beklentileri incelendiginde egitsel, sosyal hizmetler ve rehberlik hizmetlerine
iliskin cesitli beklentiler olmakla birlikte, merkezlerin isleyisine iliskin de ebe-
veynlerin gesitli beklentilerinin oldugu ortaya ¢ikmistir (Sekil 3).

EGITSEL HIZMETLERE

YONELIK
BEKLENTILER
(K1,K2,K3, K6)
_SOSYAL I REHBERLIK
HIZMETLERE . HIZMETLERINE
YONELIK HIZMETLERE YONELIK
BEKLENTILER YONELIK BEKLENTILER
BEKLENTILER (K2)

(K2.K5,)

l

KURUM ISLEYISINE YONELIK
BEKLENTILER

(K1K2, K3 K5, K7)

Sekil 3. Ebeveynlerin Aldiklar1 Hizmetlere Yonelik Beklentileri

Ebeveynlerin aldiklar1 hizmetlere yonelik beklentileri incelendiginde egit-
sel anlamda hizmet beklentilerinin merkezlere bir 6zel egitim kurumu gibi
kuruma gitme, daha fazla ders saati, akademik anlamda bir egitim, 6gretmen
sayisinin arttirilmasi, 6gretmenler ile is birligi icerisinde olma ve sabit 6gret-
menlerin olmasina iligkin beklentileri oldugu ortaya konulmustur. Bu kap-
samda ebeveynler goriislerini su sekilde ifade etmistir:

“Bunun da boyle ozel egitim gibi olmasini ¢ok isterdik mesela biz haftanin iki
glinii gidiyoruz ama bu yaz kursu oldugu icin biz normalde haftanin bir giinii
gidiyoruz. Biz haftamin bir giinii olarak degil de iki giinii birisi bireysel olarak
birisini ise grup olarak istiyoruz. Normal bunu sey olarak istiyoruz....” (K1)
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“Biz..... mesela bugiin ¢alisildi, 6¢rencimizin arastirmalari neler oldu ne ka-
dar gelisme oldu ben mesela soruyorum bu merkezin psikologuna soruyorum
.... geldiginden beri neler goriiyorsunuz. “C..... dan biiyiik bir sey beklemeyin.
C... ile ben ¢ok yol katettim hocam su anda bu merkez bana C.... den ¢ok bir
sey beklemeyin deyince ben de karamsar oluyorum hocam anne olarak.”. (K2)

“Bilmiyorum ki su an. Beklentim ¢ocuklarmn iyi bir sey dgrenmesi. Kendi
agimdan da 6yle... Okula gidiyor okuma yazma yok kag yasina gelmis hani ben
higbir sey 6grenmedigi icin 6gretmiyorlar... okuma yazma yok sadece etkinlik ya-
pryorlar baska bir sey yok ama ben ¢ocugumun 6grenmesini isterim. O konuda
da bir egitim verseler olur aslinda.” (K6)

Ebeveynlerin aldiklar1 sosyal hizmetlere yonelik beklentileri incelendigin-
de ailelerin sosyal etkinliklerin arttirilmasi gerektigini bu etkinliklerin ailelere
faydali oldugu ifade etmislerdir:

“Mesela daha sik pikniklere gidilmeli bence daha ¢ok 6yle ailelerle aktiviteler
yapilmali diye diistiniiyorum ¢iinkii aileler tiziintii stkint1 biraz stresleri gidiyor,
biraz rahatliyorlar daha da fazlalasmas: gerek yani boyle yerlerin...” (K5)

Ebeveynlerin aldiklar: rehberlik hizmetlerine yonelik beklentileri incelen-
diginde ailelerin ilgi ve sevgi bekledigi dislanmadan kurumdan rehberlik hiz-
meti almak istediklerine dair bir katilimc1 goriisii dikkat cekmistir.

“Ben de rehberlik hizmeti agisindan sunlari istiyorum B... hamim biz bunlar
yaptik bunu bunu yapiyoruz bunlar: yapiyoruz bunlar: yapalim birlikte. ... Biz
ne istiyoruz zaten biz sevgi istiyoruz. Dislanmak istemiyoruz. Ben bu durumlar-
da dislandigim hissettim dislanmak degil mi sizce....” (K2)

Ebeveynlerin aldiklar1 hizmetlere yonelik olarak kurum isleyisine iligskin
beklentilerinin oldugu da belirlenmistir. Ebeveynler kurumlarda ¢ocuklari-
nin kuruma belirli bir yastan sonra devam edememe, kurumla ilgili ¢evresel
diizenlemelerin olmasi gerektigi, cocuklara verilen egitsel hizmetlerin belirli
dakikaya bagli olduklarini bundan memnun olmadiklar: ve servis ile ulasim
saglamaya yonelik beklentilerinin oldugu ortaya konulmustur:

“Cocuk egitim alamiyor ¢ocugun dakikas: doldu mu siz gidebilirsiniz boyle
olmamasi lazim. Bunun bir kurali olmasi lazim mesela.” (K2)
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“Boyle bir kurum olmasi agilmasi iyi oldu yani hani bizler ve ¢ocuklar igin
ingallah yas olarak da uzar. 12 yasindan sonra gitmiyormus 12 yasindan sonra
cocuklar hizmet alamiyor ama veliler hizmet aliyormus. Ama diizenli olarak
gitmeyeceklermis ¢ocuk oradan egitim alamayacakmis bu siire uzasa insallah
uzar bizim igin daha iyi olur” (K3)

“Servisi olsa ben ¢ocugu servisi rahatca bindiririm kapimin oniinde mesela
gotiiriirler orda da gelip iniyor Ozel egitim gibi mesela orasi da Oyle olsa bizim
icin daha iyi olacak.” (K5)

Ebeveynlerin aldiklar1 hizmetlere yonelik beklentileri incelendiginde ebe-
veynlerin egitsel anlamda daha ¢ok 6zel egitim rehabilitasyon merkezlerinde
oldugu gibi bir hizmet beklentilerinin oldugu dikkat cekmistir. Ebeveynlerden
birinin rehberlik hizmetini alamadigini rehberlik hizmeti agisindan beklenti-
leri oldugu belirlenmistir. Ailelerin bu beklentilerinin yani sira kurum isleyisi
ile ilgili beklentilerinin oldugu kuruma ¢ocuklarini istedikleri zaman biraka-
bilmeyi, servis hizmetlerinden yararlanabilmeyi ve ¢ocuklarinin 12 yasindan
sonra da kurumlarda hizmet alabilmelerine iliskin beklentilerinin oldugu
belirlenmistir. Bunu yani sira katilimci bulgularina ek olarak arastirmacinin
yaptig1 goriismelerle ilgili tuttugu giinliik incelendiginde tanisi hafif diizey-
de OSB olan bireylerin ailelerin hizmetlerden genel olarak memnun oldugu
gortilmektedir. Ailelerin genellikle ses kaydi alindig1 siire¢ igerisinde olum-
suz seyler sdylemekten kagindiklar: ses kayd: disinda ise “Hocam aslinda bu
da vardr’, “Bu da olsa ¢ok iyi olur” gibi gorislerini belirtmislerdir. Orta ve
agir diizeyde OSB olan bireylerin aileleri ise genellikle kurumdan daha sinirl
hizmet aldiklarini, dislanma hissi yasadiklarini ifade etmisler, goriismeler es-
nasinda daha duygusal ve {izgiin bir ifade ile goriismeye iliskin sorular1 yanit-
lamiglardir. Bu ailelerin hizmetlerden genellikle memnun olmadiklarini ifade
ettikleri tespit edilmistir.

TARTISMA VE SONUC
Ebeveynlerin OSB olan ¢ocuklarina yonelik OGBRADMden aldikla-
r1 hizmetlere iliskin goriisleri ve beklentilerinin incelendigi bu arastirmada
gesitli bulgulara ulagilmistir. Ebeveynler OGBRADMden sosyal, egitsel ve
rehberlik hizmetleri aldiklarini bu hizmetlere iliskin goriisleri ve beklentile-
rini ifade etmislerdir. Bu konuda yapilmis arastirmalar OSB olan bireylerin
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ebeveynlerinin 6zellikle sosyal destek ve rehberlik talep ettiklerini ortaya koy-
maktadir (Baker- Ericzen, vd. 2005; Ozkubat vd., 2014; Canpolat ve Ozokeu,
2021). Bu aragtirmada da ebeveynler OGBRADMden OSB olan ¢ocuklarina
yonelik egitsel, sosyal ve rehberlik odakli hizmetler aldig1 ve buna gereksinim-
lerinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, bu hizmetlerin ebeveynler
tarafindan yetersiz goriildiigii ve daha sik ve yogun sekilde verilmesinin onlar
i¢in 6nemli oldugu belirlenmistir (Cavkaytar, vd., 2012; Avci ve Tus, 2018; Ates
ve Rakap, 2021). Ebeveynlerin sosyal hizmetlere iliskin yiiksek beklentilerinin
olmasi ve sosyal hizmetleri yetersiz bulduklarini ifade etmeleri bu arastirmala-
rin bulgulari ile benzerlik gostermektedir. Bununla birlikte, ebeveynler genel-
likle rehberlik hizmetlerinden memnun olduklarini ifade etmislerdir. Yazici
ve Durmusoglu (2017) tarafindan yapilan aragtirmada da benzer bulgulara
ulagilmistir. Arastirmada hizmetlere iligkin ailelerin goriisleri soruldugunda
ise siklikla goriiglerinden ¢ok beklentilerini ifade ettikleri dikkat cekmektedir.
Ailelerin egitsel hizmetlere yonelik goriisleri soruldugunda da ailelerin genel-
likle 6gretmenlerle konusamama iletisim kuramamaya yonelik problem yasa-
diklar1 ve 6gretmenler ile iletisim kurmaya yonelik beklentilerinin oldugunu
belirten bulgular ortaya ¢ikmistir. Benzer sekilde Karadag (2009)'1n arastir-
masinda annelerin 6gretmenlerle iletisim kurmada sinirlilik yasadigina yone-
lik bulgular yer almistir.

Ebeveynlerin OGBRADMden aldiklar1 hizmetlere yonelik beklentileri
incelendiginde ailelerin egitsel anlamda 6gretmen ile iletisim, ders saatleri,
Ogretmen sayisinin arttirilmasi ve sosyal etkinliklerin yani sira akademik an-
lamda egitsel hizmetler beklentilerinin olduguna yonelik bulgulara ulagilmis-
tir. Bu konuda yapilan ¢alismalar incelendigin de ailelerin egitsel hizmetler
kapsamin da ders saatlerinin sinirli oldugu ve arttirilmasina yonelik beklen-
tilerinin oldugu, o6gretmenler ile iletisime ge¢meye yonelik beklentilerinin
olduguna yonelik beklentilerin ifade edildigi tespit edilmistir (Ozkubat vd.
2014; Canpolat ve Ozokgu, 2021). Arastirmada ailelerin daha fazla akademik
caligmalar yapilmasina yonelik beklentilerinin oldugu belirlenmistir. Sar1 vd.
(2021) tarafindan yapilan arastirmada ise ders saatleri sayisinin arttirilma-
s1 ve ogretmenlerle iletisim kurulabilmesine yonelik destekleyici bulgulara
ulagilirken, aragtirmada egitsel anlamda akademik derslerin yaninda sos-
yal etkinliklerin de yapilmasina yonelik bulgulara ulagilmistir. Ebeveynlerin
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OGBRADMden aldiklar1 hizmetlere iliskin beklentilerine yonelik olarak reh-
berlik hizmetleri agisindan ebeveynlerin genel olarak rehberlik hizmetinden
memnun oldugu ve rehberlik hizmetlerinin verildigini belirtmislerdir. Alan
yazinda Toret vd. (2014) tarafindan yapilan arastirmada OSB olan bireylerin
OSBden etkilenme diizeyinin ebeveynlerin yanit verme stillerine iliskin fakli
oldugu belirtilmistir. Aragtirmaci giinliigii ve bulgular incelendiginde de ebe-
veynlerin goriislerini ifade ederken yanit verme stillerinin farkli oldugu be-
lirlenmistir. Cocuklari orta ve agir diizeyde OSB olan ebeveynler ses kayitlar
kapandiginda beklentilerini daha acik ifade ederek dislanmiglik duygularini,
merkezlerden beklentilerinin daha ¢ok oldugunu ve yasadiklar1 zorluklari dile
getirmislerdir. Cocuklar1 hafif diizeyde OSB olan ebeveynler ise genelde al-
diklar1 hizmetlerden memnun olduklarini ifade eden ctimleler kurmusladir.

Ebeveynlerin OGBRADM{de verilen hizmetlere iligkin kurumun isleyisine
yonelik beklentileri olduguna dair bulgularin yer almas: dikkat ¢ekicidir. Bu
bulgular incelendiginde aileler merkezden servis hizmetinin yani sira ¢ocuk-
larinin hizmet alma siiresinin 12 yasindan sonra da devam etmesini bunun
yani1 sira kurumla ilgili ¢evresel diizenlemelerin yapilabilecegi ve ¢ocuklarin
istedikleri zaman saat sinirlamas: olmadan kuruma birakmaya yonelik goriis-
lerinin oldugu belirlenmistir. 2016-2019 Otizm Spektrum Bozuklugu Olan
Bireylere Yonelik Ulusal Eylem Plan1 Durum Raporu 2.8.8. maddede merkez-
lerde OSB olan bireylere yonelik 6zel gereksinimli bireylerin en uzun stire ya-
rarlanabilmesi ve yarim veya tam giin tiim giin mesai saatleri igerisinde hizmet
sunulmasinin hedeflendigi belirtilmistir. Ayn1 zamanda bu raporda giindiizli
bakim merkezlerine yonelik servis hizmetlerinin oldugu ifade edilmektedir.
Aragtirmadan elde edilen bulgulara gére ulusal eylem plani raporunda yer
alan hizmetlerin sunulma sekline iliskin hizmet saatleri agisindan uygulama-
da farkliliklarin oldugu dikkati ¢ekmistir. Bu hizmetlere yonelik diizenlemeler
yapilmasi ailelerin taleplerinin karsilanmasina yonelik 6nemli adimlari sagla-
yabilecektir.

Sonug olarak ebeveynlerin OSB olan ¢ocuklarina yénelik OGBRADMden
aldiklar1 hizmetlerin ¢ok boyutlu (egitsel, sosyal, rehberlik) oldugu ve ebe-
veynlerin bu hizmetleri genel olarak olumlu ve yararl gordiikleri séylenebil-
mektedir. Bununla birlikte, ebeveynlerin bu merkezlerin hizmetlerine iliskin
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beklentilerinin oldukga fazla oldugu goriilmektedir. Aileler merkezlerin daha
kapsamli olmasini daha ¢ok sosyal etkinlikler diizenlenmesini, kolay ulasila-
bilir olmasini, 6gretmenler ile iletisime gegmeye ve akademik anlamda da egi-
timlerin yapilmasina yonelik goriislerini ifade etmislerdir. Ayrica merkezlerde
¢ocuklarin zaman gecirmesine yonelik “etkinlikler” den ziyade, daha planl
bicimde ¢ocuklarin gelisimlerini destekleyen akademik ¢alismalarin yer alma-
s1 ebeveynlerin beklentileri arasindadir. Bir annenin “Beklentim ¢ocuklarin iyi
bir sey dgrenmesi. Kendi agimdan da 6yle... Okula gidiyor okuma yazma yok
kag¢ yasina gelmis hani ben hicbir sey 6grenmedigi icin 6gretmiyorlar... okuma
yazma yok sadece etkinlik yapiyorlar baska bir sey yok ama ben ¢ocugumun
ogrenmesini isterim. O konuda da bir egitim verseler olur ashnda.” seklindeki
diisiinceleri bunu ifade eden niteliktedir. Arastirmada genellikle hafif diizey
OSB olan bireylerin ebeveynleri hizmetlerden memnuniyetlerini belirtmekte
iken, OSBden orta - agir diizeyde etkilenen ¢ocuklarin ebeveynlerinin hiz-
metlere iliskin olumsuz goriislerinin ve daha ¢ok beklentisinin oldugu dikkat
gekicidir. Ebeveynlerin haftada bir saatten fazla hizmet alma ve servis beklen-
tilerinin olmasi, bu hizmetlerin diizenlenmesi gereksinimine iligkin 6nemli
gostergelerdir. Merkezlerin dogrudan tabi oldugu bir mevzuatin olmayisinin
hizmetlerin ¢ercevesinin belirlenmesi ve sistematik sunulmasi boyutunda
onemli sinirlilik olusturdugu diistintilmektedir.

Bu arastirmanin sonuglarinin belli sinirliliklar igerisinde degerlendirilmesi
onem tagimaktadir. Arastirma tek bir ilde yer alan merkezde, yedi ebeveyn ile
gorisiilerek yapildigindan sadece o ebeveynlerin perspektifi ile sinirli bulgu-
lara erisilmistir. Alinan hizmetlere iligkin sadece ebeveyn bakis acis1 ile deger-
lendirme s6z konusudur. Genel hizmetleri ve uygulamalar1 yansitabilmesine
iliskin daha detayl1 ve daha fazla katilimcinin yer aldig1 caligmalara gereksinim
bulunmaktadir. Veri toplama siirecinde dokiiman incelemesi, ders gozlemleri
yapilarak hizmetlerin farkli boyutlarinin ortaya konulmasinin merkezlerin is-
levini degerlendirmek bakimindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgulara yonelik uygulamaya aktarilabilecek
oneriler asagidaki sekilde ele alinabilir:

1. OGBRADMden alinan dersler ve merkezlerde yapilan aktiviteler artti-
rilabilir; sunulan egitsel, sosyal ve rehberlik hizmetleri ¢esitlendirilebilir.
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2. OGBRADMde sabit olarak ¢alisilabilecek 6gretmenler bulundurulabi-
lir.

3. OGBRADMde ulasim saglayacak olan ebeveynlere servis hizmetleri
saglanabilir.

4. OGBRADM(e verilen hizmetlere yonelik bir gerceve ile isleyis plani
olusturulabilir.

5. OGBRADM{de hizmet alan ebeveynler ve 6gretmenlerin arasindaki ilis-
kilerin giiglendirilmesine yonelik planlamalar ve uygulamalar yapilabi-
lir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara yonelik ileriki arastirmalarda ise;

1. Ebeveynlerin yani sira merkezlerde calisanlarin bakis agilarini ve mer-
kezlerde egitim alan ¢ocuklarin gelisimsel kazanimlari da incelenebilir.

2. Genel hizmetleri ve uygulamalar1 yansitabilmesine iliskin daha detayli
ve daha fazla katilimcinin yer aldig1 aragtirmalar yapilabilir.

3. Veri toplama siirecinde dokiiman incelemesi, ders gozlemleri yapilarak
hizmetlerin farkli boyutlarinin ortaya konulmasinin merkezlerin islevi-
ni degerlendirmeler yapilabilir.
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