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Tiirkiye’de Idari Reform Hareketlerinin Elestirel Bir Tahlili
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ABSTRACT:

In this article, from past to now, administrative reform movements have been analyzed and by having evaluated the
results, we tried to erase the perspective for administrative reform studies in the future. In this study, especially, the
historical heritage in administrative reform, reasons that necessitate administrative reforms in Turkish Public
Administration, the progress of administrative reforms in our country, in this process, reports that were prepared by
foreign experts, administrative reform reports like MEHTAP and KAYA and other reports after 1960, hava been
examined by a critical approach and the reflections to Turkish Public Administration within the frame of new seek-
ings in public administration have been evaluated..
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Idari reform konusu kamu y&netimi disiplinin {izerinde en fazla eser verilen tartisma
alanlarindan biridir. Ozellikle II. Diinya savas1 sonras1 donemde yaygmlik kazanan idari
reform calismalan &zelligi geregi kisa donemde sonucu alinamayan ve uzun bir siiregte
gerceklesen konulardandir. Kamu yonetiminin gorevlerini etkin, verimli ve rasyonel bir
bigimde sunma geregi; vatandaslarin daha kaliteli hizmet talebi ve idarenin degisen
cevre kosullari, yénetimde reform ¢alismalarini hizlandiran nedenlerin basinda gelmek-
tedir. Reform konusu biitiin iilkeler tarafindan vazgeg¢ilmez giindem maddesi olurken
ozellikle gelismekte olan iilke kamu yodnetimleri i¢in bu durum daha hayati bir igerik
kazanarak sihirli bir terim haline déniismiistiir.

Idari reform sézciigiiniin dogasi geregi ve daha ¢ok vatandaslarimn reform konusun-
daki olusan yiiksek beklentileri gogu zaman bu konuda istenilen sonuglarin alinmasini
engelleyen faktorler olmustur. Bu giin i¢in Tirkiye'de kamu yOnetiminin mevcut duru-
muna iliskin olarak; kamu kurumlarmin hantal yapilan, karar alma siireglerindeki
yavasligi, yetki ve sorumluluk dengesinin iyi dagitilamamis olmasi, engelleyici
biirokratik zihniyet, ybnetim-siyaset dengesinin kurulmamig olmas: gibi nedenlerle
idarenin &ncil olmak yerine toplumsal gelismelerin ve degisimin 6niinii tikadig1 seklinde
elestiriler getirilmektedir. Bu ve benzer nedenlerin etkisiyle idarenin amaglarinda, girev-
lerinde, gorevlerin boluniisiinde, 6rgiit yapisinda, personel sisteminde, kaynaklarinda ve
bu kaynaklarm kullanilis bigiminde; mevzuatinda ve halkla iliskiler sisteminde mevcut
aksakliklan, bozukluklar ve eksiklikleri diizeltme amaci giiden diizeltim faaliyetleri
kamu yonetimi disiplininin ve iilke yénetimlerinin dncelikli giindem maddesini olustur-
maktadir(DPT, 2000:3). ' ‘

Ulkemizde idareyi gelistirme yada idari reform galismalarinin uzun bir tarihi ve

ilging bir hikayesi olmasina ragmen alinan mesafenin tatminkar olmadig belirtilerek
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yapilan ¢ahismalarda konunun farkli yonleri iizerinde durularak biitlinclil bir bakig
acisinin ortaya konulamadigi elestirisi yapimaktadir. Idari reform calismalarinda
unutulmamasi gereken husus bu ¢aligmalarin toplumsal, kiiltlirel ve orgiitsel degisim
slirecine bagh olarak ele alinmasi gerektigi ve zamanlamadan baslayarak, ilgili alanda
ve geregi kadar degisimi ve gelisimi ongdren bir alt siire¢ olarak algilanmasi gerektigi
iizerinde durulmaktadir. Toplumsal yapidan, kiiltiirel 6zelliklerden ve 6rgiit ortamindan
soyutlanarak girisilen idari reform ¢alismalarinin basariya ulasmasmin tesadiiflere bagh
oldugu ve uzun dénemde bir anlam ifade etmeyecegi 6ne siirillmektedir (Aykag, 2003:
257).

[dari reform galismalarinin bir nevi yasal diizenlemeler manzumesi olarak algilanip
yonetim aygitinda yapilacak bir takim teknik iyilestirmelerden ibaret oldugunu diistin-
mek bu ¢alismalarin sosyal gerceklikten ve yonetim felsefesinden kopartilarak suni bir
1slahat ¢aligmasma indirgeyecektir. Idari reform ¢aligmalarinda azgelismislik sendromu
olarak da nitelenen bir haleti ruhiyeden kurtularak yonetim sistemini mevzuatg bir bakis
acisina mahkum etmemek gerekmektedir. Bu baglamda tilkemizde sikga kargilasilan bir
durum olarak, yonetimin sikayet edilen her bir noktasi igin yeni bir yasal diizenlemeye
gitme veya konu ile ilgili yeni bir drgiit olusturma aligkanligimin kurtularak yonetim sis-
teminin biitlintinii kapsayan ¢agdas, mtelikli, katilimei, degisime ve gelismeye agik yeni
bir bakis agisina ve yonetim kiiltiiriine ihtiyag bulunmaktadir.

I -Tanim ve Tarihsel Miras

[dari reform yada diger bir ifadeyle yonetimin yeniden yapilandirilmas: kavrami, fark-
It tammlart bulunan terimlerden biridir(Stirgit, 1972; Tutum, 1994). Ulkemizde en yaygin
kullanilan bigimi, idari reform terimi olmakla birlikte, 1980'li yillarla birlikte kullaniimaya
baslanan yonetimin yeniden yapilandirilmasi kavram Tiirk¢e i¢in heniiz yeni bir terim
olup, ¢ogunlukla idari reform kavramiyla ayn1 anlamda kullaml-maktadir(Tutum, 1994: 3-
6). Idari reform terimi; kamu &rgiitlerinin amaglarinda, gérevlerinde, orgiit yapisinda, per-
sonel sisteminde, kaynaklarinda ve bunlarmn kullanis bigiminde, mevzuatinda, halkla iligk-
iler sisteminde, mevcut aksakliklar ve eksiklikleri diizeltmek amacin giiden kisa ve uzun
vadeli gegici yada siirekli nitelikteki diizenlemelerin timti olarak tanimlanirken, yonetimin
i¢inde bulundugu durumla kendinden beklenen durum arasindaki farkliliktan dogan
ihtiyag olarak ifade edilmektedir(Idarenin Yeniden Diizenlenmesi Ilkeler ve Oneriler,
1972). Yaygin kanaatin aksine idari reform thtiyaci yalniz gelismekte olan iilkelerde degil,
tiim diinyada kabul gormis, dzellikle I1. Diinya savast sonrast hakim bir anlayis olarak
ortaya ¢ikmustir. [dari reform siireci, II. Diinya savas: sonrasi iilkelerin hizli bir bigimde
kalkinmalarini saglamak i¢in ortaya ¢ikan ve gelisen kalkinma iktisadi arayislari ile kamu
vonetimi literatiiriiniin en popiiler kavramlarindan biri haline gelmistir. Ulkemizdeki uygu-
lamast "bitmeyen senfoniye" doniisen ve daha ¢ok "vatanin nasil kurtarilacagt" diistincesi
ctrafinda sekillenen idari reform sorunu, Tiirk kamu yonetimi pratiginin en zengin konu
bagliklarindan biri olmustur.
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Idari reform yada yonetimin yeniden yapilandirilmasi devletin niteliginde islev-
lerinde, roliinde, biirokrasi, siyaset iliskilerinde karar alma siireglerinde, yeni bir denge
arayigini yansitir. Yonetim sisteminin hem ig iliskilerinde, hem de gevresiyle olan iligk-
ilerinde dnemli degisikliklere neden olmaktadir. Wallis(1989) idari reformu; yonetsel
alanla ilgili, organize, kalic1 iyilestirme ¢aligmalari olarak tanimlamaktadir. Avustralya,
Ingiltere, Yeni Zelanda kamu yonetimlerinde reform galigmalarimin teorik geligimini
uygulama asamalarina ve sonuglarmi inceledigi genis makalesinde Mascheranhas(1993)
yOnetimin yeniden yapilandirilmasina; siyasal, yonetsel kurumlarin gorevlerinde, hede-
flerinde ve rgiitsel yapilarinda koklii degisiklikler olarak tammlamistir. Idari reform
kavrami 1945'ten sonra diinyada en ilgi ¢ekici kavramlardan biri olmustur. Azgelismis
iilkelerde bu siire¢ 1945-1980 donemi ve 1980 sonras1 dénem calismalari olarak kate-
gorize edilmis, birinci déneme idari reform yontemi ikinci déneme ise yapisal uyarlan-
ma donemi denilmistir(Giiler, 1996).

Diinyadaki ve Tiirkiye'deki reform tanumlarmin ve reform hareketlerinin ortak dzel-
likleri;

a) Reforma hareketleri toplumsal degisimle yakindan ilgilidir.
b) Reform planli, organize degistirme ¢abasidir.
¢) Reform ilke olarak koktenci degisiklikleri anlatr.

d) Reformdan amag soz konusu yénetim sistemini daha etkili ve verimli hale
getirmektedir.

e) Idari reform y&netsel oldugu kadar siyasal igerikli bir degisim olayidir olarak
siralanmaktadir.

Yonetim pratigi bakimindan uzun bir tarihe ve ciddi bir birikime sahip olan {ilkem-
izde "idare sanati" ile ilgili 6nemli ¢alismalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalar daha ¢ok
"devletin nasil kurtarilacag1" diisiincesi etrafinda, askeri ve mali konularda "devlet
adamlarma 6giitler" ve "bozukluklarin diizeltilmesinde tutulacak yollar"I bigiminde
ortaya ¢ikmistir, Tiirk tarihinin uzun bir kismi reform sorunu i¢inde ge¢mistir. Meshur
1slahat fermanlarindan giinlimiize degin devleti ve toplumu reforma tabi tutmak isteyen
pek ¢ok ¢alismanin oldugu gortilmektedir (Savel, 2003:397). Modernlesme hareketleri ile
birlikte yasal-ussal biirokrasiye gegis arayislart hiz kazanirken Imparatorlugun son done-
mine damgasm vuran "Devletin kurtariimasi” diisiincesi, Cumhuriyetle birlikte devam
etmistir. Bu zihni arka plan "devletin kurtarilmas1” kavramina asir1 bir anlam yiiklenme-
sine ve bilyiik beklentilerin olusmasina neden olmugstur. Siirekli bir yonetim krizi haleti
ruhiyesi ig¢inde olan ve kurtarict bekleme disiincesi etrafinda sekillenen Tiirkiye'nin
yonetim prati@i sorunlarma "var olma" penceresinden bakmay: tercih etmistir.

'Bu nitelemeler Katip Celebi ve Defterdar Sar1 Mehmet Pasanin eserlerinin adi olup, bu eserlerde ¢oguniukla mali soruntar,
halkin sikintilan ve askerin durumu hakkinda irdelemeler ve tavsiyeler bulunmaktadir
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Vatanin nasil kurtarilacagina iligkin goriisleri Kanuni'nin vezirlerinden Liitfi Paganin
Asafname(1541) adli ¢alismasma kadar gotlirebiliriz. Bu ¢alismada, k&ylerdeki niifus
azaligmin tehlikelerine dikkat ¢ekilerek, tasra idaresinin fonksiyonlarimt devam ettire-
bilmesinin bir araci olarak vergide miilayimlik ve kdylerin niifuslarinin diizenli sayim-
lar yoluyla korunmasini gerektigi belirtilmekteydi. Yine erken déneme ait ¢aligmalara
Ornek teskil edecek Kogi Bey Risalesini ve Defterdar Sart Mehmet Pasanin Devlet
Adamlarma Ogiitler isimli galigmalarim(Lewis, 1991:32-33) sayabiliriz. Bu ¢aligmalar
giiniimiizde de glincelliklerini muhafaza eden devlet idaresinin yapisina, isleyisine ve
caliganlarma iligkin sorunlarin yer aldig1 gériilmektedir. Tanzimat donemi Oncesine ait
bu ve benzeri ¢aligmalarin ¢ogundan istenilen sonuglar alinamamis olmakla birlikte, bu
calismalarin 19. Yiizyilda yapilan ¢alismalara bir zemin hazirladiklan 6ne siiriilmekte-
dir(Davison, 1997:31). Osmanlidaki yenilesme hareketlerinin 6nciillerinin, el yordami
ile yapilmaya ¢alisildig1 goriilmekle birlikte gecen zaman siirecinde daha planli ve
organize bir hal aldig1 gozlenmektedir(Tanpinar, 1988:72).

Osmanli Imparatorlugundaki reform ¢alismalarmm 1800l yillarla birlikte yogunluk
kazandigy, elitler diizeyinde de olsa yeni 6rgiitlenmelerin ve daha kapsamli ¢alismalarin
ortaya ¢iktifini gérmekteyiz. Prens Sabahattin tarafindan kaleme alinan "Tiirkiye Nasil
Kurtulur” isimli risale ile ilk defa sorunu bu kadar agik bigimde ortaya koymaktaydi..
Yazildigi dénem itibariyle ciddi elestiriler alan "Ttirkiye Nasil Kurtulur?" adli ¢alisma,
Osmanli toplumunun geri kalmighfmin sebebini biitiinclil yapida gorerek, bireyi
geligtirecek bir egitim sistemi, ferdiyet¢i toplum yapisiin kurulmasi, yonetimde adem-
i merkeziyete gecilmesi gibi Oneriler sunmaktaydi. Prens, onerilerinde bireysel 6zgiir-
ligii one ¢ikarirken, 6zel miilkiyeti ve girisim hiirriyetini de Osmanhnin kurtulmast i¢in
esas olarak goriiyordu.  Prens Sabahattin'den bu yana Tiirkiye, niceliksel ve kismen
niteliksel bir kisim degisimler gegirmis olmakla birlikte; yonetme erki ve diinyay: anla-
mak ve yorumlamak baglaminda ¢agdas diinyanin gerisinde oldugu ve merkeziyetei-
otoriter ve vesayetgi yapinn slire¢ icerisinde kendini yeniden iireterek devam ettigi
gorilmektedir(Kamu Birokrasisi, 1983: 20-21). Bu anlamda yodnetimi yeniden yap:-
landirmak isteyenlerin zengin bir birikime ve literatiire sahip Osmanii ve Cumhuriyet
reform pratigini yeniden okumalar1 6nemli bir ihtiyag olarak karsimiza gikmaktadir.

Bugiin i¢in Idari Reform yada Yénetimin Yeniden Yapilandirilmasi terimi, gegmise
nazaran daha kapsamli ve daha yenilik¢i bir anlam kazanmistir. Ulkelerin y&netim sis-
temlerinin ¢agin gereklerine uygun yapilara kavusturulmak istenmesi, son yillarda
toplumlarin giindemlerinde 6nemli bir yer tutmaya baslamistir(Yalgindag, 1995:13).
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde Diinya Bankast ve Uluslararasi Para Fonu gibi ulus-
lararas1 orgiitlerin, 1980 sonrasi doneme tekabiil eden yapisal uyarlama politikalar
baglaminda yonetimin yeniden yapilandirilmasi, sadece mevcut durumun rehabilite edil-
erek teknik olarak ydnetim stirecinde islerliginin saglanmast degil; biitlinciil bir kavrayig
cercevesinde, sistemi biitiinliyle sorgulayan ve kokli degisiklikler yapmay1 amaglayan
bir igerik kazanmustir,
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Tiirkiye'de ydnetimden yakinma ve y6netim hakkinda kanaat belirtme konunun
uzmanlarindan siradan vatandaglara kadar pek ¢ok kimsenin lizerinde fikir beyan ettik-
leri bir problem alanidir. Bu toplumsal dokuyu anlayip analizini yapabilmek i¢in yalniz-
ca somut olaylar1 ve gelismeleri irdelemenin yaninda, sorunun kaynagini teskil eden zih-
niyet diinyasia (Ulgener, 1983:15-19) bakmak gerekmektedir. Y6neten-y&netilen iligk-
is1, inanglar, degerler ve tutumlar yonetsel kiiltiiri meydana getirmektedir. Bu kiiltiirel
yapmnin, Osmanli Imparatorlugundan baglayarak Cumhuriyetle devam eden bir siiregte
olustugu ve bu anlamda siireklilik kazandig1 pek ¢ok yazar tarafindan one stiriilmekte-
dir(Mahgupyan, 1996:17-20). Iste tam da bu noktada, uzun bir tarihe ve zengin bir
yonetim pratigine sahip bulunan Tiirkiye'nin y$netim tarihinin icinde pek ¢ok sorunu
bulundurmakla birlikte aym oranda ¢dziimlerini de i¢inde barindirdig: gézlenmektedir.

Bugiin gelinen noktada, Tiirkiye 6zelinde kamu ydnetiminin yeniden yapilandiril-
masi projesinin 3 Kasim 1839 tarihinde ilan edilen Tanzimat Ferman: kadar glincelligi-
ni ve sicakligim muhafaza ettifi one striilmektedir(Aykag, 1991). Haddizatinda
Tanzimat Fermani metni ile Avrupa Birli§ine uyum yasalan g¢ergevesinde Koopenhag
kriteri metinlerinin &z itibar1 ve temel bagliklar anlaminda pek farklh metinler olmadig
ortadadir. Ikinci Mesrutiyetin ilamini izleyen giinlerde Tanin Gazetesi yazarlarindan
Ahmet Serifin Mesrutiyetin  Anadolu'daki tesirlerini izlemek maksadiyla yaptif
geziyi(1909), bu geziye iliskin anilarii ve Osmanli Imparatorlugunun devlet diizenini,
devletin tagradaki isleyisini, tasradaki egitim kurumlarini, devlet ve vatandag iliskileri-
ni, halkm giindelik yagamini ve yasanan sorunlara ilisin gézlemlerini yeniden okudugu-
muzda, diinden bugiine Anadolu cografyasinda yasanan sorunlarmn 6z itibaryla
degismedigi goriilmektedir(Ahmet Serif, 1977). Yine ayni sekilde Ahmet Serif'ten kisa
bir siire sonra Macar arastirmaci Bela Horvarth'in 1913 yilinda Istanbul'dan baslayarak
Orta Anadolu'ya yaptigi seyahate iligkin gbzlemlerini inceledigimizde, yiiz yila yakin bir
zaman ge¢mis olmasma, onca savaga, sayisiz reforma ve yenilie ragmen yapilan
degisikliklerin, meselenin ruhuna inmekten ziyade daha ¢ok yiizeysel bir degisimin ve
doniistimiin yasandigi, devlet-vatandas iliskisi baglaminda yasanan sorunlarm birikerek
devam ettigi sorunlar karsisinda alinan tavir ve tutumlarin ruhu itibariyla degismedigi
gozlenmektedir(Horvarth, 1997).

Cesitli 6rneklerde de goriildiigi tizere, Tiirkiye yﬁnetiminde yasanan karmasanin yal-
nizca dar anlamiyla "idareyi" ilgilendiren bir sorun olmadig1 ortadadir(Duran, 1988:11).
Sorun, sistemin isleyisini, calisanlarini ve ilgililerini kapsayan kompleks bir sorun alam
olup sosyo-ekonomik sahayla da yakindan ilgilidir. Yonetim tarihimiz yogun bunalim-
larla gegen dilimler halinde devam ederek bugiinkii icinden ¢ikilmaz ve uzmanhk
isteyen bir sorun sahasi haline gelmigtir(Mihg¢ioglu, 1987: 201-210). Biitiin azgelismis
tilkelerde goriilen egemen bir anlayis olmakla birlikte aslinda y&netimin yeniden yapi-
landirilmasi ¢aligmalarinin temel sorunu; az gelismis iilkelerde y6netim sistemlerinin i¢
dinamiklerden daha fazla dig dinamiklerin tesiriyle degismesi ve gelismis tilke yonetim-
lerini taklit etmeleriyle ortaya ¢ikan iglevsiz kurum ve stiregler sorunudur(Heper, 1973:
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113-131). Onar'in konu ile ilgili yorumu da benzer niteliktedir: "Bizim eski miiess-
eselerimizin 6liimii, Tanzimat miiesseselerinin kurulus ve gelismelerinde rastlanan
gigliikler, inkilabimizin ve inkilap milesseselerimizin gegirdigi ve gecirmekte oldugu
buhranlar bir ¢cok sahada amme hizmetlerimizin kanunlarin ve teknik vasitalarin miikem-
mel olmasima ragmen Avrupa'da oldugu gibi sekil ve derecede goriilmemesi bu teorinin
15181 altinda ¢ok olay anlagilir. Bu teori fikir unsuru mevcut ve kuvvetli olmayan miiess-
eselerin birer manken gibi cansiz ve harekesiz kalmaya ve pek ¢abuk devrilmeye
mahkum oldugunu, igtimai muhitte yayilamayan ve i¢indeki kuvvetle bu mubhitte tutu-
namayan milesseselerin ne kadar hayati bir ihtiyaci karsilarsa karstlasin ve seklen ne
derece mitkemmel olursa olsun menfi cereyanlar ve reaksiyonlar karsisinda yikilabile-
cegini kolayca izah etmektedir"(Onar, 1960:248). Kamu ydnetiminin siireglerine iligkin
mevcut sorunlarmin yanina, Onar'm da igaret ettigi gibi kurumsallasamama sorunu da
eklendiginde, yiriitme erkinin kendisine yoneltilen taleplere cevap verebilme yetenegi
iyice azalmaktadur.

Yonetimin yeniden yapiulandiriimasi ile ilgili bu genel cergeveyi ¢izdikten sonra
Cumbhuriyet sonras1 yapilan ¢aligmalari ve Tiirkiye'de idarenin yeniden diizenleme
gereklerini irdelemek gerekmektedir.

II-Tiirk Kamu Yonetiminde idari Reformu Gerekli Kilan Nedenler Uzerine

Yonetim dinamik bir siire¢ olup siirekli olarak degisip-gelismek zorundadir.
Yonetimin gevresel kosullar karsisindaki uyum yetenegi onun ¢agdas bir nitelik tastyip
tasimadiZ1 konusunda etkili olan dnemli faktorlerden biridir.

Yonetimin yeniden diizenlenmesini gerekli, hatta zorunlu kilan ¢esitli nedenler

olmakla birlikte, hepsinin ortak noktas: ydnetimin eskimesi ve yeterliligini kaybetme-
sidir(IYD, 1972:9). Genel olarak yonetimin yeniden diizenlenmesini gerekli kilan
nedenler:

a)Kamu hizmetlerinin niteligi ve kullanilan yontemler degigsin veya degismesin,
kamu hizmetlerinden yararlananlarin artmasi, kamu gorevlerinin say1 ve gesitge
artmasina ve kamu hizmetlerinin genislemesine neden olmaktadir. Bu durum
yonetimin, yetki genisligi ve yerinden y6netim esaslarina gore yeniden diizen-
lenmesi geregini ortaya ¢ikarmaktadir.

b)ihtiyag ve kosullarda meydana gelen degisiklikler, hizmet programiarinda,
orgiit yapilarinda ve sorumluluklarinda degisiklik yapilmasim gerektirmektedir.

¢)Kamu hizmeti kavraminda meydana gelen geligmeler, hangi hizmetlerin kamu
gorevi sayilip sayilmayacagimi igeren ve devlet kavrami tizerine yapilan, siyasal-
felsefi tartigmalar ve tercihleri igermektedir.

d)Teknolojik yenilikler ve bu yeniliklerin yodnetsel siireglere etkisi, yonetimin
yeniden diizenlenmesini gerektirmektedir.
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¢)Bu genel nedenlerin yaninda aynca, yénetimde mevzuata sikica bagh kalmaya
dayanan geleneksel ve bigimei bir ynetim anlayigmin ve diiriistlilk saglama
endigesiyle yapilan agir1 denetlemelerin yonetimi iglemez hale getirmesi, iilke
statiisiindeki degisiklikler ve siyasal bunalimlar, idareyi gelistirme ile ilgili kurum
ve kuruluslarin tesvik edici ¢aligmalari, sosyal ve ekonomik planlarin uygulan-
masinda yonetime bir rol diismesi ve bunun sonucunda yénetimdeki eksikliklerin
ortaya ¢ikmasi gibi nedenler y6netimde yeniden yapilanmay: gerektiren diger
faktorlerdir.

Esasinda yonetimde yeniden diizenlemeyi gerekli kilan nedenler ii¢ 6ge etrafinda
toplanmaktadir. Bunlardan birincisi, drgitsel bozukluklar ve yapisal sorunlardir. kincisi,
isgorenlerle ilgili olup sorunun ana Ggesini olusturmaktadir. Ugiinciisii ise, yer, arag-
gereg, yontem ve biirokratik kiiltlir sorunudur. Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde
kullanilan yer, arag-gere¢c ve mevzuatin ¢agdas gelismelere uydurulmasi ve hizmetin
amacina ulagmasinin saglanmasi, yonetimde yeniden diizenlemeyi gerekli kilmaktadur.

Bu agamada Tiirk kamu y6netiminin yeniden diizenlenme ¢alismalarinin neden-
lerinin bazilar1 kisaca s6yle belirtebiliriz(Idari Reform ve Reorganizasyon Raporu, 1965;
IYD, 1972; KAYA, 1991);

a) Tiirk kamu y6netiminin en ¢ok aksayan yonii, kaynaklari en etkili bicimde kul-
lanmak suretiyle, hizmetleri kaliteli, hizli, verimli ve etkili bir bigimde yerine
getirememe sorunudur. Asirt mevzuatgilik; islerin amacindan uzaklasmasina ve
bi¢imsel muhteva kazanmasina neden olmustur. Bunun sonucunda, personelde ve
ydneticilerde inisiyatif kullanma yerine, pasif kalma, iginde bulunulan diizeni
stirdiirme egilimi kurumsallasmaktadir.

b) Kamu yonetimi yerine getirmekle yiikiimlii oldugu pek ¢ok gorevi; kaynak
yetersizligi ve kaynaklarin dncelikli amaglar dogrultusunda kullanilmamasi sonu-
cu, yapamamaktadir. Sinirlh kaynaklardan rasyonel olarak faydalanamamaktadir.

¢) Glinlimiiz ihtiya¢ ve sartlarina cevap veremeyen eskimis, daha ¢ok eski
gelenek ve aligkanliklar1 yansitan mevzuatin asir ayrintici, kati kurallari, kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesini gliglestirmekte, kamu yonetiminin ¢agdas
gelismelere uymasini engellemektedir.

d) Ayni amaca doniik kuruluglar arasinda, isbirligi saglama, yol gdsterme ve
koordinasyonun gergeklestirilmesi konusunda sorunlar bulunurken, bu durum bir
kisim iglerin ortada kalmasina neden olmaktadir.

e) Vatandaglarin hizmetlerle ilgili kararlarin alinmasina ve uygulanmasina
katihminin saglanmasi, ydnetim siireclerinin "gizliligi" ve bilgi edinme hakkinin
¢agdag bir anlayisla diizenlenmemesi, vatandaglarla kamu yonetimi arasina ciddi
engeller ve sorunlar ¢ikarmaktadir.

-
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f) Bir kisim kamu goérevlerinin kurumlar arasinda rasyonel bigimde dagitilma-
masi, zamanla amaglarinin ve fonksiyonlarmin yeniden irdelenmemesi sonucu
ikincil gorevler birincil konuma yiikselmistir. Ayrica, 6rgiit yapilarinin gergek-
lestirecekleri hizmetlere uygun olmamasi, degisen gevresel girdi ve degiskenlere
uyum saglayacak esneklikten yoksun bulunmasi, gorev, sorumluluk ve yetki
smirlarmin agik bigimde belirlenmemesi, yetki devrinden kaginilmasi, yénetimin
nitelikli ve ¢agdas hizmet vermesinin niindeki en biiyiik engellerdendir.

g) Yonetsel ve mali merkeziyetcilik, yonetim sistemimizin biitiin zamanlarda kriz
ve kaos i¢inde kalmasma yapisinin ve siireglerin yozlasmasina, asir bilyiimeye,
« kirtasiyeciligin artmasina, zaman ve kaynak israfina neden olmaktadir.

h) Yonetimi gelistirmenin dar ve bigimsel anlamda algilanmasi, yeterli orgiitlen-
meye kavusturulamamasi, gelismelerin kurumsallagmasim engelleyerek, olayin
kisisel boyutta kalmasina neden olmustur. Diger boliimlerde de ifade ettiimiz
gibi, yeniden diizenleme c¢aligmalarinda, yaraticiliktan ziyade taklide énem ver-
ilmesi, "yerel" moral degerlerinin ve insan faktSriiniin ihmal edilmesi sik sik
yonetimin yeniden diizenlenmesine gerekce olmustur.

1) Bir yandan yukarida saymaga ¢aligtigimiz faktérler, bir yandan ydnetim sis-
temimizin ¢agdas bir yaptya kavugsmamis olmasi, diger yandan sosyo-ekonomik
ve siyasal kosullarin yarattidi ortamin olumsuz yonde gelismesi, yénetime duyu-
lan glivenin sarstlmasina neden olmustur. Partizanlik, kayirma, riigvet, rant kolla-
ma, otorite boslugu, yasalarin uygulanmasinda fiili ayrimecilik kamu y6netim-
imize karst daimi bir hognutsuziuk dogurmaktadir.

ITI-Tiirkiye'de Idari Reform Hareketlerinin Gelisimi

Bu c¢aligmalar Cumbhuriyet donemi ile birlikte ilk ¢alisma Tiirkiye'de idari reform
(yonetimin yeniden diizenlenmesi) konusunda 1933 yilindan itibaren pek ¢ok ¢aligma
yapimis ve raporlar hazirlanmistir(Tortop, 1993:197). Ulkemizdeki reform calis-
malarimin II. Diinya savasi sonrasi dénemden baslayarak yogunlastig: goriilmektedir. II.
Diinya savasi sonras: doneminin Tiirkiye'de yeni toplumsal yapilar ve iligkiler bigiminin
ortaya ¢ikarmasina bagli olarak devletin fonksiyonlarinda da degisimler olmus ve y6ne-
tim sisteminde yeniden diizenleme calismalari hiz kazanmistir(Saylan, 2003:417).
Toplumla iletisimi gittikge zayiflayan merkeziyetci, kuralci, ve vesayet¢i yapi,
Cumbhuriyetin kurulusundan bu yana topluma dar gelerek degisim ve uyum taleplerinin
stirekli giindemde kalmasimna, reform ¢alismalarinin stireklilik kazanmasmna neden
olmustur(Tutum, 2003: 450). Tirk kamu yoénetiminde verimlilik ve etkinlik amacina
yonelik bir ¢ok arastirma yapilmis olmakla birlikte bu ¢aligmalarin kapsamli ve planh
olarak 1960 sonrasi donemde yapildig:r goriilmektedir (Mihgioglu, 2003:3919).
Tiirkiye'de idari reform incelemeleri daha ¢ok planli dénemden dnce yapilan ¢alismalar
ve planl donemde yapilan ¢ahigmalar geklinde iki donem halinde incelenmekle birlikte
bu yazida kronolojik bir tasnif yerine farkh bir tasnif kullanilacaktir..
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A)Yabanci Uzman Raporlan

Cumbhuriyet déneminde yasanan hukuki, sosyal, siyasal ve ekonomik gelismeler,
kamu yonetiminde de kokli degisiklikler yapilmasim gerektirmistir(Siirgit, 1972:65).
Ancak 1947 yilina gelinceye kadar bazi kismi degisiklik ve diizenleme ¢aligmalar: dism-
da yeniden diizenlemenin veya idari reformun manasma uygun ciddi ¢aligmalar yapil-
mamistir(LR.R.R, 1965:14). Bu duruma istisna edilecek tek galisma olarak, 1933 yilin-
da Amerikali uzmanlardan olusan bir heyet tarafindan gergeklestirilen "Tiirkiye'nin Ikti-
sadi Bakimdan Bir Tetkiki" isimli rapor belirtilebilir. S6z konusu raporda, yalmz iktisa-
di analizlere yer verilmemis, ayni zamanda yonetimin sorunlaria da deginilmis ve éner-

ilerde bulunulmustur. e

Cumhuriyetle birlikte biirokrasinin ve yonetsel gorev alanlarinin biiytimesi ve iktisa-
di devlet tesekkiillerinin kurulup, ekonominin gelismesiyle(Ergun, 1992:14) yonetim
sistemimiz personel sorunlarindan, yapisal sorunlara degin pek ¢ok sorunla
karsilasmistir. Bu tabloya, II. Diinya Savasi'nin yikim ve tahribati da eklenince pek ¢ok
tilke gibi Tiirkiye'de ulusal kalkinmasini ve gelisme hamlesini yénetim sistemini yeniden
yapilandirarak(Basbakanlik, 1994:27-28) gergeklestirebilecegine inanmuistir.

Planli kalkinma doénemi oncesi yapilan ¢alismalarin, genel ¢éziimler getirmeyi
amaglayan daha c¢ok yabancilarm yaptif1 ve kigisel gozlem ve tavsiyelerin agirlikta
oldugu, personel sorunlarn {izerinde pek durulmayan raporlardan ibaret oldugu bilin-
mektedir( IYD, 1972:19).

Merkezi diizeyde ilk defa 1947 yili sonlarinda Bagbakanlhigin talebi tizerine devlet
teskilatinda rasyonelligi ve verimliligi saglayacak tedbirleri incelemek, ¢oziimler {iret-
mek ve Onerilerde bulunmak iizere bakanliklarda komisyonkar kurulmustur. Ancak, bu
komisyonlarin hazirladig1 ¢alismalardan daha sonra higbir ses ¢ikmamig ve bilgi edinile-
memistir. Daha sonra yabanci uzmanlarla, milletlerarasi kuruluglara bir kisim ¢aligmalar
yaptirilmigtir. Bunlarin en nemlileri; Neumark Raporu, Barker Raporu ve Martin-Cush
Raporlandir(I.R.R.R., 1965:14-16).

Cumhuriyetle birlikte nitelik degistiren yenilesme hareketleri, 1950'li yillara kadar
sessiz ve ice doniik bir bigimde yiiriitiiliirken, Ikinci Diinya savasi sonunda uluslar arast
konjonktiiriin de etkisiyle yeni bir donem baslamistir. Tiirkiye bu yillarda yalnizca ¢ok
partili hayata gegmekle kalmamis ayn1 zamanda y6netim alaninda da yabanci uzman-
larin yardimiyla énemli g¢alismalar ortaya koymaya baglamustir. "Idarenin rasyonel bir
isleyise" kavusturulmas: amaciyla yapilan bu ¢alismalar, Yabanci Uzman Raporlar1 adiy-
la Ttirk kamu yonetiminde ayn bir baslik altinda okutulmaktadir. Bu ¢alismalara devam-
la 1960 sonras: dénemde baslayan ve devam eden MEHTAP, idari Reform Danisma
Kurulu Raporu, KAYA Raporlarin sayabiliriz. Bu ¢aligmalar, 6z itibartyla bugtin de
giinceliklerini muhafaza eden tespit ve Onerileri icermektedirler. Seksenli yillarla birlik-
te disiplinin inceleme alanma iligkin tartigmalar artarken, toplam kalite yonetimi, vizy-
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on ydnetimi, 6grenen 6rgiitler, zaman y6netimi, performans yonetimi... gibi daha gok
igletme yOnetimine ait olgularin kamu y&netimi uygulamalarina yansimasi ile yeniden
yapilandirma siireci hizlanmis ve iilke giindemlerine daha fazla girmeye baglamistir.

1-Neumark Raporu

Cumbhuriyet déneminde merkezi diizeyde yapilan ve bugiine ulasan en eski raporlar-
dan biri Istanbul Universitesi Profesorlerinden olan F. Neumark'm 1949 yilinda
Bagbakanliga sundugu "Devlet Daire ve Miiesseselerinde Rasyonel Esaslar1 Hakkinda
Rapor" isimli ¢alismadir. 1947 yilinda Bagbakanligin istegi iizerine baslatilan ¢aligmalar
Profestr Neumark tarafindan tamamlanarak bugiinkii rapor ortaya ¢ikmistir(Mihg¢ioglu,
2003:191). Bu raporda 6zetle su hususlar {izerinde durulmaktadir:

a) Asint kirtasiyecilige kars: idari islem ve usullerin basitlestirilmesi temin edil-
erek kanunlarin yeniden kodifikasyonuna gidilmesi,

b) Bazi bakanliklarin ve genel miidiirliklerin birlestirilmesinin saglanmasi,
¢) Bakanhklar biinyesi i¢inde rasyonalizasyon komisyonlarimin kurulmas,

d) Devlet dairelerinde biiro makinelerinin kullanilmasinin saglanarak memurlarin
yetistirilmesi temin edilmesi,

e) Kamu yonetiminin sorunlarinin  ¢6ziimii ve halka agiklanmast amaciyla
Basbakanliga bagli enformasyon biirosu kurulmasinmn saglanmast,

f) Kamu personelinin iilke genelindeki dagiliminda yasanan dengesizlikler
ortadan  kaldirilarak galiganlarin niteliklerini artiracak tedbirler alinmasi,

' g) Kamu personelinin {icret sistemi yeniden diizenlenerek baremde yatay ve
dikey ilerleme saglanmasi, gibi tespitler ve neriler siralanmistir.

Yukarida 6zetlenmege calisildigy gibi bugiinde devam eden ve giincelligini koruyan,
idari reorganizasyonun gerekliligi, memur sayisinin hizmete gére dagilimi ve niteligi,
asirt mevzuateilik ve kirtasiyecilik, teftis ve denetim yontemlerindeki aksakliklar,
memurlarin licret rejimi ve rasyonel ¢aligmay: saglayacak ilkeler gibi sorunlar ve oner-
iler {izerinde durulmaktadir.

2-Barker Raporu

Barker Raporu olarak isimlendirilen bu ¢alisma James M. Barker baskanliginda
Milletleraras1 Kalkinma Bankasina mensup bir heyet tarafindan "Kalkinma Plani igin
Tahlil ve Tavsiyeler" isimli rapor halinde 1951 yilinda Tiirk hiiklimetine sunulmugtur.
Cesitli alanlara mensup 13 uzmandan olugan bir komisyon tarafindan hazirlanan ve iig
aylik bir arastirmaya dayamlarak hazirlanan raporda Tirk kamu yonetimi ile ilgili su

tespit ve onerilerde bulunulmustur:
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a) Tirk kamu yonetiminde yetki devri acil olarak gergeklestirilerek yetki ve
sorum]uluklarin yeniden dagitilmasinin saglanmasi,

b) Yerel ydnetimlere daha fazla yetki ve sorumluluk devredilmesi,

¢) Biitlin kamu personelinin kapsayacak bigimde, personel politikalarini belir-
lemek, uygulamalan tek elden yiirlitmek ve birlestirmek amaciyla merkezi
diizeyde Devlet Personel Dairesinin kurulmasimin saglanmas,

d) Kamu y6netimi ve isletme sahalarinda devletin ve dzel sektoriin ihtiyact olan

. uzman personelin temin edilmesi ve gerekli uzmanlagmann saglanmas: amaciy-
la iniversitelerde kamu yonetimi ve kiirsiilerinin kurulmasmin saglanmasi, gibi
Oneriler belirtilmistir.

_Barker raporunda bahsedilen Devlet Personel Dairesi yaklagik on yil sonra
13.12.1960 tarihinde kurulmus olmakla birlikte kamu personelinin ¢agdas bir yasaya
kavugmasi ve modern personel ilkelerini kapsayan bir kimlige biirtinmesi i¢in uzun yil-
larin gegmesi gerekmistir. Ayrica kurul raporunda bahsedilen kamu yonetimi ve isletme
kiirsillerinin kurulmasi teklifi dogrultusunda 1953 yilinda Tiirkiye Ortadogu Amme
Idaresi, 1957 yilinda ise Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Amme Idaresi
subesine bagh olarak amme idaresi kiirsiileri kurulmustur. Yine bu dogrultuda Istanbul
Universitesi biinyesinde Isletme Iktisadi Enstitiisii kurularak egitim faaliyetlerine
baglammsgtir.

Tiirkiye ekonomisi iizerine genis bir aragtirma yapmakla gorevli heyetin aynen
Neumark raporunda oldugu {izere Barker raporunda da Tiirk kamu y6netiminin esasl
bir incelemeye tabii tutmus ve bu caligmalarin devami igin bir komisyon kurulmasim
tavsiye etmistir. Rapor Tiirk kamu yonetiminin sorunlart ve ¢6ziim yollar {izerine bazi
teklif ve Onerilerde bulunmus, 6zellikle merkeziyetci sistemin mahzurlan belirtilerek,
yetki devrine gidilmesi tavsiye edilmis; ayrica personelin ticret, siniflandirma, ise alma,
emeklilik, is ve gbrev tammlari, terfi usulleri gibi hususlar tizerinde durmustur. Malum
oldugu lizere bu sorunlar bugiin de aktiielliklerini korumakta ve acil ¢dziim bekleyen
sorunlar listesinde On siralarda yer almaktadir.

3-Martin- Cush Raporu

James W. Martin ve Frank C.E. Cush tarafindan hazirlanarak 1951 yilinda Maliye
Bakanligina sunulan bu raporda; ‘ '

a) Ust diizey yoneticilere yetki devredilmesi suretiyle, rutin islerden kurtul-
malarinin saglanmasi ve birimlerinin gergek is ve gorevleri ile ilgilenmelerini
saglayacak yeni diizenlemelere gidilmesi,

b) Devlet dairelerinde ¢ahisma usul ve metotlarinin birlestirilmesi amaciyla orga-
nizasyon ve metot birimlerinin kurulmasmin saglanmas,

-
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¢) Kamu personeli politikalarint tespit etmek, gelistirmek ve tek bir elde bir-
lestirmek amaciyla Devlet Personel Dairesinin kurulmasinin saglanmasi gibi,
tespit ve Oneriler siralanmugtir.

4-Diger Calhismalar

1960 6ncesi donemde yukarida dzetlenmege ¢alisilan ¢alismalar disinda kamu y&ne-
timinin gelistirilmesine yonelik bir takim galismalarn daha yapildig: bilinmektedir. Bu
caligmalan kisaca su sekilde 6zetleyebiliriz:

1952 yilinda Isvigre'li Leimgruber isimli bir uzman tarafindan hiikiimete sunulan
raporda kamu yonetiminin yapisi ve personel sorunlan hakkinda analizler yapilmisg,
merkezi personel dairesinin kurulmasi, iicret sistemi, ¢aligma saatleri ve memur
sayisinin sinirlandirilarak ¢agdas bir sisteme kavusturulmas: gibi 6nerilerde bulunul-
ﬁlustur. Bu 6nerilerin ¢ogunun diger idari reform raporlarinda da yer aldig1 agik bir sek-
ilde goriilmektedir.

Bu donemde kamu personel rejiminin diizenlemeleriyle ilgili olarak Maliye
Bakanlig1 tarafindan da iki ¢alisma yapilmistir. Bunlardan ilki, Maliye Bakanhg tetkik
kurulu tarafindan hazirlanan "Tirk Bareminin Islaha Muhtag Noktalarini, Arastirarak
Halen Mevcut Olan Kanunlarda Yapilmasi Gereken Islahati Tespit" gayesiyle olusturu-
lan rapordur. Ikincisi ise, Maliye Bakanh@ tarafindan hazirlanarak 1956 yilinda
TBMM'ne sunulan fakat yasalagmamig "Devlet Memurlar1 Kanun Tasarisi"dir. Yine bu
donemde yerli bir uzman tarafindan gergeklestirilen bir diger g¢alisma da, "Devlet
Memurlari Ucret Rejiminin Islahi Hakkinda" hazirlanan Giyas Akdeniz raporudur.
Raporda'ﬁcret reformu teklif edilerek, dzel-kamu kesim ticretleri arasinda kosutluk,
esnek licret sistemi, alt diizeydeki memurlara asgari ge¢im standardinin uygulanmasim
ve devlet yapisinin ussallagmast konular iglenmistir. Rapor, yabanct uzmanlar karsisin-
da yerli bir uzman tarafindan hazirlanan ve 6zellikle giiniimiizde de olumsuz etkilerini
fazlasiyla hissettigimiz sorunlar karsisinda oldukga gercekei ¢oztimler getiren bir rapor
olmas: agisindan da ayri bir 6nem tasimaktadir.

Diger bir yabanci uzman raporu da, F. Baade Raporu olarak bilinmektedir. Rapor,
Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Uzmanlarinca hazirlanmis olup, aslinda tarim alan-
larmin 1slaht ve sulama konularinm i¢ermektedir. Ancak, dolayli bigimde de personel
sorunlarina deginerek, teknik konularda yetismis personel konusuna dikkat ¢ekmistir.

M.Cheilleux-Dantel Raporu olarak bilinen diger bir idari reform raporunda da benz-
er sekilde, kamu personelinin sorunlari, tlicret rejimi ele alinmig ve kamu personeli refor-
mu, yapilacak yonetimde reform ¢alismalarinin 6ncelikli faktorii olarak belirtilmigtir. Bu
konuya V. Mook Raporu' da vurgu yapmig, raporda ayrica, tilkemizdeki kamu personel
rejimi genel itibartyla degerlendirilmis, ayrica, uzmanlik, 6gretim, teknik personel konu-
larina ayrintili bir sekilde deginilmis, personel kayit ve istatistiklerinin tutulmasi,
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smiflandirma ilkesinin uygulamaya gecirilmesi gibi somut dneriler getirilmistir( DPT,
1963:1-60).

Bu dénemde yapilan ve olduk¢a 6nemli kabul edilen diger bir ¢alisma da, R. Podol
tarafindan hazirlanan ve daha ¢ok Podol Raporu olarak bilinen rapordu. Bu ¢aligma "Bir
Yabanci Goziiyle Yirminci Yiizyil Ortasinda Tiirk Kamu Yonetimi" adiyla 1963 yilinda
yayinlanmigtir. Tiirk kamu yonetiminin 6zelliklerinden bahsederek, yoneticilerimizin
belirgin bir niteliginin bulunmayis1, is basarma egiliminin zayifligina, merkeziyetgi
yOnetim anlayisina, yatay ve dikey iletisim eksikligine, teknik personelin yetersizligine
deginmistir. “

B)1960'dan Sonra Yapilan Idari Reform Calismalan

27 Mayis 1960 askeri miidahalesini izleyen giinlerde yogun bir bi¢imde idarenin
yeniden diizenlenmesi galismalar {izerinde durulmustur. Bu ¢alismalarin yiiriitmelisine
katkida bulunmak iizere Devlet Planlama Tegkilati1 ve Devlet Personel Bagkanligi kurul-
mugtur. Bilindigi lizere {ilkelerin y6netim sistemiyle ekonomik, sosyal ve siyasal sartlan
arasinda siirekli olarak karsilikhi bir iliski vardir(Yalgindag, 1968:18). Sartlarda meydana
gelen veya gelebilecek herhangi bir gelisme, yOnetim sistemini, yonetim sisteminde
meydana gelecek herhangi bir farklilasma ekonomik, sosyal ve siyasal sartlar1 degistirip
etkileyecektir. Bilesik kaplar misali, bu denge siire¢ iginde devam edip, yenilenip, fark-
Iilagmaktadir. Y6netimin yeniden diizenlenmesi ve gelistirilmesi ihtiyact her zaman var
olmakla beraber, daha ¢ok sorunlarla karsilagildiginda (Siirgit 1968: 4) bagvurulan bir
seri dlizenleme seklinde olmustur. Bu baglamda Tiirk kamu yénetiminde, sinirlarn 6nce-
den tespit edilmis bir zaman i¢inde(Payaslioglu, 1971:14) siireg, yap1 ve personelin evri-
mi devam etmistir. Bu dogrultuda idarenin yeniden diizenlenmesine iliskin olarak en bil-
ingli, konuya hakim, caligmalarmn 19601 yillardan itibaren basladigini goriiyoruz.

Askeri miidahale sonrasi Tiirkiye Ortadogu Amme idaresi, Devlet Planlama Teskilat:
ve Devlet Personel Dairesi list diizey yoneticilerinden olusan bir komisyon tarafindan
Milli Birlik Komitesine sunulan raporda "Sumullil bir idari reform ve reorganizasyonun
esaslarini hazirlamak, bunun i¢in Hizumlu incelemeleri yapmak ve yaptirmak; devletin
baslica teskilat boéltimleri arasindaki gorev ve yetki tedaviillerinin, tekerriirlerinin ve
bosluklarin giderilmesini saglamak; degisen ihtiyaglarn idari teskilat ve usullerde
yapilmasini gerektirdigi degisiklik ve ayarlamalarin devamli surette yapilmasina nezaret
etmek; cesitli idari 1slahat faaliyetleri arasinda ahenk saglamak; bu faaliyetlerle ilgili
olarak ortaya g¢ikabilecek ihtilaflart gidermek tizere gerekli tedbirleri almak gibi 6neri
ve tavsiyeler yer almistir. '

27 Mayis 1960 devrimi iilkemizde, devam eden yeniden yapilanma calismalarina
daha fazla hiz vermis, yeni reform hamlelerinin daha ¢abuk uygulamaya aktarilmas: i¢in
uygun zemin hazirlamigtir(Mihgioglu, 1963:1-3). Bu zemin yeni bir anayasanin hazir-
lanmastyla pekistirilmis ve plank bir kalkinma ile yonetimin planh kalkinmasinin gerek-
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lerine uygun olarak gelistirilmesi ve yeniden diizenlenmesi karara baglanmistir. Bu
caligmalardan bitylik iimitler beslenmesine ve her tiirlii kosulun uygun olmasina ragmen,
bu atilim ¢abalari(Stirgit, 1972:78) ger¢eklesme ve uygulama imkani bulmadan dejenere
olmus, biitiin zamanlarda oldugu gibi asil amacindan uzaklagmistir.

Bu dénem iginde yine Hiikiimetce kabul edilen hedefleri gergeklestirecek uzun ve
kisa vadeli planlar hazirlanmak maksadiyla 30 Eyliil 1960 tarihinde Devlet Planlama
Teskilat1 (DPT) kurulmustur. Ayrica 13 Aralik 1960 tarihinde Devlet Personel Dairesi
(DPD), kamu personel y6netimi alanindaki ¢aligmalan yiirlitmek, koordine etmek ve
diizenlemek maksadiyla kurulmugtur(Ergun, 1992; 15). Ancak bu kurumlar kendi-
lerinden beklenen hizmetleri ve faydalan saglama hususunda diigiik bir performans
icinde olmusglardir. 1960 yilindan sonra baslayan planli kalkinma déneminde kamu
yonetiminin gelismesine katki saglamak ve karsilasilan sorunlara ¢oziimler getirmek
maksadiyla bir kisim ¢aligmalar yapilmaga devam edilmistir.

i
RN N

1-idari Reform ve Reorganizasyon Hakkinda On Rapor

Bu rapor Milli Birlik Komitesi ve DPT'nin talebi {izerine TODAIE tarafindan hazirlan-
mus ve ilgili kuruluglara takdim edilmistir (Idari Reform ve Reorganizasyon Hakkinda
On Rapor 1965: 3). Bu galisma 6rgiit sorunlarini; yabanci iilkelerde yapilmis baglica
tecriibeler ve Tiirk y6netim tarihi tecriibeleri 151§inda gozden gegiren, ilgilileri diigiin-
mege davet eden sadece bir on rapordur. Rapor iki maksatla hazirlanmig olup, iki kisim-
dan meydana gelmistir. Birinci amag; idari reform ve reorganizasyonun anlami hakkin-
da gergekei bir kanaate varilmasmin saglanmasi ve ikinci amag ise Tiirkiye'de yapilacak
bir idari reform ¢aligmasimin kapsamini nasil gergeklestirilebilecegi hakkinda somut bir
fikir vermek olmustur. e

2-Merkezi Hiikiimet Tegkilat: Arastirma Projesi (MEHTAP)

Planli dénemde yapilan en kapsamlt aragtrmalardan ilki olan Merkezi Hiikiimet
Teskilat1 Arastirma Projesi (MEHTAP), (Tortop, 1993: 199) TODAIE ve DPT tarafindan
bir yil igerisinde hazirlanmg ve 24 Nisan 1963 tarihinde Bagbakanliga sunulmustur.
Mehtap Raporu; merkezi hiikiimet tegkilatinin genel yapisi, ortak gorevler, gelencksel
goérevler, mali ve iktisadi gérevler, gorevlerdeki eksiklik ve eksikliklerin nedenleri, tek-
liflere gdre merkezi hiikiimet teskilatinin aldig1 bigim, yapilmasi gereken bagka aragtir-
malar, ana basliklan altinda merkezi hiikiimet 6rgiitiiniin gérevlerini irdelemisgtir.

. Raporda, bakanliklar ve yapilar: incelendikten sonra, genel sorunlar fizerinde durul-
mus, sebepleri ve sonuglar ortaya konulmaya ¢aligilmistir. Bagta personel rejimi olmak
lizere, yonetim yapisi, siiregler ve gelistirme faaliyetleri incelenmistir. Raporun genel
amaci, merkezi hitkiimet gorevlerinin rasyonel sekilde dagitilisini temin etmek suretiyle,
daha sistemli ve diizenli bir planlama, daha iyi isleyen bir personel sistemi, daha ¢cagdas
orgiitsel yapi ve daha etkin bir mali kontrol kurmay1 hedefleyerek, yapilacak ¢alismalara
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yol goOstermeyi amaglayan durum tespitinde ve tavsiyelerde bulunmak
olmustur(MEHTAP, 1963).

Calismanin, goérevlerdeki eksiklikler ve eksikligin nedenleri isimli boliimiine bak-
tigimizda 1991 yilinda yapilan KAYA raporunda ulasilan sonuclarla benzerlik i¢inde
oldugunu goriiyoruz. Calismamizda sik- sik ifade edildigi gibi Tiirk kamu yonetiminde
pek ¢ok, yonetimi yeniden yapilandirma galismas: uygulamaya aktarilamamig veya
eksik aktarilmistir. Ornegin; MEHTAP raporunda sik¢a bahsedilen; merkezi hiikiimet
tarafindan yerine getirilmesi gereken bazi gérevler hi¢ yapiimamasi, yonetimin agiri
merkeziyet¢i-biirokratik yapismn, kaynak ve zaman israfini arttirmasi, mali kaynak
yetersizlikleri, personel sorunlart ve isleyise iliskin sorunlar gibi buna benzer pek ¢ok

sorunun diinden bugiine form degistirerek devam ettigi ve kronik bir durum arzettigi

goriilmektedir.

Mehtap Raporu, planl kalkinma dénemine girilmesiyle yapilan ilk merkezi ve en
kapsaml1 arastirma hiiviyetini(Dinger-Ersoy, 1974:353-359) tasimaktadir. Bu anlamiyla
daha sonra yapilacak ¢alismalara 151k tutar mahiyette olmustur. Rapor, genel anlamiyla,
reformun  basarisiz olmasimin temel nedenini, {ist yoneticilere baglamistir(Ergun,
1992:17). Ust yoneticilerin her tiirlii siifsal, siyasal baglant1 ve kanaatlerden armndig
varsayilmistir.

3-Idari Reform Danisma Kurulu Raporu

12 Mart 1971'de yaganan gelismelerden sonra kurulan hikiimet, kamu ydnetiminin gele-
cek donemlerde istikrarsizliga ve belirsizlige mahkum olmamasi i¢in daha Onceki
hiikiimetlerin yaptig1 gibi idareyi yeniden yapilandirma konusuna biiyiik 6nem vermistir.
Rapor, idarenin yeniden diizenlenmesinde izlenecek yol, érgiitlenme, uygulamada takip
edilecek ilkeler ve kamu iktisadi tesebbiisleriyle uyum konularmi icermektedir(IYD,
1972:2). Calismada; bugiine kadar yapilan ydnetimin yeniden diizenlenmesi g¢alig-
malarinin degerlendirilmesi yapilmistir.

4-Kamu Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA)

1980'lere gelindiginde, Tiirk kamu y0Onetimi, Orgiitsel yapisi, igleyisi ve isgbren-
leriyle kendisinden beklenen hizmetleri, etkin, hizli, verimli ve kaliteli bir bi¢imde sun-
maktan hayli uzak diinyada ve iilkemizde yasanan sosyo-ekonomik gelismelere gore
kendisini uyarlayamayan duragan bir gériintii i¢indedir. Gegen zaman i¢inde sorunlarin
iist liste y1g1lmasiyla asirt merkeziyetgilik, gorev, yetki ve sorumluluklarin paylagstiril-
masinda dengesizlik, verimsizlik, niteliksizlik, asir1 mevzuatgilik, kroniklesmis person-
el sorunlar1 gibi kamu ydnetiminin genelini kapsayan eksiklikler ve aksakliklar ortaya
cikmugtir.

S6z konusu dénem igerisinde, iilkenin sosyo-ekonomik ve siyasal bunalimlar iginde
calkalandig1 mevcut kosullarin ydnetim sistemini degismeye zorladif1 goriilmektedir
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(Karaer 1987b:29-30). Uzun bir kamu yénetimi tecriibesi ve gelenegi olan iilkemizde
yonetim yapimizin yukarida sayiimaya calisilan gelismelere kendiliginden kolaylikla ve
hemen uyarlanabildigini sdylemek olduk¢a zordur(Ergun, 1991:11). Bunun sonucu
olarak yeniden diizenleme veya idari reform ¢alismalart genellikle olagantistii donemleri
izleyen giinlerde(Karaer 1987/a:53) gergeklestirilmege calisiimistir. Hatta bu dénemler
bazi yazarlarca yonetimin yeniden yapilanmas: i¢in politik kaygilara bagli kalmadan,
stiratle karar almaya ve uygulamaya uygun zamanlar olarak kabul edilmektedir(Siirgit
1980:39). »

12 Eyliil 1980 Askeri Thtilali sonrasinda da kamu y6netimi 6ncelikli olarak ele ahnan
ve yeniden diizenlenmek isteyen kurumlarin basinda yer almistir. Askeri donem iginde
koklii sayilabilecek diizenlemeler yapiimamakla birlikte daha sonraki ¢aligmalara imkan
verecek hazirliklar yapilmistir(Karaer, 1987/a:53). KAYA Projesi (KAYA 1991) 1988-
1990 tarihleri arasinda yapilmis, bu arastirma ile orgiitsel yapi, mali yapi, personel sis-
temi, yerel yonetimler, haberlesme, halka iligkiler ve isleyis konularinda kapsamli bir
¢alisma yapilarak, mevcut sistemdeki; aksaklik, eksiklik ve bozukluklar tespit edilerek,
Oneriler ve ¢dziim teklifleri getirilmistir.

Kamu Yonetimi Arastirma Projesinin amaci(KAYA, 1991); kamu hizmeti géren
y&netimin merkez ve tasra orgiitii ile yerel yonetimleri etkili-siiratli-ekonomik-verimli
ve nitelikli hizmet verecek diizene kavusturmak, kamu y6netiminin ¢agdas diinyayla
uyumunu temin etmek, kamu yonetiminin amaglarinda, gérev-yetki ve sorumiuluklarin-
da, bunlarin dagitiminda, personel rejiminde, kaynaklarda ve bu kaynaklarin kullanilig
sekillerinde ve siire¢ konularinda var olan sorunlar tespit edilerek, kamu yonetlmlmlzm
genel durumu tespit etmek olmustur.

KAYA Raporu sonucunda varilan sonuglar ve saptamalar daha evvel yapilan ¢alis-
malardan pek farkh degildir. Gegmisteki sorunlanm g¢dzemeyen yonetim sistemimiz
siyasal-felsefi ve iktisadi alandaki evrensel tartigmalari, gelismeleri takip etme

yeteneginden de yoksun kalmakta ve daha fazla kendi i¢ine kapanmaktadir.

IV. Tiirk Kamu Yonetiminde Idari Reform Calismalarinda Ulagilan Sonuglar
ve Zihinsel Arka Plan

Tiirk kamu yonetiminde reform gelenegi uzun bir gegmise sahip olmakla birlikte, bu
reform ¢aligmalarimin hepsinin basariya ulagtimi ve sonuglarimm alindigimi sdylemek
oldukga giigtiir (Davison, 1997: 31). Bu ¢aligmalardan beklenilen bagari elde edilmemis
olmakla birlikte kendilerinden sonraki ¢alismalara ve giinlimiize zengin bir miras birak-
tiklar1 ortadadir. Ko¢i Beyin Risalesinden giiniimiiz ¢aligmalarina gelinceye degin,
yapilan saptamalarin ve &nerilerin MEHTAP, IYD ya da KAYA raporlarinda tespitlerden
ve elestirilerden 6zlinde ¢ok farkli olmadigi, sorunlarin giincelliklerini koruduklart
goriilmektedir. Beklenen sonuglara varilamadig gibi idareyi iyilestirme ¢aligmalarimn
da iyilestirilmesi gibi bir sonug ortaya ¢ikmaktadir (Yayla, 2003:464). Bu zihinsel arka
plan giiniimiizde yapilan ¢aligmalari istemesek de etkilemekte ve yonlendirmektedir.
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Ulkemizde, 1960 tarihine kadar yapilan ¢alismalar idari reform konusunda bir agama
olmakla birlikte kesinlikle yeterli degildir. Her seyden 6nce idari reformun niteligini,
kapsamini ortaya koyacak ¢alisma yapilmamustir. Kigisel gorilg ve tavsiyelere uyularak
hareket edilmistir (Mihgioglu, 1963). Ikinci olarak idari reformun basariya ulagmasi igin
vatandaslarin inandirtlmasi ve ikna edilmesi ihmal edilmistir. Ayrica, reformlar gergek-
lestirecek nitelikli personel sorunu iizerinde hi¢ durulmamistr(IYD, 1972). Biiyiik-
kiigiik, merkezi-yerel diizeyde yapilan tiim ¢aligmalardaki ortak nokta idari reformun
siirekliligi olgusu olmugtur. Reform kelimesi, uzun doénem iginde sloganlastirilmis,
fetiglestirilmis ve farkli anlamlar yiiklenmistir(Oktay 1997). Boylece toplum kesimleri
biiylik beklentiler igine girmis, bunun sonucunda kisa siire sonra taleplerinin gergek-
lesmedigini gorerek, hayal kirkhgma ugramislardir. Bu durum reform projelerine
toplumsal destegin azalmasina ve reformlann basarisiz kalmasina neden olmustur.

Olaganiistii donemlerde yasanan krizlerin ve bunalimlarin tesiriyle, iilkenin iginde
bulundugu durumdan kimi kurum ve kuruluslarin sorumlu oldugu diistiniilerek(Karaer,
1987:53) yeni yonetimece Sngdriilen devlet ve toplum diizeniyle uyumlu bigimde yeniden
diizenleme ¢alismalarina gidilmektedir. Bunun sonucunda yonetim sistemimizin devam-
hhigi kesintiye ugrayarak, reaksiyoner bir karaktere biirinmesine neden olmaktadir.
Boylece yapilan ¢alismalar henliz pratige aktarilmadan ve sonuglan goriilmeden yeni
galigmalar yapilmakta, bu slireg zamanla devamlilik arzeder hale gelmektedir. Bu
durumda; énceden tespit edilen reformun yonii ve stratejisi(Payaslioglu, 1971:4) kaybe-
dilmekte, sonu¢ basarisizhga mahkum olmaktadir.

Ulkemizin yasadig izl ekonomik ve toplumsal gelismeler siyasal istikrarsizhiklara
sebep olmus; kisa siirede degisen iktidarlar, reformlarin sahipsiz ve ortada kalmasina
neden olmustur. Ayrica, siyasal iktidarlar, ellerindeki yetki ve sorumlulugun azalacak
olmasina istinaden ve yapilacak yeniden diizenleme calismalarina kerhen taraf
olmuglardir. Reform calismalarinin ve uygulamalarinin uzun bir takvime yayilmast,
bununia birlikte, bu ¢alismalan yiiriitecek ve devam ettirecek siyasal ve yonetsel
iradenin olmayisi reformlarin bir kisim insanlarla dzdeslestirilerek, kisisellestirilmesine
ve o kisilerin iktidardan ayrilmasiyla reformlarin ortada kalmasina neden olmaktadir. Bu
siire¢ ddngiisel olarak, devam ederek, beklenen ve umulan iyilesmelerin ortaya ¢ikmasi-
na engel olmaktadir.

Yeniden yapilanma ¢aligmalarina ait bir diger gbzlem, bir ¢ok raporun, yabanct iilke
uygulamalarinin kopya edilmege ¢ahsilarak hazirlandigidir(Aykag 1991:88). Ulkemize
ait 6zel sartlar ve ozellikler dikkate alinmadan, yabanci {ilkelerde yapilan ¢alismalarin
benzerinin yapilmaya ve uygulanmaya calistimasi, bu raporlarin daha bastan basarisiz
kalmasm dogurmustur(Mihgioglu 1963:7). Bu durum drgilitlerin beseri unsuru dikkate
alinmadan(Ayka¢ 1991:122), biitiin kurum ve kuruluglardaki personelin ydnetim
anlayst ve zihniyeti gozardi edilerek hazirlanan yeniden yapilandirma ¢alismalan eksik
ve tutarsiz kalmasina neden olmustur. Tiirk y6netim sistemi i¢inde pek ¢ok sorun giin-
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cellikleri ile 6n plana ¢ikmig ve bu sorunlarin ¢oziimii sihirli formiillerde aranmustir.
Ornegin, yogun hava kirliliginin yasadig1 ki giinlerinde Cevre Bakanliginin kurul-
masmin geregi tizerinde durularak, bu bakanligin kurulmas: ile g¢evre sorunlarinin
¢Oziimlenebilecegi zannedilmistir. Yine, kadin haklanim savunan pek ¢ok kimse kadin-
larin toplum tarafindan ezildigini horlandigini, tgilincii sumf insan muamelesini
gbrdiigiinii iddia ederek, Kadin Haklarindan Sorumlu Bakanhgin kurulmasim boylece
bu sorunlarin sona erecegini One siirmiislerdir(Aykag, 1991). Bu popiiler yaklagim
sorunlarin ¢6ziimiini zorlagtirarak, sorunlarin vatandaslar tarafindan sahiplenilmesine
engel olmaktadir.

Yonetimi yeniden yapilandirma ¢abalar: yalniz Tﬁrkiye'de‘ degil tiim diinyada heniiz

‘bir sonuca ulasmamistir(Terry, 1993; Masceranhas, 1993; Gray-Jenkis, 1995; Drucker,

1995; Dunsire, 1995; Golembiewski, 1996). Hatta bu ¢aligmalara karsi bir ¢ok iilkede
tepkisel bir tavrin varlifi ortaya c¢iktifi ve ¢alismalarin sonuca varmasin engelledigi
gozlenmektedir.

V-Kamu Yoénetiminde Yeni Arayislar ve Tiirk Kamu Yonetimine Yansimalan

1980 sonrasinda egemen olan neo-liberal ekonomi diistincesinin temelinde devletin
kii¢iiltiilmesi yer almaktadir. Siurli ve sorumlu bir deviet anlayist ile savunma, diplo-
mast, adalet gibi tam kamusal nitelikteki hizmetlerin sunulmasi devlete birakilirken yart
kamusal mal ve hizmetlerin (egitim, saglik vb) devlet tarafindan rasyonel olarak sunula-
mayacagl ve bu tiir hizmetlerin piyasa tarafindan gergeklestirilmesinin daha iyi sonuglar
ortaya koyacagim ileri siiriilmektedir. Bu stiregte kamu yonetimin 0zel sektér gibi
yonetilmesini ve ydnetim hizmetlerinde rekabet saglanmasini ve Ozellestirmenin
cesaretlendirilmesi, yonetimin masraflarmin azaltilmasimi 6ngoriilmektedir(Weikart,
2001:359). Sanayilesmis iilkelerde devlet klasik patriarkil roliinden uzaklasiyor. Ozel
sektoriin ihtiyaglarinin tedarikeisi konumuna geliyor(Bardouille, 2000:88). Refah devle-
tinin geligimi bireyselligi de artird. Birey yeni haklar kazandi. Bu durum bireyin politik
yiikiimliiliiklerini de azaltti. Refah devletinde bireyler haklarmi, ¢ikarlarini korumalar
i¢in tegvik edildi. Vatandas, kullanici ve miisteri oldu. Vatandas yonetim iliskileri miis-
teri odakli olmaya basladi(Jenssen, 2002:298). Tiim kamu yoénetimlerini etkileyen,
degisik tilkelerce farkli isimler verilen bu siire¢ {ilkemizi de etkisi altina almis, gelenek-
sel kamu yonetiminin, kamu igletmeciligine dogru evrimlestigi gézlemlenmistir(Gliler,
1996). -

Tiim bunlarla birlikte yeni kamu ydnetiminin teori ve pratigi bir araya getirebilme-
si hususunda siipheler bulunmaktadir. Yénetimin her kademesinde kamu yoneticileri,
yonetimi yeniden kesfediyor, yeniden inceliyor, girisimci olmaya calistyorlar, miisteri-
lerine iyi hizmet i¢in ¢abaliyorlar, daha yaratic1 olmak istiyorlar, risk almaya ¢alistyor-
lar, Bu agidan yeni kamu yonetimi etkili ve klasik kamu yonetimi ilkelerinin yerini almis
durumda. Ancak ¢eliski yeni kamu y6netiminin bunu nasil yapacagi hususunda ortaya
gikmaktadir. Kétii blirokrasinin devre digi birakilacagy, yerine iyi biirokrasi gelecegi éne
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stiriilmekle birlikte adimn yine biirokrasi olacag: unutulmaktadir (Fredercikson-Smith,
2003124) erlf IR L n

Yeni kamu ydnetimi anlayigina karsi bir ¢ok elestiri getirilirken bu yaklagimin son
tahlilde bir bir yonetim teorisi oldugu gerceginin unutulmamasi ve sonugta bu anlayisin
Taylorizmin gelistirilmis hali oldugu ve birgok teorinin bir sentezinden meydana geldigi
one stirtilmektedir (Lane, 2000:7).

Esas olarak uluslararasi dinamiklerden kaynaklanan globallesme, 6zellestirme,
yerellestirme gibi gelismeler, devletin kiigiiltiilmesi egilimlerinin sonucu ulusal kamu
yonetimlerinin yeniden yapilandirilmasi amacin tagimaktadir. Devletin uluslararasi kon-
umunu ve islevierini devlet-6zel sektdr, devlet-vatandag, devlet-toplum iliskilerini,
devlet mekanizmasi i¢inde siyaset-biirokrasi dengesini, biirokratik aygitin drgiitlenme
ve caligma ilkelerini de degismeye zorlamaktadir(Giiler, 1994:18-19). Bu gelismeler,
uzun zamandir devam eden siyaset bilimi kamu y6netimi iliskisi baglaminda ele alinan
styaset-yogun anlayisi ile 6rgiit-ydnetim kurami daha dar bir kamu ydnetimi tartismasi
(Ustiiner, 1986; 1992; 1995; Ozen, 1995) degil, kamu ydnetiminin inceleme nesnesine
yonelik bir tartismadir (Giiler, 1994:3-19). 1980'e gelinceye degin, Turkiye' de kamu
yonetimi disiplinin gelisme evrimine baktigimizda genelde diinyadaki, dzelde ise
ABD'ndeki gelismelerin gecikmeli de olsa takip edilmege ¢alisildigi seklindedir. Ancak
bu siirecin sonucunda, eklemlenmeci ve normatif bir yonetim anlayisi ortaya ¢ik-
mustir(Heper-Berkman, 1980).

Kamu yonetimi disiplinin kurulusundan bugiine devam en belki de hi¢ bitmeyecek

- olan y&netim ile siyasetin kesin ¢izgilerle birbirinden ayrilmasi tartismasi, ¢agdas kamu

yonetiminin en énemli sorunlarindan biridir. ABD &rneginde kamu y6netimi disiplininin
hukuksal yaklasimdan uzak teknik diizeyde temellenmesi kita Avrupasi Orneginde
yasanan umumi amme hukuku ve idari hukuku esasli yaklagimla celisen bir durum
ortaya ¢ikarmistir(Dimock, 1954). Ulkemizde kamu yénetimi disiplini kurulurken aym
durum cereyan etmis, meveut umumi amme hukuku birikimi bir kenara itilerek ABD
kamu yonetimi literatliriindeki kuramlar ve mantalite aynen ithal edilmigtir(Giiler,
1994).

Onceleri bir kag istisna diginda, eviri eserler seklinde olan kamu y&netimi yazinimiz
1970'lerden itibaren telif eserler vermeye basglamistir. Ancak bu ¢alismalar da, ABD
gelistirilen modellerden kopmamus ve aym bakis agisi ile ele alinmigtir. Bu dénemde
yazilan eserlerde temel olarak yabanci modeller kullamilmis ve yaratici yaklagimlar
getirilememistir. Analizlerde yabanci mikro teoriler kullanilmig ve normatif bir yak-
Jasim (Heper ve Berkman, 1980) benimsenmistir. Bu durum, kamu y6netimi yazimimizin
Batr'daki calismalan tekrarlamasina, Tiirkiye 6zeline ait sentez eserler verilmesine engel
olmugtur. 1975-1981 yillar1 arasinda yazilmis olan on tane eseri kuramsal-kavramsal
nitelikleri, kullandiklar1 arastirma yontemleri baglaminda inceleyen Ustiiner su
sonuglara varmistir: Incelenen esetlerin biiyiik bir oran1 dar bir bakis igerisinde ele alin-
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mislardir. Arasgtirmalarin Orgiit i¢i alt ¢oziimleme birimlerinde genellikle yonetimin
bigimsel yonii degil daha ¢ok insan 6gesi irdelenmistir. Eserlerin ¢ogu bir senteze ulas-
maktan ziyade betimleyici diizeydedir. Bir diger 6zellik eserlerde yogunlukla genelleme
yapilmast seklindedir (Ustiiner, 1986:147-151).

Arastirmalarin ¢ok azi1 disinda, hemen hepsinin merkezi birimler tizerinde yapil-
masima ragmen, hatali bir bigimde, sonuglar Tiirkiye'nin y6netsel yapisina genellenmek-
tedir. Bir diger O&zellik, arastirmalarin biitiincil bir nitelik gostermedigi
seklindedir(Ustiiner, 1986). Yalniz Tiirk kamu yénetimi icin degil ¢ogunlukla gelismek-
te olan {ilke kamu yonetimleri i¢in gegerli olan bu tlir kuramsal ve kavramsal sorunlar
bugiinde devam etmektedir. 1975-1994 yillari arasinda Amme [daresi Dergisinde
yayimlanan makalelerin en cok atifta bulundugu kitaplari inceleyen Ozen(1995:71-96)
kamu yonetiminin esas ugrasi alanina iliskin sorunun devam ettigini, Tiirk kamu yone-
timi yazinimmn agicliklt olarak &rgiitler-ysnetim baglaminda iglevselci-mikro bir bakis
acistyla ele alindigint ve Tirk kamu yonetimi yazimnin siyaset biliminden hemen hig
yararlanmadigim tespit ederek agiklayici analizlerde bulunmustur. Tiirk kamu ydneti-
minin etkilendigi Anglo-Amerikan ydnetim yazinin yalnmzca 6rgiit-yonetim yaklasimin-
dan etkilenip, diger bir yaklasim olan kamu ydnetimine siyasal yaklagimdan hemen hig
etkilenmemesi {izerinde diisiiniilmesi gereken bir olgudur. Ayrica Tiirk kamu yoneti-
minin sorunlari, drgiitsel-ydnetsel olmaktan daha ¢ok siyasal nedenlerden kaynaklan-
maktadir.

1970'den gliniimiize devam eden uluslararasi ve ulusal toplumsal ve ekonomik
gelismelere baktigimizda ve Tlirk kamu ydnetimi yazinini inceledigimizde, kamu y&ne-
timimizin gecikmeli de olsa "goreceli olarak eski" bir literatiirle de olsa kamu islet-
meciligi alanina kaymaya basladigina sahit olunmaktadir(Gtiler, 1994). 1950-1960'11 y1l-
larda, genel anlamda Taylorist yaklagum, kismen de insan iligkileri yaklagimini benim-
seyen yonetim sistemimiz 1970'li yillarda, yonetimin sorumlulugu, grup ¢ikarlar, etik
yonetimin tarafsizigr gibi bazi olgular disginda ABD y6netim diistincesini aynen takip
eden ybdnetim sistemimizde, 1980'lerle birlikte, hakim yonelimlerin etkisiyle, kamu
yonetiminden kamu isletmeciligine gecise sahit olunmaktadir. 1980-1990 déneminde
yogun bi¢imde tartisilan devletin kiigiiltiilmesi ve etkinlestirilmest, devletin sinirlandiril-
masi, ekonomik liberallesme, kamu harcamalarinin azaltilmasi, 6zellestirme,
demokratiklesme, globallesme, yerellesme, yeni kamu yonetimi, kamu yonetimin
roliiniin yeniden tanimlanmasi, ydnetimin yeniden yapilandirimasi, yonetisim, kamu
isletmeciligi, igletmeci rasyonellik, iglevsel paradigma, degisim mithendisligi, toplam
kalite yonetimi, yahn yonetim gibi kamu yOnetimine ve isletime yOnetimine ait pek ¢ok
kavram Tirkiye'de de konusulmaya ve tartisiimaya baslanmistir. Ancak bu tartigmalar,
daha ¢ok doktriner ve kavramsal diizeyde kalmigtir. Bu siireci sorgulayan, sonuglarim
tartismaya acan, anlamaya calisan Tiirkiye ozelindeki yansimalarini analiz eden ¢alis-
malar pek yapilmamigtir. Siire¢ daha ¢ok benimseme-savunma geklinde olmus, savunan-
lar ve karsi ¢ikanlardan ziyade anlamaya ¢alisan tiglincti bir grup hayli zayif kalmistir.
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Masceranhas(1993) 198011 yillarda basléyan yeniden yapilanma siirecinin sonunda
kamu yonetiminin ahenginin bozulduguna dikkati ¢ekerek su sakincalardan bahset-
mistir:

a) Kamu kurumlarina taninan asin1 6zerklik, esgiidiimii engelleyecek ulusal poli-
tikalarin belirlenmesini giiclestirmigtir.

b) Sonuglara yonelik yonetim anlayisi igerisinde kurumlarin verimliligi, kamu
¢ikarindan daha 6nemli hale gelmistir.

¢) Kamu isletmeciligi kiiltiirti ile kamu kurumlan arasinda yikici rekabet egemen
olmaga baslamistr.

d) Kamusal hizmetler hiikiimetlerin politikalariyla asir1 bigimde 6zdesleserek,
hizmetlerin hiikiimetlerle baglamasina ve bitmesine neden olmustur.

Bir baska ¢alismada, 1982 yilinda Fransa' da baglatilan y6netimin yeniden yapilan-
mas1 programi ¢er¢evesinde yliriitillen "bdlgelerin, illerin, komiinlerin haklan ve 6zgiir-
liklerine" iligkin adem-1 merkezilesme ¢aligmalart sonucunda, devlet yerel diizeyde
sarsilmig, otoritesi ve yetkileri konusunda miitereddit bir tutum igine diigmiistiir. En
kokll yetkilerin il yonetimlerine devredilmesi ile yeni feodal beyler ortaya ¢ikmustir.
Adem-i merkezilesme yerel demokrasilerin degil, yerel iktidarlarin giiclenmesini
saglamistir. Bugtin, Fransa'da bu reform programlar sonucunda, genellesmis bir kar-
masa, kamu yonetiminde pek ¢ok sorunu ortaya ¢ikarmistir (Bozkurt, 1991:149-159).

Kamu ydnetimine uygulanmak istenen kamu igletmeciligi anlayiginin bir ¢ok yarari

\olmakla birlikte, kamu sektoriin 6zel sektdr olmadigr ve ayni anlayisla yonetilemeyecegi

de agiktir (Terry 1993:319-328). Kamu yOnetimine egemen olan, esgiidiim, isbirligi,
stireklilik, kamu yarar1 gibi ilkeler deviet-toplum ve devlet birey iliskilerinin 6zel sek-
térde egemen olan miisteri iligkisinden farkli olmas gibi bakig farkhiliklart, kamu islet-
meciligi anlayisinin yakin ve uzak gelccekte tanimlamasi ve ¢ézmesi gereken en Snem-
li kavramlar ve sorulardir.

Burada tizerinde durulmas: gereken énemli bir diger konu, tilkemizde popliler akim-
lara kars: biiylik bir ilgi ve merak bulunmasidir. Globallesme ve neo liberal kamu yone-
timi baglaminda ele alinan tartigmalarin bagta yonetisim, e-devlet uygulamalar, Gst
kurullar, kamuda toplam kalite yonetimi, kamu yonetiminin smirlandiriimasi, etkin
devlet gibi kavramlarin ylizeysel aktarimlarla yakalanmaga ¢alisilmas: ve kavramlarin
iceriginin iyi analiz edilmemesi mevecut yonetim sistemimizdeki karmagay: artirarak
sorunu kaotik bir hale getirmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiirk kamu yonetimi pratigi i¢inde, yeniden yapilandirma ¢aligmalarinin karsilagtig
en bilytk sorunlardan birinin kati merkeziyet¢ilik oldugu bilinmektedir. Devletin daha
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iyi isleyebilmesi i¢in kamu hizmeti kavrammm yeniden tammlanmasi gerektigi
iizerinde bir uzlasma bulunmaktadrr. Ulkemizdeki biirokratik yapinin ekonomik ve
sosyal gelismelere paralel bir evrim geciremedigi one siiriilerek, geleneksel ve ataerkil
kaliplara ait §zelliklerin giinlimiiz biirokrasisine de egemen oldugu, ayrica tilkemizdeki
biirokratik yapilanmanin rasyonel esaslar {izerinde isledigini sdylemenin zor oldugu
belirtilmektedir. Yine biirokrasi ile toplum arasindaki yasanan kopuklugun, devletle
toplum arasinda yabancilagmaya, yonetimin acikhigt ilkesinin ihmal edilmesine ve
biirokrasinin ekonomik akildan uzak bir anlayisla demode olmasina neden oldugu ve
islevselligini yitirdigi iddia edilmektedir. Deviet- toplum iligkilerinde ahengin ve sosyal
barigin saglanmasi anlammda devlet yapilanmasmin kati merkeziyetci- otokratik §zel-
likler gosteren yapisindan uzaklagip kaliteli ve hizh servis sunan, katilimc1, demokratik,
seffaf, ¢cagdas bir yapilanma i¢ine girmesi zaruretinin agik bir bi¢imde ortaya giktig:
goriilmektedir.

Kamu hizmet ve faaliyetlerinin bir ¢ogunun merkezi yonetim eliyle yiiriitiilmesi ve
tekel niteliginde olmasi, buglin bir ¢ok sorunun yaganmasma neden olmaktadir. Bu
anlamda Tiirkiye'nin 6ncelikle bir zihinsel déniisiim yasamasinin zorunlulugu, sosyal ve
ekonomik istatistiklerin sonuglan ile ortadadir. Bununla birlikte yonetimin yeniden
orgiitlenmesiyle birlikte genel anlamda kamu ySnetimi sistemi tartigmaya agilmali, soru-
nun "ydnetim" boyutunun yam sira bir sistem sorunu oldugu unutulmayarak, resmin
tamami gdz Online alinarak yeniden ele alinmalidir. Sorunun salt yonetim boyutuna
indirgenerek irdelenmesi, sorunun farkli yénlerinin gériilmesini engelleyerek, tiretilecek
¢oziimlerin yetersiz kalmasmna neden olmaktadir. Iste tam bu noktada verimli-etkili-hizlt
kamu yonetimi anlayiginin yanina demokratik, katilimey, hesap veren, seffaf, insan hak-
larina saygili olmak gibi ¢agdas ve yeni ilkelerin de eklenmesi gerekmektedir.

Yonetimin yeniden yapilandirilmas: ¢aligmalarinda meselenin sadece yasa ¢ikarma
sorunu olarak algilanmayacak kadar sofistike bir ¢caligma alani oldugu ve disiplinler aras:
bir nitelik arz ettiginin unutulmamasi gerektigi gergegidir. Ulkemizdeki uygulamasinda
yeniden yapilandirma g¢alismalari, "dar, teknik, kisa vadeli, reaksiyoner, halkin
katithminin saglanamadigi ve bunun sonucu olarak halk tarafindan benimsenmeyen"
calismalar olarak kiitiiphanelerin raflarimi doldururken temel sorunlarin  yillardir
degismedigi gorilmektedir.

Olaganiistii donemlerde yasanan krizlerin ve bunalimlarin tesiriyle, tilkenin i¢inde
bulundugu durumdan bazen kimi kisilerin, bazen de kimi kurum ve kuruluslarin sorum-
lu oldugu diigiiniilerek ylirtitlilen yeniden yapilandirma galismalarinda, sorunu asayis ve
inzibati tedbir sorunu olarak algilayan bir "siyasal aklin" devlet ve toplum iligkileri-
ni yeniden diizenlemek istedigi ve bir mithendislik faaliyeti i¢ine girdigi gézlenmekte-
dir. Bunun sonucunda yonetim sisteminin devamlilify kesintiye ugramaktadir. Boylece
yapilan ¢aligmalar heniiz pratige aktarilmadan ve sonuglari gériilmeden yeni ¢aligmalar
yapilmakta, bu siire¢ zamanla devamlilik arz eder hale geimektedir. Bu durumda 6nce-
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den tespit edilen reformun yonii ve stratejisi kaybedilmekte, sonug basarisizliga
mahkum olmaktadir.

Yonetim anlayisiin ve idari reform zihniyetinin dar 6rgiitsel yapida olmasi, Tiirk
kamu y6netiminin ¢evresel gelismeleri de takip etmesini engelleyen 6nemli sorunlarin-
dan bir digeri olmustur. Ayrica ydnetim sistemimizin kendisine yoneltilen taleplere
cevap verebilecek donanimdan yoksun olmasi, degisim ve yeniden yapilanma terimler-
ine asir1 anlamlar yiiklenerek bunlarin sihirli formiiller olarak algilanmasi, yonetimin
yeniden yapilanmasi ¢aligmalarinin uygulamaya gegirilmesini ve istenilen neticelerin
alinmasinm engelleyen faktérler olmustur. AR TS

1980'li yillar pek ¢ok bakimdan Diinya tarihinin en énemli dénemlerinden biri olma
Ozelligine sahiptir. Ekonomilerin liberallesmesi, mal ve hizmet dolasiminin yayginiag-
mas1, uluslararas: rekabetin yogunlagmasi, Sovyet Blogunun dagilmasi, insan haklari,
insani degerler, globallesme, demokratiklesme, iletisim/ulagim teknolojisindeki iler-
lemeler, egitim diizeyinin yiikselmesi gibi, benzer yerel/uluslararas: gelismeler kamu
yonetimlerinin islevlerinin farklilasmasina ve rollerinin yeniden tanmimlanmasina neden
olmugtur. Gegen siiregle birlikte, diizen kavrami yerini diizensizlige birakmistir, yaganan
degisimin diinyay1 nereye gotiirecegine heniiz net bir cevap verilememektedir.

Biitiin bu gelismeler iilkemizi de etkilemis, 1980'li yillarin basinda siddetli bir,

degisim riizgart esmege baslamistir, Biitlin, diizenleme sézciiklerinin bagina yeni terimi
eklenerek kamu oyuna sunulmustur. Diinya ile aym anda yasanan bu siireg, iilkemizde
derinlikten yoksun, kavramsal diizeyde kalmis ve 6ziine inilememistir. Yontem olarak
boyle bir bakis acisinin benimsenmesi, kamu yonetimi sistemimizin sorunlarini ¢dzmek
yerine i¢inden ¢ikilmaz bir hale getirmistir. Tiirkiye' de sosyo-ekonomik sorunlara yak-
lagim zihniyetinin uzun siire degismemesi, kamu kesiminin degisen sartlara uyum
gdstermesini engellemis ve sorunlarin zamana yayilmasina neden olarak toplumsal ve
ekonomik dinamiklerin 6niindeki en biiyiik engellerden biri olmustur.

1980 sonrasi dénem igerisinde devletin kiigtiltiiliip, etkinlestirilmesi politikalart
dogrultusunda bir kisim kamu iktisadi tegebbiisleri 5zellestirilmek istenmis ancak hem
yasal engeller hem de metodolojik bir kisim yanlisiar nedeniyle istenilen basarilar elde
edilememistir. Bunun sonucunda kamu kesimi agir1 bigimde biiyiimeye ve genislemeye
devam etmistir. Yine ayn sekilde devletin iist diizey y&netim organi olan bakanlar kuru-
lunun faaliyet alaninin sinirlt kalmasi gerekirken ylirtirlikteki mevzuat bakanlar kurulu-
na bu fonksiyonu asan ¢ogu ayrintiyla ilgili pek ¢ok konuda karar alma vazifesi yiik-
lemistir. Bu durum bakanlar kurulunun giindeminin siirekli bilylimesine birgok hizmetin
gecikmesine yol agmaktadir. Ayrica yine bu dénem icerisinde hizmet bakanliklarinin ve
devlet bakanliklarinin sayist fevkalade artmistir.

Ulkemizde yine bu donem igerisinde diger kamu kesimlerinde de ¢nemli bir
genigleme olmustur. Bu ddnem igerisinde kayit disi devlet ekonomisi olarak adlandirilan
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ve kamu kaynaklarmin biitge disi fonlar ve parlamento denetimi disinda bir yontemle
sorumsuzea harcandifn ve gizli bir kamu sektSrii yaratildigi bir dénem olmustur.
Devletin demokratiklesmesinin en énemli unsurlarindan olan vatandaslarin bilgi edinme
hakki, insan haklar giin 1s131nda yonetim konularinda hemen hig bir gelisme olmamus;
hatta bu tartigmalarla birlikte devlet gizlilik esasina daha fazla sarilmistir.

Tirkiye, merkeziyetci, hiyerarsik, mevzuatgs, biirokratik yénetim yapisiyla, yiiksek
diizeydeki yonetsel niifus yogunlugu ile ulusal ve uluslararas1 toplumsal, siyasal ve
ekonomik gelismelerin gerisinde kalmistir. Ulkemizde yapilan reform uygulamalari bir-
birinin tekrari olup hemen hemen aym saptamalarda ve ¢6ziim &nerilerinde bulunul-
. maktadir. Cok eskilere gitmeden, yalnizca bir siire 6nce yapilan MEHTAP, IYD ve
KAYA raporlarma baktigimizda bu ¢alismalarin birbirine ¢ok benzedigi ve bazi 6neri-
lerin her {i¢ raporda da yer aldigi gérmekteyiz. Bu durumda bir onceki yapilan ¢alig-
manin yerindeligi ve dogrulugu ortaya ¢ikarken, aym zamanda s6z konusu ¢aligmalarin
uygulanamadigint ve sonuglarimin alinamadigini da  gostermektedir.
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