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Bu galismanin amaci; ortaokul 6gretmenlerinin okulda karsilastiklar stres kaynaklarini tespit etmek
ve Ogretmenlerin okul idarecilerinden beklentilerini ortaya koymaktir. Arastirmada nitel arastirma
yontemi kullanilmis, veriler miilakat teknigi ile elde edilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Hatay
Yayladagi Turfanda Ortaokulu, Atatiirk Ortaokulu ve Catbas1 Ortaokulu’nda gorevli 6 kadin 6 erkek
ogretmen olusturmaktadir. Ogretmenlerin hizmet verdigi okullar, egitim kalitesi, bulundugu yerin
egitim seviyesi, ekonomik gelir ve fiziki kosullar1 g6z 6niinde bulundurularak diisiik, orta ve yiiksek
seviye olmak iizere {i¢ kategoriye ayrilmistir. Bulgular, 6gretmenlerin birden fazla alanda strese
maruz kaldiklarini, bu durumun performanslarina olumsuz etki ettigini acik sekilde ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Ogretim Stresi, Stres, Stresle Miicadele, Okulda Stres

A RESEARCH ON THE SOURCES OF STRESS ENCOUNTERED BY SECONDARY
SCHOOL TEACHERS: THE CASE OF HATAY

ABSTRACT

The aim of this study is to identify the sources of stress faced by secondary school teachers and to
reveal the teachers’ expectations from school administrators. In this study, the method of qualitative
research was used and the data were obtained by conducting the interview. The study group of this
research consists of 12 secondary school teachers, 6 male and 6 female teachers working in Hatay
Yayladag1 Turfanda Secondary School, Atatiirk Secondary School, and Catbas1 Secondary School.
The teachers working at those schools were divided into three categories such as low, medium, and
high levels regarding the quality of education, the education level of the place, economic income, and
physical conditions. The results of this study showed that teachers are exposed to stress in more than
one area, which negatively affected their performance.
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1. GIRIS

Stres, maruz kalinan bedensel veya ruhsal bir baski sonrasinda ortaya ¢ikan gergin ve bunaltic
ruh durumuna denir. Stresin ortaya ¢ikma nedeni sorunu ¢ézmek degil aksine problemle bas
edememektir. Bu yoniiyle de stres, ortaya ¢ikan gerginlik ve baskiya organizmanin verdigi yanattir.
Bu yanit beynin hipotalamus bolgesinden gelir ve belirli hormonlarla dogrudan iliski i¢cindedir. Bu
hormonlara stres hormonlar1 denilmektedir. Stres hormonlari, organizmanin algiladig: tehdide karsi
savas-kac prensibinden biriyle yanit vermektir. Algilanan tehlikeyle ylizlesmek ya da ondan kagmak;
yerine gore saglikli yerine gore sagliksiz sonuglar verebilir. Sinavdan zayif almaktan korktugu i¢in
rapor alip siava girmemek sagliksiz iken, ylizme fobisi olan birinin yiizmeyi 6grenme ¢abas1 saglikli
bir sonuctur. Hafif stres bazi durumlarda yararliyken asiriya gittiginde zararli olabilmektedir.
Ornegin {iniversite sinavina hazirlanan bir 6grenci icin hafif diizeyde stres yararliyken asir1 diizeyde
tamamen zararli olmaktadir. Kusku yok ki stresin siiresi ve siddeti arttik¢a, sonuglar1 da o derece
yorucu ve yipraticidir. Strese maruz kalan organizmanin biinyesinde olumsuz fizyolojik tepkilerin
ortaya ¢ikmasi sasirtict degildir. Fizyolojik tepkiler, algilanan tehdit durumuyla bas edebilmek i¢in
viicudun ihtiyag duydugu reaksiyonlardir. Ornegin korku durumunda kalp atisinin hizlanmasi daha
fazla kan akisinin olmast igindir. Stres organizmada mental ve fiziksel sorunlar tetikleyebilir. Stresle
birlikte yaygin goriilen cilt hastaliklari, mide agrilari, kalp carpintilar1 fiziksel sorunlara 6rnektir.
Kronik yorgunluk, anksiyete, depresyon ise mental problemlere drnektir. Stresin sonuglart kisiden
kisiye degisiklik gosterebildigi gibi herkesin strese karsi yaniti ve bas etme sekli de farklilik
gostermektedir. Kimileri stresle daha kolay basa cikabilirken kimileri zorlanmakta, profesyonel
destek almadan rahatlayamamaktadir. Stres basli basna bir hastalik degildir fakat sebep olugu
olumsuzluklarla pek ¢ok hastaliga yol acabilir.

“Stres sozcligii, Latince "estrictia"dan gelmektedir. Stres, 17. yiizyilda felaket, bela, musibet,
dert, keder, elem gibi anlamlarda kullanilmistir. 18 ve 19. yiizyillarda ise, kavramin anlanm1 degismis
ve gii¢, baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisiye, organlara ve ruhsal yapiya yonelik olarak
kullanilmigtir. Buna bagli olarak da stres, nesne ve kisinin bu tiir gii¢lerin etkisi ile bigiminin
bozulmasina, ¢arpitilmasina karsi bir diren¢ anlaminda kullanilmaya baslamistir” (Gi¢lii, 2001: 92).

Cagimizin en 6nemli sorunlarindan biri kusku yok ki strestir. Sosyologlara gore bunun sebebi
kentlesme, yabancilasma, tiikketim kiiltiirii iken psikologlara gore bireyin karsi karsiya kaldigi dnemli
yasam olaylar1 ve giinliilk yasamda meydana gelen ani degisiklikler (I1zgar:2001) veya "bireyin fizik
ve sosyal ¢cevredeki uyumsuz kosullar nedeniyle bedensel ve psikolojik sinirlarinin 6tesinde harcadigi
gayrettir" (Ciiceloglu, 1994: 321; Ozdevecioglu, 2003: 211). Ister kentlesme kaynakl1 olsun isterse
giinliik yasamda meydana gelen ani degisikliklerin yol actig1 olumsuzluklardan kaynaklansin, stres,
modern insanin yagaminda yer alan en 6nemli sorunlardan birisidir. Yapilan bir arastirmada diinya
stres siralamasinda Tirkiye’nin 11. sirada oldugunu gostermistir (Web 1). Bir bagka arastirmada Tiirk
insaninin %64 ’iinilin stresten yakindigini ortaya koymustur (Web 2). Avrupa iilkeleri icinde en stresli
insanlar Tiirkiye’de yasarken, en sakin insanlarin da Finlandiya’da oldugu saptanmistir (Web 3).

Stres sadece bireylerde degil kurumlarda da goriilen yipratict ve yorucu bir siirectir.
Kurumlarda ortaya cikan strese, isyeri stresi denilmektedir. Isyeri stresi; bireyi normal rutin
fonksiyonlarindan saptiran psikolojik ve/veya fiziksel davraniglarini degistiren, temelinde isle ilgili
etmenlerin yer aldig1 olumsuz durumlarin toplamidir (Cam, 2004:3). Giiniimiizde pek ¢ok birey igyeri
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stresinden yakinmaktadir. Asir1 kentlesme, kapitalist ekonomi modeli, biitgelerdeki hareketlilikler

gibi nedenlerle bu yakinmalarin azalmak bir yana giderek artis egiliminde oldugu da sdylenebilir.
Hatta; uzayan insan Oomrii ve artan niifusa karsi, bozulan ekonomik dengeler ve istthdamin
kisitlanmas1 dikotomosi nedeniyle ileride isyeri stresinin daha ¢ok artacagi tahmin edilmektedir.

Uzmanlar, is hayatindaki stresin kaynaklarmi su sekilde agiklamislardir (Ertekin, 1993: 7;
Akgemci, 2001: 306; Gengay, 2007: 772; Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 300; Okutan ve
Tengilimoglu, 2002: 22; Ozmutaf, 2006: 77):

e Ilsyerinde stresin fiziksel c¢evre kaynaklari: Calistlan ortamin aydmlik olmamast,
havalandirmanin olmamasi ya da yetersiz olusu, 1sitma-sogutma sorunlari, giiriiltii problemi,
isyerinin merkezden uzak olmasi, yetersiz ¢alisma araglari vb.

e Igyerinde stresin drgiitsel kaynaklari: Adaletsiz yaklasimlar, asir1 calistirilma, rol belirsizligi,
caligma sekli, rol catismasi, sik pozisyon degisiklikleri, yonetim hatalari, kurumsal mobing,
diisiik ticret vb.

e Bireysel ozellikler; Kisilik ozellikleri, ¢alisanlarin gruplasmasi, yasanan Kkisilerarasi
catigmalar, olumsuz orgiit kiiltiirii vb. 6zellikler is stresini etkileyen énemli unsurlardir.,

Isyeri denilince akla sadece 6zel sektdre bagli kurumlar degil; SGK, Maliye, Emniyet gibi
devlet kurumlar1 da gelmelidir. Bu kurumlardan biri de, hatta en biiyiigli, en ¢ok istihdamin
gerceklestigi, Milli Egitim Bakanligi’dir. Milli Egitim Bakanligi’na bagl okullarda 1 milyon 201 bin
ogretmen, 19 milyonu asan 6grenci ve 70.383 okul bulunmaktadir (MEB:2022). isyerindeki insan
poptilasyonu ile stres arasindaki dogrudan iligki hatirlandiginda, Tiirkiye’de en stresli kurumlari
arasinda MEB’in de bulundugunu séylemek hatali bir yorum olmayacaktir. Nitekim Cam, Deniz ve
Kurnaz (2014) bunu okul tiikenmisligi olarak ele almis ve bu goriisii destekleyen amprik verilere
ulagsmislardir. Alim ve Sezgin’in (2017) yaptig1 bir arastirmada ortaokul Ogrencilerinin yalnizca
%3 1’nin mutlu oldugu saptanmistir. Arslan (2015); Batman ilinde baska bir arastirmaci tarafindan
2013 yilinda yapilmis olan okulda siddet arastirmasinin sonuglarinin tizerinden iki y1l gegtikten sonra
kendi yaptig1 okulda siddet arastirmasinin sonuclariyla karsilastirmistir. Arslan’in (2015) arastirma
sonuclarindaki sasirtici bulgulara gore 6rnegin 2013’te sozel siddet %37.2 iken 2015’te %61.40’a
cikmistir. Kavga olaylar1 %74.3’ten %76.98’e yiikselmistir. Okul esyasina zarar verme davranisi
%60.9’dan  %81.62°ye c¢ikmistir. Arkadaslarinin esyalarina zarar verme davramist %49.7°den
neredeyse iki kat artarak %82.79’a ¢ikmistir. Tehlikeli ve yaralayici aletlerle kavga etme orami
%10.6’dan %41.62’ye yani yaklagik dort kat artmistir. Okulda hirsizlik olaylar1 %17°den 4 kat artarak
%70.46’ya cikmustir. Bu veriler okullarimizda, siddet, 6fke ve stresin hizli bir yiikselme igine
girdigini gostermistir.

Ogretmenlere gore okullarda baslica stres yapici etkenler Unal’in (1999:368) yaptigi
¢aligmaya dayanarak su basliklar altinda gruplanabilir: “4) Oésrenciler - Disiplin sorunlari yasayanlara
list diizey yonetim tarafindan yardim gelmemesi, - Ogretmenlerm rehberlik sorumluluklarini yerine
getirmedeki yetersizlikler, - Siirekli degerlendirmeler, - Ogrenci sayisina uygun olmayan biiyiikliik ve
genislikte simiflar, B) Calisma Ortami - Yetersiz isitma, isiklandirma ve temizlik. - Kaynak yetersizligi (arag-
gere¢, malzeme, para, personel), - Yetersiz personel etkinlikleri ve yardimci destek, C) Orgiitsel Faktérler
(vonetim ve yapilar) - Zamamn iyi yonetilmemesi - Fayda saglamayan toplantilar - Biirokrasi sonucu,
kirtasiyeciligin artmast - Is belirsizligi, rol catismas: D) Kisilerarasi Iliskiler - Iyi sosyal iliskiler kurmak icin
zamanin olmamasi - Meslektaslar arasinda destegin saglanamamas: - Tesvik etme sistemindeki ayricaliklar
E) Veliler ve toplumdan gelen dis baskilar - Cevreden gelen degisik talepleri karsilayacak sorumluluklar
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alamama Durumu kizigtiran bir medya - Kariyer gelisimi icin firsat yetersizligi F) Zaman - Kisi bagina dusen
asin is, bu sebeple evde ve hafta sonlart ¢alisma zorunlulugu - Okulun calisma saatleri disinda farkl
etkinliklerde ¢alistirma - Uzun ya da kisa siireli calisma”™

Okulun en 6nemli aktorlerinden olan dgretmenler dgrencilerden sonra okuldaki en kalabalik
grubu olusturmaktadirlar. Bu nedenle 6gretmenlerin karsi karsiya kaldiklar1 stres okulda basariy1 ve
verimliligi olumsuz etkileyecektir. Onlarin performans kayiplarina ugramasini azaltmak igin stresten
uzak bir okul ortami yaratmak elzemdir. Bu ¢alismanin amaci; ortaokul 6gretmenlerinin okulda
karsilastiklari stres kaynaklarini tespit etmek ve bu yondeki beklentilerini ortaya koymaktir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada nitel yontem tercih edilmistir. Nitel aragtirma, “insanin kendi potansiyelini
anlamasi, sirlarini ¢c6zmesi ve ¢abasiyla insa ettigi sosyal yapi1 ve sistemlere iligkin algi ve olaylarin,
sosyal gerceklikte ve dogal ortaminda derinlemesine incelenmesinin esas oldugu bilgi {iretme
bicimlerindendir. Nitel yontemle desenlenmis arastirmalarda incelenen olay veya olgu hakkinda derin
bir algiya ulagsma gayreti s6z konusudur.” (Baltaci, 2019: 370). Nitel arastirmalarda veriler; genellikle
gozlem, goriisme, dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinden elde edilir. Bu aragtirmada
da goriisme teknigi kullanilmistir. Hazirlanan goriisme sorular1 2 uzman tarafindan goriilmiis, bazi
diizeltmeler yapildiktan sonra son seklini almistir. Goriismeler yaklagik 10 dakika siirerken veriler
onceden hazirlanmig kategorilere uygun sekilde kodlanmis ve frekanslara islenmistir. Arastirma
verileri ¢alisma grubunda yer alan O6gretmenlerle sinirli olup farkli sehir ve Ogretmenler igin
genellemeye uygun olmayabilir.

2.2. Calisma Grubu

Arastirma evrenini Hatay ilindeki ortaokullarda gorevli Ogretmenler olusturmaktadir.
Arastirma orneklemi ise Hatay ili Yayladagi Turfanda Ortaokulu (diisiik seviyeli ortaokul), Catbasi
Ortaokulu(orta seviyeli ortaokul) ve Atatiirk Ortaokulu (yiiksek seviyeli ortaokul) gérevli 6 kadin 6
erkek O6gretmen olusturmaktadir. Her okuldan 2 kadin, 2 erkek olmak {izere toplam 12 ¢gretmenle
gorligiilmiistiir. Okullarin derecelendirilmesi merkezden uzaklik, sosyo-ekonomik gelir durumu,
fiziki sartlar gibi kriterler gozetilerek hazirlanmistir.

Katilimer 6zellikleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1. Katime1 Ozellikleri

Okulun Okulun Ad1 Ogretmenler Kodlama Cinsiyet Kidem Y1l
Seviyesi
1. Ogretmen DKO1 Kadmn 10
Diisiik Turfanda ) i
Seviyeli  Ortaokulu 2. Ogretmen DKO2 Kadmn 2
Ortaokul - -
3. Ogretmen DEOI1 Erkek 7
4, Ogretmen DEO2 Erkek 3
1. Ogretmen OAO1 Kadin 4
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Orta Catbas1 2. Ogretmen 0AO02 Kadin 6
Seviyeli Ortaokulu
Ortaokul 3. Ogretmen 0AO1 Erkek 15
4. Ogretmen 0AO2 Erkek 7
1. Ogretmen YKO1 Kadmn 8
Yiiksek Atatiirk
Seviyeli Ortaokulu 2. Ogretmen YKO2 Kadin 3
Ortaokul
3. Ogretmen YEO1 Erkek 11
4. Ogretmen YEO2 Erkek 3

Buna gore makalede gecen DKOI; Diisiik Seviyeli Ortaokulda Goérev Yapan 1 nolu
Ogretmen, OAQO1; Orta Seviyeli Ortaokulda Gorev Yapan 1 nolu Ogretmen, YKO1; Yiiksek Seviyeli
Ortaokulda Gérev Yapan 1 nolu Ogretmen anlamlarina gelmektedir.

3. BULGULAR

3.1. OGRETMENLERI EGIiTiM SURECINDE ETKILEYEN STRES KAYNAKLARININ
SEBEPLERINE ILISKiN BULGULAR

Tablo 3.4. Ogretmenleri Egitim Siirecinde Etkileyen Stres Kaynaklar1 Tablosu

Seviye Temalar Frekans
Diisiik Okulun Fiziki Kosullarinin Yetersiz Olmasi 2
Seviyeli Velilerin lgisiz Olmasi 2
Ortaokul
Orta Ogrencilerin Derse Hazirliks1z Gelmeleri 3
Seviyeli Velilerin Ilgisiz Olmasi 1
Ortaokul
Yiiksek Ogrencilerin Derse Hazirliks1z Gelmeleri 2
Seviyeli Verilen Emegin Karsiligin1 Alamamak 2
Ortaokul

Ogretmenleri etkileyen stres kaynaklar1 birden fazlaysa da tabloya her dgretmenin en gok
yakindig1 kategorilerden yalnizca ikisi islenmistir. Buna gore tabloda katilimcilarin verdikleri
cevaplara bakildiginda o6grencilerin derse hazirliksiz gelmelerinin ve veli ilgisizliginin stres
kaynagindaki en biiylik sebep oldugu anlasilmaktadir. Diisiik seviyeli ortaokul 6gretmenlerinin
cogunlugunun (2 kisi) kendilerinde olusan stres sebebinin okulun fiziki kosullarimin yetersiz
oldugunu belirterek okuldaki elektrik, su gibi kesintilerin egitimi olumsuz etkiledigini belirtmislerdir.
Bu durumu DKOL1 sdyle ifade etmektedir;

“Okulun kirsal kesimde olmasindan dolayr ulasim sikintisi yasanmakta ve siirekli kesilen elektrik ve
su egitimi olumsuz etkilemekte’’(DKOI)
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Diisiik seviyedeki ortaokuldaki katilimc1 6gretmenlerin Tablo 1 de dile getirdigi bir bagka S

ise velilerin ilgisiz (2 kisi) olmasidir. Velilerin egitimin onemine ve ¢ocuklarina yeterince dnem
vermeyerek Ozellikle 6dev konusunda yardimci olmamalari 6gretmenlerin stres kaynaklarini
olusturmaktadir. Bu durumu DKO2 soyle ifade etmektedir;

“Veliler egitimin gerekliligi ve onemi agisindan yeterli bilince sahip degiller. Cocugun okuyup
okumamasi onlar i¢in ¢ok onemli degil bu sebepten gereken ilgiyi ve takibi yapmiyorlar.”
(DKO2)

Tablo 1°de bulunan miilakata katilan orta seviyedeki ortaokul 6gretmenlerinin cevaplarina
bakildiginda ise ¢ogunlugunun (3 kisi) stres sebebinin 6grencilerin derse hazirliksiz gelmeleri ve
odevlerini yapmamalari oldugu anlasilmistir. Bu durumu OAO2 ve OAQO1 sdyle ifade etmektedir;

“Ogrenciler verilen ddevleri yapmiyorlar, aileleri de édev konusunda ilgisiz.””(OA02)

“Verdigim c¢alismalara ve arastirma odevlerine ne yazik ki yeteri kadar o6zen

gosterilmiyor.”’ (OAOI)

Orta seviyedeki ortaokul 6gretmenlerinin cevaplarina bakildiginda bir diger stres faktoriiniin de
velilerin ¢ocuklarinin egitimleri konusunda ilgisiz olmalar1 (1 kisi) goriilmektedir. Velilerin yeterli
ilgiyi gostermeyerek ¢ocuklarinin gelisim siireclerini takip etmedikleri anlagilmaktadir. Bu durumu
OAOQ?2 sdyle ifade etmektedir;

” Yapilan toplantilara katilmayan velilerim ¢ok fazla cagirdigim halde gelmeyen ¢ok veli var.’

’

Yiiksek seviyedeki ortaokul 6gretmenlerinin cevaplarina bakildiginda ise gogunlugunun (2 kisi)
ogrencilerin derse hazirliksiz gelmeleri nedeniyle stres yasadiklari anlasilmaktadir. YKO2 bu durumu
“ Odevlere olan ilgi maalesef yetersiz’’ seklinde ifade etmektedir.

Yiiksek seviyedeki ortaokul 6gretmenlerinin cevaplarina bakildiginda bir diger stres faktoriiniin
de ogretmenlerin verdikleri emeklerine karsilik alamamalart (2 kisi) oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin &grencilerle ilgilendiklerini ancak ogrenciler tarafindan geri doniislerin yeterli
olmadig1 anlagilmaktadir. Bu durumu YKO1 sdyle ifade etmektedir;

“Derslerimi degisik kaynaklarla zenginlestirerek anlatiyorum birka¢ kez tekrar yapryorum

ancak 6grencilerimin hepsi tarafindan yeteri kadar 6grenilmemesi beni olumsuz etkiliyor.”’

Ogretmen yanitlari degerlendirildiginde gerek fiziki kosullar gerek velilerin ilgisizligi gerek
ogrencilerin derse hazirliksiz gelmeleri nedeniyle 6gretmenlerin strese maruz kaldiklarini séylemek
miimkiindiir.

3.2. EGITIM/OGRETIM YAPILAN MEKANIN FiZiKi KOSULLARINA BAGLI OLARAK
OGRETMENLERIN YASADIGI STRESE iLiSKiN BULGULAR

Tablo 3.5. Egitim/Ogretim Yapilan Mekanin Fiziki Kosullarina Bagh Olarak
Ogretmenlerin Yasadig Strese iliskin Tablo

Seviye Temalar Frekans

Diisiik Okulun Binasinin Cok Eski Olmast 3

Seviyeli

Ortaokul Malzeme Yetersizligi ve Temizlik Sorunu Yasanmasi 1
Kiitiiphane ve Laboratuvar Olmayisi 3
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Orta Akalli Tahtanin Siirekli Ariza Uretmesi 1
Seviyeli

Ortaokul

Yiiksek Laboratuvarda Yeterli Miktarda Malzemenin Olmamasi 3
Seviyeli

Ortaokul Fiziki Kosullardan Dolay1 Sikint1 Yagsamiyorum 1

Diistik seviyedeki okulda ¢alisan ortaokul 6gretmenlerinin ¢ogunlugunun okul binasinin ¢ok
eski olmasindan dolay1 sorun yasadiklarini, egitimin aksadigini ( 3 kisi) belirtmislerdir. Bu durumu
DKOTI su sekilde ifade etmistir;

“Kapt pencerelerde giivenlik tedbirinin olmayisi, ¢evre duvarlarinin yikilmis olmasi, binalarin
lavabo ve musluklarimin ¢alismamasi, swralarin bakimsiz olmast ogrencileri ve biz 6gretmeleri
olumsuz etkiliyor.”’

Diisiik seviyeli okulda diger 6gretmen ise (1 kisi) malzeme yetersizligi ve temizlik konusunda
yasadiklar1 sorundan dolay: stres yasadigini ifade etmistir. Ozelikle okulda malzeme yetersizligi ve
ders anlatimi sirasinda materyal eksikliginin de strese yol agtigmi belirtmistir. Bu durumu DKO2 su
sekilde ifade etmistir;

“"En basta teknolojik imkanlardan yoksun olmasi. Akilli tahta, internet baglantisinin yeterli
olmamasi gibi sorunlar strese sebep olabiliyor. Okulun konumu olarak bazi siniflarin az giines
olmasi sebebiyle kis aylarinda soguk, bahar aylarindan itibaren ¢ok sicak olmasi. Egitim —
ogretimin yapudigr ortamlarin yeterince temiz olmamast gibi etkenler en temel stres

iR

kaynaklarint olugturuyor.

« Tablo 2’de orta seviyedeki okulda ¢alisan ortaokul 6gretmenlerinin ¢gogunlugunun (3 kisi)
kiitiiphane ve laboratuvar olmayisindan dolay stres yasadiklar1 anlagiimistir. Bu durumu OAO1 su
sekilde ifade etmistir;

“’Son birkag senedir okulumuzda yapilan fiziksel yenilemelere ragmen yetersizlikler mevcuttur.
Kiitiiphane, laboratuvar ve bilisim siniflarimin olmamasi ogretme 6grenme faaliyetlerinde

iR

aksamalara yol agmaktadur.

Orta seviyeli okulda diger 6gretmen ise (1 kisi) akilli tahtanin olmayisi, olan tahtalarinda sik
sik bozulmasindan dolay1 stres yasamakta oldugunu séylememistir. Bu durumu OAO1 su sekilde
ifade etmistir;

“Akullr tahtalarin yoklugu ve olanlarinda ders arasinda ara ara ttkanmalar: strese sebebiyet

’

veriyor.’

Yiiksek seviyedeki okulda ¢alisan ortaokul Ogretmenlerinin ¢ogunlugunun (3 kisi)
laboratuvarda yeteri miktarda malzemenin olmayisindan dolay: problem yasadiklar: tespit edilmistir.
Bu durumu YKO2 su sekilde ifade etmistir;

“Laboratuvarimizda yeterli malzeme olmamasindan dolayr deney yaparken sikinti

yasamaktayiz.”’

Sayfa 202




Uluslararast A11ad 01 sosyal Bitimler Dergisi

| (akademik, hakemli, indexli, uluslararas: dergi)
Yiiksek seviyeli okuldaki diger 6gretmen ise (1 kisi) fiziki kosullarin yeterli oldugunu herhangi

bir olumsuzluk yasamadigini ifade etmistir. Bu durumu YKO2 su sekilde agiklamistir:
“Okulumuzdaki fiziki imkdanlar son derece yeterli”

Ogretmenlerin dile getirdigi diger yamtlar da sdyledir. DKO2: “Okulumuzdaki elektrik ve su
kesintilerinin ¢ok stk olmas fiziki acidan yasadigim en biiyiik sorun.”” OKO1: “Okulumuzda hizmetli

personelin bulunmamasindan temizlik vb. iglerin aksamast stres olusturuyor.”

Sonug olarak Ogretmenlerin vermis olduklar1 cevaplar degerlendirildiginde cogunlugunun
mekanin fiziksel kosullarindaki eksiklikler nedeniyle zorluklar yasadiklar1 bu nedenle strese maruz
kaldiklarini ifade etmek yanlis olmayacaktir.

3.3.0GRETMENLERIN MEVZUAT VE DUZENLEMELERLE ILGiLi STRES
DURUMLARINA ILiSKiN BULGULAR

Tablo 3.6. Ogretmenlerin Mevzuat ve Diizenlemelerle Tlgili Yasadiklar1 Strese iliskin
Tablo

Seviye Temalar Frekans
Diisiik Smif Gegme Mevzuati 2
Seviyeli

Ortaokul Mevzuatin Sik Sik Degismesi 2
Orta Mevzuatin Sik Sik Degismesi 3
Seviyeli

Ortaokul Herhangi Bir Sikint1 Yasamiyorum 1
Yiiksek Mevzuatta Ogretmene Gereksiz Is Yiiklenmesi 2
Seviyeli

Ortaokul Mevzuatin Sik Sik Degismesi 2

Tablo 3’ de Diisiik seviyedeki okulda calisan ortaokul d6gretmenlerinin yarisinin (2 kisi) sinif
gecme mevzuatt konusunda stres yasadi, diger yarisinda da sik yapilan mevzuat degisikliginde
sikayetci oldugu anlasilmistir. Bu durumu DKO2 su sekilde ifade etmistir:

“Sinif ge¢me sisteminin getirdigi olumsuzluklar her ogrencinin bir sekilde iist sinifa
gecmesi ve bundan dolayi dersleri ciddiye almamalari, egitim sisteminde siirekli degisiklikler
yvapilmasi’’

DKO1; “Mevzuatin yogun ve sik degistirilmesi bize stres olarak geri donmektedir’ seklinde
aciklama yapmustir.

Orta seviyedeki okulda ¢alisan ortaokul 6gretmenlerinin ¢ogunlugunun (3 kisi) mevzuatin sik
sik degismesinden dolayr problem yasadiklar1 goriilmiistiir. Bu durumu OAO2 su sekilde ifade
etmistir;

“Ogretmenlerin genel sikintist mevzuat ve diizenlemelere alisana kadar yenilerinin ¢tkmasi

stkinti ve strese neden olmaktadir.’’
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Yiiksek seviyedeki okulda calisan ortaokul 6gretmenlerinin bu soruya verdigi cevapta 1se

kisi) mevzuatlarda yapilan diizenleme ile 6gretmenlere gereksiz is yliklemesinin yapilmasindan
dolay1 problem yasadiklarini belirtmislerdir. Bu durumu YKO1 su sekilde ifade etmistir:
“Mevzuat ogretmene gereksiz is ve sorumluluklar yiiklerken odaklanmasi gereken hedeflerden
uzaklastiryyor.

iR

Yiiksek seviyeli okuldaki diger 6gretmen ise (1 kisi) mevzuat ve diizenlemelerle ilgili herhangi
bir olumsuzluk yasamadigini belirtmistir. Bu durumu YKO2 su sekilde ifade etmistir; ‘mevzuat ve
diizenlemelerle ilgili herhangi bir sorun yasamiyorum.”

Sonug olarak 6gretmenlerin vermis olduklar1 cevaplar degerlendirildiginde ¢ogunlugunun sik

sik degisen mevzuat nedeniyle stres yasadiklar1 kesin olarak anlasilmistir.

3.4. OGRETMENLERIN DERS SURESINCE YASADIKLARI STRESE ILiSKIN
BULGULAR

Tablo 3.7. Ogretmenlerin Ders Siiresince Yasadiklari Strese fliskin Tablo

Seviye Temalar Frekans
Diisiik Ogrencinin Derse Ilgisiz Olmast 3
Seviyeli

Ortaokul Derste Disiplini Saglayamadigim Zaman 1
Orta Ogrencinin Derse Ilgisiz Olmast 2
Seviyeli

Ortaokul Stres Yasamiyorum 2
Yiiksek Ogrencinin Derse Ilgisiz Olmas1 3
Seviyeli

Ortaokul Stres Yasamiyorum 1

Diisiik, Orta ve Yiiksek Seviyeli okullarin tamaminda 6grencilerin derse olan ilgisizliklerinin
dgretmenlerde stres yarattigi anlasilmaktadir. Bu durumu DKO2;

“Calistigim okulda ogrencilerin bireysel farkhiliklarinin ¢ok olusu, ogrencilerin hazir
bulunusluluk seviyesinin ¢ok diisiik olmast vb. bir¢ok neden stres yasamama sebep oluyor.”’
seklinde, DKO2: “’Kalabalik siniflarda bazen otorite kurmakta zorlaniyorum.’’ seklinde;
OAQ2: “Evet, yasiyorum. Ogrencilerin dikkati dagildiginda, hazir bulunusluklar: yetersiz
oldugunda, dersi dinlemediklerinde stres yasiyorum.” seklinde; YKO1 ise “Derslerde
kazandiriimaya ¢alisilan kazamim ve davranmiglara ulasamayinca haliyle stres yasiyoruz.’
seklinde bu gercegi aciklamiglardir.

Ogretmenlerin vermis olduklar1 cevaplar degerlendirildi§inde ortaokul &gretmenlerinin
cogunlugunun derse ilgisiz 6grenciler nedeniyle stres yasadiklarini ifade etmek miimkiindiir.
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3.5. OGRETMENLERIN YONETICIiLERINDEN KAYNAKLI YASADIKLARI STR

ILISKiN BULGULAR

Tablo 3.5. Ogretmenlerin Yoneticilerinden Kaynakh Yasadiklar1 Strese Iliskin Tablo

Seviye Temalar Frekans
Diisiik Ara Sira Yasiyorum 2
Seviyeli

Ortaokul Herhangi Bir Sorun Yagamiyorum 2
Orta Ara Sira Yagiyorum 2
Seviyeli

Ortaokul  Herhangi Bir Sorun Yasamiyorum 2
Yiiksek

Seviyeli Herhangi Bir Sorun Yasamiyorum 4
Ortaokul

Diistik ve Orta Seviyeli okullarin tamaminda 6gretmenlerin yonetici tutumlarindan kaynakli ara
sira sorun yasadiklar1 anlasiimaktadir. Bu durumu DKO1 ve OAQO2 su sekilde ifade etmistir;

“Ara sira yasyyorum. Ogretmenler arasi problemlerle ilgili yanhs algilar oldugunu ve bunun

sonucu olarak davranis degisiklikleri oldugunu diisiiniiyorum. Bunun disinda genel olarak

uyumlu ve anlayish bir idare’’. (DKOI)

“Zaman zaman yasiyorum. Ogretmenlerin iirettikleri projeleri yeteri diizeyde desteklemedikleri
icin stres yastyorum.’’ (OKO2)

Diger taraftan diisiik, orta ve yiiksek seviyedeki okulda galisan ortaokul 6gretmenlerinin (8 kisi)
okullarindaki yoneticilerin tutum ve davraniglarindan dolayr herhangi bir stres yasamadiklarini da
belirtmislerdir. Bu durumu DKO2 ve YKO?2 su sekilde ifade etmistir;

“Hayir, yasamiyorum. Cok anlayish ve enerjisi yiiksek bir idare kadrosu var. Her konuda

yardimct olup motivemi yiiksek tutmami saglyorlar.”’(DKO2)

“Yasamiyorum. Yoneticilerimiz demokratik ve insancil yaklasimlar: ile ¢aliyma ortamindaki
olumsuzluklar: en aza indirmek adina gerekli olan desteklerini eksik etmiyorlar.”’(YKO2)

Ogretmenlerin yukarida vermis olduklar1 cevaplar degerlendirildiginde ortaokul 6gretmenlerinin
yoneticilerinin tutum ve davraniglarindan dolayr ¢ogunlugunun herhangi bir sorun yasamadigi
goriilmektedir. Bununla birlikte ara sirada olsa problem yasayan O6gretmenlerin oldugu da bir
gercektir.

3.6. OGRETMENLERIN MESLEKTASLARINDAN KAYNAKLI YASADIKLARI STRESE
ILISKiN BULGULAR

Yapilan miilakatta 6gretmenlere, okullarinda beraber calistiklar1 meslektaglar1 ile aralarinda
yasanan olumsuz durumlardan dolay: stres yasayip yasamadiklari sorulmustur. Bu soruya her ii¢
seviyedeki okullarda bulunan &gretmenlerin hepsi ‘hayir sorun yasamiyorum’ seklinde cevap
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Vermlslerdlr Okullarinda meslektaslarindan dolay1 stres yasama durumlar1 ile ilgili soruya
ogretmenlerden DKO2, OAO1, OKO2 ve YKO1 durumu asagidaki sekilde ifade etmislerdir;

“Hayir, yasamiyorum. Uyumlu ve anlayish bir 6Sretmen kadrosu ile calistyorum.”” (DKO2)

“Hayir, gorev aldigim okuldaki meslektaglarimla ilgili stres yasadigim bir durumla
karsilasmadim. Cok fazla ogretmenin olmadigi bir okul olmasi ve yas grubu olarak yakin yas
araliginda olunmasi da bu konuda stres yasanmamasina etkili olabilir.”” (OKOI)

“Yasamvyorum. Okulumuzdaki hi¢cbir ogretmen arkadasimla sorun yasamadim. Bir aile
ortaminda ¢calisma hayatima devam ediyorum.” (OKO2)

“Meslektaslarimdan kaynakli stres yasamadim. Birbirine destek olan, kafa karisiklig
durumunda ulasabilecegim yardim alabilecegim bir meslek grubumuz var. (YKOI)

Ogretmenlerin vermis oldugu cevaplardan anlagildig1 {izere her ii¢ okulda da 6gretmenlerin uyum

icinde calistiklar1 bu nedenle stresli bir durum olugmadigi anlasilmaktadir.

3.7. OGRENCILERDEN KAYNAKLANAN STRESE ILiSKiN BULGULAR

Tablo 3.7. Ogrencilerden Kaynaklanan Strese iliskin Tablo

Seviye Temalar Frekans
Diisiik Ailelerin Yeterli Egitim Vermemesi 3
Seviyeli )

Ortaokul Ogrencilerin Anlatilan Konuyu Anlamamasi 1
Orta Ogrencilerin Gelecege Dair Hedeflerinin Olmamasi 3
Seviyeli

Ortaokul  Ailelerin Yeterli Egitim Vermemesi 1
Yiiksek Ailelerin Yeterli Egitim Vermemesi 2
Seviyeli

Ortaokul Ogrencilerin Anlatilan Konuyu Anlamamasi 2

Tablo 3.7°de Diisiik, Orta ve Yiiksek seviyedeki okulda ¢alisan ortaokul 6gretmenlerinin (6

kisi) ailelerin ¢ocuklarina yeterli egitim vermemesi, konuyu anlamayan 6grenciler nedeniyle stres
yasadiklar1 anlasilmaktadir. Bu durumu DKO2:

“Evet, ailede yeterli diizeyde degerler egitimi ve ahlaki kurallarla ilgili egitim verilmediginden
okul icerisinde égrencilerle ilgili problemler strese sebep olmaktadir.”” Seklinde; OAOI:
“Ogrencilerin tagkin davramslari, séz dinlemeyen tavirlari, yapilan yaramazliklar strese yol
acmaktadir.” Seklinde; YKOL1 ise: “Evet. Ogrencilerin ahlaken kétii davramslar, kavga
etmeleri, kiifiir etmeleri ve bu durumu engelleyememek ¢ok sikinti olusturuyor. Gergekten
basarili olabilecek o6grencileri ilerletmede yetersiz kalmak stresimi arttirtyor.”” Seklinde
aciklamiglardir.
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Tablo 3.7 de Orta seviyedeki okulda c¢alisan ortaokul 6gretmenlerinin (3 kisi) simifindaki

ogrencilerin gelecege dair hedeflerinin olmamasindan dolayr derse ilgisiz olmalari sebebiyle stres
yasadiklar1 anlasiimistir. Bu durumu OKO1 su sekilde ifade etmistir:

“Ogrencilerin gelecege dair hedeflerinin olmamasi, egitim konusunda bilingli olmamalar,
derse ilgilerinin diigiik olmasi ve ders esnasinda diizeni bozan olumsuz davranislar icerisinde
olmalar: sebebiyle stres yastyorum.”

Bunlarin disinda Yiiksek seviyedeki okulda ¢alisan ortaokul 6gretmenlerinin (2 kisi) sinifindaki
ogrencilerin anlattiklar1 konulari anlamamalar1 sebebi ile stres yasadiklarini séylemistir. Bu durumu
YKO1 su sekilde ifade etmistir:

“Konulart defalarca anlatip tekrar yapmama ragmen yapilan sinavlar sonucu ogrencilerin

yeteri kadar konulari anlamamis olmasint gérmek beni strese sokan sebeplerden.’’

Sonug olarak &gretmenlerin ¢cogunlukla ailelerin ¢ocuklarina yeterli egitim vermediklerinden
dolay: stres ve sikinti yasadiklari anlagilmaktadir. Bununla birlikte dgrencilerin gelecege dair bir
hedeflerinin olmamasindan dolay1 derse olan ilgisizlikleri ve anlatilan konular1 anlamamalar1 da diger
stres faktorleri arasinda yer almistir.

3.8. OGRETMENLERIN STRESLE BASA CIKABILMEK  ICIN OKUL
YONETICILERINDEN BEKLENTILERINE iLiSKiN BULGULAR

Tablo 3.8. Ogretmenlerin Stresle Basa Cikabilmek I¢in Okul Yéneticilerinden
Beklentilerine iliskin Tablo

Seviye Temalar Frekans
Diisiik Stresli Durumlarda Empatik Yaklagim Yapilmasi 3
Seviyeli

Ortaokul Sorunlar Karsisinda Gereken Yardimin Yapilmasi 1
Orta Sorunlar Karsisinda Gereken Yardimin Yapilmasi 3
Seviyeli

Ortaokul Stresli Durumlarda Anlayish Yaklasim 1
Yiiksek

Seviyeli Stresli Durumlarda Anlayishi Yaklasim 4
Ortaokul

Tablo 3.8 incelendiginde tiim seviyelerdeki okullarda gérev yapan 6gretmenlerin idarecilerden
destek, empati, anlayis bekledikleri soylenebilir. Bu durumu DKO?2:
“Yonetmek ve idare etmek farkl seylerdir. Bir okul miidiirii ve yardimcist olarak bu iki ozelligi
biinyenizde bulundurmak erdemdir. Okulda ¢alisan herkese karsi demokratik bir yaklagim
sergilemelidirler’’ seklinde; OAO1: “Hepimiz giin icerisinde bircok sorunla ugrasiyoruz.
Boyle zamanlarda yapict olmak anlayis gostermek lazim. Okul yoneticisi bunu yaparsa eminim
ki ogretmende okul i¢in elinden geleni yapacaktir. Huzurlu olunmayan yerde kim kalmak ister
ki?”’ seklinde; YKO2: “Stresle basa ¢ikabilmek icin ilk basvuracagimiz yer okul yoneticisi
oldugu icin anlayish bir sekilde yaklasmast ve ¢oziim odakli olmasi en basta beklenilen
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davramslardwr. Bir sorunumuz oldugunda bunu ¢ekinmeden iletebilmemiz igin o guven

duygusunun verilmesi de gayet 6nemli.”’ seklinde ifade etmislerdir.

Sonug olarak, o6gretmen goriisleri bir biitiin halinde degerlendirildiginde 6gretmenlerin
tamaminin stresli durumlarda okul yoneticilerinden destek, empati ve anlayis beklediklerini ifade
etmek miimkiindiir.

4, SONUC VE ONERILER

Is yasamindaki siikinet ya da stres, bireylerin yasaminda énemli bir yer kaplamakta, yasamin
biitiin alanlarina yansiyarak ruhsal ve bedensel iyi olusu etkilemektedir. Her insanin stressiz bir
ortamda c¢aligma hakki oldugu gibi 6gretmenler de bu hakka sahiptir. Okul yoneticilerinden ve Milli
Egitim Bakanligi’ndan bu ortami saglayan kosullari olusturmak igin anlamli caba sergilemesi
beklenmektedir. Ogretmenlerin, okul ortaminda mutlu olmasinin onlarca yolu vardir. Bunlarin en
basma kendilerini rahat hissetmeleri, i doyumu ve stres yaratan uyaricilardan uzak durmalar
konulabilir. Ogretmenlerin mutlulugu ve doyumu aile ve sosyal hayat ile ne kadar yakindan ilgiliyse
gdrev yaptig1 okul ortamiyla da o kadar iliskilidir. Ogretmenlerin genelinin, stresten uzak kalarak
mutlu olmak, iyi bir egitim vermek, 6grencilerine faydali olmak istediklerine sliphe yoktur. Onlar1 bu
amaglar yerine getirmekten alikoyan pek ¢ok faktér mutlaka vardir. Bunlarin belki de ilk akla geleni
stres olabilir. Is stresi, ogretmenlerin is performansmi diisiirmekte ve islevselligini kesin olarak
azaltmaktadir.

Toplumu olusturan insanlar ne kadar saglikli ise toplumlar da o kadar saglikli olur. Ayni sekilde
kurumlarda gérev yapan insanlar da ne kadar saglikli ise kurumlar1 da o kadar saglikli olur. insanlarda
meydana gelen fonksiyon kayiplar1 muhakkak ki gorev yaptiklar1 kurumlarin isleyisine de olumsuz
yansimakta, verimi diisiirmektedir.

Ogretmenlerin genelinin egitim ve dgretimin devamlilig: i¢in ellerinden gelen gayreti gdsterme
amaci tasidigina siiphe etmemek gerekir. Bu noktada onlara bu amaglarin1 gergeklestirebilecekleri
uygun ortami saglamak sadece idarecilerin degil, veli ve d6grencilerinde sorumlulugundadir. Egitim
Ogretimin tasiyici kolunu sayilan 6gretmenler ne kadar huzurlu ve mutlu olurlar ise 6grencilerine olan
sorumluluklarinda da o kadar islevsel ve yararli olacaklardir.
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