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Tletisim Teknolojisindeki Yenilikleri ve Temsili Demokrasinin Gelecegi

Saban SITEMBOLUKBASI*
ABSTRACT:

From the second half of the twentieth century onwards, the revolutions in communication technology made them-
self felt in the field of politics too. Especially the emergence of the internet at a time when objections against rep-
resentative democracy were on the increase, gave rise to the expectations that a new political system as an alterna-
tive to representative government might be produced with the support of electronic technology. It is hoped that the
features of the internet -that it is so cheap that many householders can purchase it, that it does away with the barri-

* er of distance and that it provides direct, non-mediatory and two-way communication- make it possible for the citi-
zens to rule themselves directly and thus may possibly clear away the legitimacy problems in the representative sys-
tem. However these naive assumptions rule out several effects which electronic democracy, in the sense that people
are ruled by themselves directly, would cause such as the tyranny of majority over minority, people's easily manip-
ulated by opinion leaders in the direction they desire, the difficulty of the masses in reaching a common decision
and the low quality of quick and hastily decisions made by people. This article argues that contrary to previous
assumptions, a direct democracy equipped with electronic technology is not a good idea and predicts that the new
form which political democracy will take in the near future will be "electronic representative democracy" in the
sense of a representative democracy in which referendums frequently take place on basic issues. .

Giris

Yirminci ylizyihn ikinci yarisindan itibaren iletigim teknolojisindeki huzli gelismeler
biitiin insanlik i¢in heyecan verici bir diizeye ulagmustir. Her tiirlii bilgi ve haberin elek-
tronik ortamda saniyeler i¢inde diinyamin herhangi bir yerinden bagka bir yerine
nakledilebilmesi kendi bagina bir devrim oldugu gibi bagka pek ¢ok devrime hareket
kazandirabilecek ve insanlik hayatimin her boyutunu hizla degistirebilecek bir potan-
siyele sahip olmasi nedeniyle de ayri bir 6nem tagimaktadir. Degisimlerin neler olacagi,
siirecin i¢inde yasiyor olmamiz nedeniyle, kismen 6ngoriilebilmekle birlikte, teknolo-
jinin insanbk i¢in Oniimiizdeki yiizyillarda hazirladigy siirprizlerin bliylik boliimi
Ongoriilebilirlilik sinirmin ¢ok Stesine uzanmaktadir.

Her teknolojik venilik insanlik hayatinin farkli boyutlarina nicelik ve nitelik
bakimindan etkilerde bulunur. Sanayi devrimi insan iligkilerinin tabiatim1 degistirerek
toplumsal yagami pek ¢ok yonden etkilemistir. Bu devrim siyasal alanda cumhuriyet
yonetimlerinin doguguna ve devlet kargisinda bireysel hak ve 6zgiirliiklerin gelismesine
kaynaklik etmis, "cemaat” yapilarim "ulus" toplumlari icinde yeniden bigimlendirmistir.
Bu cergeveden bakildiginda bir ¢ok siyaset bilimei, girdabmna girdigimiz iletigim
¢aginin, gelecegin siyasetini, daha 6zgiil olarak da siyasal demokrasisini nasil etkileye-
cegini sorgulamakta, kimilerini iimitlendiren kimilerini de endiseye sevkeden kusku ve
belirsizliklere cevap aramaktadir.

Cagdas demokrasinin bugiin, iletigim kanallan ve bilgi kaynaklar1 bakimindan zen-
gin bir toplumda isledigi dikkate alindiginda iletisimin yeni bir geklinin ortaya ¢ik-

masimn siyasal demokrasi tizerinde gittikce artan oranda etkiler yapacag) dngorillebilir
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bir yaklagimdir. Bu yeni iletisim teknolojileri sadece demokrasiye etki etmeyecek ayni
zamanda onu degistirecektir. Demokrasi yonetimin etkilesimei sekli olmas1 nedeniyle,
etkilesimei iletisimdeki ihtilal kagimilmaz olarak en 6nemli etkilesimei kurum olan
siyasal iktidarin kendisi tizerinde de 6nemli etkiler yapacaktir.

Her bir iletisim teknolojisi vatandaslar ile onlarn segilmis temsilcileri arasindaki
diyalogun tabiatim énemli 6l¢iide degistirmektedir. Cok eski dénemlerde siyasetgilerin
tizerine ¢iktig yiiksek platform "hatip politikaci"y1 yaratirken radyo, sesini evlere kadar
ulastiran siyasi konusmalari, televizyon ise politikacilarin ylizyiize yaptiklari tartigmalar:
getirdi. Iletisim teknolojisinde yeni bir sayfa acan internet ise kitleler iizerinde ¢ok daha
hizli ve kapsamli bir etki yapmaya namzet gdziikmektedir.

1.internet ve Siyasal Alanda Yaratacagi Muhtemel Etkiler

Yeni iletisim teknolojileri i¢inde en fazla ilgi uyandirani ve siyasal demokrasi agisin-
dan da en ¢ok etki yaratani internet olmasi nedeniyle bu iletisim aracinin temel 6zellik-
leri ve demokrasi iizerinde yaratacagi muhtemel etkiler lizerinde durmak gerekir.

Orijinal ismi ARPAnet olan internet 1969 yilinda dogdu. O tarihte Department of
Defense's Advanced Research Project Agency, ABD'nin askeri bilgisayar sistemini niik-
leer bir savas esnasinda yok olmaktan korumak igin gezegenin en’genis bilgisayar agim
gelistirmeye karar vermisti. Internet 1972 yihinda elektronik ortama girdiginden beri

“elektronik posta, interaktif internet siteleri ve video konferansi gibi kapasiteleriyle

stirekli genislemektedir (BOWSER, 1998:32).

ABD'de yapilan 1996 segimlerinde internetin, kampanyanmn her diizeyinde rol
oynadig1 bilinmektedir. Baz1 adaylar sandiktaki basarilarini internet sitelerine bagla-
makta ve bazi siyasi damismanlar bundan sonraki se¢imlerde siber alanin en Snemli
siyasi savas alani olacagini 6ngérmekteydiler (BROWNING, 1997: 47). Yapilan arastir-
malar 1996 se¢imlerinde internet kullamicilarinin oranmin kiiciik olmasina ragmen
6nemli oldugunu belgeler niteliktedir. Bir kamuoyu yoklama sirketi olan Wirthlin
Worldwide, ABD'nin 1996 bagkanlk segimlerinde se¢gmenlerin %9'unun (yaklasik 8.5
milyon se¢men) oylarinin internetten temin ettikleri siyasi igerikli malzemeler tarafindan
etkilendigini tespit etmistir. Diger kamuoyu yoklamalari da benzer sonuglarla bu rakamai
%10-12 arasinda belirlemiglerdir. Bu rakamlar, siyasi bilgilerini dergilerden edindikleri-
ni sOyleyen %11 ve radyodan edindiklerini sdyleyen %19'luk kitleyle rekabet edecek
diizeydedir. Televizyon ve gazeteler ise segmenlerin %60 tarafindan etkilenme kaynagi
olarak gosterilmektedirler (BORCHELT, 1996/97: 90-91).

Televizyonun ilk ortaya ¢iktifn donemde onun siyasal alanda kullanimi ile ilgili
rakamlar internetin gelecegin siyasetinde oynayacagi rol konusunda ipuglari tagimak-
tadir. Televizyon ilk kullamldif siralarda Amerikan halkinin sadece %4'4 ona sahipken
televizyonu tek bir parti kullanmigti. 1956 yilinda toplumun %45'i ona sahipken iki
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biiytik parti de ona reklam vermisti. Bir arag olarak televizyonun énemi halkin %85'inin
televizyon sahibi oldugu 1960 secimlerine kadar belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmamisti
(CHAVEZ, 1996). Medyamn niifuz alan ile ilgili bu model dikkate alindiginda siyasal
stratejistler internetin 6zel Gnemine ve kampanyalardaki potansiyel degerine dikkat ¢ek-
mekle hakl: goriintiyorlar.

2000 yili ABD'de yaklasan baskanlik segimleri nedeniyle internetin siyaset pazarin-
da patlamanin yasandig1 6nemli bir donem oldu. Ilk defa olarak Amerikan ev sahip-
lerinin yaridan fazlasi internete ulasim sagladi. Ekim 1999'da yapilan bir arastirma
deneklerin neredeyse dortte birinin adaylart hakkinda bilgi edinmek i¢in interneti kul-
landiklarini tespit etmistir (RANEY, 2000: 22). Bu sonuglar internetin bugiin se¢imleri
kazandirmada oldukga dnemli bir arag oldugunu gostermektedir.

Bugiin diinyada pek ¢ok yonetim interneti vatandaslara daha fazla imkanlar sunmak
i¢in kullanmaktadir. Cesitli diizeydeki yonetimler internet siteleri olusturarak internet
aglarina agilmakta ve bu iletisim sekliyle halka hizmet segeneklerini genisletmektedirler.
Internet siteleri sayesinde yerel yonetimler sohbet odalart olusturmakta, kamuyla ilgili
gesith kayitlarim internet iizerinden gergeklestirebilmekte, is saatlerini duyurmakta,
resmi kurumlarm yerlerini sekillerle gostermekte, ig firsatlarini ilan etmekte, trafik ve
hava durumu giincellemeleri yaparak vatandaslara hizmet sunmaktadirlar. Ayrica bazi
yOnetimler interneti bagvuru ve dilek¢e formlari sunma araci olarak kullanmaktadirlar.
Bagvuru doldurulup elektronik ortamda ilgili birime gdnderilebilmekte ve bagvurunun
kabul edilir olup olmadig; yine elektronik olarak kontrol edilebilmektedir. Interneti yerel
yOnetimler ayn1 zamanda segmenlerinin toplumsal sorunlar hakkinda ne diistindiigiinii
Ogrenmek i¢in de kullanmaktadirlar. Bu sekilde tespit edilen 6nemli yerel konular
toplumsal tartismaya agilmaktadir (BOWSER, 1998: 33).

Internetin etkilesimci tabiati, onu demokratik sdylemin etkili ve ayirdedici bir foru-
mu yapmaktadir. Biitiin internet kullanicilari hem konugmact hem dinleyici, hem yayinci
hem de okuyucu, igerik saglayici ve igerik tiiketici olabilmektedirler. Internetin bu iki
yonlii 6zelligi demokratik etkinlik agisindan esit derecede énemlidir. Onun etkilegimei
kapasitesi internet kullanicilarina, sadece politikacilardan tek yonlii iletisimle etkilen-
mek yerine kendi diistincelerini yeniden yasama orgamina geri iletme imkani vermekte-
dir. Nitekim ¢ok sayida segmen interneti, elektronik dilekcelerle temsilcilerine tepki ve
diistincelerini iletmek fizere mektup yazma kampanyalari i¢in kullanmaktadir
(BERMAN/WITZNER, 1997: 1315-1316).

Internetin giicii onun bagkalarinda olmayan bu etkilesimci 6zellikleri ve ulasim
kolayligindan gelmektedir. Bu medya araci sayesinde mesafe ve uzaklik sorun olmak-
s1zin herhangi bir kimse bir digeriyle yazily, isitsel ve gorsel olarak iletisim kurabilmek-
tedir. Internet siyasal konularin elektronik ortamda tartisiimasma imkan verdigi icin
bireyler arasinda siyasal tartigmalar sansiirsiiz olarak aninda yapilabilmekte ve vatan-
daslar 6nemli siyasal sahsiyetlere sorular yoneltebilmektedirler (KIM, 1999: 124). Inter-
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net elektronik demokrasinin yeni bir forumu olarak ifadelerin engellenmeden aktaril-
masina ve hiyerarsik olmayan bir diizenleme iginde fikir aligverisine izin vermektedir.

 Vatandaglar interneti bilgi toplamak ve hiikiimet kurumlar1 da dahil ¢ok sayida kuru-
luglarla iletisim kurmak amacinin yaninda geleneksel alanin disinda ortaya ¢ikan kisil-
erarast iliskilerde ve gontllt faaliyetlerde de kullanabilmektedirler. Bu sekliyle o,
merkezi olmayan katilimci ve yOnetisimci yaklagimlara yénelik hareketin énemli bir
unsuru olmaktadir (WEARE/MUSSO/HALE, 1999: 3).

Internet, vatandaslarin demokratik siirece katiliminin gelistirilmesinde dnemli bir
aractir. Bununla birlikte o demokrasiye bireysel katilimi garanti etmedigi gibi
demokratik miizakerelerin mutlaka adil ve esit olacagini teminat altina da almaz. inter-
net sadece bir platformdur. Yine de bu platformun ayirdedici 6zelligi onun demokrasinin
geligtirilmesine imkan verecek Onemli bir firsat sunmasidir (BERMAN/WITZNER,
1997: 1313). Daha zengin, daha hareketli ve daha katilimeci bir demokratik hayat
gelistirmek isteyen pek ¢ok kimse bu yeni cihaza 6zel bir ilgi g&stermekte ve ona bilyiik
umutlar baglamaktadir.

Internet, belirli bir merkezden y&nlendirilen bir ag olmamasi nedeniyle birbirinden
oldukea farkli diistinceleri ve bilgilerin ifade edilmesine ve bunlarin bagkalarina ulagtirl-
masina izin verir. Herhangi bir kuilanici énceden herhangi bir merkezi otoriteden izin
almaksizin bir internet sitesi olusturabilir, Diinyada milyonlarca internet kullanicisina

- ac¢tk bir internet sayfas: olusturmak icin sadece internete baglt bir bilgisayara ihtiyag

vardir. Bu durum bireylere ¢ok farkl: internet sayfalar i¢inden dilediklerini se¢gme firsat:
vermektedir. Merkezi bir kontrol noktasina sahip olmamasi internete sansiir uygulan-
masin Snemli 6lciide engellemektedir (DIAMOND, 1995:42).

Fikirlerin &zglirce ifadesi miieyyidesi olmayan ifadeyle karigtirilmamalidir.
Geleneksel yiiz ylize sehir toplantilarinda kalabaliktan gelen bir "oo0" sesi o kalabaligin
yapti31 kendi kendini sansiirden ibaretti. Aym sekilde internette de diisiincelere kars:
misilleme dogrudan ve aninda yapilabilir. Hosa gitmeyen bir mesaj génderene tepkiler
ylksek olursa ona ¢ok sayida mesaj gonderilerek onun sistemi ¢okertilebilir
(WHILLOCK, 1997: 1222-1223). Bu sanstir hiikiimetin veya kanunlarin kontrol ettigi
bir sanstir degil kendi kendine bir sansiirdiir.

Internet genis halk kesimlerinin yonetimin kararlar1 iizerinde baski giicti olustur-
malari i¢in yeni firsatlar yaratmistir. Elektronik ortamdaki tartismalara katilim ve inter-
net siteleri yaratma imkanlari, bireylere ve drgiitlere yeni koalisyonlar olusturma ve yeni
konular ortaya ¢iktik¢a o konularda tutum takinma kolayligi saglamaktadir. Birkag giin
icinde bir glic haline gelen ve yonetimin kararlan {izerinde etkili olan koalisyonun

" Ornekleri vardir. Bunlardan otuz kurulusun ve biitiin ABD'den 100.000 bireyin olustur-

dugu bir internet koalisyonu, internette ifadeye sansiir getirme tesebbiisiinii engellemistir
(BERMAN/WITZNER, 1997: 1315-1316).
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. Bugiinkii kitle iletisim araglari, bilginin birkag iletisim aginda ve yayin istasyonunda
topland1g1, yukaridan asagiya hiyerarsik bir diizen iginde calismaktadir. Ornegin tele-
vizyon ve radyoya siyasal acilim siyasal partiler ve adaylara kanalda yer verilmesiyle
gergeklestirilmektedir. Kanallarm azh@ nedeniyle bu faaliyet bilyiik mali kaynaklar
gerektirmektedir. Geleneksel kitle iletisim araglarinda propaganda yapmak olduk¢a mas-
rafli olmasi nedeniyle sadece sermaye gevrelerinin destek verdigi gorlisler ve adaylarm
toplumda etkinlik kazanmasi miimkiin olmaktaydi. Televizyon &zel ¢ikar gruplarinin
paralari oraninda kampanya yapmalarina imkan vermis ve bu durum da nihai olarak
halk: sandiktan sogutmustu (RANEY, 2000: 22). Halbuki internete agilim saglamak ¢ok
ucuz oldugu gibi biitiin internet sitelerinin bir kisminin belli kullanicilara ayrilmasim
gerektirmemesi nedeniyle kapasite kisitlamasi da yoktur (BERMAN/WITZNER, 1997,
1320). Bu yiizden yeni iletisim teknolojilerinin bireysel olarak vatandaslarn ve grup
halinde siyasal 6rgiitlerin siyasal hayata katilimlarim1 sermaye ¢evrelerinin aracilik ettigi
bir tekel olmaktan gikaracag diisiiniilebilir. Internet sayesinde yonetimde etkili olmak
isteyen herkes ¢ok daha diigiik ve katlanabilir mali imkanlarla siyasal etkinliklerde
bulunabilecek ve sesini diinyanin her yerine duyurabilecektir.

Gelecekte teknoloji masraflart diistilkge ve ona aginalik arttikca politikacilar
muhtemelen kendileriyle se¢menler arasinda bir pencere olugturan internetin yetenek-
lerinden daha ¢ok yararlanacaklardir. Ayrica internet, yonetimlerin birbirleriyle daha
agik iletisim kuracaklari, daha etkili ve daha verimli ¢alisacaklar bir firsat yaratacaktir
(BOWSER, 1998: 38).

Internet tizerinde teorik olarak milyonlarca, aglara bagh veritabanlarinm sayis: kadar
kanal olabilir. Bu durumda gergekte kanal kavrammin kendisi anlamsiz hale gelmekte-
dir. Boylesine farkl iletisim kaynaklarmnin ortaya ¢tktig1 ortamda egemen kiilttir nosy-
onu da ortadan kalkacaktir. Ozel hayatlarmda insanlarin gok gesitli hobileri, 6zel ilgi
alanlar1 ve 6zel egitime dayali meslekleri mevcuttur. Ancak bu insanlar televizyonun
Oniine toplandifinda onlar egemen kiiltiirlin etkisi altinda kalmaktadirlar. Yeni iletisim
teknolojileriyle birlikte muhtemelen insanlarin gergek yasam tarzlan olan farkl dogal
kiiltiirleri egemen olacak ve egemen kiiltiir elitinin yerine halk kiiltiiriiniin temsilcileri
on plana ¢ikacaktir. Mevcut elit, her zaman en biiyiik ortak payday: aramaya zorlanmigtir
(GILDER, 1992: 27). Ancak yeni durumda y&netim alanlan kiigiilecegi igin en biiylik
ortak payda yerine daha kii¢iik ortak paydalar ekseninde politikalarin yiirtitiilmesi
miimkiin olabilecektir.

Muhtemelen oniimiizdeki onyillar iginde bugiinkii siiper bilgisayarlarin onlarca

! Ancak Cin gibi kendi sistemini di§ diinyaya agmakta zorlanan &lkelerde tersi bir durum s$zkonusudur. Bu tilkede internet
kullamerdarmin ydnetim fizerindeki baskisindan ¢ok ydpetimin internet kullanicilan {izerindeki baskisindan sbzedilebilir.
Elektronik devrim bir yandan Cin'in diinya ile baglantilarint gelistirirken diger yandan Cinli yoneticilerde demokrasi ve temel
haklarla ilgili Bat: fikirlerinin hizla tlke igine akma korkusunu beraberinde getirmistir. Bilgisayar destekli serbest pazar yonlii
ditgiinceleri engeliemek igin 1997 yilinda Cin parlamentosu, yonetimi elestiren elektronik mesajlar: yasaklayarak bu tiirli
mesajlar1 génderenlere uzun siireli hapis cezalari getirdi (PLATT, 1998: 1).
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" giiciinde bilgisayarlart mikrogiplere sigdirmak ve bunlar1 da siradan insanlarin satmn ala-

bilecegi fiyatlardan pazarlamak miimkiin olacak. Giiglii bir TV istasyonu giictindeki bir
mikrogipe pek ¢ok kimsenin sahip olmasiyla iletisim kiiltiiriiniin ve siyasetin tabiati
tamamen degisecektir. Bu durum beraberinde ¢ok genis bir yerel yonetime dogru siyasal
yapilanmay: getirecektir (GILDER, 1992: 25-26).

2. Elektronik Demokrasi
2.1.Elektronik Demokrasinin Dogusu ve Ilk Modelleri

Iletisim teknolojisindeki gelismeler 6zellikle internetin yiikselisi ok sayida poli-
tikactyr ve siyasal analisti "elektronik demokrasi" diye nitelendirebilecek yeni bir
demokrasinin ortaya ¢ikabilecegi ihtimaliyle heyecanlandirmigstir. Genis toplum kesim-
lerine agilan internet aglari, interaktif bilgisayar ve interaktif televizyon gibi yenilikler
yoluyla elektronik sehir toplantilar, telefon se¢imleri, internet {izerinde meclis gibi yeni
siyasal tasarmmlar imkan dahiline girmektedir. Internete yakin zamanlardaki ilgi elek-
tronik demokrasi konusundaki tartismayi ateslemis ve onun gelecegiyle ilgili birbirinden
farkli iki egilimin ortaya ¢ikmasma neden olmustur: Bir tarafta Eski Yunan déneminin
dogrudan demokrasisinin yeniden yaratilacag gergek sivaset ihtimali hakkimda timitli
konusanlar, diger yandan demokrasinin yok edilmesinden endise duyanlar (STREET,
1997: 27).

Siyasal demokrasiyi bugiin bildigimizden ¢ok farkl: bir sekle déntistiirebilecek "elek-
tronik demokrasi” gibi bir modele kars: biiyiik bir heyecanla yaklagilmasinin temelinde
iki onemli gelisme yatmaktadir. Internetle baslayan ancak nihai olarak sesin, bilginin,
grafiklerin ve goriintiinlin digital bilesimlerini icererek gelisen interaktif teknolojilerin
hizla ilerlemesi. Digeri ise temsili yonetim kurumlarmma gittikce artan Sfkeyle birlikte
siyasal sisteme dogrudan etki etme y&niinde bir arzunun olmasi (WESTEN, 2000: 217).
Pek ¢ok arastirma Bati demokrasilerinde yasanan bir bunalima génderme yapmakta, seg-
menlerin ulusal siyasetten yabancilastigina ve onlart yeniden ulusal siyasete yakin-
lastiracak yollar bulma ihtiyacina isaret etmektedir. Sadece siyasi aktdrlerin degistir-
ilmesiyle bu bunalim atlatilamamaktadir. Arastirmalar se¢gmenlerde, adaylarin kendi-
lerinin ¢ok Stesine uzanan derin bir hognutsuzluk duygusu oldugunu ortaya koymaktadir
(ETZION]I, 1993: 26). '

R At

Etkilesimei teknolojisinin hizla ilerlemesi ve vatandaslarin temsili yonetimde
gordiigi eksiklik nedeniyle bu iki akim birbirine glic vermeye baslamigtir. Etkilesimei
teknoloji vatandaglara siyasal faaliyetlerini elektronik ortama tagima imkan1 vermekte-
dir. Su andaki sekliyle iletigsim teknolojisi herhangi bir se¢ilmis temsilcinin araciligi .
olmaksizin vatandaglara kolayca goriislerini belirleme, iletme ve oy verme imkan1 sun-
maktadir. Vatandaslarin biitiin faaliyetlerini elektronik ortama tasiyabildikleri bir diinya-
da oy verme ve siyasal katilimin da elektronik ortama tagmacagim kestirmek pek zor
gozilkmiiyor (WESTEN, 2000: 223-224). Yakin zamanlardaki arastirmalar, pek ¢ok kes-
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imin bdyle bir harekete destek verdigini ortaya koymaktadir.

Giivensizlik iizerine kurulu bir sistemde elektronik demokrasinin savunucular1 bu
yeni sistemin Bati'nin mevcut demokrasilerinin yagamasina yardim edecek bir yenilik
oldugunu distinmektedirler. Aksi takdirde, segmenler arasinda artan oranda yabancilasma
ve siyasal duyumsamazhigm oldugu bir bunalimi Bati demokrasilerinin atlatmasi zor
goriinmektedir.

Genis anlamda elektronik demokrasi iletisim teknolojisinin liderler ve taraftarlar
arasinda siyasi bilgi akigim kolaylastirmak i¢in kullamimi anlamina gelir. Bu tamim bilgi
akisinin iki yonlii karakterine vurgu yapmaktadir. Ayrica elektronik demokrasi kamu
gorevlileriyle etkilesimin bir araci olarak, bir kimsenin siyasal goriislerini genis bir din-
leyici kitlesine aktarmas, vatandaglar arasinda clektronik bir diyalog yontemi ve gelismis
bir kamuoyu yoklamasi cihazi anlamlarinda kullanildigy goriilmektedir (LONDON,
1994). Elektronik demokrasi halka doniik referandumlarin artiriimast, kitle siyasal egitim
firsat1 ve siyasal katilimda yiikselis ima etmektedir. Buna karsilik o higbir sekilde oy
verme sorumluluk duygusunun azalacagini anlamina gelmemektedir (Electronic
Democracy, 2001). Daha dar anlamda elektronik demokrasi iletisim araglarinin kul-
lamldigy dogrudan demokrasi anlaminda da kullanilmaktadir. Vatandaslar iilkenin
karsilastig1 sorunlar hakkinda diistinecekler ve oturduklar odalarindan bu soruniarin nasil
¢oziilecegi konusunda diistincelerini bildireceklerdir. Temsili kurumlar ve siyasal partiler
ortadan kaybolacak ve vatandaglar gercek anlamda kendi kendilerini yoneteceklerdir
(Welcome to, 2001). ~ '

" Yakin zamanlarda yeni iletisim teknolojilerinin gelismesinin dogrudan demokrasiyi
tiretecegi yolundaki iddialari destekieyen bir ¢ok gelisme yasanmaktadir. Kamuoyu yok-
lamalan ve referandumlar gittikce yayginlasmakta olup siyasal kararlar {izerindeki agir-
liklart artmigtir. Sandiklar kamuoyuyla daha siki ve daha etkili bir sekilde ilistirilmekte ve
toplumsal duygular, radyo baglantilar ve bilgisayar aglari sayesinde eskiden oldugundan
¢ok daha etkili bir sekilde segkinlerin egilimlerinden Oncelikli hale gelmektedir.
Politikacilar kamuoyunu glinliik olarak izlemekte ve ona ¢abucak tepki vermektedirler.
Yiiriitiicti organlar yasama orgamindan ziyade halkla kur yapmaktadirlar. Kamuoyu eski-
den oldugundan daha dogrudan ve daha ani bir sekilde olusmakta ve halk, uzman yorum-
cu gerektiren yazih basin yerine televizyondaki goriintiilerle aracisiz baglant: kurmaktadir
(SCHUDSON, 1995: 59).

Cagrigimlan bakimindan elektronik demokrasinin icerdigi anlamlan ifade etmek
iizere bugiinlerde baska kavramlar da kullamilmaktadir. Elektronik sehir toplantist,
teledemokrasi, teknodemokrasi, yeni medya, uydu siyaseti ve siber siyaset gibi kavram-
lar bunlarin belli baghlaridir. Biitiin bunlar aracisiz olarak dogrudan iletisimle yapilan
yeni bir siyaset doneminin basladiginin sinyallerini vermektedir. Gazete editdrleri, haber
muhabirleri ve TV yorumculart artik vatandasla resmi gorevliler arasindaki diyalogun
etkili aracilart olmaktan ¢ikmaktadirlar.

-
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Elektronik demokrasinin bugiine kadar gergeklestirilen bir¢ok uygulama trneklerine
rastlamaktayiz. Ilk drneklerden biri 1977 yilinda Hawaii Universitesi'nin organize ettigi
teleoy projesiydi. Burada akademik oiarak ydnetilen bir sehir toplantisinda gontlli
ogrenciler telefon yoluyla halki olusturdu. Bu uygulama sayesinde elektronik
demokrasinin pratikte karsilasacagi bazi temel sorunlarin neler oldugu konusunda
deneyim kazamlidr (WEISSBERG, 2001: 61). Norve¢'te Telenor Research and
Development kurumu yerel politikacilara yardimci olan bir iletisim sistemi gelistirdi ve
uygulamaya koydu. Sistem politikacilara telefon etme, telefon konferanslar1 diizenleme,
e-mail ve faks génderme ve alma kolaylig1 saglamaktaydi, Olusturulmus olan bir sistem,
belgelerin siyasetgiler ve yerel yonetim gorevlileri arasinda miibadelesine imkan ver-
mekteydi. Iki y1llik alan denemesi, sistemin yerel politikacilar igin faydali ve etkili bilgi
teknolojisi destegi sagladigim ortaya koydu. Alan denemesi ayn1 zamanda elektronik
demokrasiye giiven duyulmasini saglayarak onun gelistirilmesi yoniindeki diigiincelere
destek verdi (YTTERSTAD/WATSON, 1996: 347).
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Bati demokrasilerinin gelecegi konusunda siiregelen tartigma ABD'nde Ross Perot'un
1992 bagkanlik se¢im kampanyasiyla yeni boyutlar kazandi. Bu kampanyanin merkezi
kavrami "Elektronik Sehir Toplantilari"ydi. Etkilesimci teknolojinin araciligiyla halki
ulusal dlgekte yeni bir ruhla seferber etmeyi amaclayan bu fikir cazip ve uyariciydu.
Perot'un yapmak istedigi sey, Amerikan demokrasisinde halk iradesine engel olan tepki-

siz kurumlarin yerine halkin isteklerini karar mekanizmalarina ulastirabilecekleri bir
ara¢ olugturmakti. Bu yolla segmenler engellenmeksizin aracisiz ve dogrudan kendileri-
ni ifade edebileceklerdi (SANDEL, 1992b: 7-8).

" Her ne kadar "Elektronik Sehir Toplantist” kavramini 1990'1 yillarda baskanlik kam-
panyas1 esnasinda sik stk kullanarak onu popiiler hale getiren Perot olsa da, kavram
1960'larin sonlarinda sosyal bilimciler tarafindan yeni elektronik teknolojinin vatan-
daslar i¢in roliinii ilk defa arastirmaya basladiklarindan beri kullanilmaktaydi. Perot,
Elektronik Sehir Toplantilar1 yoluyla haftada bir defa dnemli tek bir konuyu halka
gotiirmeyi, ilgili konuyu ayrintilartyla halka agikladiktan sonra onlarin tepkilerini almay1
planlanmaktaydi. Bu sayede kongre halkin ne diislindiigtinii bilebilecek ve ona gore
kararlar alabilecekti (LONDON, 1994).

1994 yilinda Amerikan ekonomisinin durguniuk i¢inde oldugu bir dénemde Perot
secim kampanyasindaki vaadini yerine getirerek meshur "Elektronik Sehir
Toplantilari"ndan birini uygulamaya koydu. Televizyon seyircileri 6niinde iilkenin
istikrarsiz ekonomik durumu ve ABD'nin karsi karsiya oldugu biitiin tercihler gozler
Oniine serildi. Sunustan kisa bir siire sonra telefon, faks, internet ve interaktif kablolu TV
yoluyla tepkiler gelmeye bagladi. Sabaha kadar Amerikan toplumunun iradesi berrak-
lasmist1: Onlar sosyal giivenlik ddemelerinin kisiimasina, orduya yapilan harcamalarin
azaltilmasma ve vergilerinin artirilmasina karar vermiglerdi (ELMER-DEWITT, 1992:
44). Bagkan aday: trilyoner Perot'a gore elektronik demokrasinin galisma sekli budur.
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Kongrenin yol agtig1 sorunlar ve onun 6zel ¢ikarlara hizmet eden k6hne yapisi kargisin-
da temsili sistemin biitiin olumsuzluklarnin iistesinden gelebilecekleri ve yonetime
dogrudan etki edebilecekleri yeni bir sistemin olusturulabilecegi diisiincesi vatandaglara
oldukea cazip gelmigti. Perot hareketi seckincilikle popiilizm arasindaki boslugu kapat-
maya ¢aligan ve halkin kendi kendini yonetebilecegini éneren iddiay: kucaklayan 6nem-
li bir ¢aba olarak gortilebilir.

Elektronik demokrasiyi gelistirme y6niinde benzeri ¢abalar §zellikle Yeni Zelanda,
Almanya, Ingiltere ve ABD'de devam etmektedir. 2000 yilimn Mart aymnda ABD'de
Arizona eyaletinin bagkanlik se¢imlerinde halk elektronik ortamda oy vermistir. Florida
ve Washington da aym yontemle oy vermeyi planlamaktadir. Ingiltere ise 2002 bahar
dénemindeki yerel segimleri internet tizerinden yapacagini agiklamistir (CHAIT, 2000:
70). R

2.2.Elektronik Demokrasiden Olumlu Beklentiler

Elektronik demokrasi taraftarlari, karar olugturulmasinda halkin dogrudan oyla yetk-
ilendirilmesinin temsili sistemin iki 6nemli ¢ikmazina kesin ¢6ziim olacagim diisiin-
mektedirler. Bu ¢ikmazlardan biri temsili sistemin &§zel ¢ikarlar tarafindan tahakkiim
edilmesi, ikincisi ise onun istikrarsizlik yaratan kavga ve g¢ekismelere yol agmasidir.
Onlar iktidarin direksiyonu halka verildiginde bu iki sorunun da ¢oziilmiis olacagina
inanmaktadirlar. Halk meclisin yerine gegtiginde yorucu ve zaman alici siyasi ¢ekismel-
er bertaraf edilebilir ve daha etkili kanunlar yapilabilir. Ayni zamanda toplumun biiyiik
kesiminin benimsemedigi 6zel ¢ikarlarin etkisi silinip atilabilir. Halkin tamamini paray-
la satin almak pratik olarak miimkiin olmadig igin 6zel ¢ikarlara kars1 halki elektronik
oyla yetkilendirmek bu sorunu énemli 6lgiide ¢ozmiis olacaktir (GEORGES, 1993: 38).

Elektronik demokrasi savunucularina gére elektronik siyasetin ideal diinyasinda para
Onemsiz hale gelmektedir. Segmenler kampanya propagandalarini bir kenara birakarak
bir tusa basmak yoluyla adaylar konusunda zengin bilgilere ekran iizerinde ulasabile-
ceklerdir. Onlar elektronik forumlar yoluyla kendi sorularini dogrudan adaylara yon-
lendirerek anketlerin etkisinden kurtulabilecekler ve bir diigmeye basarak destekledik-
leri kimseler igin goniillii olarak ¢alisabileceklerdir. Boyle bir islemin maliyeti de ¢ok
diistik olacaktir. Ciinkii vatandaglar yonetim, toplumsal sorunlar ve politikacilarla ilgili
pek ¢ok konuda ticretsiz olarak bilgi edinme firsatlarina sahip olmaktadirlar. Daha gim-
diden PeaceNet, EcoNet, ve ConflictNet gibi bilgisayar aglari yaklagik 9000 civarinda
baris, gevre ve insan haklari savunuculart ve drgiitleri i¢in elektronik posta ve bilgisayar
konferanslar1 saglamaktadir (BACARD, 1993: 42-43).

Su anda i¢inde yasadigimiz elektronik doniisiim siirecinin, demokrasinin énemli
taahhiitlerinden ikisini yerine getirecegi yoniinde iyimser tahminler yapilmaktadir:
Miimkiin olan azami sayida vatandasa bilgi ulasimin: saglamak ve alinan kararlarin
onlarin ihtiyaglarina gore sekillenmesine izin vermek (HEYMAN, 1995: 8). Elektronik

N
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demokrasi evlerden oy vermenin saglayacagi rahatlikla oy vermenin oniindeki engelleri
Snemli 6l¢iide azaltacak, ayrica segim sonuglannin ¢ok izl bir sekilde siniflandiril-
masmda etkili olacaktir (COPLER, 1996: 91).

Ancak oy vermenin ve oy tasnifinin oniindeki engellerin azaltilmasi sadece kendi
basina bu sistemi daha iyi hale getirmeye yetmeyecektir. Dogrudan katilimm etkili bir
sekilde islemesi i¢in segmenlerin ilgilendikleri konularda bilgiye sahip olmalar1 gerekir.
Insanlarin sandiktan kagmalarmin nedenlerinden biri onlarin karar vermek i¢in ihtiyag
duyduklari bilgiye ulagsma gii¢liikleridir. Katilime1 demokraside bilgi, 6nemli bir tetik-
1eyicidir. Egitilmis bir toplum siyasal olaylarin daha iyi farkinda olacak ve temsilciler-
ine etki etmek igin miidahaleye daha muktedir olacaktir (KEDZIE, 1995). Iste bu nokta-
da elektronik ¢agn getirdigi imkanlar ve bilgiye ulasma kolayliklarinin elektronik
demokrasinin etkili islemesine yardimet olacag: tahmin edilebilir. Bu durum, pek ¢ok
gézlemcinin bilgi dagitma araci olarak elektronik teknolojiye biiyiik umut baglamasmin
nedenlerinden biridir (WHILLOCK, 1997: 1221).

Teknolojinin kullanimi siyasal bilgileri dagitmanin potansiyel olarak gii¢lil bir aract
olarak goriilmektedir. Bununla birlikte daha ¢ok bilginin daha fazla katilimla
sonuglanacagi konusunda tereddiitler vardir. Yine de daha emin oldugumuz bir sey varsa
o da gelecekte insanlar arasindaki temel ayirimm bilgiye sahip olanlarla olmayanlar
arasinda yapilacagidir. Ilgili ve egitimli segmenler bilgiye agilmak ve diisiincelerini
tartismak i¢in pek ¢ok imkanlara sahip olacaklardir. Dahasi teknolojik kanallar, zaman
ayirma veya bilgiye ulasmak i¢in mali imkanlar gibi geleneksel sorunlar tarafindan
yaratilan gerilimi azaltacak ve halkin katihimina daha elverisli bir iklim yaratacaktir
(WHILLOCK, 1997: 1222). Radyo ve televizyonun aksine internetin biiyik ser-
mayeden bagimsiz olarak isleyebilmesi oraninda siyasete olan ilgi ve katilimin yeniden
canlanacag diisliniilebilir. :

Elektronik demokrasiye olumlu yaklasimda bulunanlar yeni teknolojinin, toplumun
siyasal tutumlarini ve egilimlerini tespit etmede ¢ok biiyiik bir degerinin olduguna inan-
maktadirlar. Cok eski donemlerin yiizyiize iletisiminden farkli olarak siyasal iletisim
yakin zamanlarda televizyon, radyo ve gazete gibi tek yonlii medyaya dayanmak zorun-
" dakalmigtir. Ancak yeni etkilesimci medya simdi tek yonlii tartigmayi ¢ok sayida insanin
birbirleriyle tartigmasina izin verecek sekilde yeniden iki yonlii iletisime doéndiirmiistiir.
Bazilarmin iddia ettigi gibi bu ¢esit bir bilgi aligverisi diyalog kelimesinin gergek
anlamina donils demektir. Ciinkii bu sayede diyalog, yukaridan agagtya ve tekrar agagi-
dan yukariya olmak {izere déngiisel bir sckle doniisebilecektir (LONDON, 1994).

Gergek anlamda bir demokratik siireyte oy vermeden once vatandaslarin kendileri
arasimnda ve onlarla liderleri arasinda gergek bir diyalogun olmasi gerekir. Bunun
amaglarindan biri bilginin ¢ogulcu kaynaklann yoluyla vatandaslarin anlayigim
gelistirmektir. Diyalog ayni zamanda bir vatandasa, aym diistincede olmayan bagka
vatandaglarin goriis ve diiglincelerini dikkate almasma izin verir. Mantikli, bil-




ILETISIM TEKNOLOJISINDEK! YENILIKLER] VE TEMSILI DEMOKRASININ GELECEGH

gilendirilmis ve genis bir kesim tarafindan paylasilmig goriisler arasinda diyalog
kolaylikla kurulabilecektir.

Elektronik demokrasinin geleneksel sistemlere olan avantaji da bu noktada ortaya
¢ikmaktadir. O, diger sistemlerden farkli olarak insanlarm birbirleriyle ve yonetimdeki
temsilcileriyle tartigmaya girmelerine izin vermektedir. Bu sistem aymi zamanda, segmen
kitlesinin kigisel endigelerini ¢ogu zaman yansitmayan temsili demokrasinin aksine,
segmenlerin iradesinin dogrudan oy verme veya referandum yoluyla y6netime dogrudan
yansitilmasina imkan saglamaktadir. Bu sistemde kanunlar kabul edilmeden &nce seg-
men konuyla ilgili dogrudan konusma hakkina sahip olmaktadir MCTAVISH, 2001) Bu
nedenlerle elektronik demokrasi sayesinde daha zengin, daha hareketli ve daha katilim-
c1 bir demokratik hayatin gelistirilmesinin miimkiin olabilecegi disliniilmektedir.

Yeni iletisim teknolojilerinin gelecegin siyaseti iizerinde yapacagi bir katki da yerel
yonetim stirecini hizlandirarak yonetimi daha kiigiik ve daha etkili bir sekilde yonetilen
birimlere bdlecek olmasidir (GILDER, 1992: 26). O politikacilarin, en kii¢iik ortak pay-
day1 aragtirma yerine, se¢gmen gruplarina ulasarak onlarla medyanin siizgecinden
geemeksizin daha dogrudan iletigim kurmalarina imkan verecektir.

2.3.Elektronik Demokrasiye Elestirel Yaklasimlar

Elektronik demokrasinin yarattig1 iyimserlikler ve onunla ilgili ¢izilen pembe tablo-
lar yaminda bu iyimserliklere katilmayanlar ve onun beraberinde getirecegi risklere
dikkat ¢eken arastirmacilar da var. Georges'in yaptigi arastirma "elektronik
demokrasinin siyasi propaganda ¢alismalart i¢in biiylik mali kaynaklar gerektirmeye-
cegini, bu ylizden de siradan insanlarin kolaylikla siyasal siireglere katilarak yonetimde
etkinliklerinin artacag:" yoniindeki tahminlere ters diigen bulgular ortaya koymaktadir.
Bulgular, elektronik demokrasinin uygulanma alaninin genisletilmesi 6lgiisiinde siradan
insanlarm yetkilerinin daha ¢ok kisitlanacaginmi gdstermektedir. Diger bir ifadeyle yeni
teknolojilerin getirecegi demokrasi uygulamasi ¢ikar sahibi kesimlerin durumunu
geligtirecek veya en azindan muhafaza edecektir (GEORGES, 1993: 39). Aym endiseyi
paylagsan Grossman da esi goriilmedik Sl¢iide giiclii medya ve iletisim aginin birkag
birey ve isbirlik¢i medya patronlarinin elinde toplanmasi ihtimaline dikkat ¢ekmektedir
(GROSSMAN, 1995: 50). Kaus ise iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte 6zel
¢ikar gruplar arasinda gergeklesen isbirliginin yarattig: tehlikelere isaret etmektedir.
Teknoloji 6zel bir ¢ikar grubu olusturmanin maliyetini 6nemli 6l¢lide diigiirmiistiir.
Ulkenin radyo ve telefon olmadan énceki saf hali, gruplarin kendi gii¢lerinin farkina var-
malarim1 ve birlikte hareket etmelerini giiglestirmekteydi. Telgraf, radyo ve posta
teknolojisi ortaya ¢iktiktan sonra parasi ve adres listesi olan herkes lobi olusturma
imkanima sahip oldu. Bugiin ise ¢ikar gruplarn internet iizerinden aninda birliktelik
saglayabilmektedirler (KAUS, 1995: 6).

Yeni medya teknolojilerinin iiretecei siyasal sistem olarak diisiiniilen dogrudan
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demokraside temsili demokrasidekinden daha ¢ok para harcanmakta oldugunu dogru-
layan bulgular var. California'da 1988 ve 1990 referandumlarinda 6zel ¢ikar gruplar,
se¢cmentleri etkilemek amaciyla, yasama orgam tizerinde etkide bulunmak i¢in harcadik-
larindan daha fazla para harcamiglardir. Ornegin alkol sanayisi 1990'da &nerilen alkol
vergisinin reddedilmesini saglamak i¢in 38 milyon dolar harcadi. Benzeri ¢ikar gruplar
da ¢ok miktarlarda paralar1 bu tiir kampanyalarda harcamislardir. 1976-82 yillar: arasin-
da ABD'de 72 sandik iizerine yapilan bir aragtirmanin sonuglarina gore segimlerin
%80'inde, daha ¢gok para harcayan tarafin kazandig: goriilmiistiir (GEORGES, 1993: 40).

En ¢ok paray1 kim harcamaktadir? Kesinlikle yesili korumaya ¢alisanlar ya da alkol-
lii siiriiciilere kars1 miicadele eden anneler degil. California'da 1956 yilindan beri har-
canan paranin %80'i is ¢cevreleri tarafindan karsilanmaktadir. Toplumsal amagh Srgiitler
ise harcanan paranin sadece %3'iinii 6demektedir. 1980'de Chevron, Shell, ARCO ve
Mobil gibi petrol sirketleri 5 milyon dolar (rakiplerinden 100 kat daha faila) harcama
yaparak California'da petrole ek vergi getirilmesi 6nerisiyle ilgili referandumun red-
dedilmesini sagladilar. Oylamadan bes ay once halkin %66's1 vergiyi desteklemesine
karsihk petrol sanayisinin toplumu TV reklamlari ve propagandayla etkilemesinden
sonra se¢menlerin ek vergi lehine oyu %44'e diigmtistiir (GEORGES, 1993: 41). Bu
sonuglar referandum kararlarmin bile sermaye kesimleri tarafindan kolaylikla etk-
ilenebildigini ortaya koymakta olup elektronik demokraside kararlarin siradan insanlar
tarafindan alinacagi yoniindeki tahminlere ters diigsmektedir.

Elektronik demokraside se¢menlerin dogrudan yasama islemlerine katilmasiyla
kusursuz bir sistemin ortaya ¢ikacagi yoniindeki tahminlere de kugkuyla bakmak gerekir.
Gegmisteki deneyimler gdstermektedir ki biiyiik gruplar, ¢ok sayida insanin katildig: bir
sehir toplantisindaki diyalog sekliyle politika kararlari tizerinde ittifak edememekte-
dirler. Ciinkii ulusal sorunlar ¢ok ¢esitli ve karmagik olup ¢dztimlerine yonelik poli-
tikalarmn iiretilmesinde teknik bilgi gerektirmektedir. Se¢menlerin toplumsal sorunlar
hakkinda saglikli kararlar verebilmeleri igin bilgilenmeleri ve zengin bilgiye dayali
olarak miizakere yapmalar1 gerekir. Halbuki degil halkin, temsili demokraside mil-
letvekillerinin dahi her konuda ayrintili olarak bilgilendirilmeleri miimkiin olamamakta,
bir ¢ok teknik konularda inisiyatif alt komisyonlarin elinde bulunmaktadir (ETZIONI,
1993: 26-27). Internetin destegiyle eger dogrudan demokrasi uygulanmaya kalkilirsa
se¢menler her yil binlerce yasama karart ¢ikartmak zorunda olacak, bu da onlara
olaganiistii bir yiik getirecektir (WESTEN, 2000: 223-224). Bu yiizden segmenlerin her
yasama konusunda karar vermesi seklinde dogrudan demokrasinin saf bigiminin uygu-
lanmasi teknolojik gelismelere ragmen hala ihtimal digidur.

Bilgilenmeyle ilgili ortaya ¢ikan bagka bir sorun da, bilgilenme agisindan biitiin
vatandaslarin esit sansa sahip olmadiklaridir. Gupta'nin yaptig1 bir aragtirma internetin
sosyoekonomik statiistine bakmaksizin egitimli kitleler arasinda ¢ok kullamldigini
ortaya koymaktadir (GUPTA, 1995). Aym goriigli paylasan bir bagka arastirma da, inter-
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net kullanmcilarmin diisiik gelirlerinden ¢ok, simirh egitimlerinden dolayr dislanmig
olduklarim vurgulamaktadir (VALS, 1996). Bu sonuglar daha zengin, 6zellikle de daha
egitimli bireylerin hiikiimetle ilgili bilgilere ulasma konusunda daha fazla imkan ve fir-
satlara sahip olduklarmm gostermektedir. Daha yavag bir modemi olan bir kimse inter-
nette en hizli modeme sahip olanla esit olmayacaktir. Aym nedenden dolay: herkes inter-
nette esit derecede de 6zgiir degildir. Bilindigi gibi internete girmenin belli bir masrafi
vardir ve bireyler internette ancak sahip olduklar1 gelire gére zaman satin alabilecek-
lerdir. Bir kimsenin satin alacagi zamanin miktar1 da onlarin esitligine etki edecektir
(HRACHOVEC, 1997: 424-425).

Bir demokrasinin ihtiya¢ duydugu en son sey, konu hakkinda tepkide bulunma san-
sina sahip olmadan ve konuyu bagkalariyla tartismadan insanlarmn kendi ¢ig duygulariy-
la, ilk itkileriyle oy vermeleridir. Bu yiizden, bugiin ¢ogu medya kamuoyu anketinin
yaptig1 gibi insanlar1 yeni bir goriige, politikaya veya konugmaya zorlamak ve o konuda
hemen oy vermesini istemek demokrasi agisindan oldukga arzu edilemez bir durumdur.
Hizli isleyen bir elektronik hiikiimet muhtemelen bilgi istismarina temsili yénetime gore
daha agik olacaktir (DWORETZKY, 1992: 27).

Yeni medya teknolojilerinin gergcek zamanh hizli iletisim saglamasi ve tepkiyi anin-
da alabilmesi miizakere agisindan bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Miizakerenin
tabiat1 geregi zamana ihtiyaci vardir. Elektronik iletisim araglariyla yapilan bir tartisma-
da karmasik bir konunun biitlin ydnlerini ortaya koymak zaman alir ve cevaplar sorunun
nasil ve ne zaman ortaya konduguna baglh olarak degisebilir. Ustelik bugiiniin niifusuy-
la biitlin vatandaslarin her konuda kendine 6zgii bir gbriis beyan etmesi neredeyse
imkansizdir (ELMER-DEWITT, 1992: 45).

Eger fazla bilgilendirilmeden bireylerden ani karar vermeleri istenirse duygusal ve
demagojik konusmalarin alinacak kararlar iizerinde etkili olma sansi artar ve ciddi
riskler ortaya ¢ikabilir. Elektronik referandumun 6nciiliigiinii yapanmin Hitler oldugunu
hatirlamak bu risklerin neler olabilecegi konusunda bize 151k tutacaktir. O radyo yaym-
larim1 kullanarak referandum i¢in destek elde etmis ve toplumu pesinden siiriiklemeyi
basarmustir (KAUS, 1995: 6) Segmenlerin olaylara ¢ok izl bir sekilde tepki vermesi,
miizakereci temsili demokrasinin aksamasina sebep olacak ve plebisit¢i yonteme benz-
er bir sistem liretecektir. Plebisit¢i demokrasi ise ger¢ek demokrasinin uygulanma sekli
degil, otoriter bir yonetimin isaretidir (SANDEL, 1992b: 7). Boyle bir sistemde segenek-
leri artirmaya yonelik tedbirler, ("evet” "hayir" yaminda "belki" gibi) ortaya ¢ikabilecek
baz1 sakincalart azaltabilecegi iddia edilse de (ETZIONI, 1993: 28-29) bu sakincalari
tiimden ortadan kaldirmayacaktir. Sonugta kusku uyandiran yasalar yeteri kadar miiza-
kere edilmeksizin pes pese ¢ikabilecektir. Bu ise ¢ogunlugun teknolojik despotizminin
yaratilmas: tehdidini beraberinde getirebilecektir, ¢iinkii toplumun ihtiraslar: diigmeye
bir dokunusla kanun haline gelecektir (SANDEL, 1992a: 11)

Plebisit¢i demokrasi birgoklarinin tahmininin tersine gercek anlamda kendi kendini
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yonetime gotiirmeyecektir. Zamamnin nde gelen siyasal diisiiniirlerinden olan
Lippmann toplumun kapasitesi hakkinda olumsuz bir gorils ortaya atmig ve 1925'e o,
"eger toplum dogrudan ydnetmeye tesebbiis ederse o ya basarisiz olur veya istibdat olur"
diye yazmist1 (LONDON, 1994). Gilder de benzeri bir goriisle temsili demokrasinin yer-
ine kesinlikle baska bir seyin ikame edilemeyecegini, onun yerine sadece "siirliniin
yonetimi" (mobokrasi) gelebilecegini savunmustur (GILDER, 1992: 25-26). [letisim
teknolojilerinin desteginde bir dogrudan demokrasinin, Sandel'in "elektronik
Bonapartizm" diye nitelendirdigi en gelismig bilgi teknolojilerinin giiclini arkasina
alarak "kitleler yonetimi" adi altinda kisisel bir yonetime gotiirme ihtimali gézden uzak
tutulmamalidir (SANDEL, 1992b: 8).

Halkin elektronik medya araglariyla siyasal siirece dogrudan katilimi ¢ogunlugun
despotizmini yaratarak azinliga biiytik zararlar verebilecektir. Bugiine kadar yapilan
gozlemlere gore dogrudan demokrasi azinlik ve marjinal gruplar konusunda oldukg¢a
basarisiz olmaktadir. Bunlar arasinda 6zellikle etnik azinliklar dogrudan demokrasiden
olumsuz etkilenmektedirler. Bunun 6rneklerinden biri, %1-2 farkla rk aymmeiligim
yasaklayan yasa teklifinin vatandaglar tarafindan reddedildigi 1964 California referan-
dumudur. Gergekte ABD eyaletlerinde yapilan bes ikeilik aleyhtart referandumun
hi¢biri kabul edilmemistir. 1992 yilinda Colorado segmenleri mevcut bazi kanunlar
hiikiimsiiz kilarak homoseksiieller aleyhine bir yasa diizenlemesi yapmislardir.
Dogrudan demokrasinin yaratacagi ¢ogunlugun despotizmi sadece ahlak, irksal ve etnik
temele dayali ve homoseksiiel gruplan degil muhtemelen ¢ocuklarn da olumsuz etk-
ileyecektir. Nitekim 1993 yilinda Michigan'da se¢gmenler kisi bagina 200-400 dolar vergi
ddemek yerine okulu Ui¢ ay erken kapatmayi kabul eden bir referandum lehine oy ver-
miglerdir (GEORGES, 1993: 42-43),

Elektronik demokrasiye en ciddi elestirileri yonelten kimselerin bir¢ogu onun temsil
kabiliyetinin oldukga zayif olmasi lizerinde durmaktadirlar. Amitai, telefonla verilen tep-
kilerin bilimsel bir kamuoyu yoklamasinin sonuglarindan ¢ok farkli oldugunu tespit
etmistir. Ornegin telefon edenlerin %53'i Amerika'nin bir y1l dncekinden daha kétii
olduguna inanirken temsili 6rneklemin sadece %32'si bu sekilde diistinmekteydi. Bunun
nedenini Etzioni, teledemokratik tartismaya katilanlarin ¢ogunun egitimli, siyasal olarak

aktif veya ilgili konuda olduk¢a hursli kimseler olmasina baglamaktadir (ETZIONI,
1993: 28).

EEARC TR

Elektronik niifusun ulusal niifusu temsil edip etmedigiyle ilgili 1996 yilinda ABD'de
Technology Survey'in yaptig1 bagka bir arastirma da aym sekilde elektronik niifusun tam
olarak ulusal niifusu temsil etmedigi sonucuna ulagmistir. Ayrilma noktalar1 nemli
dlgiide cinsiyet, yas, gelir ve egitimde ortaya ¢ikmaktadir. Bulgulara gore elektronik
niifus daha ¢ok erkek, daha geng, daha zengin ve daha iyi egitimli kimselerden olus-
maktadir (ROSENBLATT, 1999: 37-38). 1993 yilinda the Times tarafindan yapilan bir
aragtirma, radyo sohbetlerine katilanlarin toplumun genelinden daha liberal olduklarini
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bulmustur. Onlar orduya homoseksiiellerin girmesini daha ¢ok desteklemekte, mil-
letvekillerine dénem siirlamasina ve devlet okullarinda duaya izin veren anayasal
diizenlemelere daha ¢ok kars: gelmektedirler (KINCAID, 1995, 19).

Bu soruna bir ¢dziim olmasi bakimindan bazi siyasal teorisyenler katilim konusuna
say1 bakimindan degil temsil bakimindan yaklasmaktadirlar. Omegin Etzioni "resmi
siyasal esitlik" ihtiyacina dikkat ¢ekmektedir. Bundan onun anladigi 1rk, yas, etnisite,
kentlilik, ekonomik simnif, bolge gibi farkliliklar, gruplar halinde, karar mekanizmalarina
gercek anlamda temsillerini saglayacak sekilde yansitilmalidirlar. Onceden tespit
edilmig bir bilimsel 6rnekleme gore bu katilim gerceklestirilebilir. Ona gére "Elektronik
Sehir Toplantilar" gelisigiizel olusturulduklart i¢in bu anlamda gergek bir temsil
saglayamazlar (ETZIONI, 1993: 28).

Elektronik demokrasinin diger ¢nemli bir sorunu da, kamuoyu yoklamalarinda
oldugu gibi, ¢rneklem yontemleri dogru olarak uygulansa ve toplumun her kesiminin
katilimi saglansa bile, sonuglarin sorularin ifade edilme sekliyle kolayca garpitilabilme-
sidir. {fadelerdeki kiigiik degisiklikler bile toplumun cevaplarinda dnemli degisikliklere
yol agabilmektedir (ETZIONI, 1993: 29). Elektronik demokrasiyle yonetilen bir toplum,
yonetmekten ¢ok yonetilmek durumunda olacaktir, ¢iinkii bu teknik, amaci halkin ne
diistindiigiinii degil ne diiglinmesi gerektigine karar veren yoneticiler sinifi tarafindan
kolaylikla istismar edilerek toplumu istedigi ydne g¢ekebilecek bir &zellife sahiptir
(LONDON, 1994). Elektronik demokrasiyi uygulayanlar halka sorduklar sorular1 §yle-
sine egip biikebilirler ki sonunda istedikleri cevabi garanti altina almis olurlar.

Siyaset anlayisimizin zayif bir noktasi, hiikiimetin kars1 karstya oldugu genis konu-
lar dizisi hakkinda "kamuoyu" diye sabit bir olgunun var olduguyla ilgili yanls inancta
yatmaktadir. Hatta bazi aragtirmacilar "kamuoyu" diye herhangi bir seyin olmadigim
ileri siirerek bu durumu "hayalet kamuoyu" kavramiyla nitelemektedirler. Pek ¢ok konu-
da halk sabit ve oturmus tutumlara sahip degildir. Genel bir kamuoyu yoklamasinda en
6nemli girdi sorunun sorulma bigimi ve tarzi olmaktadir. Hatta 6yle ki cevaplar giinden
gline hatta saatten saate sonsuz olarak degisebilmektedir (GILDER, 1992: 25).

Elektronik demokrasinin siyasal katilimi artiracagi yontindeki iyimser beklentilere
de tereddiitle yaklaganlar vardir. Siyasal katilimin bir se¢im siirecinden ¢ikip giinliik
hayat i¢inde bir tusa basma gibi basit bir faaliyete indirgenmesinin oy vermeye y6nelik
geleneksel olarak duyulan heyecani yok edecegi diisiiniilmektedir (LONDON, 1994).
1960'lardan beri bir¢ok tilkede hiikiimetler oy vermeyenleri harekete gecirmek igin oy
verme saatlerini genisletmek, oy verme yasini diisiirmek ve ehliyet alan herkesi otomatik
olarak se¢men kaydetmek gibi pek ¢ok tesebbislerde bulundular. Buna ragmen oy
verme oraninda siirekli bir diigiis. gézlenmistir. Bir ¢ok siyaset bilimci bunun altinda
yatan nedenin oy verme sartlarinin uygun olmamasi degil siyasete kars1 duyulan soguk-
luk, hatta ona karst nefret duygulari olduguna inanmaktadir. Elektronik araglarin,
geleneksel olarak halk: siyasal siirece katmak igin kullanan siyasal partilerin yerini
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almasi toplumun géziinde oy vermenin degerini daha da azaltabilir. Oy verme islemini
internete tagimak, demokrasinin kutsal davraniglarindan birini daha ucuzlatmak yoluyla
oy verme oranini daha da diisiirebilir (CHAIT, 2000: 70). e

Elektronik demokrasinin sorunlarindan biri de onun tasarlanma bi¢imiyle ilgilidir.
Elektronik deneyimler siyasa yapicilarin amaglarini ortaya koymaksizin degerlendirile-
mezler. Siyasal katihmin etkinligi teknolojinin kapasitesinde degil, proje tasar-
layicilarinin kafalarinda tagidiklan katilim modellerinde kokliidiir. Diger bir ifadeyle
siyasal amaglar teknolojinin uygulanmasimnin Sniinde gelir ve ondan daha nemlidir. Bu
nokta teknolojinin demokrasiyi daha demokratik yapamayacag: diisiincesini onaylar
gbzilkmektedir. Demokrasinin temel ilkelerini korumak igin medyanmn’ potansiyel
istismarlarim ortaya ¢ikarmak ve onun kullaniminda gergek demokratik yontemler
yaratmak gerekir (ABRAMSON/ARTERTON/ORREN, 1988: 27). Elektronik referan-
dumlar esnasinda diigmeye basarak oy verme yéntemiyle siyasal siireci hizlandirmak
yerine elektronik medyay1 kullanarak demokratik siireci yavaslatacak ve gelistirecek
yontemler bulmak demokrasinin saglikli islemesi acisindan ¢ok daha 6nemli goziik-
mektedir (LONDON, 1994). Bu ylizden baz1 arastirmacilar yeni iletisim teknolojilerinin
demokrasiye c¢abucak monte edilmesi yolundaki tesebbiislerde ihtiyatli olunmasini,
bunun yerine yeni iletisim teknolojilerinin daha ¢ok bilgi edinme amagli kullaniimasim
Onermektedirler (What Would, 1997: 3).

Elektronik demokrasi konusunda ileri siirlilen onun se¢gmenle parlamento arasinda
yukandan asagiya ve agagidan yukariya diizenli ve daha sik bir baglanti kurabilecegine
iligkin iyimser tahmin gegcerli olmakla birlikte bu sistemin zorunlu olarak birlestirici bir
giic olabilecegi beklentisini kuskuyla karsilayanlar var. Baz1 siyasal yorumcular yeni
elektronik diizenin geleneksel medya kadar kolay istismar edilebilir kalarak sadece
gelismig bir demokrasi goriintiisii yaratacagindan endise etmektedirler. Turque ve
Fineman, yeni teknolojiler sayesinde adaylarin segmene yakin olduklari izlenimi vererek
kendilerini se¢im bdlgelerinden uzak tutma ihtimaline dikkat ¢ekmektedirler
(TURQUE/FINEMAN, 1992: 25).

Elektronik veya digital kaynaklardaki kalite ve dogruluk konular1 da baska bir sorun
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozenle hazirlanmis matbu belgelerde kaynaklarin dogrulugu
ve glivenilirligi 6n planda gelmekteydi. Ancak hemen herkesin internet sitesi agma fir-
satina sahip oldugu ve dogru-yanhs her diledigini yazma imkaru saglayan internetteki
bilgilerin dogrulugu sorunu hemen her zaman giincelligini koruyacak bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bilginin ¢oklugu onlarin dogruluk ve ise yararlilik agisindan
ayiklanma sorununu glindeme getirirken bilgiye ulagimin kolaylasmasi yonetimler i¢in
idari sorunlar y1gin1 yaratabilecektir.

Elde edilen bilgilerle ilgili bagka sorunlar da vardir. Iletisim teknolojisinin toplumun

*Ornegin Americans Talk Issues Foundation'in 1993 yilinda yaptigi bir arastirmaya gore Amerakalilar'n iigte ikiden fazlasi

temel konularda baglayici ulusal bir referandum yapilmasindan yanalar (GEORGES, 1993: 38).
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duygularm stirekli olarak denetlemesine izin vermesi iletisim teknolojisinin tehlikeli
etkilerinden biridir. Teknoloji hilkiimete vatandaslar iizerinde miidahale ve denetleme
firsatlarini genisletme imkani saglayabilecek, hatta duygusal semboller ve propaganday-
la vatandaslarin istismar edilmesini kolaylastirabilecektir (WEARE/MUSSO/HALE,
1999: 5-6) "Biri Bizi Gozetliyor" gibi TV programlan yeni teknolojinin insanlart siirek-
1i denetleyecegi ve gozetieyecegi endisesini yaratmugtir. Diger bir ifadeyle insanlann
Ozgiirlitklerinin bilyiikk 6l¢iide kisitlanmasi s6zkonusudur. Eger bir kimse siirekli
gozetildigi hissine kapilirsa o kendi davranigim sansiir edecektir. Béyle bir tasarim iizer-
ine yaratilmis olan toplum tirkiitiicii bir tablo ortaya koymaktadir, ¢linkli boyle bir
toplumdaki denetim, "suglularin cezalandirilacagi" yasasi lizerine kurulu toplumdan
daha etkili bir sekilde kendi kendini sansiir edecektir (ROSENBLATT, 1999: 39-40).

Elektronik demokrasinin uygulanmas: sirasinda ozellikle oy verme esnasinda teknik
bazi sorunlarla karsilasabilir. Oncelikle bilgisayarlar, en azindan bugiinkii haliyle hile
yapmaya ¢ok uygun araglardir. Hacker'lar ve hatta politikacilar oy verme veri tabanina
girebilir ve gizli oylar1 gizli olmaktan ¢ikarabilirler (CHAIT, 2000, 70). Bugiinkii sis-
temde insanlar kagit pargalaniyla oy verdikleri i¢in her bir sandif1 yeniden sayarak
sonuglarin dogrulugu test edilebilir. Ancak bilgisayara yapilabilecek istenmeyen miida-
haleler telafisi imkansiz sonuglara yol acabilir. Bir bilgisayar hacker't segim sonuglarini
para karsilifinda, siyasi giidiilerle veya muziplik olsun diye yeniden yazabilir.

Elektronik araglarda gizlilik de ayr bir sorundur. Segmenler bilgisayardaki oylarinin
gizli kalacagindan nasil emin olacaklar? Belki de oylar, onlarin isimlerinin de yer aldig:
bir diskette toplanmig olabilir. Yoneticiler arzu ettiklerinde telefonu kolayca denetleye-
bildiklerini bugiine kadar pek ¢ok defa kantladiklar igin, telefonla oy verme sistemleri
her bakimdan sabikalidir. Elektronik sistemde bizim bilgisayardaki oyumuzun
bagkalarimmn oyuyla esit oldugundan da emin olamayiz. Bilgisayarla oy verme sistemi-
nin kilit bir noktasinda gorev yapan bir kimse diledigi bir partiye veya goriise ekstra
oylar kazandirabilir. Son olarak ¢ok ileri diizeyde bilgisayar suglarinin sik sik islendigine
hemen her giin tanik oldugumuz bugiinlerde, oylarin dogru bir sekilde sayilacagini ve
ilan edilecegini garanti etmek zordur (HEYMAN, 1995: 8).

Elektronik demokrasinin uygulanma siirecinde bilginin digital formatlara
doéntistlirilmesinden kaynaklanan 6nemli sorunlar ortaya ¢ikabilecektir. Elektronik bilgi
kaynaklarinin, halihazirda onlar1 kontrol eden veya izinsiz olarak onlara girip siyasi,
ekonomik, sosyal veya dini avantaj elde etmek i¢in bu bilgileri istismar edebilecek kim-
selere karg1 korunma ihtiyaci demokrasinin saglikli islemesinin 6n sartlarindan biridir.
Insanlarin ifade hiirriyeti, &zel hayatlarinin gizliligi ve gozetlenmeye karsi 6zgiir olma
gibi temel haklarmm hiikimet kurumlari, anonim sirketler, copyright hirsizlar, dini
fanatikler ve elektronik sebekeye girebilecek diger yasal ve yasal olmayan tacizcilere
*Rosenblatt internet kullanicilarinin yaklagik olarak %40'nmn internete girdiklerinde kisisel bilgilerini yanhs olarak verdik-

lerini tespit etmistir. Bu bilgiler, internet kullanicilarindan gelecek bilgilere kuskuyla yaklagilmas: gerektigini gosterdigi gibi
bireylerin internetteki ilegitime kars: da giiven duymadiklarini ortaya koymaktadir (ROSENBLATT, 1999: 37-38).
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karst korunmasi bu baglamda Snemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir (BERRYIII,
2000: 6). Elektronik bilgiyi gézetlemek, istismar etmek ve onu kurcalamak yazih
metinleri istismar etmekten daha kolaydur.
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Her ne kadar elektronik demokrasi iletisimin yeni roliinii belirleyerek gelecekte poli-
tikalar1 bigimlendirmesi kaginilmazsa da, bu teknolojik yenilikler araciligiyla siyasal sis-
temde yasanacak degisimlerin olumsuz etkileri gézden uzak tutulmamalidir. Sorulan
soranlar ve cevaplari toplayanlar elektronik demokrasinin amacini tahrip ederek gii¢
dengesini bozabilirler. Teknoloji siyasal siireci sekillendirecek daha biiyiik gelismelere
zemin hazirlayabilir, ancak teknolojinin bile kapatamadig belirli agiklar hala vardir.

3.Gelecegin Demokratik Sistemi I¢in Bir Perspektif: Elektronik Temsili
Demokrasi

Iletisim teknolojilerindeki hizli gelismelerin insanligin gok eski bir diisii olan dogru-
dan demokrasiyi miimkiin kilarak elektronik demokrasinin ortaya ¢ikisi, onunla ilgili
pek c¢ok iimit ve beklentilerle birlikte yaygin kuskulann da beraberinde getirmistir.
Teknolojideki gelismeler, temsili sistemlerin uygulanma gerekcesi olarak ileri stirtilen
"dogrudan demokrasinin pratik olarak uygulanamamasi nedeniyle zorunlu nedenlerden
dolay1 uygulandigi, yoksa aslinda ideal olanin dogrudan demokrasi oldugu" yolundaki
mazeretleri gecersiz kilmistir. Bu nedenle yakin zamanlarda 6zellikle Bati diinyasinda
internetin ortaya ¢ikmasiyla birlikte artik halkin kendisini aracisiz olarak dogrudan
yonetecegi yoniinde biiylik bir umut dogmustu. Ustelik bu sayede son onyillarda Bati
‘ diinyasmda siyasal bir istikrarsizlik kaynagi olmus olan mesruiyet bunalimlarimin da
§ iistesinden gelinebilecegi umulmustu.

Teknolojideki gelismelerin siyasal demokrasiye uygulanmasiyla elektronik
demokrasinin ilk modelleri de belirmeye baglamus oldu. Bu ilk uygulamalar daha sik ve
yogun bir bigimde telefon, faks, email vb. araglar vasitasiyla belirli siyasal kararlar
hakkmda halkm dogrudan tepkisini almak seklinde olmustur. Bu yeni modeiler, bir riiya
olarak goriilen biitiin siyasal kararlarin dogrudan halk tarafindan alinmasi anlaminda bir
dogrudan demokrasinin nasi ciddi riskler tagidigiyla ilgili ipuclan ortaya koydu. Bu
yonde teorik calismalar ilerledik¢e elektronik araglarin desteginde bir dogrudan
demokrasi uygulamasinin yaratacag: sorunlar ¢ok daha acik bir bi¢cimde su yiiziine ¢ik-
maya basladi. Hatta mevcut temsili yonetimde yasadigimiz sorunlarin dogrudan
demokraside yasanabileceklerden ¢ok daha az tehlikeli oldugu diisiincesinin kabul

gormesiyle temsili demokrasi pek gok siyasal teorisyenin goziinde yeniden sayginlik
kazanmaya basladi. : '

Teknolojinin desteginde bir dogrudan demokrasinin zannedildigi gibi ¢ok parlak bir
diistince olmadiginin yaygin olarak taninmasiyla temsili demokrasi sisteminin en azin-
dan yakin gelecekte de uygulanmaya devam edilecegi 6ngoriilebilir bir yaklagimdir.
Bununla birlikte bu sistemin geleneksel olarak uygulanan seklinden bazi doniigtimlerin
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yasanmasi kagmilmazdir. Elektronik demokrasinin bazi sekilleri pek ¢ok diizeyde bazi
Bat1l iilkelerin temsili demokrasilerinde simdiden uygulanmaktadir. fige, sehir, eyalet ve
federal diizeyde yapilan se¢imlerde segmenler sandifa gitme yerine oylarini internet
yoluyla vermektedirler. Yine bazi tilkelerde internetin kullanildigy halk oylamalar sik stk
yapilmakta ve dnemli kararlar bu yontemle alinmaktadir. Bunun diginda diger ayrintil
konular yasama organina birakilmaktadir. Bu model gelecegin demokratik stirecinin
secilmis temsilcilerle katilimel vatandaglar arasinda etkilesimei, elektromk bir diyalogu
icerecegini dngérmektedir.

Yeni iletigim teknolojilerinin getirecegi bir yenilik olarak, énemli konularda halk
oylamalarinin daha sik yapilacag: tahmin edilebilir. Secmenler kitle iletisim araglariyla
Onemli konularda bilgilendirildikten sonra elektronik sandiklarda oy vereceklerdir.
Yasama organlari ise hangi konularm halk oylamasina sunulacagi, halk oylamasina
sunulacak tasarilarin gergevelerinin nasil olusturulacagi ve diger ayrmntih konularin
karara baglanmasi, yasalarin ¢ikarilmasi, degistirilmesi, diizeltilmesi ve bunu izleyen
eylemlerle mesgul olacaklardir. Teknolojinin yakin gelecekte oynayacagi rol muhteme-
len, temsili demokrasiye alternatif bir sistem olusturmak degil, onu tamamlayici bir arag
olmak olacaktir.

Teknoloji segmen tercihlerinin veya se¢im sorularimin cevaplarimi ¢ok hizli bir sek-
ilde elde edilmesinin yolunu saglayabilir, ancak o sorulan tedarik edemez. Sonunda
demokrasinin 6zii dogru sorularin ve bir dizi alternatiflerin belirlenmesi amactyla tartig-
malarin yapildifi miizakereci siiregtir. Bir adaya, belirli bir program ya da politikaya
"evet" veya "hayur" diye oy vermek demokratik hayatin son noktasidir. Bu ylizden
hersey hangi sorularmn veya hangi alternatiflerin kablolu TV baglantilari,
telekomiinikasyon aglar1 veya benzeri araglarla halka sunulacagina baglidir. Bu noktada
sorular1 ve alternatifleri belirleyen toplumsal miizakere ve sdylem hayati bir &nem
kazanmaktadir. Esas olan yoneticilerle toplum arasinda dogrudan bir baglanti kurmak
degil, fakat toplumun anlamin: genigletmek suretiyle halka kendini daha etk111 yonetme-
sine imkan verecek yeni bir toplumsal felsefe inga etmektir. e

Temsili demokrasiye gelecekte duyulacak ihtiyag ayn: zamanda siyasal partilerin de
gelecekte var olacaklarinin teminatint olusturmaktadir. Ulusal sorunlar, idealler ve hede-
fler oldugu stirece siyasal partilere duyulan ihtiya¢ da devam edecektir. Ciinkii partiler
milyonlarca insamin ortak ¢ikari temsil etmekte, ¢ok sayida insan i¢in ortak payda

“yaratarak onlarin uzlasmalarina katkida bulunmaktadirlar. Eger teknoloji yoluyla ulusal

diizeydeki siyasal parti sistemi pargalanirsa lilke genelindeki konular tizerinde uzlagsma
yaratmak ¢ok daha zor hale gelir. Bu ylizden teknolojinin siyasette kullanimi,
demokratik siirece ait bir cihaz olarak iglev gordiigii siirece, siyasal partileri zorunlu
olarak bertaraf etmeyecektir. Bilgisayarla haberlesme sistemi her tiirlii segmenle, daha
¢ok hedefe yonelik ve dogrudan iletisime izin vermektedir. Bu tiir bir teknolojiyle bir
milletvekilinin makami her zaman agik olacaktir. Segmenler milletvekilleriyle ve mil-
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letvekilleri de aym sekilde segmenleriyle ¢ok daha etkili bir sekilde iletisim kurabile-
ceklerdir.

Elektronik araglarin mevcut temsili sistemde kullanilmasiyla birlikte bazi yeni sorun-
larin ortaya ¢ikmasi kaginmilmaz olacaktir. Buniarin en énemlilerinden biri elektronik
araglarin saglayacag hizl iletisimdir. Bilginin hizla dagilimi sonucunda vatandaslar -
sorunlar1 hakkinda hizla bilgilenecegi gibi tepkilerini de hizla karar organlarma ulagtira-
bileceklerdir, Hizl1 iletigimin bir¢ok yarar: olmakla birlikte ciddi anlamda sakincalar1 da
olabilecektir. Sorunlar hakkinda yeteri kadar diiglinmeden alelacele kararlar alinmasi,
cahil, diislincesizce hareket eden ve 6fkeli vatandas gruplarinin tilkeye yanlis tedbirleri
oldu-bittilerle uygulatmalarma yol agarak, tilkenin gelecegi i¢in felaket sonuglara neden
olabilir. iste bu noktada elektronik yeni denge ve fren sistemlerinin olusturulmasina
ihtiyag duyulacaktir. Bu tiir eylemieri engellemek i¢in, demokrasinin isleyisini yavaglat-
acak, miizakere ve tepki i¢gin zaman kazandiracak yeni denge ve fren sistemlerinin kurul-
mast gerekecektir.

Ortaya ¢ikabilecek diger bir sorun da eskiden beri ¢ok iyi tamdigumz tekelciliktir.
Gegmisin hatalarim tekrarlamamak i¢in geleneksel medya yaninda elektronik medyanin
sahipligi ve denetiminin ¢esitlendirilmesi ve evrensel diizeyde vatandaslarin bilgiye
ulagimmin temin edilmesi gerekecektir. Serbest ve bagimsiz ¢alisan kamusal amach
finans kaynaklar olusturularak bu kaynaklar bilgiyi belirli ¢ikar ¢cevrelerinin tekelinden
¢ikarmak i¢in kullaniimalidir. Byle bir altyap: iizerinde gelecegin elektronik temsili
demokrasisi i¢in gerekli olan sistem inga edilebilir.

Bilgi teknolojilerinin yeni bigimleri daha demokratik bir toplumsal yapmmn araglari
olarak goriildiigii i¢in elektronik demokrasiyle ilgili sdylem iletisim teknolojisi alaninda
toplumsal tartigmalarda stirekli olarak énemli bir yer tutacaktir. Yeni iletigim araclart
insanlara ¢ok daha fazla bilgiyi bugline kadar oldugundan daha kolay vermektedirler.
Onlar, insanlara sorunlarim igbirligi iginde ¢ozme potansiyeliyle birlikte drgiitlenmeleri-
ni ¢ok daha izl bir sekilde gelistirmelerine imkan saglamaktadir. Bununla birlikte elek-
tronik demokrasi sadece bu yeni iletisim teknolojileri ortaya ¢ikt1 diye gerceklesmeye-
cektir. Onu gerceklestirebilmenin en 6nemli yolu, elektronik araglarin siyasal
demokrasinin amag¢lar dogrultusunda uygulanmasini saglayacak yeni teknolojinin fay-
dalarina dogru yonlendirilen bir politikanin insa edilmesidir.

Yeni iletigim teknolojilerinin siyasal alanda olumlu ve olumsuz yénlerde kullanil-
maya oldukga uygun bir karakteri vardir. Olumsuz yénlerini gerekge gostererek biz bu
teknolojileri ortadan kaldiramayiz. Bu teknolojiler segkinci amagtan halk¢: amaca yone-

4Westen elektronik demokrasi i¢in uygulanabilecek fren ve denge sisteminin ayrintili bir &rnegini agiklamaktadir. Bu sistemde
segmenin yanhs kararlar vermesini dnlemek igin iki defa oy vermesi ve iki oy arasinda en az bir hafta zaman gegmesi sagla-
narak segmene diigiinme firsati verilmesi amaglanmaktadir. Karar vermeden nce segmenlerin konuyla ilgili lehte ve aleyhte
bilgileri okumalari istenmekte hatta okuduklarindan emin olmak igin onlara test uygulanmaktadir. Elektronik olarak oy ver-
ilen diizeniemelerin etkili kilinabilmesi igin yiiksek bir oy oraniyla (6rnegin %60) karar alinmasi ya da ardarda iki se¢imde de
onaylanmis olmasi gerekmekte, on y1l iginde segmen tarafindan yeniden onaylanmadig: takdirde otomatik olarak uygulamadan
kaldirlmasi 6ngoriilmektedir (WESTEN, 2000: 226-227).
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lik olarak yeniden tasarlanmali ve uyarlanmalidirlar. Bu dogrultuda halkin toplum‘ig:in-
deki firsatlar1 ve tehlikeleri anlamalarina yardim etmek veya onlann bilgilendirilmis
rizalarint veya muhalefetlerini biitlin karar diizeylerine y6nlendirmek bu amaca hizmet
edecektir

Teknolojiyle techiz edilmis bir siyasal demokrasi vatandaslarin derin hosnutsuzluk
duygularini azaltabilir ama tamamen yok edemez, ¢linkil gliniimiiziin siyasal demokrasi-
leri sadece katilim imkanlarimin kisitli olmasindan degil ayni zamanda 6zel ¢ikar gru-
plarnimin karar organlart izerinde uyguladiklari derin etkiden dolayi da bliyiik zarar
gormektedirler. Teknolojiyle desteklenmis yeni temsili demokraside ise ¢ikar gruplarimm
etkisiz kalacagimin higbir giivencesi yoktur.

G e v

Yeni iletisim teknolojilerinin sagladigi hizh iletisimin ve geri beslemenin yapamayacagi
bir sey, iyi bir yénetimin onemli igerikleri olan karar ve tepki vermeyi daha verimli kil-
maktir. Vatandaglarda ve onun temsilcilerinde potansiyel olan bu zellikler, bilgisayar,
televizyon ve iletisim aglarindan ¢ok fazla olumlu etkilenmesi beklenmemelidir.
Teknoloji demokrasinin sadece daha hizli islemesine yardime1 olur, daha iyi degil. Daha
iyisi ise, dogru karar verme miicadelesi iginde olan insanlarin inisiyatif alan i¢inde kala-
caktrr.

KAYNAKCA

ABRAMSON, Jeffrey B./ARTERTON, F. Christopher/ORREN, Gary R (1988) The
Electronic Commonwealth: The Impact Of New Media Technologies

On Democratic Politics, Basic Books, New York.

BACARD, Andre (1993}, "Electronic Democracy Can We Retake Our Government""
Humanist, vol. 53, no. 4: s.42-43. '

BERMAN, Jerry /WITZNER, Daniel J. (1997), "Technology and Democracy", Social
Research, vol. 64, no. 3, s.1313-1320.

BERRY III, John N. (2000), "Digital Democracy? Not Yet!", Library Journal, vol. 125,
no. 1, s.6. LA

BORCHELT, Rick (1996-97), "Politics on the Net", Issues in Science and Technology,
vol. 13, no. 2, 5.90-93. b e

BOWSER, Brandi (1998), "Opening the Window to On-line Democracy”, American
City and County, vol. 113, no. 1, s.32-38.

BROWNING, Greame (1997), "Updating Electronic Democracy", Database Magazine,
vol. 20, no. 3, s.47-54.

CHALT, Jonathan (2000), "Will Voting Online Chénge Anything?", Time, vol. 155, no. 7, 5.70.

= G.U. [i.B.F. 212003

N
W




SABAN SITEMBOLUKBASI

CHAVEZ, P. (1996), "96, Candidates Give the Net a Try",
http://www.msnbc.com/news/38542.asp, (25-06-2001).

COPLER, Judith A. (1996), "Electronic Democracy", Database Magazine, vol. 19, no.6,
s.91.

= G.U. LI.B.F. 2/2003

N
b

DIAMOND, E. (1995), White House to Your House: Media and Politics in Virtual
America, MIT Press, Cambridge. T

DWORETZKY, T. (1992), "Electronic Democracy", Omni, vol. 14, no. 5, s.27.

"Electronic Democracy: What's that?"
http://www.geocities.com/CapitolHill/4821/What.html, (25.06.2001).

ELMER-DEWITT, P. (1992), "Dial D for Democracy", Time, vol. 139, no. 23, s.44-45.

ETZIONI, Amitai (1993), "Teledemocracy: The Electronic Town Meeting", Current, no.
350, no. 26-29.

GEORGES, Christopher (1993), "Perot and Con", Washington Monthly, vol. 25, no. 6,
5.38-43.

GILDER, George (1992), "Telecomputing: The Antidote to Phantom Public Opinion",
New Perspectives Quarterly, vol. 9, no. 4, 5.25-27.

GROSSMAN, LAWRENCE K. (1995), The Electronic Republic: Reshaping
Democracy in the Information Age, Viking, New York.

GUPTA, S (1995), "April-May 1995 Survey", http://www.umich.edu/sgupta/hermes,
(26.06.2001).

HEYMAN, I. Michael (1995), Smithsonian Perspectives, vol. 25, no. 11, s.8.

HRACHOVEC, Herbert (1997), "Could Democracy Be a Unicorn?", Monist, vol. 80,
no.3, 5.423-447.

KAUS, Mickey (1995), "Cyberbunk”, New Republic, vol. 212, no. 9, s.6.

KEDZIE, C. R. (1995), "Democracy and Network Interconnectivity"
http://inet.nttam.com/HMP/PAPER/134/ htm!/paper.html, (25.06.2001).

KIM, J. Y. (1999), "Telecommunications", Communication Abstracts, vol. 22, no. 1,
s.124-125.

KINCAID, Cliff (1995), "Time Distorts Facts About Talk Radio", Human Events, vol.
51, no. 8, s.19.

LONDON, Scott (1994), "Electronic Democracy: A Literature Survey",
hitp://www.scottlondon.com/reports/ed.html, (25.06.2001).




ILETISIM TEKNOLOJISINDEK] YENILIKLERI VE TEMSILI DEMOKRASININ GELECEGH

MCTAVISH, Rob, "Teledemocracy: Can Wired Democracy Work?",
http://hoshi.cic.sfu.ca/~cm/issue5/ teledemocracy.htmi, (25.06.2001).

PLATT, Kevin (1998), "China Hits at E-mail to Curb Dissent", Christian Science
Monitor, vol. 91, no. 25, s.1.

RANEY, Rebecca Fairley (2000), "A Second Chance: The Potential Of Politics Online",
Interactive Week, vol. 7, no. 26, s.22-23.

ROSENBLATT, Alan J. (1999), "On-Line Polling", Harvard International Journal of
Press/Politics, vol. 4, no. 2, s.30-44.

SANDEL, Michael (1992a), "Beyond Newtonian Democracy”, New Perspectives
Quarterly, vol. 9, no. 4, s.9-11.

SANDEL, Michael (1992b), "Post-national Democracy vs. Electronic Bonapartism",
New Perspectives Quarterly, vol. 9, no. 4, 5.4-8.

SCHUDSON, Michael (1995), "Too Much Democracy?", Columbia Journalism Review,
vol. 34, no. 3, 5.59-62.

STREET, J. (1997), "Remote Control? Politics, Technology and Electronic Democracy."
European Journal of Communication, vol. 12, no. 1, s.27-42,

TURQUE, B./FINEMAN, H. (1992), "Wiring up the Age of Technopolitics",
Newsweek, vol. 119, no. 24, s.25.

VALS (1996), "Exploring the World Wide Web Population's Other Half",
http:/future.sri.com/vals/vals.survey. results/html, (25.06.2001).

WEARE, Christopher/MUSSO, Juliet A/HALE, Matthew L. (1999), "Electronic
Democracy and the Diffusion of Municipal Web Pages in California”, Administration
and Society, vol. 31, no. 1, s.3-27,

WEISSBERG, Robert (2001), "Future of Teledemocracy", Perspectives on Political
Science, vol. 30, no. 1, 5.60-61.

"Welcome to the Teledemwcracy Page”, http://web.utk.eduw/~jjh6161/IS490/teledem html,
(25.06.2001).

WESTEN, Tracy (2000), "E-Democracy: Ready or Not, Here It Comes", National Civic
Review, vol. 89, no. 3, s.217-227.

"What Would Elections Be like in Cyberspace?" (1997), Human Rights: Journal of the
Section of Individual Rights and Responsibilities, vol. 24, no. 2, s.3. :

WHILLOCK, Rita Kirk (1997), "Cyber-Politics", American Behavioral Scientist, vol.
40, no. 8, s.1208-1225.

YTTERSTAD, Pal/WATSON, Richard T. (1996), "Teledemocracy: Using Information
Technology to Enhance Political Work", MIS Quarterly, vol. 20, no. 3, s.347.

N

= G.U. i.i.B.F. 2/2003



