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Sosyal Bir Etkilesim Siireci Olarak Bilgi Yonetimi ve Bilgi
Yonetimi Siireci

Ali E. AKGUN*

Halit KESKIN**
"Bilgi temelli bir ekonomide, iilkenin yeni para birimi 6grenmedir.”
& R Robert Reich
ABSTRACT . oy ,{iv:% }(l.

Knowledge management (KM) is one of the hottest topics in management scholarship.
Scholars investigate KM in the perspective of information management, organizational
learning and change. However, KM is also a social concept involving social knowledge
creation and knowledge process management of firms. In this review article, we explain the
social perspective of KM. We argue that the view of KM can be expanded by considering
"social knowledge" and its creation and processes in the organization.

1. GIRIS

Son yillarda, bilgi yonetimi, isletme literatiiriinde kritik bir tartisma konusu
haline gelmistir. Hem isletmelerde ve hem de akademik topluluklarda
(cevrelerde) bir organizasyonun uzun donemde rekabetgi avantajlarmi
stirdiirebilmesinin bilginin etkin bir bigimde kullanimi ile miimkiin olabile-
cegine inanilmaktadir (Bhatt, 2001: 68-75). Bir ¢ok yazarin da degindigi gibi
geleneksel ekonomilerde toprak, emek ve sermaye, iiretimin temel faktorleri
iken, bilgi tabanli ekonomide bilgi, rekabette avantaj saglayan, iiretimin ve
yonetimin en Oncelikli faktorii olmustur (Beijerse, 1999: 94-109).

Bilginin artan piyasa rekabeti, globallesen ekonomi ve hizli teknolojik
degisimlerin yasandig1 ortamlarda nemli bir rekabet silahi olmast bir ¢ok
teorisyen ve uygulamaciyi 6rgiitsel bilginin en etkin sekilde nasil kullanilabile-
cegine yonelik calismalara yoneltmistir. Orgiitsel 'bilgi yonetimi'ne' artan ilgi ile
beraber bilgi y6netimi literatiirde rassal ve ¢ok tanimli bir kavram haline
gelmistir. Birgok akademik gahisma alani, 6rnegin insan kaynaklari, orgiitsel
davranis bilimleri, yonetim ve organizasyon gibi alanlar, bilgi yonetimini kendi
epistemolojik yonlerinden ele almislardir. Fakat ontolojik farliliklara ragmen
literatiir bilgi yonetimi siireci tizerine hemfikir olmustur. Bu siiregler: organizas-
yonel bilgi edinimi, bilgi depolanmasi, bilgi dagitimi, bilginin yorumlanmas: ve
bilginin kullanim1 dogrultusunda bir kombinasyonu igermektedir.

* Yrd. Dog. Dr. Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Iyletme Fakultesi, Ogretim Uyesi.
** Yrd. Dog. Dr. Gebze Yiksek Teknoloji Enstitiisti Isletme Fakultesi, Ogretim Uyesi.
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Fakat bilgi yonetimi siireci ile ilgili olarak arastirmacilar genellikie bu
streglerin bazilari iizerinde odaklanmistir veya bu siiregleri insana ait olan
ozelliklerin bagka nesnelere uygulanmast (antromorfik) yoOniinden ele
almislardir. Cogu arastirmact insan biligselliginden esinlenerek bu bilgi yoneti-
mi siireclerini tammlamislardir.

Ama bilgi y6netimi siireci ayni zamanda sosyal bir olgudur. Birgok sosyolog
ve sosyo-bilissel psikolog tarafindan da ele alinan bilgi yonetiminin temelini
sosyal iliskiler icermektedir. Ornegin Nonaka ve Takeuchi (1995) tarafindan
Onerilen bilgi yOnetimi gergevesi, organizasyonlarda ve gruplarda bilginin
sosyal olarak yapilandirilmig, dagitilmig ve desteklenmis dogasini vurgulamak-
tadir (Virkkunen ve Kuuti, 2000: 291-319). Bu makalede bizler bilgi yonetimi-
ni sosyal bir perspektiften ele alarak, siiregleri ve aralarindaki iliskileri dinamik
olarak anlatacagiz. Makalenin sonraki béliimlerinde bilgi ve bilgi yonetiminin
aciklamasi yapilacaktir. Daha sonraki boliimde bilgi yaratma ve ybnetimi
stirecleri ve her bir siirecin isletmelerde nasil operasyonal kilinabilecekleri ve
tartisma boliimiinde ise bilgi yonetiminin 6rgiitsel 6grenme ve performansa olan
etkileri tartigilacaktir.

~ 2.BILGI VE YONETIMI ,

Bilginin tanim: asirlar 6ncesine, eski Yunan tarihine kadar gitmektedir.
Bununla birlikte bilginin organize edilmis bir fikirler, kurallar, prosediirler ve
enformasyon kombinasyonu oldugu herkes tarafindan kabul edilmektedir. Bilgi
klasik epistemolojistler tarafindan dogrulanmis gergek inang¢lar olarak da
tanimlanmaktadir. Bir anfamda bilgi insanin beyni tarafindan olusturulan bir
manadir (Marakas, 1999: 264). Fakat bilgi (knowledge) ve enformasyon (infor-
mation)'un Tlirk¢e'mizde ayn1 anlamda kullanilmasindan dolay1 aradaki farki da
belirtmekte yarar vardir. Genelde veri (data) islenmemis (ham) enformasyon
parcaciklari, enformasyon (information) organize edilmis bir veri seti, ve bilgi
(knowledge) anlamlii (anlasilabilir) enformasyonlardir. Bilgi organize edilmis
iken enformasyon organize degildir (Bhatt, 2001: 68-75). Veri ve enformasyon
beyin disindan transfer edilen, alinan ve kaydedilen formlardir. Bilgi ise sadece
kisisel olarak insanlarin beyinlerinde bulunmaktadir. Enformasyon sensorier
(alicilar) vasitasiyla insan beynine ulasmakta ve burada enformasyon isleyicisi
tarafindan 6nceki bilgiler kullaniimak suretiyle yeni bilgiye doniistiiriimekte ve
hafizadaki yerini almaktadir. Enformasyon islenmesi yoluyla ¢ok ve yeni
enformasyon elde edildiginden ve islendiginden yeni bilgiler elde edilebilmekte
ve gelecekteki kullanim i¢in iiretilmektedir (Sekil 1 ve Sekil 2'ye bakiniz).
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Sekil 1: Data, enformasyon ve bilgi arasindaki iliski
(Bhatt, 2001: 68-75).
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Sekil 2: insan beyninde bilgi edinimi ve bilgi iiretimi modeli
(Beveren, 2002: 20).

Giiniimiizdeki bilgi tanimlari ve felsefesi yiiz yillar 6nceki temalart icermis
olsa da 21. ylizyilda bilginin felsefi boyutu isletme yonetimi, bilgisayar
bilimleri, tip gibi bircok alana niifuz etmektedir ve pragmatik bir boyut
kazanmaktadir. Fakat bilginin orgiitsel yonetim felsefesi olarak baz alinmasi
aslinda yeni olmay1p ydnetim biliminin evrimi sonucu olmustur. Bilgi yonetimi
Tayloristik yonetim felsefesi, toplam kalite yonetimi ve isletme ronesansi olarak
da adlandirilan &rgiitsel 6grenme akimlarmnin temeline dayanan son 50 yildaki
gelismelerin sonucudur. Fakat bilginin insan biligselliginin siirecleri ile ilgili
olmasi ve genelde ortiilii olmast (tacit knowledge) nedeniyle isletmelerde bilgi
yonetimi daha ¢ok enformasyon yonetimi bazindan c¢aligilmigtir.  Bunun
neticesi olarak bilgi yonetiminin tanimi ve fonksiyonlar: bireysel psikolojiden
etkilenmis ve bireysel bilisselligin fonksiyonel yonii géz ontine alinarak yeni
bilgi yonetimi teknikleri gelistirilmistir.

Isletme igindeki bilginin bireyler tarafindan olusturuldugu inkar edilemez.
Fakat bilginin yaratilmasinin sadece bireyle sinirli kalmadigi da bilinmektedir.
Modern isletmecilik bilimi organizasyonu bireyler ve gruplar tarafindan
olusturulan bir bilgi ag) olarak tarif etmektedir. Bu baglamda birbiriyle etkilesim
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halinde olan bireyler orgiitsel bilgiyi yaratmakta ve ayni zamanda bu orgiitsel
bilgi bireylerin yeni bilgiler elde etme ve yaratmalarina da neden olmaktadir;
dolayisi ile Grgiitsel bilgi yonetimi bireysel perspektiften daha ¢ok bir sosyal
olgu olmaktadir ve bilgi bireysel bilgiden ziyade sosyal bilgi ofmaktadir. Sosyal
bilgi insanlarin sosyal ve orgiitsel ¢evrelerindeki etkilesimleri sonucunda elde
edilen veri ve enformasyonlardir. Sosyal bilgi, insan biligselliginin igerigini,
insan ve ¢evre faaliyetlerini baglayan faaliyetleri icermektedir.
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Bilgi yonetiminin bir sosyal kavram olarak ongoriilmesi daha ¢ok sosyal
psikoloji, sosyal epistemoloji ve yonetim literatiirtinde rgiit kiiltiiri ve orgiit ici
haberlesme alaninda c¢alisan akademisyenler tarafindan vurgulanmaktadir.
Orgiitsel bilgi yonetimi calismalar1 daha sistematik olarak Berger ve Lookman
(1967), Gurvitch (1971) ve Holzner ve Marx (1979) tarafindan sunulmustur. Bu
yazarlarin sosyal seviyede bir analiz olarak sunduklari bilginin sosyolojisi bes
bagimli stireci igermektedir. Bu siirecler bilginin edinimi, depolanmasi, dagitimi,
bilginin yorumlanmasi ve uygulanmasini kapsamaktadir. Bu bes siireg, sosyal
bir paylasimda etkin bir 6grenme siirecinin temel boliimleridir ve 6grenme
zincirinin halkalart gibidir. Bu halkalardan herhangi birinin eksik olmas: duru-
munda etkin bilgi yonetimden bahsedilemez. Bu durum, orgiitsel bilginin sosyal
ve i¢ ige gegmis yapisimi vurgulamakta ve bu bilginin dagitiimasina dikkat
cekmektedir.

ERE TS I FU

4‘ 3. BILGININ BIR SOSYAL OLGU OLARAK YARATILMASI

Bilgi giiniimizde isletmelerin rekabet¢i avantajlarint siirdiirmeleri igin bir
varlik olarak goriilmektedir ve bilgi yonetimine olan ilgide &nemli dlgiide
artislar meydana gelmistir (Bolloju ve digerleri, 2002: 3-5). Isletmelerde bilginin
6nemi hakkinda bir ¢ok sey yazilmig olmasina ragmen, bilginin nasil yaratildig:
ve bilgi yaratma siirecinin nasil yonetilebilecegi konusuna daha az ilgi
gosterilmistir. Bu bilgi yaratma prosesinin bir boyutu iki bilgi tipi olan ortiilii
(tacit knowledge) bilgi ve agik (explicit knowledge) bilgi arasindaki bir
farktan ¢ikarilmaktadir. Michael Polanyi (1966) bunu, "biz sdylediklerimizden
daha fazlasim biliriz" seklinde ortaya koymustur. Kelimelerle ve sayilarla ifade
edilebilen bilgi sadece muhtemelen bir bilgi biitiiniin (iceberg'in goriinen
boliimiine benzetebiliriz) bir kismini temsil etmektedir.

Polanyi, insan bilgisini iki kategoriye aytrmistir. Bunlar ortiilii (tacit) bilgi ve

actk (explicit) bilgidir. A¢ik bilgi veya kodlanmis bilgi resmi (formal) ve

‘ sistematik dilde iletilebilir bilgiyi temsil etmektedir. A¢tk bilgi bir semboller
i sistemini kullanarak ifade edildigi igin iletilmesi ve yayilmasi daha kolaydir.
" Agik bilgi belki nesne veya kural temelli olabilir. Nesne temelli bilgi riinler,
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patentler, yazilim kodu, bilgisayar veri tabanlari, teknik g¢izimler, aletler,
prototipler, fotograflar ve filmler gibi yapilarda bulunabilir. Agik bilgide bilgi,
rutinlere, kurallara ve faaliyet prosediirlerine kodlandiginda kural temelli
olmaktadir. Diger yandan ortiilii bilgi kigisel bir nitelige sahiptir, onu formiile
etmek ve iletmek zordur (Nonaka, 1994: 19).

Organizasyonlarda ortiilii bilgi iiyelerin islerini yerine getirmek ve hayat-
larina bir anlam vermek {izere kullandiklari kisisel bilgidir. Cesitli tecriibe
periyotlari ve bir isi yapma yoluyla 6grenilmektedir. Isteki ortiilii bilgi Srnekleri
arasinda bir teknisyenin makinenin iyi ¢ahsip ¢alismadigini, onun sesini kisa bir
siire dinleyerek anlamasi ve tecriibelerinin 1s1ginda goriis belirtmesi, gegmis
birikimi ve sezgisi sayesinde bir banka yoneticisinin miigterisi ile yaptigi kisa
goriismeyle ona kredi verilip verilmeyecegine karar vermesini gosterebiliriz.

Ortiilii Bilgi Ak Bilgi

Ortiilii Bilgi
Sosyallegsme Dissallasma

Acik Bilgi | Igscllesme Birlestirme

Sekil 3: Dairt bilgi déniisiim modu (Nonaka, 1994: 19).

Bilginin ortiilii ve agik bilgi arasindaki etkilesim yoluyla yaratilmasi Nonaka
ve Takeuchi (1995) tarafindan gelistirilmis olan bilgi doniisim spirali ile
anlatilmaktadir. Bunlar; 1) Ortiilii bilgiden ortiilii bilgiye, sosyalizasyon olarak
isimlendirilme; 2) Ortiilii bilgiden agik bilgiye, veya dissallastirma; 3) Ag¢ik bil-
giden agik bilgiye, veya birlestirme; 4) Acik bilgiden ortiili bilgiye veya
i¢sellestirmedir. Bu dort bilgi doniigiimiiniin tigli (sosyalizasyon, birlestirme ve
igsellestirme) orgiitsel teoride gesitli perspektiflerden tartisiimaktadir. Ornegin,
sosyallesme grup prosesleri ve orgiitsel kiiltiir teorileri ile baglanmaktadir, bir-
lestirme enformasyon islemenin temeline dayanmaktadir ve i¢sellestirme orgiit-
sel 6grenme ile yakindan iliskilidir. Bununla birlikte digsallastirma biraz ihmal
edilmistir. Sekil 3'de dort bilgi doniigim modu goriilmektedir (Nonaka ve
Takeuchi, 1995 ).

Sosyallesme: Ortiilii Bilgiden Ortiilii Bilgiye |

Sosyallesme, bir tecriibeleri paylagma prosesidir. Bu sayede zihinsel
modelleri ve teknik yetenekleri paylasma ile ortiilti bilgi yaratilmaktadir. Bir kisi
dili kullanmaksizin ortiilii bilgiyi direkt olarak diger kisilerden edinebilmektedir.
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Curaklar ustalariyla ¢alisirlar ve ustalifi Ogrenirler. Buradaki 6grenme dil
yoluyla olan bir 6grenme degil fakat gézlem yapma, taklit etme ve uygulamay-
la olmaktadir. Isletmeyi ele aldigimizda is iizerinde egitim, benzer prensibi
kullanmaktadir. Ortiilii bilgiyi elde etmemizin anahtari tecriibededir (Nonaka ve
Takeuchi, 1995).

Dissallasma: Ortiilii Bilgiden Acik Bilgiye

Digsallagsma, ortiilii bilgiyi ac¢ik kavramlara g¢evirme prosesidir. Bu
metaphorlar, analojiler, kavramlar, hipotezler veya modeller bigimlendirme
yoluyla &rtiilii bilginin agik bilgi haline geldigi 6zlii bir bilgi yaratma prosesidir.
Bir hayali kavramsallastirmaya tesebbiis ettigimizde ¢ogu kere dille onun 6ziinii
ifade ederiz (Hitt ve digerleri, 2000: 231-246). Yazma ise ortiilii bilgiyi a¢ik¢a
ifade edilebilir hale doniistiirme faaliyetidir. Digsallagma bilgi modu, tipik olarak
kavram yaratma prosesinde goriilmekte ve diyaloglar veya birlikte diisiinme
yoluyla baslatilmaktadir (Nonaka ve Takeuchi, 1995).

Birlestirme: Acik Bilgiden Actk Bilgiye

Birlestirme, bir bilgi sistemi dahilinde kavramlari sistemlestirme prosesidir.
Bu bilgi doniisim modu farkli agik bilgi tiirlerinin bir araya getirilmesini
kapsamaktadir. Kisiler; dokiimanlar, toplantilar, telefon konusmalari veya
elektronik iletisim aglariyla bilgiyi degis tokus edebilirler ve birlestirebilirler.
Acik bilginin siniflandirilmasi, birlestirilmesi, ilave edilmesi ve ayrilmast
yoluyla (bilgisayar veri tabanlarinda yapildig1 gibi) var olan enformasyonun
yeniden bi¢imlendirilmesi yeni bilginin olugmasina yol agabilir. Bilgi yaratma,
okullarda resmi egitim ve 6gretimde genellikle bu formlar: kullanma ile yerine
getirilmektedir. Bir yiiksek lisans egitimi (MBA) bu tiiriin en iyi 6rneklerinden
biridir (Clarke ve Rolle, 2001: 206-214).

Isletme sartlarinda, bilgi doniisiimii birlestirme modu sik sik orta kademe
yoneticilerin sirket vizyonlarmi, isletme kavramlarmi veya tirtin kavramlarim
kisimlara ayirdiginda ve islevsellestirdiginde goriilmektedir. Orta kademe
yonetim, kodlanmis enformasyon ve bilgi sebekesi yoluyla yeni kavramlari
yaratmada kritik bir rol oynamaktadir. Elektronik iletisim aglarinin ve genis
Olgekli veri tabanlarmnin yaratici kullanimlart bu bilgi doniisiim modunu
kullanmaktadir (Nonaka ve Takeuchi, 1995).

I¢sellestirme: Atk Bilgiden Ortiilii Bilgiye

Igsellestirme, agik bilgiyi ortiilii bilgiye sekillendirme prosesidir. Buna
yaparak Ogrenmeyi (learning by doing) &rnek verebiliriz. Sosyalizasyon,
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digsallastirma ve birlestirme yoluyla elde edilen tecritbeler paylasilan zihinsel
modeller veya teknik bilgi formunda bireylerin ortiilii bilgi temellerine
yerlestirilmektedir (i¢sellestirilmektedir).

Sayet bilgi dokiimanlar, kilavuzlar ve sozlii hikayeler icinde aciklaniyorsa
veya sekillendiriliyorsa bu agik bilginin 6rtiilii bilgi olmasina yardim etmektedir.
Dokiimantasyon, bireylere neyi tecriibe ettiklerini igsellestirmede yardim
etmektedir. Bu yiizden onlarin ortiilii bilgisi zenginlestirilmektedir. Orgiitsel
bilginin yaratilmasi i¢in bireysel seviyedeki ihtiyaclarda toplanmig olan ortiilii
bilgi, diger organizasyon iiyeleriyle sosyallestirilmelidir. Bu sayede yeni bir
bilgi yaratma dongiisii baglamaktadir (Nonaka ve Takeuchi, 1995).

4. BIR SOSYAL OLGU OLARAK BILGI YONETIM PROSESI

Bilgi yonetim siirecindeki bu bes safha (bilgi edinimi, bilginin depolanmast,
bilginin dagitilmasi, bilginin yorumlanmast ve bilginin uygulanmasi) birgok
vazar tarafindan da agiklanmaktadir (Huber, 1991: 88-103; Dixon,1992: 29-47).

Bilgi yodnetimindeki bu bes satha bir organizasyonun &grenmesinin motoru
olmaktadir. Her bir siirecin detayli agiklamasi asagida gosteriimektedir.

4. 1. Bilgi edinimi (Knowledge Acquisition)

Bilgi edinimi, orgiitsel 6grenmenin ve bilgi yonetiminin kritik bir 6gesidir.

Bilgi edinimi, ¢evresel (igsel ve digsal) incelemeleri ve ¢evresel degisimlerle
ilgili enformasyonun transfer edilmesini kapsamaktadir. Organizasyonlar bilgi
edinimi yoluyla daha fazla seyler 6grenmekte ve bu da basarili stratajilerin
uygulanmasina, {iriin ve teknoloji gelistirmelerine yardimer olmaktadir.

Arastlrﬁ\a‘cﬂar bilgi edinimini i¢sel ve dissal bilgi edinimi olarak ikiye
ayirmaktadirlar (Dixon,1992: 29-47). Dissal bilgi edinimi; konferanslara
katilma, danismanlarin kullanimi, ekonomik, sosyal ve teknolojik trendlerinin
izlenmesi, sistematik olarak miisterilerin ve rakiplerin takip edilmesi, organiza-
syona yeni iiyelerin ve yeni organizasyonlarin katilmasinin saglanmasi ve diger
firmalarla isbirligi ve misterek yatinm ortakliklarmi kapsamaktadir (Pucik,
1988: 77-93). Ornegin, rakip firmalarm yeni gelistirdikleri Giriinlerinin incelen-
mesi, yeni iiriin ve teknolojiye yonelik ilanlari ve reklamlari, isletmemize yeni
fikirler de verebilir. Miisterilerden elde ettigimiz geri beslemeler, digsal olarak
- yeni bilginin edinimine yardimci olmaktadir (Slater ve Narver, 1995: 63-74).

Organizasyonlar, igsel olarak bilgi edinimini; mevcut teknolojiyi (gegerli
olan teknoloji) ve teknolojiyi gelistirenleri anlama ile (Huber, 1991: 88-103),
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tecriibeyle 6grenme(Levitt ve March, 1988: 319-340), bir takim deneyler yoluy-
la (Bedeian, 1986: 185-201; Normann, 1985: 217-248), siirekli proses
iyilestirme (Hayes ve digerleri; 1988) ve elestirisel yaklasim (Argyris, 1990)
yoluyla gergeklestirmektedir. Tecriibe ile G&grenme organizasyonun
yasadifi basari ve basarisizliklari kapsamaktadir. Organizasyon gecmisteki
basar1 ve basarisizliklarini degerlendirerek bilgi edinmekte ve ileriye doniik
iyilestirmelerde bu bilgileri kullanmaktadirlar. Deneyler arastirma ve
gelistirmeyi, pilot projeleri ve otonom i¢ girisimsel faaliyetleri (skunkworks)
kapsamaktadir. Bu sekilde orijinal yenilikler yapilmakta ve organizasyonun
gorevini yerine getirmesi i¢in yeni prosesler icat edilmektedir. Stirekli proses
tyilestirme, proses iyilestirme takimlari yoluyla olmaktadir. Ayrléa, evrimsel
olarak degisimlerle ilgili geri beslemeler, siirekli iyilestirme uygulamalarinda
onemli yer tutmaktadir. Ornegin elestirel yaklasim diyaloglari, organizasyonel
varsayimlari ve normlari sorgulamayi igermektedir.

4. 2. Bilginin Depolanmasi (Knowledge Storage)

Yeni bir gézlem veya tecriibelerden gegip sosyal olarak bilgi seklinde
tanimlandiginda, bu bilginin bir sekilde depolanmasi gerekmektedir. Depolama
olmaksizin "hafiza" veya "uygulama" i¢in bir olasilik yoktur. Bu baglamda
orgiitsel hafiza 6n plana ¢ikmaktadir. Igsel bilgi ediniminde en Gnemli
faktorierden biri de orgiitsel hafizadir. Orgiitsel hafiza, bir organizasyonun
gelisimi boyunca depolanan enformasyonun verilecek kararlar i¢in bugiine ve
gelecege tasinmasini gostermektedir. Eger Orgiitsel hafiza yok ise isgiicii devri
ve gegen zaman nedeniyle 6grenme tam anlamiyla yerine gelmemektedir (Levitt
ve March, 1988: 319-340). Orgiitsel hafiza yeniden yapilanmaya ve gecici veya
anlagsmali iscilere giivenilen bu ¢agda 6zellikle 6nemlidir.

Orgiitsel hafiza enformasyon sistemleri, faaliyet prosediirleri, kiiltiir, misyon
ifadeleri, orglitsel hikayeler veya rutinlerle ifade edilmektedir. Fakat, orgiitsel
hafiza degisen endiistri kosullariyla degismezse iiretken dgrenmeyi simnirlaya-
bilecek veya etkin olmayan grenmeyi bile tesvik edebilecektir (Dixon, 1992:
29-47). Bu oldugu takdirde geleneksel kapasite (yetenek) esnek olmayan bir
hale gelebilir (Leonard-Barton, 1992: 11-125; Levitt ve March, 1988: 319-340;
March, 1991: 71-85). Bu durumda organizasyon aktif olarak 6rgiitsel unutmay1
devreye sokmali (Schein, 1990: 109-119) ve personelini risk almaya motive
etmelidir (Schein, 1993: 109-119).

4. 3. Bilginin Yayilmasi (Knowledge Dissemination)

Bilgi dagitimi, farkli kaynaklardan elde edilen enformasyonun paylasildig:
bir proses olarak ifade edilmektedir (Huber, 1991: 88-103). Bilgi dagitimu,
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organizasyonlarda 6nemli bir konuda bilginin ihtiya¢ duyulan ve uygulandigi
yerlere ulastirilmasidir. Bilginin orgiitsel seviyede kullaniimadan once orgiit
icinde dagitilmasmna ve paylasilmasina ihtiyag duyulmaktadir (Nonaka ve
Takeuchi, 1995).

Bilginin dagitilmasi resmi ve gayri resmi bir sekilde olmak iizere ikiye
ayrilabilmektedir. Resmi olarak bilginin dagitilmasi; bireysel olarak yazili
iletisim, egitim, i¢sel konferanslar, brifingler ve i¢sel yayinlardan olugmaktadir.
Bireysel yazili iletisim igerisinde kisa notlar, raporlar, mektuplar ve herkese agik
ilan panolart da bulunmaktadir. Egitim, i¢gsel danismanlardan yararlanmak
suretiyle, resmi kurslara katilarak ve ig tizerindeki egitimler yoluyla olmaktadir.
Igsel yayinlar; isitsel (kulaga hitap eden), yazili materyal ve video yoluyla
olmaktadir. Gayri resmi bilgi dagitimy; i rotasyonlarini, hikayeleri ve efsaneleri,
gorev zorlamalarini ve resmi olmayan sebekeleri igermektedir (Dixon, 1992: 29-
47).

Anlatifanlara ilave olarak orgiitsel teknolojiler ve teknikler insanlar arasm-
daki bilgi dagitimi iizerinde direkt bir etkiye sahip olabilir. E-posta, Internet
baglantisi ve elektronik haber grubu uygulamasi organizasyon iginde bilginin
dagitilmasin destekleyecek ve orgiit iiyelerine ¢ok y6nlii bakis agisiyla enfor-
masyonu yorumlama, tartisma ve diisiinmeye izin vermektedir.

Bilginin dagitimi, bilgi yonetimi siireci i¢indeki en kritik ve en dnemli
stireglerden biridir. Fakat, bilgiyi dagitmak ve paylagmak kolay bir is degildir
(Davenport, 1998). Bilgiyi dagitmada bir firmanin basaris1 6rgiitsel kiiltiire ve
firmada mevcut olan ag¢ik bilgi miktarina baglh bulunmaktadir. Geleneksel
kontrol ve yetki iliskilerine dayali bir orgiit bilgi dagitimin1 zor bir gekilde
gerceklestirmektedir. Ciinkii denetleme ve emir verme tlizerine kurulu bir
yonetim zihniyeti genellikle kisisel bilgiyi orgiitsel bilgiye doniistiirmek igin
gerekli olan sosyal birimlerin olusumuna ve gruplarin bir araya gelmesine firsat
vermemektedir.

4. 4. Bilginin Yorumu (Knowledge Interpretation)

Bilgi yorumu dagitilan enformasyonun islenmesidir. Dagitilan enformas-
yonlara bir veya yaygin olarak daha fazla anlagilan yorumlar verilmektedir. Daft
ve Weick (1984) bilgi yorumunu, enformasyona verilen anlam ¢evirimi olarak
tanimlamislardir. Ayrica, kavramsal semalari ve paylasilan anlamalar geligtirme
ve olaylari ¢evirme prosesi olarak tanimlamaktadirlar. Bu tanimlamalar
vurgulamaktadir ki; eger biitiin Orglitsel birimler bir enformasyon unsuru
hakkinda yaygmn bir yorum gelistirirse, sonra daha fazla organizasyonel
6grenme meydana gelmekte ve bilgi etkin olarak yonetilmektedir.

G.U. LLB.F. 1/2003

18

W




= G.U.LL.B.F. 12003

ALI E. AKGUN & HALIT KESKIN

4. 5. Bilginin Uygulanmasi (Knowledge Implementation)

Bilgi yonetim siirecinin dnemli elemanlarindan biri de bilginin uygulan-
masidir. Bilginin uygulanmasi; yeni iiriin gelistirme prosesleri, teknoloji
transferi, pazarlama ve yonetim faaliyetleri boyunca meydana gelen problemleri
¢dzmek i¢in bilginin kullaniimasim ifade etmektedir (Levitt ve March, 1988:
319-340). Pentland (1995) pratikte bilgi uygulanmadigi takdirde 6grenme
karakteristigi olan performans iyilestirmenin miimkiin olamayacagini
belirtmistir. Ornegin, Low ve Mohr (2001) pazarla ilgili bilgi toplandiginda
direkt olarak pazar stratejisi kararlarmna uygulanabilmesi gerektigini ifade
etmistir.

Bir organizasyonun kendi bilgi kaynaklarini kullanmasiyla; mevcut bilgi
farkli bir baglamda yeniden paketlenebilir, icsel 6l¢iim standartlari
yiikseltilebilir, ¢aligsanlarm yaraticilik ve motivasyonlari arttirilabilir ve bilgi,
firma i¢in daha aktif ve iliskili duruma getirilebilir (Lynn, 1998: 74-93;
Moorman, 1995: 318-335).

5. TARTISMA

Bilgi yonetimi siireci organizasyon igerisindeki sosyal etkilesimler sonucu
meydana gelen orgiitsel 6grenmenin Snemli pargalarindan birisidir. Bu sosyal
etkilesimler bireysel ve Orgiitsel bilgileri birlestirerek 6rgiitsel bilgiyi Uist-6te bir
seviyeye cikartmaktadir. Fakat orgiitler, Ust-Gte 6grenmeyi ve etkin bilgi
yonetimini, bilgi siireglerini eksiksiz ve etkilesimli kullanarak saglayabilirler.
Sekil 4'de de goriildigii gibi bilgi yonetim siireci kapah bir dongii olusturup her
siirecin birbirini etkilemesiyle gergeklesmektedir. Sekil 4 sadece bu siirecin
basitlestirilmig halini g&stermektedir. Ama gergek hayatta biitiin siiregler birbiri-
ni icermektedir, 6rnegin holografik sistemler gibi. Bilgi yonetimi siireci bilginin
almmasindan bilginin orgiit icin kullanimma kadar gegen siireci kapsamaktadir.
Fakat bu siire¢ bilginin uygulanmasindan sonra sona ermemektedir.

Bilginin uygulanmas: sonucunda orgiit Ogrendiklerini hafizasina
kaydetmektedir. Kaydedilen bu sonug¢lar ileriki agsamalarda 6rgiitiin bilgi alimini
ve diger faaliyetlerini etkileyecektir. Tabi ki bu hafiza hem orgiitiin yapisal hem
de insani kaynaklarma dagitilmistir. Bilginin sosyal y6nii géz 6niine alindiginda
insanlar iizerine dagitilmis orgiitsel hafiza 6rgiitsel bilginin yonetimi igin hayati
bir 6nem arz eder. Insanlar arasindaki bilgi ahigverisleri orgiitte veya grupta Syle
bir hafiza yaratir ki bu gecisken hafiza (transactive memory) bilgi yonetim
siireglerini birbirlerine baglayan bir yapistirict gibidir. Aym1 zamanda bu
gecisken hafiza bilgi yaratma spiralinin de en &nemli katalizériidiir. Bunun
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yaninda enformasyon teknolojilerinin de bilgi siire¢lerinin iliskilendirilmesi
tizerindeki etkileri unutulmamahdir. '

Bilgi
Depolama

Bilgi
Edinimi

Bilginin
Yorumu

Bilginin
uygulanmasi

Bilgi
Dagitim1

Orgiitsel Hafiza

Sekil 4: Orgiitsel bilgi yonetim siireci

Bilgi yonetimi iizerine biitlin bunlar soylendikten sonra, bu siireglerin
sitketlerin nihai amaglari lizerine olan etkileri, bir ydnetici cercevesinde
dustiniildigiinde pragmatik baglamda bir tartisma gerektirir. Fakat teorik olarak
bilgi yonetiminin sirketin performansi iizerine olan pozitif etkileri pratik
anlamda belirsizdir. Bunun baslica sebeplerini 6rgiit igindeki politik ve kigisel
cikarlar, kiiltlir yapisi ve bilgi siireclerinin eksik olarak uygulanmasidir. Ancak
etkin bilgi yonetiminin sirket performansina olan etkisi daha ¢ok gesitli ara
degiskenler (mediators) itizerinden olmaktadir. Bunlar o6rgiitsel 6grenme,
orgiitsel yenilik, orgiitsel yaraticilik ve Orgiitsel degisimdir. O halde bilgi
yonetim siireglerinin bu degiskenlerle olan dogrusal iliskileri akademisyenler ve
yoneticiler i¢in lizerinde yogunlasiimasi gereken bir konudur.

6. SONUC

Bilgi yonetimi son yillarda en ¢ok konusulan yonetim felsefesi 6gesi haline
gelmigstir. Fakat bilgiyi yonetmek hem risklidir hem de zordur. Bilgi y&netimi tek
bir faaliyeti icermeyip birgok siireci igermektedir. Ve bu siireglerin birbirleriyle
olan etkilesimleri orgiitteki insani boyutu da igerince bilgi yonetim daha
karmasik bir hale gelmektedir. Biz, bu makalede bilginin sosyal ekolojisine bilgi
yaratma ve yonetim siireglerini kisaca tanimlayip aralarindaki kapali déngilyii
agiklayarak bir giris yaptik. Tabii ki bilginin sosyal yonii bu kadar basit olmayip
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sosyo-bilisselligi de icermektedir. Bu sekilde orgiit i¢indeki bilginin y6netim
faaliyetleri tam bir agiklik kazanacaktir. Bundan sonraki c¢alismalarda Tiirk
akademisyenlerinin bilgi yo6netiminin degisik yonlerini daha derinlemesine
tartigmasi konunun iyi anlasilmasi igin yararli olacaktir.
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