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Endiistri iliskileri Sisteminde Degisimi Ureten
Temel Dinamikler

Erding YAZICT* .

Today; duc to various factors, classical industrial rclations system has been undergoing
important changes. The structurc of industrial system started to develop in the beginning of
the last century, which also affected human relations. The changes in industrial rclations
system arc the natural result of qualificational changes occurrcd in the industry.

With the beginning of the 21 century, industrial relations system is transforming scriously
under the cffects of the following factors: structural changes in the cconomy bringing the
global rivalry and the unique world market; scrious changes in production models used in

industry; new technologics resulted from the new technological revolution and the changes 20

affecting both the quality of work and the structurc of the laborer-power.

This process creates a new human rclations system, a new institutional structure and a new
industrial rclations system.
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Yirminci yiizyihn sosyal, iktisadi, siyasi ve teknolojik déniigiim dinamikleri
igerisinde yapilanarak gelen klasik endiistri iliskileri sistemi, bugiin onemli bir
yeniden yapilanma dénemi yagamaktadir. Uzun bir kurumsallagma siireci scnucunda
olusmus endiistri iligkileri sistemini olusturan unsurlar, bugiin gerek icerik gerekse
bicim olarak ciddi bir degisim gostermektedir. Klasik endiistri iliskileri sistemini
ciddi bir yapisal degisim olgusu ile kars1 karsiya birakan siireg, girift ve anlagilmasi
pek kolay olmayan bir siire¢ olarak yaganmaktadwr. Sézkonusu siireg, pekgok
faktoriin iirettigi dinamik bir gergeklik alam olarak iyice anlagilmadan, endiistri
iligkilerindeki tikanma ve bu duruma dayali olarak ortaya ¢ikan yeniden yapilanma
ihtiyact da iyi anlagilamaz.

EKONOMIK ALANDA KOKLU YAPI VE ANLAYIS DEGISIKLIKLERI
Tek Diinya Pazarina Dogru Siiratli Déniisiim

" Endiistri iligkileri sistemini deigime zorlayan faktorlerin en 6nemlilerinden
birisini kuskusuz iktisadi gelismeler olusturmaktadir. Esas itibari ile, 1980 sonras:
diinyasinda ekonomik alanda ortaya c¢ikan gelismelerin ¢ok ciddi degigiklikler
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oldugunun farkina, Ikinci Diinya Savast sonrasi olusmus ekonomik tercihlerin bir
kenara birakildig1 yapisal bir degisimi anlayarak varilabilir.

Ekonomik yapisal degisimin en onemli parametresini bilindigi gibi Keynezyen
dénemin kapanmasi olusturmaktadir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda bagslayan
Keynezyen iktisat anlayiginin, ekonomik bilylimenin saglanmasi, tam istihdam,
Odemeler dengesinin saglanmasi, enflasyonla miicadele gibi tercihlerinin yeniden
yapilanma dénemi ile yerlerini yeni tercihlere biraktif1 gézlenmistir. Sosyal boyutu
agirlikli bu donemin kapanma siireci sendikacilik tarihi bakimmdan da esasl bir
doniisiim noktasim ifade etmektedir.

Yine ifade etmek gerekir ki, Keynezyen donemin sonu, sosyal refah devleti
hedeflerinin de genel hatlarla gergeklestirildigi bir doniim noktasimi ifade
etmektedir. Sozkonusu doniim noktast bir boyutu ile de endiistriyel iliskiler
sisteminin ileri derecede kurumsallastifi ve kendi geligme siirecinin en gelismis
dbnemine ulastig bir tarihsel noktayi isaret etmektedir.

Ekonomik yapisal degisiminin itici giiglerinden birisi kugkusuz, 1973'den sonra
yaganan petrol krizidir. Petrol krizi ekonomik dengeleri bozan bir etki yaparken,
yeni ekonomik tedbirlerin bir bakima dogusunun da kaynagimm olusturmugtur.
Endiistri iliskileri sistemi de bu geligmelerden dogal olarak etkilenmigtir.

Yukarida vurgulanan gelismelerin de tesirinde endiistri iligkilerinde, 1980'lerin
ilk y1llarina kadar uzanan donem, korporatist modelin agirhik kazandigi, bu durumun
tabii bir sonucu olarak sendikalarin 6ne ¢iktif1 bir donem olarak belirginlesmistir.

1980 sonrasi1 donemde istikrar tedbirlerinin giindeme geldigi, ekonomik krizin
kendisini hissettirdigi bir konjonktiirde sendikalarin bilyiik baski altinda kaldiklan
sOylenebilir. Seksen sonras1 dénemde rekabetin 6nemli bir olgu olarak yiikselmesi;
piyasa ekonomisinin gittik¢e daha yerlesik hale gelmesi ve fiyatlarin serbestlesmesi
sonucunda olusan yeni ekonomi bir bakima endiistri iliskileri sistemi ve sendikacilik
agisindan da onemli bir doniim noktasidir. Bu konjonktiir sendikalar1 énemli bir
baski altinda birakmig, yeni arayislara itmistir. Rekabetin gittikge giiglendigi
sozkonusu dénemde endiistri iliskileri sisteminin en énemli kavramlarindan birisi
olarak verimlilik olgusunun yiikselisi, ciddi bir gelisme olarak farkedilmeye
baslanmagtir.

Rekabet Kiiltiiriiniin Yiikselisi Ya da Kiiresel Rekabet = “ivsssias it

1974 sonras1 dénemin irettigi yeni ekonomik yapimn esasini giiglenen piyasa
mekanizmasinin olugturdugu ve bu yapin esas itibari ile rekabet kavramim
vazgegilemez bir olgu olarak One ¢ikarttift goriilmektedir.

Yine vurgulamak gerekir ki, 1974 sonrasi siire¢ ayni zamanda tiiketim
kiiltiiriiniin de siiratle yiikseldigi bir siireci ifade etmektedir. Bu boyutu ile
diisiintildiiglinde piyasa mekanizmasimn siyasi sinirlan asan ve ekonomik smirlar
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gittikce de anlamsizlagtiran bir yeni ekonomi kiiltiiriinii dogurdugu rahatlikla
anlasilabilir. S6zkonusu ekonomik Kkiiltiir, ekonomik neticelerin rekabetin tiirevi
olarak somutlastigi bir diinya ekonomisini One ¢ikarmaktadir. Yine s6zkonusu
ekonomi anlayisi, olabildigince yiiksek kaliteli mali diisiik maliyetle {iretmek ve
malin pazar payini istikrarli bir bigimde koruyarak geligtirmek noktasindan kalkarak
rekabet tistiinliigii saglamay1 hedef almaktadir. Yeni ekonomi igerisinde igletmeler
bakimindan basgarili olmanin yolu, isletmenin tiim imkanlarini bagarili bir bigimde
bu hedefe yonlendirmekten gegmektedir.

Ekonomik alandaki yapisal degisiminin tek boyutlu olarak anlagilmamasi,
isletme bazinda ortaya ¢ikan yeni dinamiklerin makro boyutta yeni gelismeleri
etkilemesi kadar, makro ekonomik yapilarin isletmelerin yeniden yapilanmasi
zorunlulugunu dogurdugunun unutulmamasi gerekmektedir. Nitekim, ekonomik
yeniden yapilanma ya da kiiresel rekabet gibi kavramlarla kargimiza ¢ikan yeni olgu,
pekeok faktoriin de etkiledigi bir yeni gergeklik olarak ortaya ¢ikmaktadur.

Piyasalarin milli sinirlann asarak kiiresel bir boyut kazanmasi ve rekabetin bu
temelde yogunlasmas: neticesinde iki 6nemli olgu ile daha karsilagilmaktadir. Bu
olgular farkh Olceklerde ortak pazarlar ve ¢ok uluslu sirketlerin niivesini
olusturdugu uluslarasir: sirketlerdir.

Yeni siireg, milli ekonomilerin ihracat kabiliyetleri kadar giiglenip ayakta
kalabildikleri, uluslararasi alanda miimkiin oldugu kadar fazla ekonomik aktor
bulundurabildikleri 6lgiide bagarili olabildikleri bir konjonktiirde yasanmaktadir.
Soézkonusu konjonktiiriin tabii bir neticesi olarakta iilkelerarasi ve bdlgeleraras:
ticarette ¢ok ciddi gelismelerin kaydedildigi gézlenmektedir. Ornegin, uzakdogu
tilkelerinin imalat sanayi ihracat artist 1973-80 arasinda %15.5 noktasinda
seyrederken, bu rakam 1987°de %23.8’e ulagmigtir (Selamoglu 1995: 21).
Ekonomik iligkilerde yogunlagmanmn iilkelerarasi yogunlasmasindan bélgesel
yogunlagmalara, bolgesel yogunlagmalardan bolgelerarast ya da kiiresel
yogunlagmalara dogru bir gelisme gosterdigi izlenmektedir. Aslinda mikro
biitiinlesmeler, sézkonusu siirecte kiiresel biitiinlesmelerin temel araglarindan ya da
unsurlarindan birisi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Uretilen mal ve hizmetlerin olusturduklar arzin ig talebi astig1 noktada, iilkelerin
dig satima agirlik vermeleri ile olusan yogun rekabet ortami, bolgesel miigterek
pazar olgusunu One ¢ikarmaktadir. Bolgesel pazarlar ve iktisadi bitiinlesmeler
arasinda olugan iktisadi rekabet bugiin kiiresellesen diinya ekonomisinin ¢liimeiil
rekabet boyutunu olusturmaktadir. Ayrica yukaridaki boyut belki de tarih boyunca
hi¢ olmadig1 kadar siyaset ile ekonomiyi birbirine yakinlastirmaktadir,

Yukarida vurgulanan ekonomik entegrasyon egilimleri, yerlesen ortak ekonomik
normlar, giimriiklerde karsilikh indirim gibi gelismelere ragmen, bu gelismelerin
diinyay1 piir bir liberalizme tagidig1 da diginiilmemelidir. Hatta zaman zaman bu
gelismelerin giiclii ekonomik yapilara sahip olan iilkeleri bile korumaciliga ittigi de
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unutulmamalidir,. ABD ve AB’de Japon mallarina karsi uygulanan kotalar bu
durumun en ¢arpici 6rnegini olugturmaktadir.

Kiiresellesmenin olusturdugu yogun rekabet ortaminin belkide en derin tesirleri
firma kiiltlirlinde ortaya ¢ikan koklii anlayis degisikliklerinde goriilebilir. Bir boyutu
ile firmalarm yeni uluslararasi ortaklar bularak dig agilimi ve entegrasyonu
gerceklestirme egilimi, bir diger boyutu ile de yeni rekabet zemininde ayakta
kalabilmek bakimindan isletmelerin biitiin unsurlan ile birlikte yeniden yapilanmasi
ihtiyaci, s6zkonusu firma kiiltiiriindeki degigim trendinin iki yoénelimini ortaya
koymaktadir. Ayrica, firma boyutunda bagarili olununcaya kadar stirekli ve her
defasinda yeniden yapilanma ihtiyaci, dinamik ve acimasiz yeni pazar olgusu
icerisinde ayakta kalabilmenin en temel sartlarindan birisini olusturmaktadir.

URETIM MODELLERINDE ESASLI DEGISIiM EGILIMLERI

Son onbes yilda sermaye, liretim ve emek unsurlarinin kiiresellesmenin
hizlanmasi neticesinde siiratle uluslararasi bir nitelik kazanmasi, iretim
modellerinin de degismesi sonucunu dogurmustur. Aslinda bu durum diinya
pazarlarindaki gok getin rekabetin bir bakima zorunlu bir sonucu olarak kargimza
¢cikmaktadir.

Uretim modellerindeki siiratli degisimin temel amaci, piyasalardaki hizl
degisime cevap verebilmek olarak somutlagmaktadir. Uretim modeli bir bakima
piyasadaki talebi karsilamay: hedef almak durumunda ise; piyasa taleplerinde
degisiklik, zorunlu olarak iiretim modeline de yansimak durumundadir.

Batida, tiretim siirecinde Fordist iiretim anlayiginin hakim oldugu 1980’lere
kadar, nispeten vasifsiz iggiiciiniin, standart diretimin hakim oldugu ve iretim
planlamasi ile iiretim bandi arasinda ileri bir biitiinlesmenin sézkonusu olmadigi
bir siire¢ yaganmistir. Sézkonusu siirecin dnemli bir 6zelligi de ytliksek tcret
politikalarina dayali olarak olusmusg tiiketim artis1 ve kitle {tretimidir.

Aslinda iiretim anlayisindaki kokli degisimin izlerine ilk olarak 1970’lerde
rastlanmaya baslanmistir. Bu donem arza dayali iiretim anlayisinin sarsildig1 bir
dbénem olarak yasanmigtir. Bu durumun tabii bir sonucu olarak bu siiregte standart
tretimde Onemli bir gerileme egilimi goriiliirken buna karsilik olarak gesitlenmis
iirlinlere talebin hizli bir ylikselme egilimi icerisine girdigi izlenmeye baglanmistir.

1980°lerde tiiketimde istikrar ve benzesmenin yerini siiratle gesitlilik ve
geciciligin alisi dretim modelini esnek iiretim anlayigma dofru tagimistir.
Sdzkonusu siireg, Taylorcu is yapilanmast ve kitle lretimi anlayismi ciddi olarak
sarsmig, esnek liretim anlayigini vazgecilemez bir olgu olarak one ¢ikarmistir.

1980 sonras: tartigmalar, yeni siirecin dayattig: esnek ¢aligmanin gerekliligi
olgusuna igverenlerin ve iscilerin nasil bakmasi gerektigi, sendikacilik
hareketinin tarihsel kazamimlarinin bu gelismeler karsisinda ne olacag: gibi
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konular etrafinda odaklanmigtir. Esnek iiretim tartigsmalarinda sendikal alanin
yeriyle ilgili bugiin heniiz ortak bir karara ve-'amamustir; yakin bir gelecekte de zor
varilabilecek gibi goriinmektedir. Sendikai glindem simdiye kadar iicretlerin ve
calisma kosullarmin iyilestirilmesi, ig glivencesi vs. gibi konulardan olusurken,
bugiin teknolojik gelisme, piyasa ekonomisi, rekabet olgusu gibi yeni giindem
maddeleri ile kargt karsiya bulunmaktadir. Sendikalar s6zkonusu yeni giindem
maddelerini sendikal anlayisin igine emerek yeni bir perspektif olusturulabilecek
midir? Bugiinden yarina cevaplanmasi gereken en temel sorulardan birisi kuskusuz
budur. Ve yine unutulmamasi gerekir ki, yeni giindem maddeleri bir bakuna yeni
iiretim modellerinin, yeni i 6rgiitlenmelerinin zorunlu bir neticesi olarak ortaya
¢ikmaktadir. Yukaridaki tesbit bir anlamda endiistri iliskilerindeki degisme
dinamiginin farkli bir boyutunu da ortaya koymaktadir.

KURESEL REKABET KARSISINDA GELIR DAGILIMI VE ISTIHDAM
YAPISINDA FARKLILASMALAR

Kiiresellesmenin ve serbest degisimin global o&lgiilerde gelirin yeniden
dagilimmna etkisi iizerine kesin ifadeler kullanabilmek bugiin i¢in pek miimkiin
goriinmemektedir. Sézkonusu etkinin anlagilmast ¢ok boyutlu ekonomik etkilerin
anlagilabilmesine baghdir.

Kiiresellesme siirecinin gelir dagilimi iizerine etkileri milli gapta dikkate
alindifinda, 6zellikle geligmekte olan iilkelerde, daha ¢ok milli gelirin artigi,
bunun yanisira gelir esitsizliginin de artig1 geklinde tezahiir ederken, bu durum ilgili

tilkelerde milli gelirde goreli artiga ragmen toplumsal barig igin ciddi bir tehdit olma
ozelligini korumaktadir,

Kiiresellesmenin gelir dagilimi boyutunda ortaya ¢ikardid1 bir baska etki de
bolgesel bazda ortaya ¢ikmaktadir. Diinyada ekonomik iliskilerin belirli bolgelerde
yogunlasmasi, ekonomik biitiinlesmelerin nispeten diginda kalmig bélgelerde
goreli bir gelir gerileyisini giindeme getirmektedir.

Kiiresellesmenin gelir dagilimi bakimindan 6nemli bir etkisi de gokuluslu
sirketler aracilify ile {retimin siiratle yerellesmesinde aranabilir. Otomotiv,
elektronik, beyaz esya, gida gibi pek¢ok alanda her iilkede kiigiimsenmeyecek
oranda talebin s6zkonusu olusu, ¢okuluslu sirketleri titketimin yapilacagi iilkelerde
ya da nispeten merkez llkelerde yattrimlar yapmaya zorlamaktadir. Yukaridaki
durum, ¢okulusiu girketler bakimindan ¢ogu zaman ucuz maliyet ve rekabet
kabiliyetinin artig1 anlamina gelirken, yatinmin yapildig: iilkeler bakimindan ise,

hem milli ekonomiye hem de genel iicret seviyelerine pozitif bir katki anlamint
tagimaktadir.

Kiiresellesmenin istihdam tizerindeki etkileri de, yine gelir dagihimi iizerinde

olugturdugu etki gibi pozitif ve negatif yonleriyle kompleks bir olgu olarak
kargimiza gikmaktadir.

¢ G.U. LILB.F. 3/2001
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Kiiresellesmenin yukaridaki bélimde vurgulanan iki neticesi, yerellesme ve
bolgesellesme egilimleri iginde bazi iilkeler ve bolgeler iktisadi faaliyetin yeni
cazibe merkezleri olurken, aymi zamanda yeni istthdam imkanlan da
dogurmaktadirlar. Buna karsihk, bu bdlgesel merkezilesmelere paralel olarak
sozkonusu iktisadi faaliyetlerin periferisinde kalan ekonomilerde goreli bir istihdam
kaybi goriilmeye baglanmaktadir (Yazict 1995:135). Yukandaki etkileri ile
kiiresellesme, goriildigi kadan ile iggi siufimin uluslararast dayamgmast dniinde
ciddi bir engel olarakta ortava gikmaktadir. Ulkeler arasinda rekabetin tabii bir
neticesi olarak ortaya Jg:lkan istihdamdaki degismeler is¢i hareketlerini
yerellestirmektedir.

Kiiresellesme bir bagka etkisini, ¢aligma sartlarinin iyilestirilmesinde,
uluslararas1 ¢aligma normlarma dogru bir yonelimin &zellikle gelismekte olan
iilkelerde meydana gelmesinde ortaya koymaktadir. Kiiresellesme bir boyutu ile
emek piyasalarinda Gnemli bir rekabeti giindeme getirir ve gelismis iilkelerde
calisanlanin kazamimlarinda 6nemli sayilabilecek baz tehditler olustururken, diger
yandan gelismekte olan {ilkelerin ¢aligma kosullarinda biitlinii ile olmasa bile genel
anlamda olumlu etkiler yaratmaktadir(Yazict 1999:80).

YENi TEKNOLOJIiK DEVRIM YA DA ENTELLEKTUEL
TEKNOLOJILERIN YUKSELISi

Yiksek teknolojinin bag dondiiriicii bir hizla gelismesi ve giderek artan
uluslararas: rekabet, global ekonomide gdzlenen yapisal degisimin gerisindeki temel
etkenlerdir. Gergekten, rekabet teknolojik gelismeyi dogurur ve buna bagli olarak da
yeni teknolojiler, yeni firsatlar yaratir ve piyasalardaki degisen talebi kargilamak
lizere yeni lirtinler iiretilir. Bunun i¢in ekonomide goriilen degisim ve déniigiimler,
gogu kez teknolojik gelismenin dayattify bir zorunluluk olarak algilanir. Yeni
rekabet sartlarina ayak uydurabilmek icin gerekli olan teknolojik donanima ve pazar
stratejilerine sahip bulunmak firmalar i¢in vazgecemeyecekleri rekabet avantajlan
olarak kabul edilmektedir. Béylece yatirimlar kar masraflart yiiksek yeni
teknolojilerde yogunlagmakta ve yeni karli alanlar ortaya ¢ikarmak igin aragtirma-
gelistirme faaliyetlerine agirlik verilmektedir. Teknolojik gelismenin giiniimiizdeki
en 6nemli etkileri sanayi Gtesi ekonomilerde igin ve buna baglh olarak isyerinin yeni
teknolojik gelismelere adapte olabilecek sekilde yeniden Orgiitlenmesini zoruntu
kilmasidir (Kurtulmus 1996:125). Zira isin hacmi, igerigi, yogunlugu, siiresi,
yerlesme, kontrol ve iicret konusu dahil olmak tizere ¢ok yOnli defisimleri
beraberinde getiren teknoloji, tiim bu islevleri ile igletmeye yeni bir boyut katarken,
geleneksel degerleri de etkilemistir. Yeni teknolojiler iist diizeyde inisiyatif ve
otonomi gerektirdiginden, organizasyon prensipleri sosyo-teknik sisteme
dayanmakta, dolayisiyla artik teknolojiyi sosyal sisteme bagl bir degisken olarak
digiinmek gerekmektedir. Ciinkii teknoloji kisilerin yeteneklerini, yaraticiliklarim
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gelistirip, algilama, eylem ve diisiince bigimlerinde degisikliklere yol agmaktadur.
Diger yandan ise, kisilerin teknolojiyi etkin kullanabilmeleri, stirekli yenilik ve
gelismeyi saglamalari, giiglii bir bigimde kiiltiirel uygulamalara baghdir.
Teknolojinin geleneksel degerleri etkilemesi ve siirekli olarak adapte olunacak yeni
degerler yaratmasi nedeniyle, olumsuz etkileri sézkonusudur ve zaman zaman
mevcut kiiltiiriin bu degisimleri frenledigi gézlenmektedir (Erdem 1996:64). Nasil
ki bir zamanlar sanayi devrimi diinya ekonomisini ve buna baglh olarak yonetsel ve
orgiitsel anlayislar degistirdiyse, giiniimiizde de teknolojik devrim ya da geligme de
uluslararas1 ekonomi-politigi de ayn1 sekilde etkilemektedir. Sanayi toplumlarina
gecisin motor giicli olma islevini buhar makinalarinin Gstlenmis olmasi gibi sanayi-
otesi ya da bilgi toplumlarina gegis siirecinin temelinde de mikro-teknoloji ve
telekomiinikasyon basta olmak iizere mega-teknolojideki biiyiik atithmlar yer
almaktadir. Teknolojinin son yillardaki ¢ok hizli degisimi igin ve igyerinin
niteliklerini degistirerek mikro agidan igletmeler diizeyinde ¢ok 6nemli degisimleri
gerekli kilmaktadir.

Ozellikle 1980°li yillarn ikinci yarisindan itibaren robotlarin yaygin kullanimi
ile nitelik bakimindan otomasyona gdre ¢ok daha farkli bir ddnem olan sanayi-Gtesi
olarak adlandirilan donem baslamugtir. Ayrica, mikro-elektronikte, genetik
mithendisliginde, robot yapiminda, telekomiinikasyonda kisaca yiiksek
teknolojilerdeki devrimler teknik bilgi agisindan da Onemli geligmeleri giindeme
getirmig, bunun da Otesinde bilgi ekonomik faaliyetlerin agurlikli unsuru olarak
ortaya (6ne) ¢ikmistir. Uretim ve ydnetimde esneklik ile kurum kiiltiirii olusturarak,
yonetimle ¢aliganlar arasinda igbirligine yonelik yeni arayislar, yonetimde iki yeni
gelisme alanimi olugturmaktadir. Ayrica, dikey oOrgiitsel semalar yerine yatay
yapilanmalarin, biirokratik yoOnetim anlayiglar1 yerine katilimer yonetim
anlayiglarinin gelismekte oldugu goriilmektedir. Birbirleri ile yatay iligkili gruplar
lizerinde yiikselen yeni igyeri Orgiitlenmeleri, endiistriyel bdlgeler ve ag sistemleri
ile birlikte mega teknolojilerin yonetim alaninda neden oldugu en ileri degigimleri
temsil etmektedir.

Kisaca, hem nitelikleri, hem bagta sosyal dengeler olmak {izere ekonomik,
siyasal, kiiltiirel ve hayat tarz1 Uizerindeki etkileri birbirlerinden oldukga farkli olan
teknolojinin gliniimiize kadar gelisim devrelerini {i¢ ana doneme ayirmak
miimkiindiir. Ik devre, buhar makinasinin kullanilmaya baglamas: ile tarimdan
sanayi sektdriine ig¢i akiminin yasandidy, kitle iiretimlerinin gergeklestirildigi birinci
sanayi devrimi sonrasi dénemdir. Ikinci olarak, biiyiik {iretim hatlar1 kullanilarak
daha Once insan esasli olan {iretim ve montaj isinin biiyitk bir kisminin énceden
programlanmig otomatik makina serilerinde yapildif ikinci sanayi devrimi dénemi
gelmektedir. Bu dénem mini ve makro bilgisayarlarin iiretim hatlarina adapte
edildigi dénemdir. Son olarak ise, 6zellikle 1970’11 yillarin ikinci yarisindan beri
mikroiglemcilerin ve robotlarin yaygin kullamimi ile nitelik bakimindan

1
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otomasyondan ¢ok daha farkli bir dénemden, ligiincii sanayi devrimi ya da endiistri
sonrast donemden bahsedilmektedir (Kurtulmug 1996:128).

Ozellikle bilgisayar ve telekomiinikasyon teknolojileri, endiistri toplumundan,
post-endiistriyel topluma gecilmesinde ana rolii oynamis teknolojilerdir. Daha
dnceki teknolojilerden, birgok agidan farkl: olan sGzkonusu bu iki ana teknoloji hem
gelisme hizlan, hem de yayilma hizlan gézoniine ahinarak megateknolojiler olarak
tamimlanmaktadir. Gergekten bu iki alanda bagdondiiriicii bir siiratle gerceklesen
gelismeler s6zkonusu teknolojilerin etkilerini globallestirmekte ve &nceki
teknolojilerden 6nemli olgiide farklhilagtirmaktadir. Omek olarak, mikro teknoloji
alanindaki geligmeler neredeyse takip edilemez bir siliratle gergeklesmeye
baglamugtir. Bilgisayar ve telekomiinikasyon alanindaki izl gelismeler iiretim igin
her tiirlii bilgi akigini kolaylagtirdig: gibi, zaman ve mekan kullaniminda sagladigi
bilyilk avantajlarla iiretimde etkinligi ve verimliligi arttirmaktadir. Bilgisayar
teknolojisinin geligmesi sonucu, mikroislemciler yeni sanayi tirlinlerinin geligtirilme
yontemlerinin tasariminda devrim yapmislar ve uzun veri analizlerini oldukga
kisaltan, hemen hemen tiim modern aragtirma cihazlarinin hayati pargasi
olmuslardir. Yani mega teknoloji alaninda piyasaya ¢tkan triinler/teknolojiler kisa
siirede yenilenmekte ve daha ileri modelleri ile yer degistirmektedir. Ote yandan,
yeni bir teknolojik {iriiniin/bulugun ¢ok kisa bir siirede diinyanin hemen her tarafinda
yayginlasmasi, yeni teknolojileri oncekilerden ayiran &zelliklerden birisidir.
Gergekten, son model cep telefonlannin birkag ay icinde diinyanin en {cra
késelerine kadar yayginlagmasi, internetin gok kisa bir siirede siyasal rejimleri farkli
hemen her iilkede kullanilmaya baslamast ya da Microsoft sirketinin yeni iiriiniini
aym anda en ileri telekomiinikasyon ortamlar ile tim diinyaya tamitmasi, yeni
teknolojilerin yayilma hizlarini gosteren ¢arpici 6rneklerden bazilandir (Kurtulmusg
1996:130). Kisaca, uygulamada yeni teknolojik gelismeler, yeni organizasyonel
yapilanmay: tegvik etmektedir.

iSIN NiTELIGINDE DEGISME VE ISGUCUNUN

YAPISINA ETKILERI

Hem diinya ekonomisindeki, hem de ulusal ekonomilerde mikroteknolojinin
onciiliik ettigi yapisal degisim, is diinyasinda yiiksek vasifli elemanlara olan talebi
arttirmaktadir. Oyle ki, teknolojik yeniliklerin ok kisa bir siirede neredeyse demode
olacak sekilde hizli bir gelisme siirecinde olusu, yiiksek vasifh elemanlarm siirekli
kendilerini yenilemelerini gerekli kilmaktadir. Cogu ulusal ekonomiler i¢in énemli
olan bir diger konu ise, bu gelismeyi uluslararas: rekabet ortaminda da izleyecek
elemanlarin yeterli bilgi iletigimini saglayabildikleri alt yapilarmm mevcut olup
olmadigidir. Yine iktisadi kalkinmanin motor glicii olan vasifli elemanlarn
teknolojideki bag dondiiriicii geligmelere ayak uydurabilmeleri bakimindan iki
6nemli husus daha bulunmaktadr. {iki, kendi ebeveynlerinin de iginde yetistikleri is
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iligkilerinin moral, davranigsal ve striiktiirel yapisidir. Digeri ise ilk ve orta egitimi
saglayan genel egitim kurumlarinin sézkonusu gelismelere uygun insan yetigtirme
hususunda giincellestirmeye ya da giincellestirilmeye miisait esneklige sahip olup
olmadigidir (Kurtulmus 1996:150).

Mikroteknolojinin yayginlasan uygulamalar ekonomiler agisindan yapisal
degisimlere yol agtig1 gibi is piyasasinda da yapisal degisiklikleri ortaya ¢ikarmigtir.
Bilindigi gibi yapisal degisim, genel olarak; {iretim iligkilerinin (dogal kaynaklar,
teknoloji ve iy yerindeki kargilikhi iligkiler agisindan) ve harici kisitlamalarn
degisimi varsayimlarimin ortaya g¢ikardigi bir durumu ifade eder. Degisen harici
sartlara ayak uydurma ¢abalarimin is piyasalari agisindan ortaya g¢ikardifi
degisimlerin baginda yiiksek nitelikli elemanlara duyulan ihtiyacin artmig olmasi
gelmektedir. Bu amagla, bir yandan dstiin vasifli eleman talebini karsilayabilmek
igin genel olarak efitimin seviyesi yiikseltilip talebin dis piyasadan kargilanmasi
hedeflenirken, 6te yandan isletme diizeyinde firma i¢i veya meslek ici egitimlere
agirlik verilerek firmalarin kendi biinyelerinde ihtiyaglari olan elemanlarn
yetistirmeleri egilimleri de agirlik kazanmaktadir (Kurtulmus 1996:151). Zira,
¢evredeki degisim riizgarlarina karsi korunabilmek i¢in her agamada her birimin, her
calisganin {iretime katilum gereklidir. Uretime katihm ise, yetki alabilen ve
sorumluluk Gstlenebilen ekip ¢alismasim ve stirekli geligmeyi hedef alan ve isletme
kiiltirinii benimseyen c¢aliganlara ihtiyag duymaktadir. Bu 6zellikleri
tagtyabilmeleri igin de ¢aliganlarin vasifli olmasi gerekimektedir. Calisanlarin vasifli
olmast siirekli egitimden geger. Dolayistyla gerek mesleki egitim, gerekse is bag

egitim yaygimlagtinlip, isletme politikasinda 6nemli bir yer almaktadir (Kurt
1986:55).

Firmalar diizeyinde mevcut beseri kaynagin beceri ve niteliklerini gelistirmek
amactyla hem firma i¢i egitim imkanlarindan, hem de digaridan profesyonel
egitim uzmanlarindan yararlaniimaktadir. Oyle ki, artik modern isletmeler igin
yiiksek vasifli elemanlarin varlig: ile saglanabilen yiiksek nitelikli igyerlerine
sahip olmak, uluslararasi rekabet ortaminin yarattif1 pazar elde etme miicadelesi
g6z Oniine alindiginda biiyilk sermayelere sahip olmaktan daha Onemli hale
gelmigtir. Egitim diizeyinin artmasi, yasam bi¢iminde degisiklikler, c¢alisma
ortamlarmin 6nceki dénemlere gbre farkli olmast gibi nedenlerle paralel olarak, ise
bakis acgisinda dnemli degisiklikler ortaya ¢ikmaktadir. Baglangigta kader, gérev,
zorunluluk veya sadece bir faaliyet olan isin anlami, yasam veya iligki alam geklinde
degismis ve g¢alisanlar i¢in giderek bir kimligi ifade eder duruma gelmistir.
Kuskusuz bu bakis agisindaki degisiklikler tiim g¢aligmalar igin ve degisikliklerin
gerektirdigi yapisal diizenlemeler, her isletme i¢in aym1 donemlerde ve aym hizla
gergeklesemenmistir. Ustelik genellikle galisanlarin nezdinde isin anlami degistikge
kat1 hiyerarsik yapilara sahip isletmeler bu beklentileri cevaplamakta yetersiz
kalmiglardir. Tiim igletmeler/firmalar ve ¢aliganlar igin ayni derecede olmasa da
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degisen cevresel kosullarin uzantis1 olarak ortaya ¢ikan, bir 6nceki doneme gore
farkliliklar gosteren ise iligkin zihniyet degisikliklerine kader, gorev, koruma ve
motivasyon-kimlik gibi dért temel egilim hakim olmustur (Erdem 1996:15).

Calisma hayatindaki gen¢ niifus oranmmin genel bir diigme egilimi
gosterdigi gérillmektedir. Buna karstlik 45 yagin distii gruplarin istihdam igindeki
paylan yiikselme egilimi igindeler. Bunun iki nedeni goriilmektedir. Birincisi yeni
¢alisma sartlarmin gerektirdigi nitelik ve becerileri elde etmek igin daha iist diizeyde
egitime ihtiya¢ vardir. Bu da, geleneksel ¢aligma hayatinda ige erken yaslarda
baglayan “birey”in daha uzun siiren bir egitim alarak, daha ge¢ yaslarda is giiciine
katilmasi sonucunu dogurmaktadir. Ayrica, master ve ihtisas gibi lisanstistli egitimin
artan dnemi de i§ giicline katilma yagini ve niteligini yiikseltmektedir. ikincisi ise;
meslek i¢i egitimin giderek yayginlasmas: ve firmalarin siirekli olarak ¢alisanlar ig
basinda egitmeleri sonucu, yeni ileri teknolojilerin gerektirdigi vasifli elemanlar
firmalarin kendi biinyeleri igerisinden saglanmaktadir. Bu da, geng yeni elemanlarin
ise almarak egitilmeleri yerine, eski ¢alisanlarin yeni teknolojiye adapte edilmeleri
demektir. Ayrica, iistiin nitelikli elemanlarin uzun yillar firmada tutulmalan ve yine
aragtirma-geligtirme ve yoneticilik gibi hizmet sektériinde tecriibeli elemanlara olan
talebin artmas: da isgiiciiniin yas ortalamasinin artmasim etkileyen unsurlardir. Yani,
is piyasalarinda yiiksek vasifli elemanlara artan talep aymi zamanda egitimin kalite
ve siire olarak arttirilmasini saglamistir. Bu da is giiciiniin hem nitelik ve hem de yas
olarak degisime ugramasim getirmistir. Caliganlarin beceri ve niteliklerinin artmas,
daha iist diizey egitim almalari endiistri iligkileri agisindan sendika ve sendikal
taleplerin Onemini azaltmakta, bireysel sizlesmeler egilimini yiikseltmektedir
(Kurtulmusg 1996:154-157).

Sonug olarak ifade etmek gerekir ki, yukarida aktarilan gerekgeler gergevesinde
bugiin klasik endiistri iliskileri sistemi ¢ok 6nemli bir yap1 degisikligi yasamaktadir.
Yaganan yapisal degisimin ne yonde ilerledigi konusunda agtk ipuglarina sahip
olunabilmesine kargilik, nasil bir sonug ortaya ¢tkaracadi konusunda saglam bir
Ongoriide bulunulamamaktadir.

Ancak sonugta, degisen endiistri iliskilerinin tagidigi ya da tesirinde oldugu yeni
dinamiklerin yeni bir endiistri iliskileri sistemini ortaya ¢ikaracag kuskusuzdur.
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