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Yonetim-Kiiltiir Baglaminda Tiirk Yonetim Modelinin
Saptanmasina Yonelik Kavramsal Bir Cahsma

frfan CAGLAR*

Globalization has lead to new dimensions in the ficld of the intcrnational technics, economic
and cultural relations. Thus, the development of information tcchnologies, the varicty of
communication networks, and the increasing efficicncy of the international by humanitarian
and culturally dimensioned relations brought about the culture concept and cultural
differences for us. As a consequence of this fact, Nations have become more aware of this
cultural pluralism with the help of the globalization. This awarcncss has caused the firms,
especially indifferent gcographical places and in diffcrent cultural atmospheres to deal with
the issuc more intensively.

The incrcase of the cultural difference dimension has accelcrated the notion of the
inaccessibility with the rules and the codes coming from the ‘individuals and societics'
outside world. The cultural separation has also put forward the fact that the organization and
the management dimension with the forcign sources do not always make it possiblc for the
busincsses torcach the efficient target that is nceded.

These explanations moke it clear that the countrics that have established their own cultural
system and appropriatc management system will be much more cfficient in the global market
competition and will be able to conform to the international valves more casily. As in the
Japancse model, it is high time for the Turkish firms and the management units to adopt
anotion that is in harmony with the Turkish culture and it. Own pcople This management
notion, in the framework of contemporary international valves should be revised and the "T"
model should be put into practicc. By this way, itis conoidered that the sources of a country
will be used in an cfficient way.

1. Girig

Globallesme diinyada eskiye oranla sinirlarin gegirgenlifini artirmigtir. Artan bu
gecirgenlik; bir yandan kiiresel Pazar siirecine ivme kazandirirken, diger yandan da
uluslar aras1 teknik, ekonomik ve kiiltiirel iliskilere yeni anlamlar yiiklemistir.
Boylesi bir gelismenin dogal sonucudur ki bugiin; bilgi teknolojileri hizla gelismis,
iletisim kanallar1 cesitlenmis ve lilkeleraras: insani-kiiltiirel iligkiler olaganiistii
boyutlara ulagmistir. Geligen uluslararas: insani-kiiltiirel boyutlu bu iliskiler,
beraberinde insanhifin giindemine kiiltiirel farkhiliklani da tagimistir. Boylece,
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uluslar kiiresellesmenin sayesinde kiiltiirel ¢esitliligin farkina daha fazla
varmuslardir. Diinyada ¢ok gesitli kiiltiirlerin varlifinin farkina varma; 6zellikle
farkhi cografyalarda ve kiiltiirel atmosferlerde ¢aligmak durumunda olan igletmeleri
konuyla daha gok ilgilenmeye yonlendirmistir.

Kiiresellesmenin artan boyutu, "evrensel kiiltiir degerlerinin tiim diinyaya hakim
olacag: ve boylece ortak bir insanlik kiiltliriiniin olusacagi"(SARGUT,1994:141)
beklentisini akla getirmistir. Oysa bu beklenti gerceklesmemistir.  Ciinki
kiiresellesme, ulusculuk eksenli gatismalari durduramadig gibi, etnik, kiiltiirel ve
ekonomik boyutlu bolgeselcilikle beslenen yapilanmalan da Onleyememistir.
Kiiresel boyutlu Pazar ve rekabet siirecine ragmen AT (Avrupa Toplulugu), NAFTA
(Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlagmasi), APEC (Asya-Pasifik Ekonomik
Isbirligi) ve KEIB (Karadeniz Ekonomik Igbirligi) gibi bolgesel yapilanmalar
giderek rekabet giiglerini ve belirleyiciliklerini artirmuglardir(YUKSEL,1999:49-
103). :

Ote yandan uluslararas1 iligkilerde kiiltiirel farklilagmalarin boyutunun giderek
arttif1 da gozlenmektedir. Omegin yapilan aragtirmalar, Tiirk toplumunun kiiltiirel
boyutta bati1 toplumiarindan Onemli &lglide farklilastifi vurgulanmaktadir. Bu
yiizden, farkh kiiltiirel 6zellikler gGsteren bireylere ya da toplumlara, batidan
kaynaklanan kural ve degerler sistemiyle yaklasmak, tutarli bir yontem
olmayabilirf(SARGUT,1994:140). Ozellikle sanayi kesiminde moda olan Amerikan
kaynakli Orgiittenme ve yOnetim anlayislarinin isletmeleri istenilen verimlilik
diizeylerine gikarmasinin oldukg¢a zor oldugu da tartigilan hususlardandur..

Yukaridaki agiklamalar akla, "kendi kiiltiire]l sistemini ve onun temel kodlarni,
tiklerini ya da hassasiyet alanlanmi iyi tamyan , ona uygun y&netim anlayiglarim
olugturan iilkelerin kiiresel pazardaki rekabette daha etken olabilecegi, kiiresellesme
boyutunda evrensel degerlerle daha kolay uzlagabilecegi” diiglincesini getirmektedir.
Zaten bu ¢alismanin temel tezini de bu digiince olusturmaktadir. Zira, tiim insanlarin
aymi kosullar altinda benzer tepkileri gosterdigi belki dogrudur, fakat her kiiltiir,
kendi insanlan igin bir bagka kiiltirden ¢ok farkli kosullar yaratmaktadir. Oyleyse,
kiiltiirlerde aym1 davramig ilkeleri gegerli olsa’ar bile, yerel kosullarin farkli
olmasindan 6tiirii, davramg bigimleri ve sonugta ortaya ¢ikan sosyal yapilar arasinda
biiyiik ayriliklar olacaktir(OUCHI,1998:17-18). Béyle olunca da, bagka bir kiiltiirtin
insanmi verimli yapan, onu galigmaya 6zendiren yontem ve ilkelerin, farkh bir
kiiltiirde ayn1 etkiyi gosterip gosteremeyecegi tartigilabilif SARGUT,1994:11).

Caligmada ayrica; kiiltliriin yOnetim anlayiglan ilizerinde artan etkisi, kiiltiir-
yonetim iliskisinin boyutlari, giiniimiiz itibariyle ve tarihi siire¢ gergevesinde Tiirk
Kiiltiiriinlin kazandig1 boyutlar ve 6zellikler ve biitiin bunlardan yola ¢ikilarak ifade
edilebilecek olan Tiirk Yénetim Modelinin olabilirligi de test edilecektir. Yine bu
ybnetim modelinin kiiresellesme siirecindeki durumu ve uzlagma olasilifn da
irdelenecektir.




YONETIM-KULTUR BAGLAMINDA iSLETMELER ICiN TURK YONETIM MODELININ
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2. Temel Kavramlarin Tanim ve Agiklanmasi
2.1. Yonetim ve Yonetim Fonksiyonlar:

Yénetim kavrami bir asir dncesinden beri gelistirilmekte olan bir kavramdir.
Ekonomik bir amaca yo6nelik olarak kurulan isletmelerin parasal, mekanik ve
isgliclinden olugan kaynaklarinin en uygun (optimal) bigimde sevk ve idare
edilmesini kapsamaktadir(YOZGAT,1984:1).

Yonetim genis kapsamli eylemler biitiiniidiir ve her tiirlii orgiitiin faaliyetlerini
kendisine konu olarak seger. Isletmelerin yonetimi bu kapsamin parcalarindan
biridir. Bu sekliyle yonetim, evrensel bir siireg, toplumsal yasam kadar eski bir sanat
ve gelismekte olan bir bilim olarak nitelendirilmektedir. Bdyle ii¢ boyutu ile
diigiintildiigiinde, siire¢ olarak yonetim, bir takim faaliyet veya fonksiyonlar; sanat
olarak, bir uygulamayi; bilim olarak da, sistemli ve bilimsel bilgi toplulugunu ifade
etmektedirMUCUK,1997:136).

Yonetimin farkli yanlan 6ne ¢ikartilarak degisik tamimlan yapilmigtir. Bu
tammlardan bir iki tanesinin, farkli bakis agilanimin goriilebilmesi ve zihinlerde
yonetimle ilgili anlamh bir biitiiniin olugturulabilmesi agisindan verilmesinde yarar
vardir.

Bir tanima gore yonetim, insanlarin gruplar halinde birlikte ¢aligarak belirlenmig
amaglar1 verimli ve etkin bir bigimde gerceklestirebilecekleri bir ortamin yaratilmasi
ve stirdiiriilmesi siirecidirKOONTZ AND WEIHRIYH,1988:4).

Bir diger tamima gére ise yOnetim, Orgiitsel kaynaklarin planlanmasi,
oOrgiitlenmesi, yoneltilmesi ve denetimi yoluyla 6rgiit amaglarina etkili ve verimli bir
sekilde ulagilmas: faaliyetleridir(DAFT,1991:5).

Bu tanimlarin ortak noktalarini da veren son bir tanim da géyle yapilabilir:
Yonetim, orgiit amagclarma etkili ve verimli bir sekilde ulagmak igin planlama,
Orgiitleme, ydneltme, koordinasyon ve denetim fonksiyonlarinin yerine getirilmesi
eylemlerinin tamamidir(MUCUK,1997:137).

Bu son tanim aym zamanda bir y6netim eyleminin s6z konusu olabilmesi igin
bagvurulmasi gereken faaliyetleri de igermektedir. Bu faaliyetlere yoOnetim
literatlirinde "yonetim fonksiyonlar1" denilmektedir. Yénetim fonksiyonlari,
ybnetim siirecinin agamalarmm olusturan faaliyet gruplandir. Yonetimin
fonksiyonlara boliinmesi diisiincesi Henry Fayol'un ¢aligmalarnin bir iiriinidiir,
Baslica yonetim fonksiyonlarinin neler oldugu konusunda goriis birligi
bulunmamakia birlikte, bu konuda yazarlarin ¢ogunlugu Fayol'dan planlama,
Orgiitleme, yéneltme, koordinasyon ve denetimi alarak, bunlar1 yénetimin temel
fonksiyonlar1 olarak kabul etmekte; bazi yazarlar bunlara "kadrolama"
fonksiyonunu da eklemektedir(KAZMIER,1979:28).
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2.2. Kiiltiiriin Tanim ve Cesitleri
2.2.1. Kiiltiir ve Tamim

Kiiltiir, insan ve gevresiyle ilgili her seyi kapsamina alir. Insanlarin tiim yaratici
etkinlikleri ve bu etkinlikler sirasinda ortaya ¢ikan deger yargilan kiiltiiriin
pargalandir. Kiiltiir insan topluluklarinin tarihsel ge¢misi, gelisme 6zellikleri, iiretim
bigimleri ve toplumsal iligkileri ile ilgilidir. Yani kiiltiir, toplumlarin tarihsel siireg
gercevesinde ortaya koyduklari irade ve yasama bigimidir.

Kiiltiirle ilgili onemli tamimlardan birisi E.B.Taylor'a ait olamdmr: Kiiltir,
toplumun bir iyesi olarak insanoglunun kazandif: bilgi, sanat, ahlak, gelenek ve
benzeri ahligkanliklari kapsayan karmagsik bir butundur(CECEN 1985:115;
TURHAN,1997:37).

Raymond Williams da kiiltiri dar ve genis anlamlarda su gekilde
tanimlamaktadir Dar anlamda kiiltiir; toplumsal etkinliklerin 6zgiilliik tagiyan - dil
gibi, sanat tsluplar gibi, entelektiiel caligma sekilleri gibi - biitiin "kiltiitel etkinlik
katmanlarinin iizerinde yer alan, biitun bir yagsam bigimini igeren seylerdir.Genig
anlamda ise kiiltiir; 6ncelikle diger toplumsal etkinlikler tarafindan bigimlendirilmis
bir diizenin dogrudan ya da dolayl iiriinii olarak ve tam olarak agiklanabilen bir
kiltlirin  iginde yer aldifn "biitin bir toplumsal diizen" seklinde
tanimlanmaktadir(WILLIAMS,1993:13). ‘ -

Toplumlann dogal, toplumsal, dini ve ekolojik kosullar1 aynt olmayacag: igin
sahip olacaklar kiiltiirel sistemleri de aym: olmayacaktir. Tarihi gegmisi, 1k, din ya
da benzer cografi kosullara sahip topluluklarin kiiltiirel kodlarinda pek ¢ok ortak
nokta bulmak miimkiindiir. Bu yiizden bu iilkelerde benzer yonetim modellerinin ya
da davranis bigimlerinin kabul gérme gansi yiiksektir.

Isletmeler, belirli sosyo-kiiltiirel ya da ekonomik gevrelerde kurulurlar. Iginde
bulunduklan g¢evresel etkilerin en dinamik unsurlarindan birisi de siiphesiz
kiiltiirdiir. Otgiitlerin sahip olduklan ve gevrelerince de sekillenen sosyo-kiiltiirel
yapilari, degisik ortamlarda ¢aligmalarin siirdiirmeleri, uluslar aras1 pazar alaninda
meydana gelen biiyitkk degisimler, orgiit i¢inde c¢aliganlar arasindaki kiiltiirel
farklilagmalar, orgiit yoneticileri igin kiiltiirtin Onemini
artirmaktadir(YUKSEL,1989:333-334).

Kiiltir kavrami, gergekte, modern bir kavramdir. Kitle iletisim araglari, bu
kavrami, toplumun bir 6zellifi ve yonetme giicii haline getirdigi giinden itibaren
gergek bir 6nem kazanmigtir(MOLES,1983:257). Kiiltiir zaman iginde $grenme
yoluyla, bazen kurumsallagmig gei.nekleri de kullanarak sonraki kugaklara

ulagir(TOLAN,1975:244). Boylece nesilden nesile taginarak surekhhk kazanmig
olur. .
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2.2.2. Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiltiirlerin 6zellikleri iginde bulunduklan toplumsal yapiya ve sosyo-ekonomik,
sosyo-kiiltiirel kosullara bagl olarak degisebilir. Ancak burada kastedilmek istenen
evrensel anlamda her kiiltirde bulunmas: gereken 6zelliklerdir. Bunlarin ifadesinde
belli ortak noktalar bulmak ve buna gore bir siniflama yapmak olanaklidir. Onemli
ortak ve evrensel kiiltiir 6zellikleri su bagliklar altinda siralanabilir (LUNDBERG
VE D.,1970:121-122; GUVENC, 1991: 101-108; CECEN, 1984:9; KAGICIBASI,
1983:263-273)

a) Kiiltiir 6grenilebilir. Zira kiiltiir, her bireyin dogumundan sonraki yasantisi
iginde kazandif aligkanliklardir.

b) Kiiltiir tarihidir ve siireklidir, Kiiltiir, bir kusaktan digerine gegerek siirekli
olma 6zelligini korumaktadir.

¢) Kiiltiir toplumsaldir. Bir grubun tliyeleri tarafindan paylagilan aligkanlikiar,
kabul edilen davranig ve tutumlar, o grubun kiiltiiriinii olugturur.

d) Kiiltiir degigebilir. Kiiltiir degismeleri uyum yoluyla saglanir. Yani kiiltiirler
belirli bir zaman boyutu iginde dogal ¢evreye uyum gdsterirler.

e) Kiiltiir dinamiktir. Kiltiir gevresel geligmelere bagli olarak gelisir ve
canlilifinm korur. '

f) Kiiltiir, kendi analizinin bilimsel ydntemlerle yapilmasina olanak verecek
diizenleri sergiler.

g) Kiiltiir, bireyin temel yapisina uydurdugu bir aragtir. Bu ara, onun yaratici
yeteneklerini gelistirir.

h) Kiltiir, ideal ya da ideallegtirilmis kurallar sistemidir.

i) Kiltiriin en 6nemli fonksiyonu, toplum fertlerinin bireysel ve ortak
ihtiyaglarim kargilamasi ve bu yonde belirli bir doyum saglamasidir.

j) Kiiltiir sistemi, kavramsal boyutta soyut bir sistemdir.

k) Kiiltiir, biitiinlegtirici egilimler tagir.

2.2.3. Kiiltiiriin Simflandirilmas:

Kiiltiir kavrami, degisik yazarlarca degisik bigimlerde smiflandirilmistir. Angak,
bu simflamalarda eksik olan taraf, her yazarmn kiiltiiriin bir ya da birkag 6zelligini
one cikartmis olmasidir. Bu eksikligi ortadan kaldirmak igin biitiin yazarlarin
kanaatlerini de i¢ine alacak sekilde bir simiflama g6yle yapilabilir (OUGHI, 1998 .45-

46;DONMEZER, 1978:133;KURTKAN, 1976:16;HANCERLI OGLU,1986: 250;
ERDOGAN, 1991: 122; EROGLU, 1998:8).

a) Genel Kiiltiir ve Alt Kiiltiir,

Bir iilke veya ulusun kiiltiirii genel kiiltiirini olusturmaktadir. Genel kiiltiir
icindeki kiiltiir farklan ne derece derin olursa, bunlardan degisik alt kiiltiirler
meydana gelebilir.
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Alt kiiltiir ise, kendisine 6zgit degerler, tutumlar, tavirlar kisaca sosyal ve yapisal
degiskenlikler bigiminde kendisini gosterir. Ancak alt kiiltlirler, genel kiiltiirden
kismen farkli olabilir ve bu farklar genel kiiltiire her zaman zarar vermez.

b) Maddi Kiiltir ve Manevi Kiiltiir.
Ayni zamanda uygarlik ad1 da verilen maddi kiiltiir; yapilar, teknikler, yollar,

iiretim ve ulagtirma araglar1 gibi gdzle goriiliir maddi dgelerden olugur ve insanin
kendi eseri olan gevre kosullarinin sonucudur.

== G.0. LL.B.F. 3/2004

Manevi kiiltiir de, bir milleti millet yapan ve onun dziinii belirleyen 6rf, adet,
davranis, inang, tutum ve degerlerin olugturdugu hayat tarzidir.

¢) Kargi Kiiltiir.

Toplumda, sosyo-ekonomik ve politik'aniamda yerlesmis olan, aile okul ve diger
kurum ve kuruluslar, 6zellikle de kitle haberlegme araglariyla aktarilan, biitiin genel
kiiltiirii reddetmek isteyenlerin, degisik alanlarda meydana getirmeye ¢aligtiklan
kapsamlara karg: kiiltiir denir.

d) Orgiit Kiiltiirii.

Orgiit Kiiltiirii, bir dizi sembol, téren ve mitten olusur. Biitiin bunlar o kurulusun
inang ve degerlerini ¢alisanlara aktarir. Bu aligkanliklar, normalde soyut kalabilecek
fikirleri somut hale, yeni bir eleman i¢in anlam ve etkisi olan canli bir biinyeye
doniigiir.

Giiniimiizde igletme kiiltiirii kalite, verim, §rgiitlenme ve rasyonel planlamalara
yonelen bir felsefi bakis agisini giindeme getirirken, miikemmellik, dayanigma,
sevgi, birliktelik gibi baz1 ahlak normlarinin da benimsenmesinin - itici bir unsur

olarak- kabul etmektedir. Is ahlaki ve etika bu ortamda gii¢ kazanmakta ve
yiikselmektedir(TURKDOGAN,1998:8).

Son yillarda dikkatleri iizerinde toplayan diger bir liderlik alam olan sirket
kiiltiirtidiir. Sirket kiiltiirii davranislara, hareketlere, tavirlara ve orgiit personelinin
beklentilerine igaret eder. Her tesebbiis isleri yapmada kendi kiiltiiriine ve tarzina
sahiptir. Orgiit degerleri bu kiiltiiriin merkez noktasmdadir(HODGETTS,1997:338).

Bir orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin soyut, belirsiz ve degisken kosullarla ugrasirken
yasadiklar1 ortak deneyimlerin varlifi ve sayist oraninda deisir. Ve sdyle
tamimlanabilir: "Orgiit kiiltiiri, kurulusun ¢alisma seklini ve faaliyetlerinin sonucunu
etkileyen, belirli insan topluluklarinca olusturulan, inanglar, degerler, duygu ve
diigiinceler, orf ve adetler ve diger Kkigiler arasi iligkilerin sonuglarinin
tamamidir"(ERDOGAN, 1975:13).

Bu agiklamalardan da anlasilacag: lizere orgiit kiiltiirli; Srgiitii olusturan yapiyn,
iligkileri ve bireysel davraniglari Gnemli Glglide etkilemekte, hatta bunlar {izerinde
doniistiiriicii etki saglamaktadir.
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2.2.4. Kiiltiiriin Unsurlar

Toplumlararas: kiiltiirel farklilasmanin temelinde kiiltiir unsurlar denilen olgular
vardir. Bunlarin her toplumdaki anlagilma ve yorumlama bigimi farklidir. Bu yiizden
kiiltiir unsurlarinin siralanmasinda da bir birliktelik yoktur. En genis ve en ¢ok kabul
goren siniflama; teknolojik unsurlar, sosyolojik unsurlar, duygusal ve estetik
unsurlar, ideolojik unsurlar geklinde yapilabilir (WHITE, 1959:6-7;, KONGAR,
1981: 323; DONMEZER, 1978:126; EROGLU, 1998: 111-112).

a) Teknolojik Kiiltiir Unsurlan

Teknoloji, dogayla miicadele araglari ve mimari eserler, yonetsel organizasyon
sekilleri gibi teknik, maddi ve fiziki degerleri igine alir. Buna gore, toplumlarin
diizenledigi ekonomik faaliyetler, imalat veya tiretim bigimleri ve cesitli aletlerin
kullanilmasi, bagka bir ifade ile nesnel olarak aletler ile insanlar arasindaki biitiin
iligkiler, kiltiiriin teknolojik-maddi elemanlarinin dnemli bir kismuni olugturur.

b) Sosyolojik Kiiltiir Unsurlar

Kisilerin, belirli gruplar ya da topluluklar i¢erisinde yasamasindan dolayi ortaya
¢ikan, dil, din, ahlak, hukuk, egitim, 6rf ve adetler, ¢esitli sosyal kurumlar ve bir ¢ok
deger yargilari, diger biitiin genel normiar gibi unsurlar, kiiltiiriin birer sosyolojik ve
manevi elemanlarmi meydana getirirler. Bunlar iginde en énemlilerinden birisi de
dildir. Dil, kiiltiiriin en 6nemli pargasi ve tagiyicisidir. Bu temel eleman, kiiltiiriin
6grenilmesine, manalarin simgelenmesine yardimer olur.

c) Duygusal ve Estetik Kiiltlir Unsurlar1.

Bu kavram igerisinde, insanlarin siibjektif yonlerini olugturan ve daha ¢ok c¢esitli
tutum ve duygularina hitap eden kiiltiir elemanlan girmektedir.

d) Ideolojik Kiiltiir Unsurlart

Kiiltir sistemi icerisindeki fertlerin ve gesitli sosyal gruplann, fikirleri, inanglan,
kanaatleri, felsefeleri, ilkeleri, zihniyet ve diinya goriisleri ile ilgili yonleri,
¢ogunlukla bu politik-ideolojik kiiltiir elemanlar1 kapsaminda yer almaktadir. Bu
gergevede, toplumsal ve siyasi giiciin dagilimi, toplumsal egemenligin yapilanmasi,
tilke kaynaklarinin paylasilmasi gibi hususlar ideolojik kiiltiiriin 6nemli unsurlandir.

Yukarida genel bagliklar igerisinde ifade edilmek istenen kiiltiirel deger ve
unsurlar, belli kiiltiir atmosferinin ortak kodlarina sahip olmayan toplumlar igin
farkli tarzlarda ortaya ¢ikacaktir, Ciinkii bunlar aym1 zamanda toplumun iginde
bulundugu kiiitiirel, sosyal ve ekonomik kosullar tarafindan da etkilenirler.

3. Yonetim - Kiiltiir Iliskisi
Kiiltiir, modern igletme yonetiminin géz ardi edemeyecegi faktorlerden biridir.

Kiiltiir, igletmeleri saran ¢evre sartlarmin en &nemlilerinden biri olmasi sifatiyla,
isletmelerin bu gevre sartlarina uyum saglamalan bir zorunluluktur. Béylece kiiltiir,
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isletmeye zarar vermekten ziyade onu, verimlilii artirmak i¢in kullanmak
noktasinda Gnemli bir ara¢ haline getirilmelidi(DAVIS and BLOOMSTROM,
1966: 319).

Kiiltiir dogrudan insanlarin davramiglari ve kisilii tizerinde etkili olan bir
kurumdur. Kisilik-kiiltiir iliskisinde genellikle aktif olan unsurun kiltir oldugu
izerinde pek ¢ok yazar hem fikirdir. Kisilik yapiyla alakali oldugu kadar, kiiltiir
tarafindan da 6nemli oranda etkilenip sekillendirilebilir(GUNAY, 1995: 75).
Yonetim, kisilerin toplu bulunduklar1 mekanlarda ve teplulugu ifade eden gruplar
igin gegerli olan bir eylemdir. Birden ¢ok kisginin davramglarinin toplami olarak
kabul edilebilecek, grup eylemleri, grubun sahip oldugu kiiltiire gore sekillenecektir.
Bu sekillenmede hig siiphesiz, grubu temsil eden bireylerin kisgiliklerinin de etkisi
vardir. Ancak, 6nemli olan grubun ait oldugu kiiltiirel kimliktir. Bu kimlige gore
olusan davramglar, zaman igerisinde bireylerin ve ait olduklar1 grubun kisilikleri
haline doniisiir.

=  G.U. Li.B.F. 3/2001

Kiiltiir, ayn1 zamanda grup hayatini da diizenler ve grupsal yasamda, insanlarin
birbirleriyle olan iliskilerinde kullanacaklan yerlesmis Ornekleri olugturur. Belirli
bir toplumda yagayan insanlarin sosyal ihtiyaglarnin tatminini sistematize etme
fonksiyonunu goren kiiltiir, toplum ve grup iginde ¢ikabilecek problemlere kars:
¢Ozlim yollarini icerirf(OKTAY, 1996: 93).

Hatta kiiltiir, toplumda bireyler icin bir yagama gsemasi ve yagama deseni
olugturur. Bu sema yolu ile toplumlar ve bireyleri, neyi nasil yapacaklarim ve ne
sekilde davranacaklarim kiiltiir kaliplar1 sayesinde Ogrenebilir. Boylece kiiltiir,
sosyal kisiligin olugsmasma katkida bulunarak, toplumlar1 olusturan farkli kisilik ve
kimlikleri ifade eden bir yap1y1 da ortaya ¢ikarir (FICHTER,T.y:136-137).

Bireyin davramglan iizerinde etkili olan ve kisiligini sekiilendiren kiitiir,
yonetim iizerinde de etkili olmaktadir. Ozellikle isletmelerin, uluslararasi boyut
kazanmasi, sosyal ¢evreyi ve personeli tanima zorunlulugunu daha da artirmigtir.
Glinlimiiz yoneticisi, ¢gabalarini siirdiirdiigli ortamda ¢aligma kosullarim etkileyen
faktorleri bilmek, c¢aligtirdifn fertlerin davraniglarini 6nceden kestirmek
istemektedir. Kisi davraniglarinin 6nceden bilinmesi, toplumun ¢esitli 6zelliklerinin
taninmasi, kisi ve toplumun kiiltiiriiniin bilinmesiyle olur. Bu sebeple isletmeci
(veya yonetici), ¢alisma geklini toplumun kiiltiiriine ayarlamak geregini duyar
(TOSUN, 1971: 9-15).

Kiiltriin yOnetim {izerindeki etkisini, giiniimiiz y6netim bilimcileri, "y6netim
kiiltiire baghdir" soziiyle ifade ederken, bu nedenle, yonetim uygulamalarinin farkl
toplum ve gevrelerde degisik olacag: diisiincesini de paylasmaktadirlar. Gonzales ve
McMillan'in bulgularina gére yonetim, dogrudan kiiltire baghdir (ERDOGAN,
1991:128).

Yoneticiler ydnetim eylemlerini bir takim bdliimler ya da bélimlenmis
faaliyetler grubu ile gergeklestirirler. Buna yonetim fonksiyonlar1 denir. Yonetim

O
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fonksiyonlars her kiiltiirel ortamdaki oOrgiitler igin aymdir. Ancak, uygulama
bigimleri degisiktir. Bu bigimsel farklilik, kiiltiirler arasinda yonetim farkhiligim
dogurur. Kiiltiirdeki inang ve degerlerin durgun veya degisik olmasina gore,
fonksiyon, prensip ve yonetim felsefeleri kabul edilir veya edilmez. Kabul edilirse
kiiltiirel kaliplarin gekillendirdigi kiiltiir eksenli yonetim davraniglar1 kurumsallagir.
Aksi takdirde yerini bagkaca davranis ve yonetim prensiplerine birakir(ERDOGAN,
1991: 128).

Yonetimin iizerinde ciddi oranda doniistiiriiciiliik etkisi bulunan kiiltiiriin,
yonetim iizerindeki etkisini giinlimiiz a¢isindan artiran bazi faktdrler vardir. Bu
faktorleri su bagliklar altinda siralamak miimkiindir (TOSUN, 1990: 149-151):

a) Orgiitlerde insan 6gesinin oransal olarak artmast.

b) Toplumsal ve sosyal alanda demokratik ve insancil (hiimanist) degerlerin
gittikce 6nem kazanmasi.

¢) Giintimiizde hizla ortaya ¢ikan gelisim ve degisim temposu.

d) Bolge ya da iilke gibi ¢ok biiyiik toplumsal sistemde ve drgiitsel yapilarda
glindeme gelen kalkinma ve reform hareketlerinin ivme kazanmas:.

e) Uluslararasi sermaye ve igglicii hareketinin ve ult;. lararast ekonomik,
toplumsal, siyasal ve askeri igbirligi ¢aligma ve gabalanmin yogunlagmasi.

Yine Pascale ve Athos'a gore organizasyonda kiiltiirel tavirlardan dogrudan
etkilenen yedi yonetim Ogesi bulunmaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir
(PASCALE and ATHOS, 1982:122-130):

Strateji: Belirlenen amaglara ulagmak i¢in zaman iginde isletmenin kit
kaynakiarii kullanmaya yonelik plan ya da eylem tasarilar.

Yapi: Orgiit semasinin 6zelliginin belirlenmesi (islevsel, merkezilestirilmis vb.).

Sistemler: Cesitli toplum bigimleri, raporlar gibi islemlestirilmis ve rutin
stiregler.

Isgoren: Isletme icindeki 6nemli personel kategorilerinin oransal dagilimi.

Stil: Onemli yoneticilerin orgiitsel amaglara ulagma gabasi iginde nasil bir
davranig sergiledikleri ve rgiitiin kiiltiir stili.

Beceriler: Anahtar personelin ya da igletmenin bir biitiin olarak en iyi yaptifi
isler.

Ust Amaglar: Orgiitteki insanlar tarafindan paylagilan énemli kavramlar ve
degerler, 6rgiitiin iiyelerine ilettigi yol gdsterici kavramlar.

Pascale ve Athos, bu 6geleri "sert" ve "yumusak" Ogeler olarak ayiriyorlar.
Strateji, yap1 ve sistemler sert 63eler olarak degerlendiriliyor. Ciinkii, bunlar somut,
kaleme-kagida gelen ve belirlilik igeren kavramlardir. Geriye kalan dort 6ge,
iggOren, stil, beceriler ve iist amaglar ise yumusak 6geler olarak tammlaniyor. Bunlar
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temelde soyut Ozellik tagiyan Glgiilmesi zor kavramlar ve Gnemli Olgiide de
belirsizlik icermektedirler(THOMAS and WATERMAN, 1995 : 41-43).

Bu ve buna benzer nedenler, kiiltiiriin y6netim {izerindeki etkisini artirmaktadir.
Kiiltlir olgusunun yonetsel faaliyetlere daha sik konu olmasi, onun ydneticiler
tarafindan daha fazla ciddiye alinmasi gibi bir sonug dogurur. Boylece yoneticilerin
yOnetim anlayislar, ¢aliganlarla olan iligkileri ve diinyaya bakis agis1, sahip oldugu
kiiltiirel kodlara ve kiiltiirel hassasiyet alanlarina gore sertlik ya da yumusaklik
kazanir.

Eger, yoneticinin ait oldugu kiiltiirel yap1 ¢ok sert ve tutucu degilse, yoneticinin
kiiltiirel kodlar, yeni organizasyon ve yonetim kaliplari iginde oldukg¢a derin bir
degisiklige ugrayabilir. Ancak, baz: kiiltiirlerin bdyle bir esneklik ve yumusakliga
sahip olduklar, diger bazilanmin bu uyum ve ahenk (koordinasyon) niteliginden
yoksun bulunduklan bilinmektedir. Bu ikinci kiiltiirlere en iyi &rnek Japon
Kiltiirtidiir. Japonlar, kiiltiirel deger sistemlerine o kadar baghduirlar ki, Bat1 yonetim
ilkelerinden yararlanirken, onlari kendi kiltiirel yapilarina uyacak bigimde
kendilerine uydurmaya gayret gostermektedirler (THOMAS and WATERMAN,
1995 : 157-158). '

Biitiin bunlardan sonra; kiiltiirtin, rgiitlerin yonetimini tanzimde, gruplarn
davraniglaninin yoneltilmesinde ve Orgiitlerin kendilerine has kiiltiirel kisilik ve
kimlik kazandirilmasinda 6nemli bir yeri oldugu séylenebilir.

4, Tiirk Kiiltiiriiniin Ozellikleri Saptanmas

Kiiltiir, tarihi siire¢ igerisinde, nesilden nesile aktarilarak siireklilik kazanir.
"Tirk Yonetim Modeli"nin temelini olusturan "Tirk Kiiltiird" de, aym sekilde
giiniimiize ulagmgtir. Takdir edilir ki, tarihi siire¢ igerisinde pek ¢ok degisim ya da
doniisimlere ugrayan Tirk Kiltirliniin, giinimizde de, ¢agin kosullar ve
gereksinimleri dogrultusunda anlam ya da kapsam degigikliklerine ugrayacag: kabul
edilmelidir. Durum bdyle olunca, Tiirk Kiiltiiriiniin Gzelliklerinin saptanmast
calismasini iki boyutta ele almak daha dogru olacaktir. Bu iki boyut; tarihi siireg
icerisinde Tiirk Kiiltiiriiniin olugumu ve giiniimiiz kosullarinda Tiirk Kiiltiir{iniin
olusumu seklinde ele alinabilir.

4.1. Tarihi Siire¢ Cercevesinde Tiirk Kiiltiiriiniin Olusumu

Tirk Milleti yaklagik 5000 yillik bir tarihi ge¢mise sahiptir. Bu tarihi siireg
icerisinde Tiirkler, pek ¢ok yerde, pek ¢ok devlet kurmus, pek ¢ok medeniyet ya da
kiiltiir alanlarimin olusumuna oncelik etmigtir. Selguklu, Osmanli ve Tirkiye
Cumhuriyeti dénemleri hari¢ tutulursa, diger dénemlerin gogunda gégebe agirlikli
bir hayata sahip olan Tirk Milleti, yagamimin biiyiik bir kismumi Orta Asya
bolgesinde gegirmistir.
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Orta Asya doneminde Tiirkler, bilyiik bir cografya pargasinda, kabileler halinde
ve farkli bolgelerde yasiyorlardi. Bu yagam bi¢iminin kendine 6zgii zorluklar: vardi.
Bu zorluklann iistesinden gelerek yagami devam ettirme istegi, Tiirkleri, o bdlgenin
cografi, jeo-politik kosullarma uygun bir yonetim modelini kurmaya sevketti. Bu
modelin dayandig1 temeller ve modelin irettigi toplumsal davrams bigimlerinin,
bolgenin cografi yapisindan etkilendigi sdylenebilir.

Sosyal olaylan; ferdin sosyal davranislan seviyesinde, sosyal gruplarin davranisi
seviyesinde ve sosyal organizasyonlarin veya kurumlarin davramslan seviyesinde

olmak tizere U¢ ayrt seviyede incelemek miimkiindiirdkRECH and
CRUTCHFIELD, 1990: 13).

Bu ii¢ ayn seviyede davranigin zorunlu olarak bir fiziki tabiatta ya da cografyada
meydana geldigini ve bunlarin hepsinin birbirini etkileyerek, kendine 6zgii bir
kiltiird olugturdugunu sdylemek fazla abartih olmaz. Her kiiltiirlin olustugu ve
belirli sinirlarla ifade edilen bir alan vardir. Bunun adi da yurttur.

Unlii Ingiliz tarih felsefecisi Amold Toynbee;biiyiik kiiltiir sistemlerinin kendine
has bir kiiltiirli olugturmasinda gerekli olarak gordiigii ii¢ unsurun basinda, "ne ¢ok
¢etin ne de ¢ok elverisli olan bir cografi ¢evrenin gart oldugun” ifadesiyle yukaridaki
tespiti dogrulamaktadir (SOROKIN and TOYNBEE, 1964: 25).

Iste cografyanin ve jeo-politikanin(*) kiiltiir iizerindeki bu etkisi, Orta Asya'ya
Tirk Kiiltiiriiniin olugumunda egik noktasi gérme misyonunu yiiklemistir. Bu
bolgede yasamanmin Tirkler agismmdan iki gii¢ligii bulunuyordu. Birinci giigliik,
kabile tarzinda ve bir arada yasayan topluluklanin, boylarinin varlifim ve ekonomik
giiclerini koruyabilmek igin siirekli hareket halinde bulunmalarindan kaynaklanan,
yabanci mekanlarda yasama zorunluluguydu (OGEL, 1978: 1-98). ikinci giigliik ise,
yerlesik bir medeniyete sahip sinir komsu Cin'in ekonomik kazanim olarak gordiigii

ve Tiirklerin yasadiklari bélgeleri de igine alan tarihi ipek yolunun varligiydi
(KAFESOGLU, 1987: 114).

Bu iki tehdit unsuru, bolgede Tiirk topluluklarinin birinci tehdidi ortadan kaldirip
glivenlik iginde bir arada yasamak ve ikinci tehdide kars1 direnme odagi
olugturabilmek i¢in kendi sahsina 6zel bir devlet yonetim mantifin liretmelerine
neden olmustur. Bu mantigin temelinde ye alan husus ise, boy halinde ve asabiyet
duygusuyla dolu bir bigimde yasayan Tiirklerin, kendine has bir sosyo-politik yapiy1
(devleti) realize etmelerine zemin hazirlamak olmustur. Jeo-politik korku ve diger
cografi ve toplumsal gergekler de, bu yapinin korunmas: ve gelistirilmesi noktasinda
hassasiyet alanlar olarak ortaya ¢ikmiglardr,

Jeo-Politika,bir toplumun {izerinde yagadig1, cografyanin ve bu cografya Gzerinde kandisini emniyete almak igin kurup
gelistirdigi sosyo-politik yapinin devam igin savunulmasina inandifit ve vatan olarak kabul ettigi, simrlari belli toprak
parcasinin, kendi agisindan korunmasinda, gevresini kugsatan diger sosyo-politik yapilar igin ele gegirilmesinde hayati
dneme haiz politik, ekonomik ve dini agidan vazgegilemez degeridir.
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S6z konusu hassasiyet alanlarinin en 6nemlisi siiphesiz "glivenlik" konusudur.
Giivenligin ana hassasiyet alani olarak ortaya ¢ikmasimin temelinde gogebe toplum
hayat1 ile asabiyet duygusu ve yagamilan mekanm belirsizliklerle dolu olmas:
yatmaktadir (OGEL, 1978: 67). Giivenligi saglamanin en kestirme yolu da siiphesiz
giiclii ve dinamik bir ordu yapis: olugturmakti. Yani kandag gogebe Tiirk boylan
kendilerini belirsizligin bilinmeyen tehditlerinden koruyabilmek igin "ordu boy/ordu
kabile" tarzinda bir tegkilatlanmaya gitmek durumunda kalmislardir. Bunun igin de
oldukea hiyerargik ve disipline dayali, merkeziyetci kiiltiir eksenli bir yonetim yapisi
olusturmalar1 gerekiyordu.

Realize edilen bu kiiltiir kodu ve yonetim modeli, zaman igerisinde aileden
baslayarak bir vasam tarzi haline gelmis, askeri bir kiiltiirii iireterek asker-millet
yapisinin temelini olugturmustur. S6z konusu askeri yap: topluluklarm yoénetimi
agisindan bir proto-tip olmug ve siyasi ya da ekonomik iliskilerde bu modelin
mantifina goére diizenlenmeye baglamigtir. Bu tiir diizenlemelerde mesruiyet l¢iisii
olarak da, yine toplumun asabiyet ruhunun, cografi ve jeo-politik kosullarinin
tembihledigi "t6re" kavramu kullamilmigtir (DONUK, 1998: 85-86).

Boylece, Tiirk kaganlar Oguz/Mete handan itibaren giivenligin esas alindify,
ordu temelli kabileler birliginden olusan disiplinli, olusum tarzi bakimindan da
Hunlardan itibaren "merkeziyetgi" ve "tére" ye uygun bir sosyo-politik ve ekonomik
yapinin kurucusu haline geldiler (KAFESOGLU, 1987: 150).

Tére; bir dl¢iide giiniimiiz agisindan diigiiniildigiinde yazil1 olmayan ancak, hem
halk ve hem de yoneticiler lizerinde yaptirim giicii bulunan, pek ¢ok seyin icrasinda
dogrudur/yanhigtir seklinde onay kodunu olugturan ve geleneksel anlamda sdzlii
olarak kugaktan kusaga taginan bir nevi hukuk kurallart toplami olarak kabul
edilebilir. Burada Umit Hassan'in térenin toplumun tembihledigi kagan anlayisina
uygun hareket etmeyen bu en iist otorite de torenin kesin olan hiikkmiinden paymi
alirds" ifadesi yukaridaki tespiti dogrulamaktadir (HASSAN, 1985: 144).

Orta Asya il (devlet) yonetim sisteminde, kaganla birlikte siyasi, kiiltiirel,
ekonomik ve askeri meselelerde genel kararlar alan (misyon belirleyen) en yiiksek
kuruma toy veya kurultay/devlet meclisi" denilirdi (KAFESOGLU, 1977 : 202).

Bu kurum, Oguzlarda kaganin beylere ok gdndermesiyle toplanirdi. Toplantida
biiyiik toylar yapilir, ziyafetler diizenlenirdi. Mevkiler (orun), damgalar, semboller
(ongun) ve iinvanlar hep burada verilirdi. Kurultay asalet gosterisine déntismezdi.
Kurultayda kararlar oy birligi ile alinir ve bazen "en basit" (sade-riitbesiz) bir oguz
vatandaginin itirazi ile bozulabilirdi. Buradan Qguz soyundan gelenin asaletli kabul
edildigi kanaatine varlabilir (GULER, 1996 : 125-127; NIYAZI, 1993: 88-91).

Genelde kaganlar tarafindan atanan bu kurultay iiyeleri uzun tecriibeler sonucu
olugmus belli kistaslara gore misyon belirliyor ve bunu uygulamaya koyuyorlardi.
Bu kistaslar; bozkir hayat sartlarini devam ettirmek, Tirk boylarimn yasayigia
uygun yerleri el altinda tutmak, il (devlet) i¢inde idari birligi korumak, askeri giicii
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daima zinde bulundurmak, torenin il (devlet) capinda gecerliliini ve canliifim
saglamak ve Tiirk toresinin yozlagsmasin 6nlemeye doniik faaliyetierde bulunmak
seklinde siralanabilir (KAFESOGLU, 1987: 69).

Siralanan kiiltiir 6zellikleri daha sonralan Selcuklu ve Osmanli dénemlerinde
biirokratik agirlikli ve yazili kurallarin hakim oldugu bir yapiyla 6zdeslesmistir,
Biiyiik Selguklu Devletinde Gzgiin bir gelisme biirokrasisinin yetigtirilmesi igin
egitim teskilatlandirilmigtir,. Nizam'il Miilk'iin kurdugu Bagdat'taki Nizamiye
Medresesi bunun tek 6rnegi olarak kabul edilebilir. Ancak bu medreseler tek degildi.
Eyaletlerde de bir egitim hiyerargisi s6z konusuydu. Bilhassa yarg: gorevi gorecek
kadilar buralarda yetistirilirlerdi (ORTAYLI, 1996: 147). Buralarda devlet yonetimi
ile ilgili olarak diger biirokratlara da egitim verilirdi. Daha sonra Osmanlilarda da bu
okullarin yerini idareci yetistiren Enderun mektepleri almistir. Hatta Tiirk devietleri
arasinda biirokrasinin en giiglii oldugu donem olarak Osmanlilar gosterilmektedir.

Yukarida yazilanlardan hareketle Tiirk kiiltiiriiniin temel dzellikleri su sekilde
stralamak miimkiindjir:

a) Asabiyetci (Kabile ve boy bagliifina énem veren)

b) Giivenlik merkezli (giivenligi her seyin merkezine koyan ve her seyin iistiinde
tutan)

¢) Paylagime1 (Grup yagamina endeksli)
d) Otorite ve tore esasli (yani merkeziyetgi)
e) Mesruiyetci (Yaptif igleri mesru bir zemine dayama istegi agir basan)

f) Biirokratik teamtillere yatkin (Resmi kanun ve kurallara uygun hareket etmeyi
Gnemseyen)

Tarihi sartlarda farkh etkenlerin zorlamast ile olugmus olan ve genellikle dogu
toplumlarimin kiiltiir kodlaryla 6rtiisen bu kiiltiirel hassasiyet alanlar1 bir takim
doniigiimlere ugrasa da Selguklu ve Osmanli dénemlerinde kurumsallagarak, bazi
alanlardaki belirleyiciligini giinimiize tagiyabilmistir. Bdylece, yerlesik kiiltiirel
kodlar halinde genetik yapiyla da biitiinlesen bu kiiltiirel 6zellikler, bireysel
davramglarda ve toplumsal y6netim yapisinda zaman zaman etkisini gostermigtir
(EROGLU, 1987: 13-17).

4.2. Giiniimiiz Kosullar1 itibariyle Tiirk Kiiltiiriiniin Olusumu

Giiniimiiz kogsullar itibariyle kiiltiire yonelik olarak yapilan ¢aligmalar; kiiltiirel
degerlerin; yabanct iilkelerde karsilagilan kiiltiirel faktorlerin politik ve ekonomik
faktorlerden daha sasirtici oldugunu, kiiltliriin gozle goriilemeyecegini,
6grenilmesinin zorlugunu, orgiitsel ve oOrgiitleraras: iliskilerin kiiltiiriin igerdigi
ulusal degerler sisteminden etkilendigini ortaya koymustur (YUKSEL, 1999: 23).

Kiiltiirel sistemin Gzelliklerinin saptanmasinda en ciddi ¢aligmalardan birisi
Geert Hofstede'nin ulusal degerler sisteminin boyutuna yonelik ¢alismasidir.
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= sisteminden nasil etkilendigini ya da etkilenme bi¢imini saptamaktir. Caligma; hem

8 giincel olmasi, hem karsilagtirma olanag: vermesi ve hem de Tiirk kiiltiir sisteminin
Ozelliklerini de icermesi bakimindan ilgingtir. Hofstede bu ¢alismasinda, ulusal

138 degerler sisteminin dort boyutunu belirlemistir. Bunlar; giic mesafesi, belirsizlikten

kacinma, bireysellik/toplumculuk ve erkeklik/disilik (sert-sevecen kiiltiir) boyutlar
olarak simiflandirilmigtir (HOFSTEDE, 1985: 347-357; HOFSTEDE, 19984: 389-
398). Bu smiflamaya bir de "denetim noktas1” boyutu eklenebilir (SARGUT, 1994:
143). :

1) Gii¢ Mesafesi.

IRFAN CAGLAR
Calismanin amact, Orgiit ve personelin ¢aligma iligkilerinin ulusal degerler

Insanlarm kurumlar, rgiitler ve insanlar arasindaki giig esitsizliklerini ne dl¢iide {
kabul ettiklerini gdsterir. Ornegin yiiksek gii¢ mesafesi giic esitsizliklerinin kabul 1
edildigi; diisiik giic mesafesi ise insanlarin giicte esitlik bekledigi anlamina gelir. W

|
2) Belirsizlikten Kaginma. l
|

Toplum tiiyelerinin belirsizlik ve kangikliktan rahatsizhik duydugunu ve bu
nedenle belirlilik ve uyumu saglayan inanglara destek verdigini ifade eder.
Belirsizlikten ka¢inmanin diisitk diizeyde olmasi, agik ve kestirilebilir olmayan
durumlara yiiksek tolerans gosterilmesinin ifadesidir.

3) Bireysellik ve Toplumculuk.

Bireysellik, sosyal gevreye bireylerin gevsek bir gekilde baglanmalarimi ve
bireylerin kendi kendilerinden sorumlu olmalarnim ifade eder. Toplumculuk ise,
sosyal ¢evreye sikica baglanma, toplum bireylerinin birbirlerini gdzetmesi ve
orgiitiin tyelerinin ¢ikarlarim korumasidir.

4) Erkeklik ve Disilik.

Erkeklik; bagart, kahramanlk, saldirganlik ve maddi basary: ifade eder. Erkek
kiiltirlerde kadin ve erkegin toplumdaki rolleri kesin g¢izgilerle birbirinden
aynlmistir. Disilik ise, insanlar aras: iligki, tevazu, zayiflari koruma ve yasamin
kalitesine verilen 6nem gibi degerlerden olusur.

5) Denetim Noktasi. : ‘

Denetim noktas1 bulundugu yere gére degismeye gosterdifimiz tepkiyi ‘
belirlemektedir. Denetim noktasina gore toplumlar ikiye ayrilabilirler. Igseller ve
digsallar. Igseller; g¢evrenin gelecege déniik yararli enformasyon saglayan
ozelliklerine 6nem veren, ¢evrelerini gelistirmek i¢in ¢aba harcayan, bagariya Gnem
veren, becerilerini geligtirmeye egilimi yiiksek olan, sorgulayan ve daha ¢ok bilgi |
hatirlayan &zellikler tagirlar. Digsallar da tam tersi 6zelliklere sahiptirler. ,

Aragtirma sonucuna gére, iilkemizdeki insanlarin sahip olduklan kiltiirel sistem;
yiiksek gii¢ mesafesi, yiiksek belirsizlikten kaginma, toplumcu, digi ve digsal gibi |
Ozellikler sergilemektedir. Bu ¢aligma; iyi bir Orneklem teskil etmedigi,
metodolojinin yetersiz oldugu gibi nedenlerle elestirilmis ise de, kiiltiirel farkliliklar
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ortaya koyma noktasinda halen Onemli bir aragtirma olarak kabul edilmektedir
(YUKSEL, 1999: 25; SARGUT, 1994: 125-128).

Kiiltiirel sistemin 6zelliklerinin belirlenmesi konusunda bir diger ¢alisma da
Boyacigiller ile Adler tarafindan yapilmistir. S6z konusu ¢aligmada kiiltiirler arasi
farklilbiklar ii¢ farkli boyutta incelenmistir (BOYACIGILLER and ADDLER,
1991:262-290).

a) Ozgiir Irade ve Belirlenimcilik.

Ozgiir irade, bireyin kendi eylemlerinden kendisinin sorumlu olmasi ve bireyin
gelecekteki olaylan etkileyebilecegi diisiincesine dayantr. Belirlenimcilik ise;
denetim noktasinin ¢ogunlukla digarida olan ve bireylerin kaderinin Tanr, yazgi,
talih, hiikiimet, kiginin ait oldugu toplumsal sinif ya da tarih gibi faktorier tarafindan
belirlendigi anlayisini esas alir.

b) Bireycilik ve Ortaklaga Davransg.

Bireycilik, kisilerin karar vermelerinde ve yagsamlarim diizenlemede kendi 6zgiir
iradelerine bagvurmalaridir. Ortaklaga davranigeilik ise, adindan da anlagilabilecegi
iizere, bireyin kararinda ve yagamin diizenlemede kigisel iradesinden ¢ok ait oldugu
grubun iradesine teslim olmasidir.

c¢) Genig Baglamllhk ve Dar Baglamlilik.

Genig baglaml kiiltiirlerde, iletisimin tagidif1 anlamlar tiimiiyle kavrayabilmek
icin dig ¢evreyi, durumu ve sGzsiiz davramslarin ilettigi mesajlari ¢6zebilmek
gereklidir. Dar baglamh kiiltirlerde ise, anlam biiyiik lgiide sOylenene dayamr.
Yani yoruma yer verilmez.

Bu 6zellikler ¢ergevesinde Tiirk kiiltiirliniin ait oldugu 6zellikler; belirlenimcilik,
ortaklaga davranig ve genis baglamlilik seklinde ifade edilebilir (SARGUT, 1994:
143).

Yukarida belirtilen kiiltiir dzellikleri cergevesinde ortaya konan Tirk kiiltiir
ozellikleri ve Tiirk insaninin davramgslan konusunda yerli ¢aligmalar da yapilmstir.
Bu galigmalarin ortaya koydugu ve pek ¢ogunun yukarida ifade edilen 6zelliklerle
Ortiigtiigli hususlar su sekilde siralanabilir (TOSUN, 1990:162-166; TEZCAN,
1987: 186-191; CULPAN, 1975: 108; DERELI, 1975: 12;SENCAN, 1985: 127):

- Bilimsel yonetim ve uygulamalara 6nem verilmemesi.
- Planli ve diizenli olarak i gormeye aligkin olmamak.

- Gorev, ddev, disiplin ve itaat bilincinin yeterince yerlesmemesi ve dostluk-
akrabalik iligkilerinin agir basmasi.

- Merkeziyetgi yonetim geleneginin terk edilmemesi. '

- Degisikliklere direnme egilimi.

+ Danigmanin kigisel kariyer kayb: olarak kabul edilmesi ve damigmaya Gnem
verilmemesi.
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- Karar almanin genellikle bagkalarna ya da bir iist makama havale edilmesi.

Dikkat edilirse yukanda siralanan hususlar daha ¢ok elestirel anlamdaki
yaklagimlan ve Tiirk kiiltiiriiniin orgiitsel yonetimdeki olumsuz yansimalarim ifade
etmektedir. Oysa, Tiirk kiiltiir sisteminin olumlu yanlari da vardir. Sosyal
dayanigma, zayiflara yardim, kanaatkarlik, ahde vefa gibi. Bunlar, bir sistem
dahilinde ve giiclii iradeye dayanan uygulamalar bigiminde Tiirk yonetim anlayisina
taginamayan degerlerdir. S6z konusu bu yetmezlik; son yillara kadar, yerli bir Tiirk
kiiltiir sisteminin ve buna dayal: bir yénetim modelinin olabilirligine olan inancin
olugturulamayiginin bir sonucu olarak kabul edilebilir.

5. Tiirk Kiiltiiriiniin Sekillendirdigi Tiirk Yénetim Modeli
Uzerine Diisiinceler

Cagdaslagma cabasi icerisinde olan Tirkiye'nin de kiiltiirel goérecelikten
kaynaklanan bazt sorunlar1 vardir. Yapilan aragtirmalar, Tiirk toplumunun kiiltiirel
boyutta Bat1 toplumlarindan 6nemli olgiide farklilagtiini vurgulamaktadir. Farklh
kiiltiire] ozellikler gbsteren bireylere, Batidan kaynaklanan kural ve degerler
sistemiyle y‘aklasmak, tutarl bir yontem olmayabilir (SARGUT, 1994: 140).

Ozellikle, ekonomik sinirlarin hemen hemen ortadan kalktifi, ¢ok uluslu
sirketlerin ve iletisim teknolojilerinin diinyay: kiigiik bir global kéye doniistiirme
¢abasina giristigi ¢cagimizda, kiiltiirel farklilagmalarin bireysel davraniglara, ¢alisan
insanin davramglarina, nasil yansidigi konusunda bilgisiz kalmak, biiyiik yonetim ve
orgiitleme yanliglarina neden olabilir.

Hal boyle olunca; kiiresellesmenin sosyo-kiiltiirel alanlarda ortaya ¢ikabilecek
olumsuzluklarini ortadan kaldirabilecek, toplumun davramslarini toplumsal
stireklilik adina ve toplumun kazamimu igin sekillendirecek bir yerli kiiltiir sistemine
gereksinim olacaktir. Bu kiiltiir sistemi, ayn1 zamanda, gelecek igin bir rehber, bir
kilometre tast gorevi gorecek, tarihsel siiregte olugan temel kiiltiirel kodlarla
toplumun giincel yagsama pratigini birlestirmede katalizor gérevi yapacaktir. Yine
s6z konusu kiiltlir sistemi, kendi gerceklerine uygun bir sekilde igselleserek,
kurumsallagacak ve g¢evresel dinamiklerin ortaya ¢ikardifi gereksinimleri daha
kolay karsilayabilecektir.

Giiniimiizde sik sik bir Japon modelinden, bir Amerikan y6netim tarzindan ya da
bir Alman yaklasimindan s6z ediliyorsa, Tiirk yonetim anlayisindan veya y6netim
modelinden de s6z edilebilir. "Tiirk Yonetim Modeli" igte budur demek su asamada
dogru bir yaklagim olmasa da, bu konuda yapilacak sistemli ve youn arastirmalarin
toplumu Tiirk tipi bir yonetim modeline gétiirmesi olasidir (SARGUT, 1994: 144).
Onemli olan bdylesi bir iradenin diisiiniirler ve aragtirmacilar tarafindan ortava
konulmug olmasidir.
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Bir 6nceki boélimde Tiirk kiiltiiriiniin tarihi silire¢ igerisinde ve giiniimiiz
kosullarinda olmak iizere iki safhada olusarak giiniimiize ulastig1 ifade edildi. Kiiltiir
kusaktan kugaga aktarilan bir miras oldugu i¢in, bulundugu noktaya salt i¢indeki
kosullarin etkisiyle gelemez. Bilakis kiiltiir, tarihi siire¢ icerisinde farkli kosullarin
ve diger ¢evresel etkilerin ortaya gikardig: bir birikim seklinde gerceklesir, Zaten
gliniimiiz kogullan itibariyle sahip oldugu ifade edilen 6zelliklerin biiyiik bir kismu,
tarihi siire¢ icerisinde olugan kiiltiirel 6zelliklerle 6rtiigmektedir. Bunlan giiniimiiz
Tiirk kiiltiirtiniin 6zellikleri agisindan kiiltiirel kodlar1 ¢ergevesinde asagidaki gibi
degerlendirmek miimkiindiir.

1. Belirlenimcilik.

Belirlenimcilik, denetim noktasinin digarida bulundugu ve insanin dig ¢evresinde
gelisen olaylar konusunda fazlaca insiyatif sahibi olmadig: kabuliine dayanir. Tarihi
siire¢ igerisinde de belirsizlikten kagimlarak giivenligi merkez kabul eden bir kiiltiir
yapist olugmugtur. Ciinkii belirsizliin riskleri ancak, siki glivenlik kosullarinin
yaratilmasi ve bunu esas alan bir kiiltiir iretilmesiyle ortadan kaldinlabilirdi.

2. Ortaklaga Davranis.

Bu kiiltiirel 6zellik, bireyin kararinda ve yagamm diizenlemede Kkisisel
iradesinden ¢ok ait oldugu grubun iradesine teslim olmak anlamina gelmektedir.
Tarihi siireg icerisinde olusan kiiltiir yapisinda da grup (kabile olarak) yasama ve
kabile (boy) iiyelerinin siki dayanmigmasi s6z konusuydu.

3. Genis Baglamlilik.

lletisimde s6zsiiz davramslarin, sembollerin, jestlerin ve goniil iletigiminin esas
alindi@ bir kiiltiirel 6zellik. Tarihi siireg i¢erisinde Tiirk kiiltiiriinde siir, folklor ve
halk edebiyat1 iiriinleri yogun bir sekilde kullamilmis ve geligmistir. Tiirk
toplumunun, halk edebiyatinin en ¢ok gelistii toplumlardan birisi oldugu
sOylenebilir.

4. Giig Mesafesi.

Insanlarin kurumlar, érgiitler ve insanlar arasindaki giig esitsizliklerini ne 6lgiide
kabul ettiklerini gosterir. Tiirk toplumu hem giiniimiiz kogullarinda ve hem de tarihi
siireg igerisinde daima yiiksek gii¢ mesafesini bir kiiltiir kodu olarak iiretmistir. Yani
giice baglanma egiliminde olmustur. Ornegin kaganmn Tami'min elgisi oldugu
diislincesi Tiirk toplumunu kayitsiz-sartsiz kagana itaate sevk etmistir.

5. Digilik.

Giiniimiizde oldugu gibi tarihte de Tiirk toplumu ve Tiirk kiiltiirii; sefkatli oima,
mecbur kalmadikga saldirmama, merhametlilik, sadakat, ¢ocuklara karst sevecenlik,
bagkalarina karst duyarliiik, anlayiglihk ve sicaklik gibi disi degerleri dne
¢ikarmugtir. Tarihte bunun pek ¢ok 6rnekleri vardir.
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6. Digsallik.

Denetim noktas itibariyle olaylarin nedenini ve ¢6ziimiinii disarida arayan bir
kiiltiirel tavir kargit1 olan digsallik, tarihte de Tirk kiiltiiriiniin bir 6zelligi olmustur.
Katiksiz ve sorgulamayan baghlik, kétiiliiklerin ve iyiliklerin kismet oldugunu kabul
etme, asir1 merkeziyetgilik (devlete ve kafana baglilik) v.b. hususlar digsailig
cagristiran kiiltiirel tavirlardan sadece birkagidr.

Tiirk toplumunun sahip oldugu kiiltiirel yapiy1 tanimlayan bu 6zellikler; kiiltiirel
Ozelliklerin yon verdigi eylemler biitiinii olarak kabul edilebilecek yonetim anlayisi
ve yapisi lizerinde de 6nemli oranda etkili olmustur. Bu 6zelliklerden hareketle ve
bu 6zelliklerin sistematize edilmesinde yardimc: olabilecek kiiltiir varsayimlari su
maddeler halinde Ozetlenebilir. Bu varsayimlar aym1 zamanda, Tiirk insanimn
yapisina uygun yonetim modellerinin hangi 6geleri icermesi gerektiginin de anahtan
olarak kabul edilebilir (SARGUT, 1994: 144-150):

a) Tiirk kiiltiirii ortaklaga davranisi bireyciligin oniinde tutmaktadur.

b) Tiirk kiiltiirii sanildig: gibi, ¢agdis1 sayilabilecek geleneksel erkek degerler
sisteminin egemenligi altinda degildir.

¢) Tiirk kiltiiriinde belirlenimcilik egemendir. Bu nedenle de belirsizlikten
kaginma egilimi yiiksektir.

d) Tirk kiltiirii denetim noktasi digarida olan bireyler tretmektedir.

e) Tiirk toplumunda Orgiitsel giic mesafesi fazladir,

f) Tiirk kiiltiiri ¢atigmadan kaginmayi ya da catismay: bastirmay: &ngoriir.
Uzlagma ve yangmadan kaginma da Tiirk kiiltiirii tarafindan ézendirilir.

g) Tiirk toplumu genis baglaml bir kiiltiiriin i¢inde yagamaktadir.

Siiphesiz bu varsayimlar; tartigmasiz kabul edilebilecek, genel gegerliligi test
edilmis varsayimlar degildir. Uzerinde tartigilabilirse daha da olgunlagabilecektir.
Ciinkii, giindemde olan ve siirekli iizerinde galigilan konularin gelisme sans: vardir.
Son yillarda, kiiltiir olgusunun yénetim olayindaki 6neminin giderek irdelenmesi ve
tartigilmasi, Tiirk toplumuna has bir yonetim kiiltiiriiniin olabilecegi konusundaki
umutlan giiglendirmektedir. Bu galigmalar devam ederse, kendi kiiltiirel kodlarim
tireten ve pratige aktaran bir yonetim modelinin tiretilmesi de sdz konusu olabilir.

6. Genel Degerlendirme ve Sonug

Orgiitlerin yonetiminde kiiltiiriin onemi giderek artmaktadir. Isletmeciligin
geliserek boyutlanmin sinir Gtesi bir konuma gelmesi, kitle iletisim ve bilgi
teknolojisi araglarinin yayginhk kazanmasi, kiiresellesmenin genisleyen boyutu,
gegmigte yerel ve bolgesel olan Pazar rekabetinin de kiiresellegmesi, ¢ok uluslu
isletmelerin kurulmasi ve ¢ok farkl: kiiltiirel ortamlarda is yapma zorunlulugunun
dogmasi, kiltiiriin orgiitlerin (isletmelerin) yOnetimindeki Onemini artirmstir.
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Clinkii ¢ok farkl etnik ve kiiltiirel yapiya sahip insanlari etkin bi¢imde galigtirmak
ancak, onlarn kiiltirlerinin bilinmesiyle olanaklidur.

Kiiltiir, farkli toplumsal yapilarin tarihi siire¢ igerisindeki yasamlariyla olugan
deneyimlerinin bir sonucudur. Kiiltiir iretilir, kusaktan kusaga aktarilarak
gelistirilebilir. Buna gére kiiltiirii; "kusaktan kugaga aktarilan, toplumdan bireye,
kazandirilan bir yagama bigimi olup, insanin, insan tarafindan olusturulmus ve
yaratilmi§ olan maddi ve moral 6gelerden olusan bir gergeve" seklinde tanimlamak
miimkiindiir. Tanimdan da anlagilacag iizere kiiltiir; toplumlarin yasam siirecinde
gerek kendilerinin iirettikleri, gerek kendilerinden 6nceki kusagin aktardiklari ve
gerekse bagka toplumlardan edindikleri degerlerden olusur.

Kiiltiirleri; maddi ve manevi kiiltiir, genel ve alt kiiltiir ve kars: kiiltiir seklinde
siniflandirmak olanakhidir. Maddi kiiltiir; iretim araglari, tasitlar, saklama ve
koruma aletleri gibi maddi kiiltiir 6gelerinden olugur. Manevi kiiltiir ise, fikirler,
inanglar, duygular ve davramslarin biitiintidiir. Genel kiiltiir; bir toplumun tim
bireyleri iizerinde etkili olan, yani onlarm kabuliine konu olan kiiltiirel 6gelerdir. Alt
kiiltir de; genel kultiirii olusturan parcalardan biri veya toplumun belli bir kesimi
tarafindan yaganan ya da yasatilan degerleri ifade eder. Karsi kiiltiire gelince; bunun
temeli ideolojik ya da politik karst koymalara dayamr. Genel kiiltiiriin tiimiinti
reddeden insanlarin medya ve diger araglar yoluyla olugturmaya ¢alistiklari
degerlere kars1 kiiltiir denir.

Yonetim belirlenmis amaglart gergeklestirmek igin girigilen faaliyetler
biitlinlidiir. YOnetim, bagkalari vasitasiyla is gordiirmek faaliyeti olarak da
tamimlanabilir. Yonetim olgusunun gerceklesebilmesi, yonetim fonksiyonlart olarak
ifade edilen bir takim eylemlerin gergeklestirilmesine baghdir. Bu eylemlerin
gerceklestirilmesini ortaya konan tarz ve sekil, 6rgiitiin ya da toplumun sahip oldugu
kiiltiirel sisteme goére bigimlenir. Bu yiizden yonetimle kiiltiir arasinda 6nemli bir
iliskinin oldugu sdylenilebilir. ' ‘
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Kiiltiiriin baz1 6zellikler tagidig1 da bilinmektedir. Bu Gzellikler; §grenebilme,

siireklilik, toplumsallik, degisebilme yetenegi, dinamiklik ve biitiinlestiricilik olarak
siralanabilir. Bu siralama kiiltiirlerin bir siireg dahilinde gelistirilebilecegi izlenimini
vermektedir. Higbir kiiltiir baglangigtan giinlimiize saf ve piir sekliyle ulagmamstir.
Bu durum kiiltiiriin tamamuyle degistirilebilecegi anlamim tagimaz. Aksine bazi
temel kodlar ve kiiltiirlin rubhunu olusturan temel degerler her donemde
belirleyiciliklerini korur.

Kiiltiirler; teknolojik, sosyolojik, estetik ve ideolojik 6gelerden olugmaktadir.
Aletlerle insanlar arasindaki iliskiler teknolojik kiiltiir 6gelerini ifade ederken, dil
din, ahlak, hukuk, egitim v.b. sosyal kurumlar da sosyolojik kiiltiir unsurlan olarak
ortaya ¢ikarlar. Sanat, edebiyat ve diger giizel sanatlara ydnelik iiretim bigimleri,
kiltiirtin estetik yam olarak kabul edilir. Sosyal gruplarin fikirleri, inanglari, diinya
goriisleri de ideolojik kiiltiir gesi olarak betimlenebilir. Biitiin bu 6gelerin etkisi
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;‘é altinda olusan kiiltiirel sistem, ayn1 zamanda bu O8eleri de zaman iginde etkileme

= gliciine ulasir.

3 Kiiltir dogrudan insanlarin davramislani ve kisili§i ilizerinde etkili olan bir
kurumdur. Yo6netim de, kisilerin toplu olarak bulunduklan érgiitteki davraniglarmin
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sekillenmis bir biitiinii olduguna gore, kisinin davramslarim sekillendiren kiiltiir,
yonetimin davramglarin da etkileyecektir. Boylece yonetimde olusan ydneticinin
farkl: tarzlar bu etkilesimin dogal bir sonucu olarak kabul edilebilir.

Tiirk kiltiirii, tarihi siire¢ ve gliniimiiz kogullar igerisinde olusan kendine 6zgi
bir yapist olan bir kiiltlir sistemidir. Bu kiiltiirel sistemin yapisimi belirleyen temel
kiiltiirel Gzellikler; belirlenimcilik, ortak davramgeilik, yliksek gii¢ mesafesi
(otoriter) ve disilik olarak ozetlenebilir. Bu 6zelliklere tarihten gelen; giivenlik
merkezli olma, mesruiyetgilik ve biirokratik temayiillere yatkinlik gibi 6zellikler de
eklenebilir. Aslinda bu ¢ kiiltiirel kod, belirlenimcilik ve giic mesafesi
Ozelliklerinin igerisinde de degerlendirilebilir. Belirtilen bu 6zellikleri itibariyle
Tiirk kiiltiir sistemi, dogu kiiltiir sistemi icerisinde digiiniilebilir. Ancak Tiirk kiiltiir
sisteminin biitiin kodlar1 itibariyle dogu kiiltiir sistemi ile biitiinlestigi de
sOylenemez.

Biitiin bu degerlendirmeler sonucunda; Tiirk toplumunun belli bagh kiiltiirel
niteliklerinin neler oldugunu saptamaya yénelik aragtirmalara siddetle gereksinim
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Sorunlarimizin ¢ogu, insan yapimzi ve kiltiirel
hassasiyet alanlarimizi tanimamaktan kaynaklaniyor. Devlet, isletme, okul, hastane
ve benzeri kurumlarimizin etkili ve verimli bir sekilde yonetilmesinde, insanimizin
kiiltiirel niteliklerini bilmemizin biiyiik yararlar olabilecektir. Insan unsurunu
calistirmakta, egitmede, Odiillendirmede, cezalandirmada, onu huzurlu ve mutlu
kilabilmede ve onu etkin bir gekilde yonetmekte, onun zihinsel ve ruhsal yapisinin
iyi bilinmesinin pay: biiyiiktiir.

Tiirk yonetim kiiltiiriin{in ortaya konulmasinda ciddi ve uygulamah ¢aligmalara
gereksinim vardir. Ancak, her uygulamali ¢aligmanin ya da gergeklestirilen
uygulama pratiginin arka planinda gii¢lii bir kiiltiir felsefesi olmali ya da
olusturulmahdir. Arka plam gii¢lii ve yeterli olmayan ¢aligmalar pratik sonug
vermeyebilir. Bunun igin Tiirk yonetim kiiltiiriiniin tarihi siire¢ igerisindeki durumu
ve geligtirilebilme olanaklar: konusunun da ihmal edilmemesi gerekir. Bir J yénetim
modeli, Japon toplumunun 20. Yizy1l versiyonu degildir. Bilakis Japon milletinin
tarihi siirecteki yasaminin tiriintidiir. Tiirk yonetim modeli de aym sekilde 5000
yullik Tiirk tarih siirecinin giiniimiize ulasan versiyonu olacaktir.

Sonug olarak denilebilir ki, Tiirk isletmecileri ve yonetim bilimcileri gergekei,
ciddi ve kapsamh galigmalarla Tiirk yonetim modelinin ne oldugunu ya da ne olmasi
gerektigini vakit kaybetmeden ortaya koymahdirlar. Bu caligma yapilabilir ve
¢agdas yonetim anlayiglari ile Tiirk yonetim anlayist arasindaki mesafe azaltilabilir

- ve gerekli biitiinlesme saglanabilirse, yonetim sorunlarnin pek ¢ogunun ¢dziimii

...
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kendiligindén olanakli duruma gelebilir. Olmayan bir seyi ¢aga tasimak
olanaksizdir. Bunun igin 6nce bir yonetim modeli ortaya konmali, daha sonra bu
gelistirilerek ¢agin modern degerleri ile biitiinlestirilmelidir. Tiirk kiiltiirii ¢agdas
olarak kabul edilebilecek digi degerlere sahip bir kiiltirdiir. Yani ¢agdaslagma
noktasinda yeterli cevhere sahiptir. Bu ¢aligma ile bunun olabilirligi konusundaki
umutlar artirtlmak istenmigtir.
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