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Uluslararasilagsma Siireci

Hakan ERKUTLU*
Siileyman ERYIGIT**

This study examines “internationalization process” in detail. After defining and giving a
brief history of internationalization concept, rcasons, which push firms into
internationalization, are discussed according to economics and marketing disciplines.
“Foreign Direct Investment Theory”, “Stage Models”, and “The Network Model” which are
the three basic approaches for internationalization in literature are also mentioned. Besides,
due to its importance nowadays, internationalization for service firms is studied at the end
of that paper. It can be said that exportation is the first stage of internationalization process
and firms pass to the next higher-level stages on the internationalization process depending
upon their experience based on their exportation cfforts. In addition, firms size is not too
important characteristic on the internationalization especially in exportation.

Giris
Uluslararasilagma, firmalann ulusal simirlarin digina faaliyetlerini yaymasidir.

Bu olgu tarihsel olarak ¢ok eskilere gotiiriilebilinirse de, buglinkii anlamiyla
uluslararasilagma ¢agimiza 6zgiidir.

Literatiir, ihracat asamasini uluslararasilagmanin ilk basamagi olarak
gbrmektedir. Firmalar 6nce dolayh veya dogrudan kiiciik ¢apli ihracatla dis pazarlari
denemekte daha sonra tecriibesi ve bilgisi arttik¢a diger asamalara gegmektedir.

Uluslararasilagmayi literatiir, dogrudan yabanci yatirim, asama modelleri ve
sebeke ad1 modeli olmak iizere ii¢ temel yaklagimla ele almaktadir. Ayrica bazi
kaynaklarda eklektik model adi altinda, uluslararasilagmaya temelde iktisadi
perspektifle bakan bir yaklasima daha rastlanmakla beraber, ayr bir model olarak
ele alimmamigtir. Bu ¢aligmada uluslararasilagma siireci ortaya konulmustur, Ayrica
hizmet isletmelerinin uluslararasilagmasi igin ayr1 bir baghik agtlarak énemli noktalar
ortaya konulmaya ¢aligiimgtir.
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ULUSLARARASILASMA KAVRAMI

Uluslararasilagma kavrami, isletmelerin ulusal simrlarimin digina faaliyetlerini
yaymasiyla ilgili bir kavramdir. Isletmeler uluslararasi pazarda yer almaya
basladiginda uluslararas: nitelik kazanmis olmaktadir. Bu, ister ihracat yoluyla
olsun, ister direkt yatirim ya da lisans anlagmalari bi¢iminde olsun fark
etmemektedir. Literatiirde, ihracat agsamasinda bulunmak uluslararasilagma olarak
kabul edilmektedir (Andersen,1993; Uner ve Karatepe,1999; Calof ve
Beamish,1995; Haar ve Ortiz-Buonafina,1995; Lau, 1992; Calof, 1993; Sullivan ve
Bauerschmidt,1990; Fina ve Rugman, 1996; Coviello ve Mc Auley,1999; Buckley
ve Casson,1998; Ali ve Swiercz,1991; Leonidou ve Katsikeas, 1996).

fhracat uluslararasilagmanin  bir safhasi olarak kabul edildiginde,
uluslararasilagmayi bizim yiizyitlimizin olgusu olarak kabul etmek miimkiin degildir.
Ciinkii ortacagda, gerek Avrupa’da gerekse Asya’da, lilkeleraras: ticaretin oldugu
tarihi bir gergektir. Ipek ve baharat yollar;, daha sonra yeni ticari yollarin kesfiyle,
uluslararas: ticaret hep var olagelmistir. Omegin Selguklular zamaninda bir kisim
ahilerin ticaretle mesgul olduklarini, bu yolla biiyilk mal ve para kazandiklarni,
Ahi Ahmet Sah adinda bir ipek tiiccarinin Konya’da ve Tebriz’de ticarethanelerinin
bulundugunu (Cagatay, 1974:97) tarihi aragtirmalar gostermektedir.

Yine tarihte, kendi cografyalarinin diginda maden yataklarim ve stratejik
madenleri (petrol vb. gibi) kendi mahalli ihtiyaglan igin arayan, isleten sirketler
mevcut olagelmistir. Avrupalilar 18’inci Yiizyildan itibaren kendi iilkeleri diginda
yatirim yapmaya baglamuglardir (Kutal, 1982:22). 19’uncu yiizyilin sonu 20’nci
yizyilin baslarinda, stratejik madde olan petrol igin sirketlerin uluslararasi
miicadelelere ve faaliyetlere girdikleri de bilinen bir gercektir. Bu alanda devasa
uluslararas: petrol firmalar ortaya ¢ikmagtir.

Biitiin bunlarla birlikte, fiilen yasamakta oldugumuz uluslararasilagma siirecinin
tarihteki uluslararasi igletme faaliyetlerinden olduk¢a Onemli farklar tasidifi da
tartigmasizdir (Seyidoglu, 1978:388).

Uluslararasilagmanin tarihsel gelisimini ortaya koyarken, iilkelerin uygulamakta
oldugu ekonomi politikalarinin etkisini de degerlendirmek gerekmektedir.
1960’lardan buyana ¢ok sayida gelismekte olan iilke, “ithal ikameci” sanayilesme
politikas1 yerine “ihracata dayali kalkinma stratejileri” uygulamaya baglamigtir.
Ayni zamanda ihracat destekleme programlan uygulamaya konularak, ihracatin
kompozisyonu, geleneksel liriinlerden geleneksel olmayan diriinlere
doéniistiiriilmistir (Haar,1995:175; Alpar ve Ongun, 1985:56). Gergi bu durum
gelismekte olan iilkeler firmalannin uluslararasilagma siireclerini bir boyutuyla
agiklamaktadr. Oysa gelismis iilkeler firmalarn, ileride daha ayrintili olarak
gosterilecegi gibi uluslararasilagmay1 ¢oktan gerceklestirmiglerdir. Bu nedenle Lau
uluslararasilagma teorilerinin Kuzey Amerika ve Bati Avrupa firmalarinin
tecriibelerine dayandirilarak olusturuldugunu ve gelismekte olan iilkelerdeki
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firmalarin uluslararasilagmasini agiklamada uygulanabilir olamayabilecegini
belirtmektedir (Lau, 1992:17).

Nitekim, bu durumu yazar, uluslararasilagma iizerine g¢aligmalarin bu kadar
yayginlagmalarmin nedenini iigiincii diinya iilkeleri firmalarinin uluslararasilagmaya
baslamasina baglamaktadir. Ayrica Hong Kong, Kore Singapur ve Tayvan gibi
gelismekte olan iilkelerin uluslararasilagmasimin dikkat ¢ektigini, ancak bu iilke
firmalarinm teknolojik diizey ve firma odlgegi bakimindan gelismis iilkelerdeki
emsalleriyle karsilagtirilamayacagi da belirtmektedir (Lau, 1992:17). Ancak,
ayn1 zamanda Asya-Pasifik bolgesi lilkelerinin, dogrudan yatirimlarin, yaklasik %
50’sinin alicist oldugu da belirtilmektedir(Li, 1994;218).

Bugiinkii uluslararasilasmanin temel karakteristifi veya son zamanlarda
literatiirde ¢ok sayida aragtirmaya konu olmasinin sebebi, uluslararasilagmig
firmalarin yaygin karakterli, yabanci lilkelerde gosterdikleri biiyiimenin yiiksek
hizlari, faaliyetlerini diinya ¢apinda koordine etme imkanlarina sahip olmalar
(Kutal: 1982:22) nedeniyledir.

Giinlimiizdeki tarziyla uluslararasilagmay1 tamimlamak pek kolay olmamaktadir.
Bu nedenle uluslararasilagsmayi ortaya koymaya calisgan ¢ok sayida tanim
yapilmistir. Bugline kadar literatiirde yer alan tanimlar §6yle belirtebiliriz.

Welch ve Luostarinen (1988) uluslararasilasmay, uluslar arasi faaliyetlere artan
bir bigimde katilma siireci olarak tanimlamaktadir (Calof ve Beamish, 1995:116).

Bir diger tamimda uluslararasilagma firmanin strateji, yapi kaynak vb. gibi
imkanlar1 ile uluslar arasi ¢evreye uyum saglama stireci olarak belirtilmektedir
(Calof ve Beamish, 1995:116).

Uluslararasilasma, bir bagka zaman da Beamish (1990) tarafindan uluslararasi
faaliyetlerin (islemlerin) gelecekleri agisindan firmalarca dogrudan ya da dolayli
olarak fark edilmesi ve bu nedenle faaliyetleri diger lilkelerle birlikte yiliritmesidir
seklinde tanimlanmugtir. (Coviello ve Mc Auley:225) Lau (1992:17)
uluslararasilagmanin, esit yada esit olmayan bigimlerde firmalarmm, uluslararas
kapsamda pazarlarinin genislemesi olarak anlasilabilecegini belirtmektedir.

ISLETMELERI ULUSLARARASILASMAYA iTEN SEBEPLER

Bugiin diinyada, isletmelerin uluslararas: hale gelmesi egilimi her zamankinden
daha fazladir. Ozellikle geligmis tilkelerdeki isletmeler uluslararas pazarlara dogru
giderek artan bir gelisme igindedirler (Mucuk, 1998; 316). Sadece gelismis
iilkelerin firmalar1 degil, gelismekte olan iilkelerin firmalan da uluslararasilagma
gergegi ile yiiz ylize gelmektedir.

Isletmeleri uluslararasilasmaya iten nedenlere, iktisat bilimi ile pazarlama
disiplini biraz farkli agilardan bakmaktadirlar.
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Iktisat Bilimine Gore Uluslararasilasma Nedenleri

Seyidoglu ihracat asamasmi hi¢ dikkate almadan, uluslararasi olmayi, satig
biirosu kurmak, portféy yatirimlan ve lisans anlagmalari yapmak, sube agmak,
ortak isletme kurmak olarak ele almig, igletmeleri uluslararasi (¢ok ulusiu) olmaya

2 jten nedenleri sOyle siralamgtir (Seyidoglu, 1978:391).

G.0. ILB.F. 3/2001

1) Cevresel Nedenler: Cok uluslu sirketlere gerekli ortam hazirlayan
nedenlerdir. Bunlar séyle belirtilebilir;

- Cok Yanlilagma: Uluslar aras1 ekonomide iki yanl iliskilerden ¢ok yanli
iligkiler diizenine ge¢is. Bolgesel entegrasyonlar.

- Amerikan Dis Yardimlari: ABD, diger iilkelerle yaptif1 ekonomik
yardim sézlesmelerine kendi firmalarinin ig yapma gartin1 koydv- maktayd.

- Siyasi Faktérler: II. Diinya Savasindan sonra komiinizme karst
demokratik iilkelerin ekonomik, askeri ve siyasi birlikte hareket etme
¢abalar.

2) Ekonomik Nedenler: Isletmelerin yurt digma ¢ikigina itici etki yapan
ekonomik igerikli nedenlerdir.

- Dis Ticaret Engelleri: Yabanci iilkelerin dig ticaret lizerine koyduklar
giimriik tarifeleri, kotalar, yasaklar ve kambiyo denetimi gibi kisitlamalar
y6nlendirici etki yapmustir.

- Maliyetleri Diigiirmek: Yurt digindaki ucuz is giicli ve zengin dogal
kaynaklardan yararlanma amaci, firmalarin iiretim tesislerini bu
kaynaklarin bulundugu yerlerde kurmalarma neden olmaktadur.

- Mahalli Pazarlama Kuruluslarinin Etkin Olmayisi: Firmalarin kendi
pazarlarinda trlinlerini pazarlayan pazarlama kuruluglarmin yeterince etkin
olmamas1 sonucu azalan piyasa paylarini digariya agilarak karsilamak
istemeleri.

- Rekabet: Yerli ve 6teki yabanci uluslar arasi firmalarla daha etkin rekabet
edebilme ve degisen piyasa kosullarina hizla uyabilme:dolayisiyla
rakiplerin yeni iiriin gelistirme ¢abalarina kars1 6nlem alma ihtiyaci.

Alpar ve Ongun da ¢ok uluslu girketlerin yatirimlarinin nedenlerini agiklarken,
ihracat1 degerlendirmeye almamakta, hatta ¢ok uluslu girketlerin nigin ihracat
yoluyla degil de, dogrudan yatirimlarla dig piyasaya girdigini sorgulayarak,
uluslararasilasmay1 Seyidoglu gibi ihracat digt agamalar olarak (hatta sadece
dogrudan yatirim) kabul etmekte ve nedenleri s6yle siralamaktadir (Alpar ve Ongun,
1985;112-117).

1) Tekelci Rekabet Kurami: Bir¢ok risk faktfriine ragmen gok uluslu firmalarin
yabanci lilke yatinmlarinin izaha muhtag oldugunu belirten yazarlar, bunu g¢ok
uluslu firmalarin “tekelci ayricaliklar” aramasina baglamaktadir.

o
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2)Ekonomi Politikalarinin  Etkileri: Firmalarin kendi iilkelerinde
uygulanmakta olan ekonomi politikalarinin itici, buna karsiik yatinm yapilan
iilkelerdeki ekonomi politikalarinin g¢ekici Ozellikleri ¢ok uluslu sirketleri
yonlendirmektedir.

Yine bir bagka yazar (Kutal,1982:22-35) benzer sekilde temel olarak
uluslararasilagsmay1 koken iilkenin itici faktérleri, yabanc iilkenin ¢ekici faktorleri
olmak {izere iki grupta toplayarak bunlann da kendi i¢lerinde siralamugtir. Bu
yaklagimda da ihracat agsamasi uluslararasilagma olarak kabul edilmemektedir,

1) Koken Ulkenin itici Faktorleri:

- I¢ Piyasa Kosullarinin Yetersizligi: i¢ piyasamin yeni iretim
teknolojilerini uygulamak i¢in dar gelmesi veya doymus olmas: girketleri
yeni pazarlar aramaya ve bu nedenle uluslararasilagmaya yoneltmektedir.
Bu yatirimlara “taarruz yatinmi” adi verilmektedir.

- Mevcut Pazarlar1 Muhafaza Endisesi: Firmalarin, Pazar paylarini diger
firmalar tarafindan tehdit altinda gérmesi sonucu artan bir sekilde uluslar
arasi yayilmaya ydneldigi iddia edilmektedir. Bu tiir yatirimlara “savunma
yatirimlar1” adt verilmektedir.

- Uretilen Malin Uluslararast Nitelii: Baz1 sektorler tabiati geregi
uluslararasidir. Petrol ve maden istihraci gibi. Dolayistyla bu tiir sektorlerde
faaliyet ¢ok uluslu sirketlerce yiiriitiilmektedir.

- Koken Ulkede Ucretlerin Yiiksek, Diger Sosyal Haklarin Geligmis
Olmasy: Koken iilkeler geligmis sanayi iilkeleri oldugu i¢in buralarda iicret
maliyetleri yiiksektir. Bu nedenle rekabette avantaj saglamak i¢in firmalar
ticret maliyetlerinin diigiik oldugu iilkelere yonelmektedirler.

- Koken Ulkenin Vergi Mevzuati: Koken iilkede vergilerin yiiksek olmast,
firmalarin faaliyetleri ulus dtesi alanlara kaydirmasina neden olmaktadir.

- Koken Ulkenin Yeniden Kolayliklar Saglamasi: Koken tilkenin ithalatta
kolayliklar saglamasi, yerli firmalarin iiretimlerini maliyet avantajlan i¢in
yabanci iilkede yaparak i¢ piyasaya satis yapmasina neden olabilmektedir.

- Koken Ulkede Uretimin Daha Rasyonel isletmecilik Uygulamasina
Imkan Vermemesi: Gerek hammaddenin koken iilkeye getirilmesi,
gerekse fliriinlerin ¢esitli ilkelere ihracati sirasinda olugan maliyetler,
iiretimin ve satigin hammaddelerin bulundugu yerlerde yapilmasmi daha
karli hale getirebilmektedir. Ayrica gevre ile ilgili faktérler de yatirimlarin
bagka iilkelere kaydirilmasina neden olabilmektedir.

2) Kabul Eden Ulkenin Cekici Faktorleri

- Kabul Eden Ulkenin Genis Bir Pazara Sahip Olmasi: Yapilan
aragtirmalar firmalarin yabanci iilkelere dogrudan yatinm yapmalarinin

G.U. L1.B.F. 3/12001

15

12




G.U. L.LB.F. 3/2001

154

HAKAN ERKUTLU - SULEYMAN ERYIGIT

birinci siradaki motifinin pazarlarin muhafazas: ve biiyiitiilmesi oldugunu
ortaya koymustur. Bu durumda yatinm yapilan (ya da lisans anlagmalari
verilen) tilkenin genig bir pazara sahip olmas: kabul eden iilkenin en cazip
tarafi olmaktadir.

- Kabul Eden Ulkenin Himayeci Tedbirleri:Yatrim yapilan iilke genis
kapsamda ithal ikamesine dayali bir sanayilesme politikasi izliyorsa,
uluslararasilagmig bir firmanin bu tlkedeki pazarini muhafaza edebilmesi
ancak bu iilkede yatirim yapmakla miimkiin olacaktir.

- Kabul Eden Ulkede Isgiiciiniin Ucuz Olmast: Emegin iiretimde yaygin
oldugu faaliyetlerde firmalar, rekabet avantaji1 saglamak i¢in emegin ucuz
oldugu yerlerde yatinnm veya degisik anlagmalarla iiretim yapmaktadirlar.

- Kamu Otoritelerince Saglanan Kolayhklar: Genellikle sermaye
yetersizlifi i¢inde olan, gelisen teknolojilere ihtiyag duyan ilke
hiikiimetleri yabanci yatinmlar tesvik etmektedirler.

Pazarlama Disiplinine Gore Uluslararasilagsmanin Nedenleri

Pazarlama disiplini firmalarin uluslararasilagmasim ihracat ile baglatmaktadirlar,
Iktisatcilar, uluslararasilasmadan neredeyse sadece dogrudan yabanci yatinmi
anlamalarina mukabil pazarlamacilar ihracati uluslararasilagmada ilk ve énemli bir
asama olarak kabul etmektedirler.

Theodore Lewitt (1983: 92-102), haberlesme teknolojilerinde meydana gelen
bas dondiiriicii gelismelerin, Gzellikle gelismis iilke hayat tarzi ve tiiketim
aligkanliklaninin diinyanin her yammna tagidigi, buna bagh olarak bu yorelerde
yasayan insanlarin tiiketim istek ve ihtiyaglarini tahrik ederek yeni Pazar imkanlar
yarathfin1 sdylemektedir. Ona gore standartlagmus tiiketim mallan igin global
diizeyde yeni pazarlar ortaya ¢ikmustir. Artik ulusal ve uluslararasi farkhiliklar
neredeyse ortadan kalkmakta, bir isletmenin, modasi gegmis lirlinleri az geligmis
tilkelere sattig1 giinler geride kalmgtir. Pazarlar kiiresellesmekte, firmalarin Oniinde
tim diinya bir pazar firsat1 haline gelmektedir. Dolayistyla firmalar ayakta kalmak
istiyorlarsa bu trende ayak uydurmak, yani uluslararasilagmak zorundadirlar.
Lewitt’e gore bu anlamda uluslararasilagma ¢ok uluslu girket olma demek degildir.
Bunlar da tarihe karisacaktir. Isletmeler biitiin diinya tek pazarmg gibi kabul etmek
zorundadirlar. Faaliyetlerini buna gore gelistirmek zorundadirlar. Lewitt’in bu
goriislerinde uluslararasilasmadan daha ¢ok uluslar arasi pazar kavrami hatta
bundan da ileride “evrensel pazar” diigiincesi 6ne ¢ikmaktadir.

Bir baska yazar igletmeyi uluslararasilagmaya iten nedenleri su sekilde
siralamaktadir (Ugurlu, 1996:29).

Eger bir firmanm iretim kapasitesi igerde tam olarak kullanilamiyorsa veya
kullaniyorsa dahi kapasite artirma imkant varsa uluslar arasi pazarlara
agilmak toplam satiy ve buna bagli olarak toplam kéarin artmasini
saglayacaktir.
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Firmanin yonetici kadrosu gliglli, kaynaklari gok, sermayesi biiyiikse karlilik
amacinin yaninda kalicilik arayan ve biiyiimeyi diistinen firma uluslar arasi
pazarlara agilmak zorundadur.

Eger uluslar arasi pazarlar i¢ piyasadan hizl geligiyorsa, firma bu gelismeden
yararlanarak, bilylimesine dis pazarlardan katki saglamayi diisiinebilir.

Geligmekte olan iilkeler firmalan, ig istikrarin tam saglanamamasi ihtimaline
binaen, risk azaltmak amaciyla uluslar arasi pazarlara yonelebilir.

Firma dinamik bir rekabet ortamiyla kargilagarak kendini gli¢lendirmek
amactyla uluslar arasi pazarlara yonelebilir.

Ulkedeki iiretim maliyetlerinin yiikselmesi isletmeleri dis pazarlara
ydneltebilir.

ULUSLARARASILASMA SURECI

Uluslararasilagma; literatiirde son yillarda bir siire¢ olarak kabul edilmis ve
¢aligmalar bunun {izerinde odaklanmigtir (Andersen,1993; Fina ve Rugman,1993;
Haar ve Buonafina,1995; Sullivan ve Bauerschmidt,1990; Coviello ve Mc
Auley,1999; Calof ve Beamish, 1995; Li, 1994; Uner ve Karatepe, 1999).

Yine literatiirde ihracat asamasimn bir silire¢ olan uluslararasilagmanin itk
agamast oldugu da genel kabul gérmiistiir. Ayrica uluslararasiiagmanin ilk agamasi
olan Ihracat faaliyetlerinin firma olgegi ile ilgisinin olup olmadigi veya baska
deyisle kiicilk ve orta boy isletmelerin firma Olgeklerinin ihracat performansian
iizerinde negatif etkisinin olup olmadigi da yaygin bigimde kritik edilmektedir
(Calof, 1993; Ali ve Swiercz, 1991; Coviello ve Mc Auley, 1999). Hizmet
isletmelerinin uluslararasilagma siiregleri ve uluslar arasi pazarlara girig bigimleri de
literatiirde yogun sekilde incelenmektedir(Uner ve Karatepe, 1996; Li, 1994).

Coviello ve Mc Auley, yaptiklan literatiir taramasindan elde ettikleri sonuglara
gore isletmelerin uluslararasilagma siireglerini o giine kadar yapilan biitiin analizleri
kategorize ederek ii¢ ana baghk altinda toplamiglardir: Ekonomik ekoliin dogrudan
yatirim teorileri, davranigsal ekoliin devre (agama) modelleri ve network (sebeke
ag1) perspektifi. Ayrica yazarlar ii¢ temelde simiflandirdiklant bu yaklagimlar
holistik (biitiinciil bakig agisi) olarak adlandirmiglardir(1999:225). Bu bakis agilari
asagida gosterilmektedir.

- DOGRUDAN YABANCI YATIRIM TEORISi
(FOREIGN DIRECT INVESTMET THEORY)

Bu teori, uluslararasilagma olarak daha 6nce de temas edilen ekonomik bakig
agisim yansitmaktadir. Uluslararasilagmanin sadece dogrudan yabanci yatirim
yoluyla gerceklestigi diisiincesine dayanmaktadir. Dolayisiyla difer agsamalan
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uluslararasilagma olarak kabul etmemektedir. Bu yaklagima gore firma, tretimin
her diizeyi i¢in ekonomik iglem maliyetlerinin minimize edilmesini amaglamaktadr.
Uluslararasilagma buna gére ger¢eklesmektedir. Bu baghik altindaki yaklagimlari su
sekilde siralamak miimkiindiir (Yiksel, 1999: 124-129).

Geleneksel Bakiglar: DoZrudan yabanci yatinm, faiz hadlerinden
yararlanmak maksadiyla sermaye fazlasi olan iilkelerin kit iilkelere yatirim
yapmasdir.
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Firmanin Biiyiimesi: Dogrudan yabanci yatiritn firmanin biiyiimesinin bir
sonucudur. '

Mamuliin Hayat Seyri Teorisi: {lk asamada yeni iirlinler, ileri teknolojinin
ve yiiksek gelirin oldugu yerlerde iiretilmektedir. Ikinci agamada iiretim,
maliyetin daha diigiik oldugu ama onemli pazarlarin bulundugu yerlere
kaydinlmaktadir. Ugiincii agamada, maliyet tasarrufu amaciyla iiriiniin
retimi emegin ucuz oldugu az gelismis iilkelere kaydirilmaktadir.

Tekelci Rekabet Teorisi: Dogrudan yatirim oligopolistik teori gergevesinde
aciklanmaktadir. Buna gore firmalar, aksak rekabetin bulundugu pazarlara
girerek bu pazarin avantajlarindan yararlanmak istemektedirler.

I¢sellestirme Teorisi: Firmalarin dis pazarlardaki firmalara olan
baghliklarindan kurtulmak amaciyla, yabanci pazardaki tedarik¢i yada
rakipleri igsellestirmeye calisarak biinyelerine katmak isterler.

Global Cikarlarin Maksimizasyonu: Bu yaklagima gére firmalarnn
dogrudan yatinnm yapmalarindaki asil motivasyon firmanin global ¢gikarlarim
maksimum yapmak istemesidir. Dogrudan yabanci yatirnmi agiklayan
biitlincii ve kavrayici bir yaklasimdir.

ASAMA (STAGE) MODELLERI

Uluslararasilagsma literatiiriinde yer alan ve Johanson ve Wiedersheim-Paul
(1975), Johanson ve Vahlne (1977), Bilkey ve Tesar (1977), Reid (1981), Czinkota
(1982), Cavusgil (1984) tarafindan benimsenen ve ortaya konan davramgsal ve
Ogrenme temelli modellerdir. Yazarlar bu modellerin Dogrudan Yatirim Teorisinden
daha dinamik olduklarimi belirtmektedir. Bu model iki ayirimda incelenebilir.
Uppsala Modeli: Johanson/Wiedersheim-Paul ile Johanson ve Vahlne tarafindan
gelistirilen bu modele gdre, firmalarin uluslararasilagsmast artan bir sekilde
gelismekte ve pazar bilgisinin artigina bagli olarak verilen kararlarla
gerceklesmektedir. Bu kararlarda, psikolojik yakinhk faktorii etkili olmaktadir
(Andersen, 1993:2). Bilkay/Tesar (1977), Reid (1981), Czinkota (1982), Cavusgil
(1984) tarafindan benimsenen diger davramigsal modelde ise uluslararasilagma
yoneticilerin davrams kararlan ve tavirlaninda meydana gelen degismeye bagl
olarak gergeklestigini soylemektedir. Bu model literatiirde “Yenilikle Ilgili

e



ULUSLARARASILASMA SURECI

Uluslararasilagsma Modeli” adi altinda yer bulmustur (Andersen, 1993:21). Daha
genis olarak bu modeller asagida gosterilmektedir.

Uppsala Uluslararasilasma Modeli (The Uppsala Internationalization
Model) uluslararasilagmay: ihracat faaliyetleri ile baglatmaktadir. Dort
agsamadan olugan bu siiregte, bir asamadan Obiiriine gegmekle
uluslararasilagmanin daha yiiksek diizeyde gerceklesecegini savunmaktadir.
Modele gére bu diizeyler s6yledir (Andersen, 1993: 2; Fina ve Rugman,
1996:201):

Birinci Asama  : Diizenli bir ihracat etkinligi bulunmamaktadur.
Ikinci Asama : Thracat bagimsiz acenteler aracilif1 ile yapilmaktadur.
Ugiincit Asama  : Yabanc: iilke satis temsilciliginin kurulmasi
Dérdiincii Asama : Yabanc: iilke iiretim tinitelerinin kurulmasi

Johanson ve Vahlne’in bu modeli agiklarken bagvurduklan anahtar kavram
“psikolojik yakinlik faktérii” diir. Onlara gore koken yada pazar iilke igletme
yoneticilerinin zihni yapisi ile uluslararasilagma en iyi sekilde anlagilabilir (Sullivan
ve Bauerschmidt,1990:10). Ulkeler arasinda firma ile pazar arasinda bilgi akigini
onleyen veya tahrip eden dil, kiiltiir, politik sistem, egitim diizeyi veya gelismislik
diizeyi gibi faktorler bulunmaktadir. Buna gore psikolojik olarak yakin olan yerler
uluslararasilasma olarak daha uygun bdlgeler olmaktadirlar (Andersen, 1993:2;
Coviello ve Mc Auley, 1999:227).

Johanson ve Vahine uluslararasilagma siirecini su sekilde sematize etmislerdir
{Andersen, 1993:13).

Isletmenin Mevcut
Pazar Hakkinda Pazara

Bilgi Girig Girig Karan

Durumunun 3 Pazara

Degerlendirilmesi

Uluslararas: faaliyetler genel bilgilerin yaninda o6zellikli pazar bilgisi
gerektirmektedir. Pazar bilgisi pazardan yasanan tecriibelerden elde edilmektedir.
Bu bilgi, bir iilkeden digerine taginabilir ve béylece firma pazarini genisletebilir.
Bilgi, firmanin insan kaynaginin bir boyutu olarak kabul edilebilir. Sonug olarak,
pazar hakkinda daha ¢ok bilgi ¢cok degerlidir ve pazara girig kararindan daha giiglii
bir kaynaktir. '

Yukaridaki siire¢ kural olarak giderek artan (adim adim geligen) bir pazara girig
karanmi gostermektedir; ancak bunun istisnalar1 da olabilir. Omegin ii¢ istisnas:
vardir. Firma gok biiyiik kaynaklara sahiptir ve biiyiik adimlar atabilir. Ikincisi pazar
durgun ve homojendir, pazar bilgisi diger tecriibelerden elde edilebilir. Ugiinciisii,
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firma yeterli pazar bilgisine sahip oldugunda, bu bilgiler 6zel bir pazar igin

kullamlabilir (Andersen, 1993:3).
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Yenilik Yaklagimh Uluslararasilasma Modelleri (The Innovation Related
Internationalization Models)

Bu modeller dgrenme iizerinde odaklanmakta ve uluslararasilagmay1 yeniligi
benimsemekle agiklamaktadir. Bir bagka ifade ile uluslararasilagma karar1 firma igi
bir yenilik karar1 olarak goriillmektedir. Modeller Roger’in “benimseme siireci
asamalan” yaklagiminin tiirevleridir (Andersen, 1993:3). :

Modeller agagida ayn ayn gosterilmistir. (Andersen, 1993:3):

Bilkey ve Tesar (1977)
Birinci Ayama: Isletme yonetimi ihracatla ilgilenmemektedir.

Ikinci Asama: Isletme yonetimi , ihracat icin siparis almaya isteklidir., ancak
bunun i¢in bir ¢aba gistermez.

Ugiincii Asama: Isletme yonetimi fiili ihracatin olabilirligini aktif olarak
aragtirir.

Dérdiincii Asama: Firma psikolojik olarak yakin bazi iilkelere tecriibeye dayal:
ihtacat yapar,

Besinci Asama: Firma tecriibeli bir ihracatcidir.

Altinc1 Asama: Firma psikolojik olarak daha uzak gérdiigii dier bazi iilkelere
de ihracat yapilabilip yapilamayacagini aragtirir.

Cavusgil (1980)
Birinci Asama: Dahili Pazarlama: Firma sadece i¢ pazara satig yapar.

Ikinci Asama: fhracat-Oncesi Asama: Firma ihracat yapabilip yapamayacagma
dair bilgi aragtirr.

Ugiincii Ayama: Tecriibe Thracati: Firma psikolojik olarak yakin buldugu baz1
tilkelere sinirl ihracata baglar.

Dérdiincii Ayama: Aktif Thracat: Birgok iilkeye yiiksek satis hacmi igerisinde
dogrudan ihracat.

Besinci Asama: Thracat Firmasi: Yénetim ig pazara m1 dis pazara mi yonelecegi
konusunda kesin tercihini yapar.

Czinkota (1982)

Birinci Asama: Firma ihracata tamamen ilgisiz.
ikinci Asama: Firma ihracatla kismen ilgili.
Ugiincii Asama:Firma arastirici.

Dérdiincii Asama: Firma tecriibe ediyor.
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Besinci Asama: Firma tecriibeli ama kiigiik ihracatgi.
Altinc1 Asama: Firma tecrilbeli biiyiik ihracatgt.

Reid(1981)

Birinci Asama: Ihracatin farkinda olmama: Firsatlari gérme ve ihtiyaglan
anlamada problem asamasi.

ikinci Asama: fhracata Niyetlenme: Giidillenme, davrams, Inanglar ve
ihracattan beklentiler agamasi.

Ugiincii Asama: Thracat Denemesi: Sirl: ihracatla edinilen kisisel tecriibe.

Dérdiincii Asama: ihracata Deger Bigme: fhracattan elde edilen sonuglarm
kiymetlendirilmesi/deger taktiri.

Besinci Asama: fhracati Kabullenme: fhracatin kabullenmesi veya reddedilmesi .

karan

Yukarida siralanan modeller arasinda 0zl itibariyle bir farklilik
bulunmamaktadir. Modellerin bir ¢ok ozellikleri ortaktir. Temel fark agamalarin
sayisinda ve tanimlanmasinda gorilebilir. Bilkey ve Tesar (1977) ve Czinkota
(1982) modelinde firmaya ihracat yapma kararini vermeye iten faktorler, digsal
faktorlerdir ve bunu Andersen (1999) “itici mekanizma” olarak adlandirmaktadir.
Cavusgil (1980) ve Reid (1981) modelinde ise firma daha erken asamalarda
ihracatla ilgilidir ve ihracat kararinin verilmesinde dahili (i¢sel) faktorlerin etkili
oldugu, bir bagka deyigle”¢ekici bir mekanizma” nin firmalan daha erken
agamalarda ihracata yénlendirdii ve daha ileri asamalara hareket ettirdigi ileri
stirlilmektedir. (Andersen, 1993:3)

 Yukarida siralanan modelleri bazi yazarlar; firmanin bir agamadan digerine
gecisini yabanci bir pazarda elde ettigi (biriktirdigi) tecriibe ile, karar vericilerin

‘pazar degistirmedeki kirlilik ve maliyet algilamasina bagli olarak olustugunu

soylemektedirler. Omegin, firmalar erken asamalarda uluslararasilagma siirecinin
ileri agamalarinda bulunan firmalara nazaran ihracat maliyetlerini yiiksek, buna

karsiik ihracat gelirlerini diigiik olarak algilamaktadir (Calof ve Beamish,
1995:117). :

SEBEKE AGI MODELI (THE NETWORK MODEL)

Direkt yatirim teorisi ve agama modellerinin 6ngordiigii ve savundugu tezlerin
6zellikle 1980’lerden sonra uluslararasilagmamn her yerde ve durumda genel geger
teoriler olmadigr goriilmiistir. Omegin Avustralyalilar tarafindan yapilan bir
¢aligmada228 yabanci yatirim olayinin %33’iinde (asama modellerinim savundugu)
onceki asamalar bulunmamaktadir. Yine Japonya’da yatirim yapan Isveg firmalari
ile ilgili bir arastirma da bu firmalanin %44’ {iniin acenteler aracihif: ile yapilan
ihracat agamasindan, dogrudan iiretim tinitelerinin kurulmasma gegtigi goriilmiistiir.
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Ayrica bir bagka aragtirmada da ABD’de faaliyet gosteren 43 Ingiliz sirketinin
36’smn, satis temsilcilifi kurmadan {iretim initeleri kurdugu ortaya ¢ikmustir
(Calof ve Beamish, 1995:117). Italyan ve Israil ihracatg1 firmalar, - uluslararas
yayilmalarm direkt yatirim teorisi yada asama modellerinin varsaydigi sekilde
60 gelistirmemiglerdir. Bunun yerine dagitim firmalan ile olan haberlesme ag1
(bilgisayar ag1) ile ¢ok etkili bir sekilde uluslararasilagmiglardir (Fina ve Rugman,
1996:201).

Uluslararsilagma literatiiriinde teorisyenler dogrudan yatirim ve asama modelleri
teorilerinin 1970’lerin ortalarma kadar olanlari agiklamada yeterli ve isabetli
oldugunu, ¢iinkii bu yillara kadar pazarlarin bu derece kiiresellesmedigini ve
entegre olmadiklarimi bugiin ise bu teorilerin olup bitenleri agiklamada yetersiz
kalacagim kabul etmektedirler (Fina ve Rugman, 1996:201). Bu nedenle
uluslararsilagma literatiiriinde ~ arastirmacilar  alternatif bakig  acilart -
gelistirmektedirler. Johanson ve Mattson (1988;1992). network modelini
gelistirdiler. Bu modele gore uluslararsilagma, organizasyonun bilgisayar ag iginde
iligkide bulundugu ortamlarda gelismektedir. Bir firmanm uluslararasilagmasi, 6zel
olarak sahip oldugu avantajlarinda degil, i¢inde bulundugu network agma baghdir.
Bu a8, miisterileri, saticilari, kamu ve 6zel kuruluglari, aileleri hatta arkadaglar
kapsayabilir (Coviella ve Mc Auley, 1999:227).

Uluslararsilasma kararlan ve faaliyetleri bilgisayar baglant1 ag1 iginde, sebeke
"baglantist olan lyelerinin gesitliliklerinden ve davramiglarindan meydana
gelmektedir.

= G.U. LLB.F. 3/2001

Bu yaklasimda isletmelerin uluslararasilagmasi, firmalarn bilgisayar baglanti
ag1 icerisinde bagka firmalarla girdigi iligki ile aciklanabilir ve bu gelisme ii¢
asamada meydana gelir. '

Birinci Asama: Uluslararas: genigleme agamasi,

Ikinci Asama: Uluslararas: pazara girme agamast,

Ugiincii Asama: Uluslararasi entegrasyon agamas.

Bu modelde firmanin basarigi pazar ve kiiltiirel 6gelere degil, girdigi yeni
uluslararast pazarlarda kuracagi ¢ok ileri iligkilere baglidir (Coviella ve Mc Auley,
1999:228).

HIZMET ISLETMELERININ ULUSLARARASILASMASI

Hizmet olarak adlandirilan iriinlerin soyut olmasi, depolanamamasi, es zamanh
olmasi, heterojen olmasi gibi (LI, 1994:219) kendine 6zgii hususiyetlerinden dolayz,
hizmet isletmelerinin uluslararasilagma siirecinin, yukarida verilen, daha gok somut
drlinlerle ilgili literatiirdeki yerinin tespit edilmesi de giiphesiz énemlidir. Bir bagka
deyisle, yukarida ortaya konulan uluslararasilagma siireci, hizmet igletmelerini de
kapsamakta midir?

...
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Literatiir mal lreten isletmelerin uluslararasilagmasinda ozellikle asama
modellerinin benimsedigi psikolojik yakmlik (veya uzaklik) faktOriiniin hizmet
isletmelerinde de Onemli ve belirleyici faktér oldufunu ortaya koymaktadir
(Erramilli, 1991; Li, 1994; Li ve Guissinger, 1992). Ayrica firma 6lgeginin de etkili
oldugu belirtilmektedir (Li, 1994:222). ‘

Erramilli (1991) tecriibe (bilgi) faktériiniin uluslararsilagmada en 6nemli faktor
oldugunu belirtmektedir, Mal tireten isletmelerde oldugu gibi, daha diisiik tecriibe
(bilgi) ye sahip olmas: durumunda hizmet igletmelerinin kendi iilkelerine daha ¢ok
benzeyen tilkeleri tercih ettiklerini, bilgi ve tecriibeleri arttikga hizmet igletmelerinin
psikolojik olarak daha uzak olanlarna dofru genisledigini ampirik aragtirmalarla
ortaya koymustur. Aymi sekilde Li (1994) , uluslar arast tecritbenin hizmet
isletmeleri i¢in ¢ok énemli oldugunu belirterek 1980-1986 doneminde 180 biiyiik,
¢ok uluslu girketin uluslararas1 yatirimlan {izerinde yaptig1 ampirik bir ¢aligmada,
sebeke agi iligkilerinin de hizmet igletmelerinin uluslararsilagmada énemli
oldugunu ortaya koymustur (Li, 1994:230).

Ancak, asama maddelerinin uluslararasilagma siirecinin itk sathalar1 kabul ettigi
ihracat agamasimin, hizmet isletmeleri i¢in gecerli olup olmadig1 tartisma konusu
edilmektedir. Veya ihracat asamasinin hizmetin alici ile saticinin bire bir iligkisi ile
uiretildigi, alindig1 ve satildigi durumlarda s6z konusu olmayacagy, ancak iiretim ve
tiiketimin farkh yerlerde oldugu hizmet igletmelerinin ihracat agamasim kullanacagi
ileri siiriilmektedir. Ancak pratik sonuglar hizmet isletmelerinin uluslararasilasma
siirecinde bazt hizmet Gzelliklerinin, ihracat asamasimi da yagamalan kolaylikla
miimkiin olmaktadir. Ornegin, Uner (1994:18) konaklama igletmelerinin uluslar
arasi pazarlara girig olarak “ihracat” modunu kullanabilecegini ortaya koymustur.
Uner (1996:190) ne tiir hizmetlerin hangi uluslararasilasma modu ile olabilecegini
su sekilde tasnif etmigtir.

Somut mallarla biitiinlegmis hizmetler: Miizik/disk, software/disket,
Film/video kaset gibi somut mallarla biitiinlesmis hizmetlerin iiretici/tiiketici
etkilesim derecesi diigiiktii. Bu tiir hizmetler ihracat alternatifi ile uluslar
aras1 pazarlara taginabilir.

Somut mallarla birlikte veya somut mallar aracihifiyla tiiketicisine
ulasabilen hizmetler: Konaklama, bankacilik, perakendecilik, denizcilik,
havayolu tasimacilifi gibi hizmetler olup, bazilarinin iiretici/tiiketici
etkilegim derecesi yiiksek, bazilarininki digiiktiir. Bu tiir hizmetler
genellikle lisans anlagmasi, Franchising ve azinlik Joint-Venture gibi girigin
uygun oldugu hizmetlerdir.

Saf hizmetler: Bu tiir hizmetler (egitim,' sigortacilik, danigmanhk)
tiretici/tiiketici etkilesim derecesi yiiksek olan hizmetlerdir. Bu tiir hizmetler,
dogrudan yatinm, yavru sirket agma, ¢ogunluk Joint-Venture gibi girig
bigimleri ile uluslararas: pazarlara taginirlar.
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Sonug

fhracat uluslararasilasmanin ilk agamasidir ve gelismis olsun gelismekte olsun
biitiin iilke firmalan tarafindan gergeklestirilmektedir. Isletmeleri ihracata yani
uluslararasilagma siirecinin ilk asamasina iten ¢esitli faktérler bulunup bunian
isletme i¢i ve dig1 faktorler olmak iizere ikiye ayirabiliriz. Yabanci pazarlardan gelen
siparigler, isletmelerin iretimlerini stoklamalari ve bu stoklan eritebilmek i¢in *
ihracati diisiinmeleri, gidilen iilkedeki vergi tesvikleri, igletmelerin istikrar
saglayabilmek amaciyla pazar ¢esitlendirmesine gitmesi, doviz kuru ve ticaret
politikasi, yabanci pazar potansiyeli, ekonominin bir biitlin olarak durgunlagmasi vb.
nedenler isletmeleri uluslararasilasmaya dogru tesvik eden etkenlerdir. Isletme igi
faktorler arasinda; isletmede atak, cesaretli, risk almaya hazir, faaliyetlere
uluslararas1 bir pencereden bakabilecek yoneticilerin varhgi, iiretilen mal veya
hizmetin 6zellikli olmasi, pazar riskinin dagitimi, mamuliin olgunlagmasi, kir vb.
nedenler sayilabilir.
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Ihracatla elde edilen tecriibelere, bilgi birikimine bagh olarak firmalar diger
siiregleri gecirmektedirler. Ayrica firma biiyiikliikleri uluslararasilagmada ézellikle
ihracat agamasi i¢in ¢ok fazla belirleyici olmamaktadir.

Uluslararasilagsma ile, ¢ok uluslu sirket kavramlarini kangtirmamak
gerekmektedir. Her ¢ok wuluslu sirket uluslararasilagmigtir, ancak her
uluslararasilagma diizeyi ¢ok ulushu girket olma anlamina gelmemektedir.
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