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Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmelerinde Ileri Imalat
Teknolojileri Kullanimi Uzerine Bir Arastirma

Hasan K. GULES*

Yasadigimz yiizyilda ekonomik, sosyal ve teknolojik alanda meydana gelen geligmeler
{ilkeleraras: sinirlar: ortadan kaldirarak uluslararast rekabetin sekilsel ve boyutsal olarak
degisimine yol agmugtir. Bu ise, isletmelerin s6z konusu degisime uyum saglamalarini, hatta
degisimin bizzat kendileri tarafindan yonlendirilmesini zorunlu hale getirmigtir. Uluslararasi
rekabette yasanan bu degisikliklere biyitk olgekli igletmeler kadar, kiiciik ve orta Slgekli
igletmeler (KOB!) de ayak uydurmak zorundadir. Rekabet iistiinliigii saglamada gok biiyiik
bir Sneme sahip olan {leri imalat Teknolojilerinin KOBI’lerde uygulama durumlarim
belirlemek amaciyla, deisik il ve sektdrlerde faaliyette bulunan 181 sanayi isletmesi ile
gergeklestirilen bu galismada, anket sonucu elde edilen bulgular, yapilan degerlendirme ve
¢oOziim onerileri ile yer almaktadir.

1. Giris

Giiniimiizde kiiresellegsme ve teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak rekabetin
dogasinda ve diizeyinde koklii degisiklikler olmustur. Onceki donemlerde isletmeler
uluslararasi rekabete hangi 6lgiide gireceklerini genellikle kendileri belirlerlerdi. i¢
pazant yeterli bulan ¢ofu isletme uluslararasi pazarlara agilmay: diigiinmezken,
bugiiniin ortaminda; korumacilifin azalmasi, ekonomilerin liberallesmesi ve
uluslararasi ticaretin yayginlagmasi sonucu artik ister istemez yabanci igletmelerle
rekabet etmek zorunda kalmaktadirlar. Giiniimiizde artik isletmeler sadece iyi
organize olmug, genig pazarlara yayilmig, stratejileri iyi tespit edilmis firmalarla
karsi karsiya degildir. Ciinkii, iletisimin, tagimaciliin sinir tanimadigi, diinyanin
kiigiildiigli giiniimiizde, her hangi bir iilkeden ¢ikacak kiiciik bir isletme dahi yeni

malzemeler ve liiriinleri pazara sunarak, pazardaki rekabet yapisini
degistirebilmektedir.
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Giiniimiiz pazarlarinda igletmelerin bagarisi, tiiketicilerin artan ve giderek
siursizlagan ihtiyag ve isteklerini ekonomik bir sekilde kargilamalarina, miimkiinse
thtiyag ve istekleri bizzat yonlendirmelerine baghidir. Bu gergevede Macbeth ve
Ferguson (1994:13-18) giiniimiiz rekabet ortaminda isletmelerin basarisini; iiretilen
tiriinlerin kalitesinin ve giivenirliliginin yiikseltilmesine, liriin ¢esidinin artirilmasina
ve tiketici sipariglerine uygun iretim yapilmasina, tiiketici ihtiyag ve isteklerinin
hizli bir sekilde karsilaniimasina ve miisterilere sunulan hizmetlerin artiriimasina
bagli oldugunu belirtmektedirler. Bu ise igletmelerin, iiretim sistemlerini
degistirmelerine, uygun bir maliyet diizeyinde Kkaliteli ve esnek iiretim
yapabilmelerine olanak saglayacak teknolojilere yatirm yapmalarini
ongormektedir. Gelisen ve degisen ekonomik ortama ayak uydurmak isteyen
igletmeler, "toplam kalite yonetimi, tam zamaninda iiretim, bilgisayar destekli
tasarim, bilgisayar destekli iretim, bilgisayar destekli planlama gibi pek ¢ok
yonetim yaklagimint ve bilgisayara dayali yeni teknolojiyi uygulamaya
koymaktadir.

Bu ¢alismanin amaci; Tirkiye’de faaliyette bulunan kiigiik ve orta olgekli
(KOBI) sanayi igletmelerinin, gerek ulusal gerekse uluslararasi pazarlarda rekabet
giiclerini artiracak veya en azindan koruyacak teknolojileri kullamim diizeyleri,
amaglari ve bu amaglara ulagmada etkili olan faktorleri belirlemektir. Bu nedenle
Tirkiye’'nin degisik bolgelerinde faaliyette bulunan 181 isletmeye anket
uygulanmistir. Caligma, dort boliimden olugmaktadir. Girig béliimiinden sonra ikinci
boliimde, calismaya yardimct olmast agisindan isletmelerin rekabet etmede
kullandiklari rekabet unsurlar ve siirekli degisen rekabet ortaminda igletmelerin
basarisini yakindan etkileyen Ileri imalat Teknolojileri (IIT) hakkinda kisa bilgi
verilmistir. Uglincii boliimde ise, uygulama yapilan igletmelerde IIT kullanimina
iligkin anket ¢aligmasinin bulgulari sunulmugtur. Dordiincii boliimde anket bulgular
yorumlanarak Oneriler gelistirilmigtir.

2. Rekabet Unsurlarinda Degisim ve Ileri Imalat Teknolojileri
2.1. Rekabet Unsurlan

Giiniimiizde isletmelerin pazarda rekabet iistiinliigii elde etmeleri gittikge giic ve
karmagik hale gelmektedir. Hammer ve Champy (1994:19) “rekabet kavramu
eskiden ¢ok basitti: Pazara makul bir iiriin veya hizmeti en iyi fiyatla sunan sirket
satig yapardl. Ama giiniimiizde hem rekabet artt1, hem de rekabet ¢esitleri” derken,
Drucker (1994) da giiniimiiz rekabetini “imhaci rekabet” olarak nitelemektedir.

fletisimin kurulabildigi her ticari kurulusun potansiyel bir rakip oldugu (Drucker,
1994: 128) ve uluslarin bagarisinin igletmelerin elde edecekleri bagarilara bagli
bulundugu kiiresellesen diinyamizda her konuda hizli bir degisim ve yiiksek rekabet
yasanmaktadir. Bununla birlikte is hayatinda gerceklesen degisimlerin ileride
gerceklesecek olanlara oranla kiiciik oldugu (Moore, 1997:32) diisiincesi, i$
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hayatini, gogu uzmanlarin deyisiyle bir savag alanina benzetmektedir. “Is hayatinda
da savagta oldugu gibi galipler ve magluplar vardir” (Brandenburger ve Nalebuf,
1998:19). Bu savastan galip ¢ikmak isteyen igletmeler ise, kendilerine rekabet
listiinliigli saglayan etkin c¢aligmalarda bulunmak zorundadirlar. Rekabet etmek
ayakta kalmak i¢in yapilan bir savag iken; rekabet istiinliigii, basarih olmak ve
gelecegi garanti altina almaktir (Bono, 1992). Rekabet yapisindaki degisimi ve
.gelisimi talebin cekme ve teknolojinin itme giicii olarak nitelendirebilecegimiz iki
temel etkene bagh olarak agiklamak miimkiindiir. Bu iki faktoriin etkisi sonucu
isletmelerin piyasada rekabet etmede kullandiklar1 araglar ve bunlarin zaman
icindeki degisimi su sekilde Ozetlenebilir:

Ikinci diinya savaginin hemen sonunda tiiketim ve sermaye mallarina talep fazla,
buna karsilik yerel ve bolgesel rekabet siurliydi. Bu donemde rekabet giicliniin
temel ogesi liretim Ustiinliigii olup, en uygun strateji ise kitlesel iiretim idi. Genis
pazarlara biiyiik hacimde iiretimle agilabilen girketler kitlesel iiretimi ve olcek
ekonomisinin avantajlarindan azami oranda yararlanarak rakiplerini geride
birakmiglardir (Kavrakoglu, 1996:25). Uretim iistiinliigi ile rekabet 1970’ lere kadar
devam etmistir. Bu donemde etkileri biitiin diinyada hissedilen enerji krizi, gelismig
tilkelerde yasanan pazardaki geniglemenin yavaglamasi, iicretlerin verimlilikte artig
olmaksizin yiikselmesi gibi ekonomik problemlerin ortaya ¢ikmasi kargisinda
sanayilegmis iilkeler klasik teknoloji tabaninin yerine Ar/Ge faaliyetleri sonucunda
gelistirilen yeni teknolojileri ikame etmeye bagladilar. Bunlara ek olarak, basta
Japonya olmak iizere, Dogu Asya iilkelerindeki igletmelerin ucuz iggiicii sayesinde
maliyetleri agagiya cekerek, batili isletmelere meydan okumalari maliyetle rekabet
donemini baglatmistir (Inceler, 1997:56; Giileg 1991:161).

1980’ler ise rekabete yeni bir boyut getirmistir: Kalite. Ozellikle Japonya’da
kaynak yoklugu nedeniyle zor temin edilen hammaddenin en verimli sekilde
kullanilma istegi, klasik teknolojilerin yerine uygulamaya konulan yeni imalat ve
iletisim teknolojilerinin varhig ile iiretilen kaliteli iiriinler Japon iireticilerini diinya
pazarlarinda zirveye yerlestirmistir. Tiiketiciler ise Japonya’dan yiikselen bu kalite
anlayisina biiyiik 6nem verdiklerini bu mallari talep ederek belirttiler. 1980’lerde
yasanan bu kalite istegi pazara kalite ile rekabet olgusunu yerlestirdi. Bu donemde
“ne iretirsem satartm” anlayigt, yerini artik “nasil ireterek miisterimi memnun
edebilirim?” anlayisina birakmustir. 1990°larda rekabete yeni bir boyut daha eklendi:
Esneklik (hiz). Miktar, fiyat ve kalite olarak istedigini elde eden pazarlar, artan
kiiltiirel ve ekonomik geligsmelerle birlikte farkl: driinler ve bunlara en kisa siirede
sahip olmayi talep etmeye (talebin ¢ekme giicii) bagladilar. Teknolojilerin de bu
donem igerisinde gelismesiyle bu isteklerin gergeklestirilmesi ve hatta tiiketicilerin
hayal bile edemeyecegi iriinlerin sunulmasi miimkiin hale gelmistir (teknolojinin
itme giicii). Boyle bir ortamda igletmeler, ancak rakiplerine degisik tiriinleri daha
hizli sunarak ve onlara bunu en kisa siirede ulagtirarak bir rekabet ustiinligi

saglayabilmiglerdir. Kisaca bu donemde ortaya ¢ikan rekabet unsuruna hiz
diyebiliriz.
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Giiniimiizdeki mevcut durum ve hizli gelismeyi géz oOniinde tutan konunun
uzmanlar1 Oniimiizdeki donemde rekabet avantajini saglayacak unsurun hizmet
tistiinliigii olacagini belirtmektedirler. Rekabet distiinliigli saglayan bu unsurlar,
zaman igerisinde degisiklik gostermis olsalar da, bunlar birbirlerini ikame etmek
yerine birbirine eklenerek bir biitiinii olugturmug (Kavrakoglu, 1996:26) ve bunun
sonucu olarak da bu biitiinii sunan isletmeler, rakiplerine karsi rekabet iistiinliigii
saglayabileceklerdir.

2.2. fleri imalat Teknolojilerinin (IiiT) Tamm ve Yapisi

Yogun rekabet kogullari altinda, siirekli degisen ve onceden tahmin edilmez hale
gelen pazarlarda uzun siireli devamliliklarimi siirdiirmek igin ¢aba gosteren
isletmeler tehlike altindadir. Rekabet avantaji kazanmak iizere miikemmel iiretim -
tekniklerinin arayisindaki treticilerin pek ¢ogu otomasyon, tam zamaninda iiretim,
toplam kalite yonetimi gibi [T den yararlanmaktadir. Uretim isletmelerinde IIT nin
Oneminin artmasi agagidaki nedenlere baglanmaktadir (Evans ve dig., 1987:261):

* Rekabetin uluslararas: boyutlara varmasi ve teknolojik yeniliklerin verimlilik
artist i¢in kaginilmaz olmasi,

* Kitlesel iiretimi gerekiiren standardize iiriinlerden, gesitliligi siirekli artan,
esnek iiretim gerektiren liriinlere yogun bir ilginin olmast,

e Uriinlerin, hayat egrilerinin kisalmasini isteyen pazarlama baskilarindan
dolay1, imalat sistemlerinin degisimlere ¢gabuk adapte olmas! ihtiyact,

o Uriinlerin karmagiklagmasi sonucu iiretimle ilgili problemlerin daha da artmasi.

IIT kapsamina giren ¢ok sayida teknoloji mevcuttur. Pike, Sharp ve Price (1988)
IIT olarak kabul ettikleri teknolojileri siralarken, ACARD (Advisory Council for
Advanced Research and Development)tarafindan gelistirilen genis tanimi dikkate
alarak IIT’yi; “uyguiandigi zaman bir firmanin mevcut iiretim metotlarinda, yonetim
sistemlerinde ve mamuliin tasarim ve iiretiminde degisiklige yol agan yeni ve ilgili
herhangi bir teknik”™ olarak tanimiamaktadirlar.

Pike ve digerlerinin listesinde yer alan teknolojiler sunlardir: Sayisal Denetimli
Tezgahlar (NC), Esnek Imalat Sistemleri (EIS), Bilgisayar Destekli Tasarim (BDT),
Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MIiP) ve Tam Zamaninda Uretim (TZU)/Kanban.
Yukarida belirtilen IIT ile ilgili genis tanmimin yansimast, literatiirde IIT olarak kabul
edilen ¢ok sayidaki teknolojide de goriilmektedir. Literatiirde IIT olarak kabul edilen
teknolojiler hem bilgisayar destekli teknolojileri hem de yonetim yaklagim ve
felsefelerini icermektedir. Bu teknolojilerin herhangi birine yapilan yatinm, yeni
teknoloji yatirimi olarak kabul edilebilir. Bu yaklagim teknolojiyi sadece makine ve
techizat olarak goren Onceki ¢aligmalardan farklidir. Chase ve Aquilano (1995:83)
iiretim teknolojilerinin miihendislik (BDT, robot vs.) ve yonetim (TZU, TKY vs.)
tcknolojileri olarak ikiye ayrilabileceklerini ileri siirmektedirler.
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Yukaridaki agtklamalardan da anlasilacag: gibi literatiirdeki genel egilim, iiretim
yonetimi metot ve tekniklerini yonetim teknolojileri olarak ve bilgisayar destekli
techizati da miihendislik teknolojileri olarak siniflandirmakur. [iT nin bu sekilde
ikiye ayrilmasi mevcut igletme i¢i ve digt uygulamalarda farkli diizenleme ve
degisiklikler gerektirdiginden ¢ok dnemlidir, Tiim sistemi etkileyici 6zellikleri olan
yonetim teknolojilerinin, igletme i¢i ve igletmeler arasi iligkilerde daha igbirlikgi
olunmasini zorladiklart ileri siiriilmektedir. Ornegin; TKY’den ve TZU’den
beklenen faydalarin elde edilmesi, yan sanayicilerle olan iligkilerin daha igbirlikgi
olmasini gerektirmektedir. Miihendislik ve yonetim teknolojileri baghigi altinda
toplanan teknolojilerin bir kismi Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. ileri Imalat Teknolojileri

Miihendislik Teknolojileri Yonetim Teknolojileri

Sayisal Kontrollii Tezgahlar Uretim Kaynaklari Planlamasi
Robotlar ~ Tam Zamaninda Uretim

Bilgisayar Destekli Tasarim Tam Zamaninda Satinalma
Bilgisayar Destekli Uretim Toplam Kalite Y&netimi

Grup Teknolojisi Bilgisayar Destekli Siire¢ Planlama
Esnek Imalat Sistemleri Optimize Uretim Teknolojisi
Bilgisayarla Tiimlegik imalat Toplam Verimli Bakim

[IT kullaniminin saglayacagi faydalar kaliteyi, iiretim miktarini, isgiici
verimliligini, malzeme kullamim verimliligini, esnekligi ve rekabet giiciini
yiikseltme, Uretim siiresini ve maliyetleri azaltma olarak ozetlenebilir (Storey,
1994:246-247; Tidd, 1994:33).

Yukaridaki agiklamalarin 15181nda, degisen rekabet ortaminda bagarilt olmak i¢in
IT kullanmimu, bilyiik isletmeler kadar kiigiik isletmeler icinde hayati bir 6neme
sahiptir. Brennan, Finnan ve O’Kelly (1990)’ e gore, kii¢iik Olgekli igletmeler
rekabet giiglerini artirmak veya en azindan korumak igin IIT kullanimi
artirmalidirlar, Hatta, bazi yazarlara gore (6rn; Dodgson ve Rothwell, 1994;
Meredith, 1988) KOBI’ler esnek yapilari, degigsime uyum saglayabilme yetenekleri
ve pazarda rekabet ederken IIT kullamminin saglayaca§i avantajlarni (miisteri
tafeplerini hizli kargilayabilme, miisteri sipariglerine uygun ve ¢esitli iiretim gibi)
halihazirda kullanmalari, onlara biiyiik isletmelerle karsilagtriinca IIT
kullaniminda birtakim avantajlar saglamaktadir.
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3. Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmelerinde ileri imalat Teknolojileri
Kullanim Uzerine Bir Aragtirma

~ 3.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin temel amaci 21. yiizyilin esiginde Tirkiye’de faaliyette bulunan ve
ilke ekonomisinde ¢ok biiyiik bir 5neme sahip olan KOBI’lerde, tiiketici ihtiyag ve
isteklerinin etkin bir gekilde kargilanmasina olanak saglayarak, gerek ulusal gerekse
uluslararasi pazarlarda rekabet iistiinliigii saglayacak IIT’nin kullanim diizeylerini

tespit etmektir. Bu temel amag cercevesinde caligmanin alt amaclar1 su sekilde
belirtilebilir:

a) IIT kullaniminda son bes yildaki degisim durumunu belirlemek.

b) Isletmelerin iginde bulunduklari sektordeki rekabet kosullarini nasil -

tanimladiklarini ortaya koymak ve bunun IIT kullanimini etkileme durumunu
belirlemek.

c) Isletmelerin IIT kullamimindaki amaglara ne derecede ulagildigini tespit
etmek.

d) IIT’nin bagaril bir sekilde kullaniimasini etkileyen faktorleri belirlemek.
e) IIT kullaniminin tedarikgilerle olan iligkilere etkisini incelemek.

3.2. Arastirmanin Yontemi ve Ornekleme

Aragtirmada verilerin toplanmasinda anket yontemi uygulanmustir. Ankete nihai
seklini vermeden once, taslak anket konunun uzmani akademisyenlere ve igletme
yoneticilerine sunularak anket tizerinde goriis bildirmeleri istenmistir. Bu siireg
sonunda anketin sorulari azaltilarak ve baz sorular ve agiklamalar yeniden yazilarak
ankete nihai gekli verilmigtir. Posta yoluyla uygulanan anketlerde geri donlig orani
diigiik oldugundan ve anketteki sorularin dogru anlagilmasint saglayabilmek igin
anketler anketorler tarafindan yiiz yiize goriisme ile uygulanmigtir. Anketor olarak
konu hakkinda bilgi sahibi yiiksek lisans ve doktora Ogrencilerinden
faydalaniimustir. Anket uygulamasindan once anketorlere anketin amaci, sorulari ve
uygulama sekli hakkinda bilgi verilmistir. Anket uygulayicilart uygulama sirasinda
denekleri etkilememeleri igin kigisel gorislerini belirtmemeleri konusunda
uyartimustir. Ayrica uygulama esnasinda anket sorularina cevap alabilmek amaciyla
gerektiginde birden fazla ilgili ile goriigtilmiigtiir.

Aragtirma amaglari dogrultusunda orneklemeye dahil edilen igletmelerin, kiigiik
veya orta olgekli olmalari, en az bes yildir faaliyette bulunmalari ve IIT nin en az
birini kullaniyor olmalarina dikkat edilmistir. IiT kullanan KOBI'lerle ilgili bir veri
tabant olmadigindan ve arastirmanin amaglari da dikkate alindiginda, en uygun
ornekleme yonteminin kararsal ornekieme oldugu kanisina varilmigtir. Kararsal
orneklemede ornekler, arasgtirmaya yapacaklar katk: dikkate alinarak aragtirmaci
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tarafindan belirlenmektedir (Kinnear ve Taylor; 1987:205). Bununla beraber,
Ornegin temsil giiclinii artirabilmek i¢in miimkiin oldugu olgiide farkh olgekte
(kiigiik ve orta), ilde ve sektorlerde faaliyette bulunan igletmelere ulagilmaya
caligtimigtir. Bu amagla anket, 1998 Temmuz ile Eylill aylarinda anketorler
tarafindan farkli illerdeki sanayi ve ticaret odalarina kayith olan ve arastirmaya
katilmayi kabul eden isletmelere yiiz yiize goriigme yoluyla uygulanmigtir. Anketle
toplanilan veriler SPSS paket programi vasitasiyla analiz edilmigtir. Sonuglarin

istatistiksel bakimdan anlamli olup olmadigini belirlemek ig¢in uygun
“nonparametrik” testler kullanilmustir,

3.3. Arastirma Bulgulari ve Degerlendirilmesi
a) Ankete Katilan Isletmeler Hakkinda Bilgiler

Aragtirmaya katilan ve 20 degisik ilde faaliyette bulunan igletmelerin sanayi
sektorlerine gore dagilimi Tablo 2.’de goriilmektedir.

Tablo 2. Aragtirma Yapilan Isletmelerin Sanayi Sektorlerine Gore Dagilimi

Sektorlere Giire Dagihm Sayisi Yiizdesi
Metal ve Metal Urlinleri 45 249
Tekstil ve Konfeksiyon 30 16,6
Gida 28 155
Orman Uriinleri 26 143
Makine imalat 16 88
Kimya 12 6.6
Yeralti ve Topraga Dayali Sanayi 1 6.1
Otomotiv 9 50
Diger 4 22
Toplam 181 100

Aragtirmaya katilan isletmelerde ¢aligan personel sayisi1 11 ile 199 arasinda
degismekte olup, ortalama is¢i sayist yaklagik olarak 73 diir. 1 ile 49 arasinda
personele sahip isletme sayis1 78 (%43,1), 50 ile 199 arasinda personele sahip
isletme sayisi ise 103 (%569) diir. Isletmelerin ¢alisma hayatinda bulunduklar
ortalama siire yaklasik olarak 18 yil olup, en geng isletme 5 yildir, en yagh isletme
ise 125 wyildir faaliyette bulunmaktadir. Pazar payr ise %1 ile %40 arasinda
degismekte olup, ortalama pazar payr %995°dir. Isletmelerin %42,5'i mevcut
liretim kapasitesini diisiik, %354’ii orta ve ancak %6’st yiiksek olarak belirtmisgtir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin 6rgiit yapisi ve iiretim tiirine gore dagilimlar: Tablo
3’de verilmistir.
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Tablo 3. [sletmelerin Organizasyon Yapilar1 ve Uretim Tiirleri

Organizasyon Yapisi Sayisi % Uretim Tiirii ~ Saysi o
Fonksiyonlara Gére Yapilanma 113 624 Siparig 61 337
Uriine Gore Yapilanma 57 315 Karma 63 348
Projeye Dayal: Matris Yap 11 6,1 Seri 52 28,7
Proje 5 28
Toplam 181 100 Toplam 181 100

Tablo 3'de de goriildiigii gibi isletmelerin biiyiik bir kismi (%62 4)
fonksiyonlara, digerleri ise iiretilen iriine veya projelere gore boliimlere
ayrilmaktadir. Arastirmaya katilan igletmelerin daha ¢ok siparis ve karma iretim
tiirtinii kullandiklan goriilmektedir. Bu igletmelerin nispeten esnek bir yapiya sahip
olduklarinin bir gostergesidir. Giiniimiizde, 6l¢ek ekonomisinin yerini c¢esit
ekonomisine biraktif: dikkate alinirsa bu sonug oldukga 6nemlidir. Ancak bu oranin
yliksek cikmasindaki en onemli etkenin aragtirmaya dahil edilen igletmelerin
KOBI’ler olmasindan kaynaklandigini ihmal etmemek gerekir.

Piyasadaki rekabet durumu, Tablo 4’de de belirtildigi gibi isletmelerin
coguniugu tarafindan yiiksek goriilmektedir.

Tablo 4. Sektorlerdeki Rekabet Durumu

Rekabet Sartlan Sayisi %

Cok Diisiik 1 06
Diisiik 12 6,6
Orta 54 298
Y iiksek 71 39,2
Cok Yiiksek 43 238
Toplam 181 100

[sletmelerin, sektor farki gdzetmeksizin, hepsinin yogun bir rekabet ortaminda
olduklart gercegini bilmeleri, pazarda rekabet gii¢lerini artirabilmek i¢in yapilmasi
gerekli olan orgiitsel diizenlemeler agisindan oldukga Snemlidir.

b.Ileri imalat Teknolojilerinin Kullanim Diizeyi

IIT kullanim diizeyi, Pike ve dig. (1988) tarafindan geligtirilen metoda benzer
sekilde O ie 4 arasinda degisen bir likert 6lgegi ile 6lgiilmiigtiir. Olgekte, O IIT nin
hi¢ kullantlmadigini, 4 ise yiiksek derecede kullanildigini gostermektedir.
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Cahgmaya dahil edilen teknolojiler Makine Miihendisleri Odasinin 1993 ve

Burgess, Tekin ve Giileg’in 1994 yilinda yaptiklart ¢aligmalar dikkate alinarak
belirlenmisgtir.

Aragtirmaya katilan igletmelerdeki IIT kullamim diizeyi bes yil &ncesi ve su
andaki durum i¢in Tablo 5’de goriilmektedir.

Tablo 5. IIT nin Bes Y1l Oncesi ve Su Andaki Kullanim Diizeyleri Ortalamalar

Ileri Imalat Teknolojileri Bes Y1l Once Su Anda Wilcoxon Testi
Miihendislik Teknolojileri Ortalama Standart | Ortalama Standart VA P
Sapma Sapma
Sayisal Denetimli Tezgahlar 081 0,79 1,73 141 -832 <001
Bilgisayar Destekli Tasarim 0,79 1.09 1,78 135 -9,10  <.001
Bilgisayar Destekli Uretim 0,76 1,06 1,76 143 -871 <.001
Robottar 0,17 0,51 0,55 0,97 -565 <.001
Esnek imalat Sistemleril 04 191 191 125 -8,14 <.001

Y onetim Teknolojileri

Toplam Kalite Y 6netimi/Kaizen 1,75 134 238 1,13 683 <001
Tam Zamaninda Uretim/Kanban 1,29 0,99 221 1,03 944 <001
Tam Zamaninda Tedarik 1,63 125 2,18 097 -6,52 <001

Uretim Kaynaklar Planlamasi 071 092 1,64 1,08 943 <001
Bilgisayar Destekli Uretim Planlamast 071 1,02 1,61 134 -8.55 <001

Not: (i) n=181, (ii) 6l¢ekte 0= hi¢ kullanilmiyor 4= ¢ok yiiksek diizeyde kullaniliyor anlamindadir.

Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi, bes ytl oncesi islemelerin biiyiik bir
kisminin  [IT’yi son derece diisiik diizeyde (veya hig) kullanmadikian
anlagilmaktadir. Mevcut duruma bakildiginda ise, T kullanim diizeylerinde kismi
bir yiikselmenin oldugu goriilmektedir (herbir teknoloji icin son bes yildaki artig
Wilcoxon testine gore istatistiksel bakimdan anlamlidir). Bu, hem mevcut
teknolojilerin kullanim diizeyini artirmak, hem de daha Once kullanilmamig
teknolojileri kullanmaya baglamak suretiyle gerceklestirilmigtir. Bununia birlikte,
herbir teknoloji i¢in ortalamalarin, 6zellikle miihendislik teknolojileri igin oldukga
diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durum arastirmaya katilan igletmelerin heniiz IIT
uygulamasinin bagslangi¢ agsamasinda olduklarimi gostermektedir. IIT kullanim
diizeylerinin diisiikliigii, bir olciide, aragtirmaya katilan igletmelerin KOBI’ler
olmasi nedeniyle, bu teknolojilerin finansmani icin gerekli olan finansman
kaynaklarini bulmalarindaki giigliikle agiklanabilir. Igletmelerin, IIT kullaniminin
heniiz baglangi¢ asamasinda olmalari ayni zamanda nispeten yiiksek ¢ikan yonetim
teknolojist uygulama diizeyinin yorumlanmasinda da yardimci olmaktadir. Aksi
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takdirde, gerek bes yil oncesi igin gerekse mevcut durum igin TZU kullamim
diizeyinin nispeten yiiksek olmasi yaniltict olabilir.

Tablo 5°de goriildiigii gibi, bes y1l oncesi ve su andaki durum icin en diigtik
diizeyde kullanilan teknoloji robot’lardir. En yiiksek diizeyde kullanilan teknoloji ise
TKY’dir. Son yillarda, biitiin diinyada oldugu gibi iilkemizde de rekabet iistiinliigii
elde etmede kaliteye verilen 6nemin artmas! yiiksek diizeyde TKY kullanimina yol
agugini soylemek yanlig olmasa gerek. [IT kullanim diizeyleri ile ilgili diger bir
onemli nokta ise, EIS kullanim diizeyinin beg y1l 6ncesi ve meveut durum icin, diger
miihendislik teknolojileri ile karsilagtirilinca nispeten yiiksek olmasidir. Bu, anketi
cevaplayan yoneticilerin EIS’nin tanimi ve kapsami hakkinda farkli anlayis ve
bilgilere sahip olmasindan kaynaklanabilir.

[T kullamm amaglarina gegmeden ©nce isletmelerin iginde bulunduklari
sektordeki rekabet kogullarini algilama bigimlerinin IIT kullanim diizeyi iizerinde
bir etkisi olup olmadigini tespit etmek igin, aragtirmaya katilan igletmeler piyasadaki
rekabet yapisini “diigiik”, “orta” ve “yiiksek” gorenler olmak iizere ii¢ gruba ayrildi.
Her ii¢ gruba iligkin igletmelerin IIT kullanim durumlari asafidaki tabloda
goriilmektedir.

Tablo 6. Rekabet Diizeyinin [IT Kullanimi Uzerine Etkisi

[iT Kullanimmn Ortalama Degeri Kruskall-Wallis
Diisiik Rekabet (13) Orta Rekabet (54) Yiiksek Rekabet (114) Testi

Ortalama | Std. Sapma | Ortalama | Std.Sapma | Ortalama | Std.Sapma c p

14,15 5.49 16,65 745 18,07 8,09 363 | <10

Not: n = 181; parantez i¢indeki rakamlar her gruba giren isletme sayisim gostermektedir.

Tablo 6’dan da anlagilacag! gibi isletmelerin icinde bulunduklart sektdrdeki
rekabet kosullarini algilama bigimlerinin, IIT kullamimi iizerinde etkisi oldugu
soylenebilir. Isletmeler artan rekabet ortaminda rekabet Ustiinliigii elde etmek igin
IIT yaurimlarim artirmaktadirlar (Kruskall-Wallis testine gore bu sonug istatistiksel
bakimdan anlamlidir).

c. [leri Imalat Teknolojilerinin Kullanim Amaglar

Isletmelerin IIT uygulama amaglarimi ve bunlara hangi derecede ulagtiklarin
belirleyebilmek icin, kapsamlt bir literatiir taramasi ile ¢alismaya dahil edilen tiim
teknolojiler igin gecerli olan sekiz amag belirlenmigtir (bak. Chen ve Small, 1994;
Voss, 1992). Bu amaglar Tablo 7’de goriilmektedir. Isletmeler O ile 6 arasinda
degisen bir likert 6l¢eginde herbir amaca hangi derecede ulagtiklarini belirtmiglerdir.
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Isletmelerimizin [iT’den bekledikleri amaglara ulasabilme derecelerinin %

ortalamalari Tablo 7.deki gibi olmustur. =

@

Tablo 7. IiT Kullanimindan Beklenen Amaglara Ulagiima Dereceleri 6o

IiT Uygulama Amaclar Ortalama  Std.Sapma

Kaliteyi Yiikseltme 4,55 1,35
Uretim Miktarini Y iikseltme 435 1,29
Rekabet Giiciinii Yiikseltme 426 . 1,58
Isgiicti Verimliligi Artirma 424 1,33
Uretim Siiresini Azaltma 4,18 146
Malzeme Kuilanim Verimliligini Yiikseltme 4,02 1,50
Maliyetleri Azaltma 344 148
Uretimde Esnekligi Saglama 3,30 1,56

Not: (i) n=181; (ii) olgek O=hi¢ ulasilamadi, 6=cok yiiksek derecede ulagild:
seklindedir. (iii) Freadman Cift Yonlii Anova testine gore (K2=159,54, p<0.001)
sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidr.

Tablo 7°deki sonuglara gore, isletmeler [IT kullanim amaglarina genel anlamda
ulagmuglardir. IIT kullaniminda en yiiksek derecede ulagilan amag, 4,55 ortalamayla
“kaliteyi yiikseltmek” olmustur. Daha 6ncede belirtildigi gibi, gerek ulusal gerekse
uluslararasi pazarlarda rekabet iistiinliigii elde etmede kaliteye verilen Onemin
artmasi bu amaca en yiiksek derecede ulagilmasinda etkili oldugu sdylenebilir. Diger
amaglara ulagma dereceleri ise iiretim miktarini yiikseltme (4,35), rekabet giictinii
yiikseltme (4,26), isgiicii verimliligini artirma (4,24), tiretim siiresini azaltma (4,18),
malzeme kullanim verimliligini yilkseltme (4,02), maliyetleri azaltma (344) ve
iiretimde esnekligi saglama (3,30) seklinde siralanmaktadir. “Maliyetlerin
azaltilmas1” amacina ulasiima derecesinin diigiik olmasi tilkemizde enflasyon oranin
yiiksek olmasindan kaynaklanabilir. Ciinkii, yiiksek enflasyon igletmelerin 6nceden
belirlenen maliyet diigiirme hedeflerine ulagmalarint gliglestirmektedir. En diigiik
derecede ulagilan amag, “iiretimde esnekligi saglama™ dir. Bunun nedeni EIS
kullanim diizeyinin diisiikk olmas: ile agiklanabilecegi gibi, isletmelerin IIT’yi
esnekligi artirmak amacindan ziyade, kaliteyi ve iiretim miktarini artirmak amaciyla

kullandiklar1 geklinde de agiklanabilir. Nitekim, Tablo 7°deki sonuglar da bunu
dogrulamaktadir.

d. ileri imalat Teknolojilerinin Uygulamasinda Basariy1 Etkileyen Faktorler

[IT nin bagarih bir sekilde uygulanmasinda etkili olan faktorleri tespit etmek
amact ile yoneltilen soruya alinan cevaplarin ortalamalari Tablo 8’de goriilmektedir.
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Tablo 8. [T nin Basarili Bir Sekilde Uygulanmastnda Etkili Olan Faktorler

G.U. LL.B.F 172001

Faktorler Ortalama Std.Sapma
Ust Yonetimin ileri imalat Teknolojisi Uygulamasina Katihim 507 1,66
Isletmede Grup Caligmasinin Uygulanmasi 497 1,56
70 Isletme ve Uretim Stratejilerinin Uyumlu Hale Getirilmesi 492 152
Miisterilerle Igbirligi 4,85 1,65
Yetenekli Iggiiciiniin Mevcudiyeti 4380 1,54
Yeni Teknolojilerin Mevcut Teknolojilerle Uyumlu Olmass 4776 1.59
IIT Uygulama Amaglarinin Onceden Agikga Tespiti 475 1,62
Girdi Saglayan Tedarikgilerle yi Isbirligi - 4,70 1,63
istetme Digindan Teknik Uzmanhik Sagiama imkani 438 1.85
Ileri imalat Teknolojisi Saticilarinin Destegi 436 1,68

Not: (i) n=181; (ii) Olgek 1=¢ok diisiik derecede etkiliden 7=gok yiiksek derecede
etkili seklinde diizenlenmistir. (iii) Freadman Cift Yonli Anova testine gore
(K2=52,76, p<0.001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 8’den de anlagilacag gibi biitiin faktorlerin 6nem derecesi birbirine yakin
ctkmis olup, arastirmaya katilan yoneticilere gore herbir faktor IIT kullaniminda
onemli olmaktadir. Bununla birlikte, isletme yoneticilerine gore 11T nin bagarili bir
sekilde uygulanmasinda en etkili olan faktor 5,07 ortalama ile “iist yonetimin IiT
uygulamasina katilimi”dir. Gergekten, gerek yurtdiginda gerekse lilkemizde daha
onceden yapilan g¢aligmalar (6rnegin, Chen ve Small, 1994; Giiles, 1996)
igletmelerde bu teknolojilerin basarili bir sekilde uygulanmasinda st yonetim
desteginin ve kattliminin son derece onemli oldugunu gostermektedir. Ciinkii bu
sistemlerin kurulmasi ve uygulanmast hem onlarin yetki ve gorevleri igerisinde, hem
de konuya gosterdikleri hassasiyet diger personelin motivasyonunu da yakindan
etkilemektedir. IIT uygulamasindan beklenen faydalarin uzun vadede ortaya
ctkmasi, iist yonetimin katiliminin ve desteginin 6nemini daha da artirmaktadir. Ust
yonetim, bu teknolojileri uygulamaya koyarken uzun vadeli diigiinmeli ve bu
teknolojilerin bagarisinda veya bagarisizhiinda en biiyiik payin kendisinde olacagint
bilerek hareket etmelidir.

[T’nin bagarili bir gekilde uygulanmasinda ikinci derecede onemli olan
“isletmede grup ¢aligmasimin uygulanmasi”, iist yonetim ile direkt baglantili bir
faktordir. [sletmede grup galigmast, iist yonetimin onderliginde diger tiim personelin
katiltmi ile gerceklesmesi durumunda bagariya ulasacakur. Isletmede grup
caligmasinin uygulanmasi, g¢aliganlar ve yonetim arasinda ¢ift tarafli etkili bir
iletigim siirecinin kurulmasina olanak saglar. Boylelikle, yonetim igletmenin
amacini ¢aliganlarina daha kolay iletebilirken, ¢aliganlarda her tiirlii isteklerini st
yOnetime duyurabileceklerdir.
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“Isletme ve iiretim stratejilerinin uyumlu hale getirilmesi” iigiincii onemli faktor
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Igletmeler amaglarini belirlerken bunlara ulagacak
araglart ve yonetim tarzlarini iyi tespit etmek zorundadirlar. Bu amaglarin
gerceklestiriimesi uygun fonksiyonel stratejilerin gelistirilmesine baghdir. Uretim
stratejileri de bunlardan biri olup, uiretim stratejisinin amaglarini gergeklestirmesine
olanak sag8layacak teknolojilere yatirim yapiimas: gerekmektedir.

“Miisterilerle isbirligi” dordiincii sirada yer alan faktordiir. [IT den beklenen
amaglara ulagabilmek ve [IT kullaniminin potansiyel faydalarini elde edebilmek icin
gerek nihai tiiketicilerle, gerekse endiistriyel alicilarla igbirliginin Onemi ¢ok
fazladir. Son yillarda tedarik zincirinde yapilan diizenlemeler 1g1ginda endiistriyel
alicilarla igbiriginin artirilmast gerektigi, ve “miigteriyle iligki kurmaya yonelik
pazarlama” anlayisinin uygulanmasi gerektigi belirtilmektedir (Matthysens ve Van
den Bulte, 1994).

“Yetenekli isgiicii” diger bir faktor olarak besinci sirada yer almaktadir.
Teknolojik gelismelerin sonucu IIT beraberinde yeni meslekleri ve is kollarini da
getirmigtir. Gerek mihendislik gerekse yonetim teknolojileri, bilgi yogun
teknolojiler olmalarindan dolay1, bilgili, yetenekli, kendini geligtirebilen esnek
isgiiciine ihtiyag duyulmaktadir. Isletmeler genel anlamda isgiicii sayisinda biiyiik
tasarruflar saglarken, bunlarin yerine ikame olan teknolojileri kullanabilecek
kalifiye personel temini konusunda gerekli diizenlemeleri yapmalidirlar.

“lIT uygulama amaglarinin onceden agik¢a belirlenmesi” altinct sirada yer
almaktadir. Ulagilmak istenen hedef hangi alanda otursa olsun yaptlmas: gereken ilk
sey, amacin kesin ve herkesin anlayabilecegi agik bir sekilde ortaya konulmasidir.

Diger bir faktor ise, “yeni teknolojilerin mevcut teknolojilerle” uyum sorunudur.
Cogu igletme, ozellikle KOBI’ler, {IT nin kurulmast ve uygulanmast icin gerekli
olan yiiksek sermayeyi bulmakta zorlanmaktadirlar. Bu nedenle isletmeler, ihtiyag
duyduklari IiTleri nadiren bir defada alma yerine, olanaklart dahilinde kademe
kademe almaktadirlar. Bu agamada IIT’lerin bilgisayar yazilimlan farkhiliklar
gosterebilmekte ve kullanilan teknoloji ile yeni teknoloji arasinda uyum sorunlari
ortaya ¢tkabiimektedir. Yeni teknolojiyi uygulamaya koyarken dogru secimin
yapilabilmesi agisindan konuyla ilgili bir alt yapinin olugturulmasi veya ilgili kurum
ve kuruluglardan destek saglanmasi sorunun bagtan engellenmesi agisindan yararh
olacaktir.

“Girdi saglayan tedarikgilerle iyi isbirligi”, 4.70 ortalamayla tabloda yer
almaktadir. Son yillarda alici-tedarikgi iliskilerindeki degisiklikler, 1T lerin,
ozellikle yonetim teknolojilerinin, bagarili bir sekilde uygulanmasinda tedarikgileri
anahtar konumuna getirmistir. Ciinkii, TKY nin ve TZU’niin bagarisi tamamen
tedarikgilerin destegine ve giivenirliligine bagli olmaktadir. Bu yilizden, degisen
rekabet ortaminin ve IIT uygulamasinin etkisiyle tedarikgilerle olan iligkiler
tamamen degisiklife ugramig, rekabet esasina dayali kisa vadeli iliskilerden,
karsilikli menfaat, giiven ve igbirligine dayanan iligkilere gecilmistir.

G.U. L.LB.F. 1/2001
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IIT’nin bagarili bir gekilde uygulanmasinda iIT saticilarinin ve teknik destek
saglayacak uzmanlarin destegi de onemli faktorler olarak kargimiza g¢ikmaktadir.
Konunun 6nemi, teknolojilerin verimli uygulanmasi, kurulus ve calistiriimasi
asamalarinda kendini hissettirmektedir. Teknolojinin uygulanmasi asamasinda

2  goriilen bir aksakligin giderilmesinde yeterli destegi saglayabilecek IIT saticilari ve
teknik destek saglayacak uzmanlarla anlagiimali ve olumlu iligkiler gelistirilmelidir.
Ozellikle iilkemizde bu teknolojilerin birgogu ithal edildiginden, konunun ihmal
edilmesi durumunda 6nemli sorunlarla karsilagiimaktadir, ‘

G.U0. L1.B.F. 1/2001

=

e. [IT Kullaniminin Tedarik Zinciri Uygulamalarina Etkisi

Yukaridaki agtklamalardan da anlagilacag: gibi, literatiirdeki genel egilim [T
uygulamasiyla birlikte alici-tedarikgi iliskilerinde isbirligine dayali iligkilerin
kurulmasi gerektigidir. Boyle bir siirecin aragtirmaya katilan igletmelerde de
sOzkonusu olup olmadigini tespit etmek amaciyla, “medyan kuralina” gore
igletmeler “Diigiik IIT Kullanicilar” ve “Yiiksek 1T Kullanicilary” olmak iizere iki
gruba ayrilarak tedarikgileriyle iligkilerinde bir farklilik olup olmadigi incelendi. Iki
grubu karsilastrirken, belirli bir girdiyi kac tedarikgiden aldiklari; tedarikgi
secerken fiyat veya fiyat dig1 faktorlere mi agirlik verdikleri; tedarikgileriyle olan
ticari iligkilerin ortalama siiresi dikkate alinmigtir. Bu ti¢ kriterin herbiri igin ii¢
segenek sozkonusu olup, 1 ile 3 arasinda degisen bir olgekte degerlendirilmistir.
Herbir kriter igin ortalama deger iice yaklastikca tedarikgilerle iligkilerde igbirligi
uygulamasina daha fazla agirlik verildigi anlagilmaktadir. 1ki grubun
karsilagtiriimast Tablo 9°da gosterilmistir. '

Tablo 9. [IT Kullaniminin Tedarik Zinciri Uygulamalarina Etkisi

Tedarik Uygulamalarimin Ortalama Degeri
Tedarik Uygulamalar: | Tiim Ornek Diisiik IIT Yiiksek {iT
(181) Kullanicilart (100) Kullaniclart (81) | P degeri*
Tedarikgi saytsi 121 1,07 139 < 0.05
Tedarikgi segme kriteri 1,97 1,79 2,18 < 0.01
Ticari iligkinin siiresi 2,13 1,57

Not:*Mann-Whitney U testi (tek tarafli); parantezdéki rakamlar her gruba giren
isletme sayistni gostermektedir.

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi IIT'yi daha yiiksek diizeyde kullanan
isletmeler tedarik zincirinde igbirligine daha yakin uygulamalart tercih
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etmektedirler. Herbir degisken icin iki grup arasindaki uygulama farkhiliklari
istatistiksel bakimdan anlamiidir. Daha yiiksek IIT kullanimi tedarikgi sayisinin
azaltilmasina; tedarik¢i secerken fiyat digt unsurlara agirlik verilmesine ve
tedarikgilerle uzun vadeli ticari iligkilerin tercih edilmesine yol agmaktadir.

4. Sonug ve Oneriler

Degisen rekabet ortaminda KOBI’lerde IIT kullammu ile ilgili bu aragtirmada
tespit edilen onemli konular ve bunlara iligkin oneriler agagida belirtilmistir.

Aragtirmaya katilan KOBI’lerde 1993-1998 yillart arasinda IIT kullanimin
diizeyi artmig olmakla beraber su andaki durum yeterli degildir. Bunda, Giimriik
Birligi ile gelisen, fakat istenilen diizeyde olmayan dig ticaret uygulamalarinin
isletmeler tarafindan tam olarak hissedilmemesi, ulusal pazarin igletmeler agisindan
yeterli olarak goriilmesi ve bu teknolojilerin yiiksek derecede sermaye yatirimini
gerektirmesinin etkili oldugu soylenebilir. Ulusal pazarin bu giin i¢in yeterli
goriilmesi aslinda biiyiik bir yanilgi olugturmaktadir. Ciinkii uzun vadede toplumun
artan sosyo-kiiltiirel diizeyi sonucunda tiiketicilerin ihtiyag ve isteklerinin giderek
artmast, tiiketiciyi korumaya yonelik yasal caligmalar ve en onemlisi uluslararasi
boyutta serbest pazar ekonomisi sartlarl ile simirsizlagan ticaret, igletmelerimizi

maliyet, esneklik, kalite, hiz, verimlilik konularinin tiimiinde en yiiksek seviyede
olmaya zorlayacaktir.

+ Ozellikle miihendislik teknolojilerinin kullaniminin istenilen diizeyde
olmamasinin en dnemli sebebi, teknoloji temininde ¢ekilen giicliige baglanmaktadir.
Bu giicliik, teknolojik yonden diga bagimli olunmasindan, biiyiik yatirtmlar
gerekmesinden, mevcut teknolojilerin ¢cok c¢abuk demode olmasindan veya
isletmelerin alt yapilarinin yeterli olmamasindan kaynaklanabilmektedir. Teknoloji
kullaniminin istenilen seviyelere gelmesi i¢in artik sanayimizin kendi teknolojisini
iiretebilir hale gelmesi lazimdir. Teknolojik gelismelere ve teknolojik yeniliklere
sahip olabilmek rekabette en giiglii silahtir. Diinya ¢apinda iiretim yapan isletmeler
incelendiginde kendi teknolojilerini kendilerinin irettigi goriilmektedir. Bu sekilde,
bu teknolojileri ilk kullanan olmalar1 nedeniyle bir avantaj elde etmekte, hem de bu
teknolojileri satarak biiyiik paralar kazanmaktadirlar. Bunun icin igletmelerimizin ve
devlet kuruluglarinin teknoloji gelistirme diger bir ifadeyle Ar/Ge faaliyetlerine
biiyiik onem vermesi gerekmektedir. Mevcut Ar/Ge faaliyetlerinin daha da geligmesi
icin;

* Devlet ve giiglii isletmeler biinyelerinde Ar/Ge faaliyetleri icin daha fazla

kaynak ayirmali ve Ar/Ge igin gereken alt yapiyr olugturmalidir.

* Yeterli kaynagi ayiramayan isletmelerin ise, sektorleriyle ilgili Ar/Ge
calismalari i¢in bir araya gelerek ortak isbirligi yapmalar1 saglanmalidir.

« Devlet-Universite-Sanayi igbirligi daha iist seviyelere taginmalidr,
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Bunlarin yaninda tesvik tedbirleri ve vergi muafiyetleri gibi politikalarla yeni
teknoloji uygulayacak isletmeler desteklenmeli ve bu teknolojilerin basgarilt bir
sekilde uygulanmast icin gerekli altyapt olusturulmalidur,

Tespit edilen diger bir onemli konu ise, isletmelerin bagarisinda iist yonetime
duyulan ihtiyagtir. Isletmede hangi konuda basarili olmak isteniyorsa istensin, iist
yonetimin kesin kattlimi ile birlikte personeline de gereken ilgiyi ve destei
gostermesi gerekir. Bu bakimdan;

« Ust yonetim igletmenin bagarisinda veya bagarisizliginda tek sorumiunun
kendisi olacagini bilerek hareket etmeli ve kendisini gelistirici caligmalarda
bulunmalidir. :

o Is giiciinden tam verimi elde etmek igin isletme icerisinde katilimci,
demokratik bir yapt olugturulmali, teknolojilerin uygulanmasinda destek
vermekle yetinmemeli aktif kattlimi gergeklegtirmeli, yetki ve sorumluluk
dagitimini yaparak, isgiiciinii motive edici ortami yaratmalidir. “Kalite Kontrol

Cemberleri” uygulamasi bu konuda yapilabilecek diizenlemeleri ornek
gosterilebilir.

» Genel anlamda isletmelerin aile sirketi nitelifinde olmasindan kaynaklanan
patron yonetici tipinden uzaklasarak, giicleri nispetinde profesyonel yoneticiler
istihdam etmeli veya danigmanlik hizmeti almalidirlar.

Her alanda oldugu gibi T kullamminda da yetenekli is giiciiniin mevcudiyeti
¢ok onemlidir. Kalifiye elemana duyulan ihtiyacin son derece yiiksek olmast
nedeniyle, IIT uygulamasi durumunda igletmeler tarafindan yapilmasi gerekenler su
sekilde ozetlenebilir.

 [IT uygulamasina baslamadan ©nce bu teknolojilerin basarili bir gekilde

uygulanabilmesi icin, isgiicliniin sahip olmasi gerekli nitelikler Snceden tespit
edilmelidir.

» Isgiiciine gerekli niteliklerin kazandiriimasinda en 6nemli arag egitimdir. Bu
yiizden, periyodik araliklarla personel egitime tabi tutulmalidir. Bu egitim
¢abalarinda gerek kamu kuruluslarindan gerekse ozel kuruluglardan destek
alinarak, isgiiciiniin daha verimli ¢aligmast i¢in gerekli olan bilgi ve becerileri
kazanmalar1 saglanmalidir.

e Isletmede ekip ¢aligmasi ortami hazirlanarak, isgiiciiniin birbirlerinin
deneyimlerinden, bilgi ve becerilerinden faydalanmalars saglanmalidir.
[iT’nin bagarili bir sekilde uygulanmasinda tedarik zincirinde uygun

degisiklilerin yapilarak, miigterilerle ve tedarikgilerle karstlikli giiven ve igbirligine
dayali igbirlik¢i iligkilerin olugturulmas: gerekmektedir.



KUQUK VE ORTA OLCEKLI SANAY! ISLETMELERINDE ILERI IMALAT TEKNOLOJILERI
KULLANIMI UZERINE BIR ARASTIRMA
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