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OZET

Bir bélgede yasayan halkin giinliik yagsamint dogrudan etkileyen ¢ogu hizmet belediyeler tarafindan saglanir.
Bu nedenle belediyelerin maddi ve gayri maddi varliklary yeterli olmal, bunlar uyum iginde, ekonomik,
verimli ve etkili ¢alismalidir. Elbette bu drgiitlerin amacina ulagmast igin bir araya gelen en degerli gayri
maddi varlik olan insan kaynaginin da gerekli yeterlilige sahip, motivasyonu, performansi yiiksek, elindeki
diger kaynaklar: dogru kullanabilen kisilerden olusmasi gerekir. Bu basari, egitim ve gelistirme ile
saglanabilir. Aksi durumda, ¢alisanlar zaman icerisinde is yapamaz duruma gelebilirler. Arastirma ilce
belediyelerinde insan kaynaklarmin egitimine ve gelistirilmesine odaklanmaktadir. Calismanin amaci;
Toroslar ve Battalgazi Belediyelerinde egitim ve gelistirme uygulamalarmmin niceligini ve niteligini
anlayabilmektir. Arastirma nitel yaklasim desenlerinden durum calismasi ile gerceklestirilmistir. Birincil
veriyi elde edebilmek igin orgiitlerin insan kaynaklar: sorumlulariyla yapilandirilmis yiiz yiize goriismeler
gergeklestirilmig, belediyelerin internet sayfalarindan ulasilan dokiimanlarla elde edilen ikincil veri ile
bulgular desteklenmistir. Calisma neticesinde; belediyelerin insan kaynaklarimin egitimi ve gelistirilmesi
konusunda bazi faaliyetler gerceklestirdikleri ancak bunlarin yeterli seviyede olmadigi goriilmiistiir.

ABSTRACT

Most services that directly affect the daily lives of people living in a region are provided by municipalities.
Therefore, municipalities’ tangible and intangible assets should be sufficient, and they should work in
harmony, economically, efficiently, and effectively. Surely, human resources, the most valuable intangible
asset that comes together for these organizations to achieve their goals, must also consist of people who have
the necessary competence, motivation, high performance, and can use other resources correctly. This success
can be achieved through training and development. Otherwise, employees may become unable to work over
time. The research focuses on the training and development of human resources in district municipalities. The
study aims to understand the quantity and quality of training and development practices in Toroslar and
Battalgazi Municipalities. The research was carried out with the case study method. In order to obtain the
primary data, structured face-to-face interviews were conducted with the human resources officers of the
organizations, and the findings were supported by the secondary data obtained through the documents
accessed from the websites of the municipalities. As a result of the study, municipalities have carried out
some activities in the training and development of human resources, but these are not at a sufficient level.
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1. GIRIS

Diinya tizerindeki tiim iilkeler merkezden yonetim ve yerinden yonetimin farkli modelleri ile yapilanmiglardir.
Ancak son kirk yildir yerellesmeye verilen 6nemin artmasiyla birlikte yerinden yonetimlerin 6neminin gittikce
arttign goriilmektedir. Kimi iilkeler siyasi yerinden yonetimi tercih ederek yasama ve yargi yetkisinin de bir
kismim1 merkezden yerele aktarmisken kimi iilkeler ise idari yerinden yonetimlerini daha giiglii hale
getirmislerdir. Ozellikle merkeziyetci gelenege sahip iiniter devletlerin bunu yaparken oldukca zorlandig: ancak
cogu zaman mecbur kaldig1 sdylenebilir. Tiirkiye de bu iilkelerden biridir. Ge¢misten gelen giiclii merkeziyetci
yapisina ragmen kurulus yillarindan bu yana yerel yonetimleri, iiniter yapisini da korumaya calisarak, var
etmeye calismistir. Belediyeler yerel yonetimler icerisinde en giicliileridir. Biiyiiksehir belediyeleri, il
belediyeleri, ilgce belediyeleri ve belde belediyeleri uzun yillardir bulunduklar1 bdlge halkina mahalli miisterek
hizmetleri sunmaya devam etmektedir. Diinyada hakim olan goériis, kamu hizmetinin halka en yakin 6rgiit
tarafindan verilmesidir. Tiirk yonetim yapisina bakildiginda halka en yakin islevsel yerel yonetim orgiitiiniin ilge
belediyeleri oldugu sdylenebilir. Koyler hizmet sunumunda yetersiz olmakta, il 6zel idarelerinin merkeziyetci
yapisi bilinmekte, diger belediyeler ise halktan uzakta kalmaktadir. Bu nedenle ilge belediyelerinin verdigi
hizmetin kalitesi vatandasin giinliik hayatini dogrudan etkilemektedir. Belediyelerin kapasitelerinin mevcut
hizmet alanina uygun olmasi gerekir. Maddi ve gayri maddi varliklar1 yeterli olmali, bunlar uyum iginde,
ekonomik, verimli ve etkili calismalidir. Elbette bu orgiitlerin amacina ulasmasi i¢in bir araya gelen en degerli
gayri maddi varlik olan insan kaynagmin da gerekli yeterlilige sahip, motivasyonu/performans: yiiksek ve
elindeki diger kaynaklar1 dogru kullanabilen kisilerden olusmasi gerekir.

Orgiitlerin misyonlarini yerine getirebilmesi icin hem say1 olarak yeterli hem de nitelikli galisanlara ihtiyaci
vardir. Ise alim siirecinde yapilan testler, sinavlar, miilakatlar is gereklerini yerine getirebilmek igin bilgi, beceri
ve kapasiteye sahip c¢alisanlarin ise alinmasini saglar. Peki ya sonra? Bilim ve teknolojinin bu kadar hizla
ilerledigi, diinyanin hizla degistigi, niifusun hizla arttig1, ihtiyaclarin siirekli ¢esitlendigi, yapilacak islerin
siirekli sekil degistirdigi bir donemde ¢alisanlarin ise alindiklari gibi kalmalart miimkiin degildir. Kald: ki ig
hayatindan 6nce 6grenilenlerin kimi zaman yanlis kimi zaman eksik olabildigi ve ¢ogu zaman 6grenilen teorik
bilgilerin is hayatinin pratiklerine uyum saglamadig1 bilinmektedir (Aydin, 2021). Bu durumda orgiitlerin
misyonlarini yerine getirebilmesi ve vizyonlaria uygun ilerleyebilmesi i¢in ¢alisanlara yatirim yapmasi gerekir.
Teknolojik gelismeler, mevzuat degisiklikleri, degisen diinya goriisleri, degisen is yapma bigimleri ¢aliganlara
ogretilmelidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisimler hemen aktarilmali ¢alisanlarin ¢agin gerisinde
kalmasina miisaade edilmemelidir. Bu da ancak egitim ve gelistirme ile dogru bir sekilde yerine getirilebilir.

Bu arastirmada, yer yoniinden yerinden yonetim orgiitlerinden biri olan ilge belediyelerinde c¢alisanlarin egitimi
ve gelistirilmesi amaciyla yiiriitiilen faaliyetlerin incelenmesi ve degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Calisma bu
ozelligi ile alana katki saglamaktadir. Egitim ve gelistirme hem Orgiitiin iist yonetimi hem de insan kaynaklar1
tarafindan gerceklestirilen birtakim faaliyetlerden olusur. Egitim mevcut isin layikiyla yapilabilmesi icin
gerekli iken gelistirme Ozellikle yOnetici yetistirmek igin gerceklestirilen ileriye doniikk uygulamalardir.
Arastirmada, Toroslar ve Battalgazi ilce Belediyeleri egitim ve gelistirme kapsaminda incelenmistir. Calisma
yontemin agiklanmasi, kavramlarin tanimlar ve iliskilendirilmesi ile baslamakta bulgularin aktarilmasi ile
devam etmektedir. Bulgular Toroslar ve Battalgazi ilce Belediyeleri’nde Insan Kaynaginin Egitimi, Toroslar ve
Battalgazi ilce Belediyeleri’nde Insan Kaynaginin Gelistirilmesi basligiyla iki temaya ayrilmistir. Bu temalar ise
kendi igerisinde sirastyla yedi ve ii¢ kategoriye paylastirilmistir. Birinci kategorinin temalari; Egitim Thtiyacinin
Analizi, Egitimlerin Igerigi, Egitici Secimi, Egitim Yontemi, Egitimlere Katilim, Diger Orgiitlerle Is Birligi,
Egitimlerin Verimliligi ve Etkililigi, ikinci kategorinin temalari; Yonetici Yetistirme, Kisisel Gelisim Egitimleri,
Il D1s1 ve Yurt Dis1 Egitimlerdir. Calisma degerlendirme, neriler ve sonug boltimleri ile devam etmektedir.
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2. ARASTIRMANIN KAVRAMSAL YAPISI

EE TP

Bu boliimde arastirmada kullanilan “6rgitiin en 6nemli kaynagi: insan”, “érgiitii gelecege tastyan kavramlar:
Egitim ve Gelistirme”, “hizmette halka yakin orgiit: ilce belediyesi” ile “ilce belediyelerinde 6rgutlenme ve

>~

insan kaynagi” Kavramlari sirasiyla ele alinacaktir.

2.1. Orgiitiin En Onemli Kaynag:: insan

Orgiitler amaglarin1 gergeklestirebilmek i¢in maddi ve gayri maddi varliklara ihtiya¢ duyarlar. Bu varliklar1 bir
araya getirip dogru yoneterek hayatta kalabilir ve ilerleyebilirler. Orgiitlerin gayri maddi varliklar1 arasinda olan
insan kaynagi (Noe, 2009); orgiite, bilgisini, becerisini, tecriibesini, yetenegini, yaraticiligini getiren bireydir.
Aslinda insan kayna@i bireylerin tek tek getirdiklerinin birlesmesiyle olusur. Orgiitiin diger kaynaklarini
kullanarak ortaya iiriin, hizmet veya diisiince ¢ikaran insandir. insan kaynaginin yeterliligi, motivasyonu ve
elinde bulunan diger kaynaklarin kapasitesi orgiitiin basarisini belirler.

Insan kaynagimi maliyet degil varlik olarak degerlendirmek gerekir. insan kaynag: orgiitiin stratejik hedefine
ulasmasinda 6nemli bir varliktir. Bu varligin dogru yonetilebilmesi de en az kendisi kadar 6nemlidir. insan
kaynagimin nicelik ve nitelik olarak nasil olmasi gerektigi dogru planlanmalidir. insan kaynaginin yénetimini
gergeklestiren departmanlar, ise alim, ticretler, 6zliikk haklari, izin giinleri gibi konularin yaninda motivasyon,
baglilik, kimlik, performans gibi tutum ve davranislardan da sorumludur.

Orgiitlerin varliklarim devam ettirebilmeleri ve biiyiimeleri yalmzca yeni teknolojik, ekonomik ve tiiketim
kosullarima uyum saglama hizlarma degil aym1 zamanda insan kaynaklarinin gelisim diizeyine de baglidir
(Kriemadis ve Kourtesopoulou, 2008:32).

2.2. Orgiitii Gelecege Tasiyan Kavramlar: Egitim ve Gelistirme

Insan kaynaklar1 birimlerinin {istlendigi en énemli faktdrlerden biri olan egitim ve gelistirme kurum veya
kuruluslarm amaglarimi gerceklestirmede stratejik 6neme sahiptir. ikisinin de birbirini tamamlayan kavramlar
oldugu sdylenebilir (Sabuncuoglu, 2011:125). Egitim ve gelistirme ¢aliganin mevcut performansini daha iyi bir
noktaya tagimak igin yapilan eylemlerdir (Akgemci ve Kogyigit, 2013:18; Mondy, 2017)). Egitim ¢alisanin isin
gereklerini yerine getirebilmesi i¢in bilgi ve becerisini arttirir. Kisa donem faaliyetlerinden olusur. Gelisme ise
uzun donemli bir faaliyettir. Isin gerekleri disinda kisisel gelisimin de saglandig1, yoneticiler i¢in kavramsal ve
teorik bilginin verildigi sistematik ve organize bir siirectir. Gelisme, bireylerin sadece bilgi ve becerilerini degil
tutum ve davramslarini da degistirmeyi ister. Orgiit i¢in egitim ve gelistirme neden &nemlidir sorusuna su
sekilde yanmit verilebilir (IGNOU, 2017:34);

e Orgiit galisanlarinin verimliligini arttirmaya yardimei olur.

e insan kaynaklari kullanimin1 optimize eder.

o Kurumsal hedeflere oldugu kadar ¢aliganlarin bireysel hedeflerine ulagilmasina da yardimci olur.
e Takim ¢aligmasi, takim ruhu ve takimlar arasi is birligi duygusunun asilanmasina yardimci olur.
e (Caliganlara 6grenme hevesini agilar.

o Orgiit kiiltiiriiniin etkinligini arttirir. Ogrenme kiiltiiriiniin olusturulmasina yardimei olur.

e s ve is yasaminin kalitesini arttirir.

e Orgiit hakkinda olumlu alg1 ve duygu olusumuna yardimei olur.

e (alisanlarin moralinin iyilestirilmesine katk: saglar.

e Liderlik becerilerinin, motivasyonun, basarili ¢alisanlarin ve ydneticilerin genellikle sergiledigi diger
yonlerin gelistirilmesine yardimei olur.

Egitim ve gelistirme genellikle 6zel sektor tarafindan daha istekli uygulanir. Ancak tiim kamu orgiitleri i¢in
onemliyken vatandagin giinliik hayatini dogrudan etkileyen beledi hizmetleri sunan &rgltler icin daha da
onemlidir.
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2.3. Hizmette Halka Yakin Orgiit: Iice Belediyesi

1949 yilinda kabul edilen il idaresi Kanunu’na gore Tiirkiye, merkezi idare kurulusu bakimindan cografya
durumuna, iktisadi sartlara ve kamu hizmetlerinin gereklerine gore illere; iller de ilgelere bdoliinmiistiir.
Tirkiye’de 81 il ve 922 ilge vardir. En kiigiik miilki idare birimi olan ilgelerin kurulmasi veya kaldirilmasi
kanun ile olabilir.

Yerel yonetimler, kamuda huzur ve esenligin saglanmasi ile demokratik bir yonetimin pekismesi adina
Tiurk kamu yonetimi icerisinde blylk bir éneme sahiptir (Mecek ve Atmaca, 2020:2084). Yerel
yonetimler icerisinde énemli bir yere sahip belediye ise bir bolgede yasayan vatandasin mahalli miisterek
ihtiyaclarini karsilamak tizere kurulmus yerel yonetimdir. Tiirkiye’de belediyeler, biiyiiksehir, il, ilce ve belde
belediyeleri olarak ayrilabilir. 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 4. maddesine gore; il ve ilce merkezlerinde
belediye kurulmasi zorunludur ve belediye tiizel kisiligini kazanmak isteyen yerlesim yerinin nifusunun 5000
ve tizerinde olmas1 gerekir. Tiirkiye’de 30 tane biiyiiksehir, 51 tane il, 388 tane belde, 922 tane ilge belediyesi
vardir. flge belediyelerinin 519’u biiyiiksehirler icerisinde iken 403 tanesi diger illerin sinirlari igerisindedir
(Icisleri Bakanligi, 2022). Basta 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu
olmak tzere birgok diizenleme ilge belediyelerini dogrudan veya dolayli olarak ilgilendirmektedir.

[lge belediyeleri vatandasa beledi hizmetler sunan en yakin 6rgiit olmasi nedeniyle idari ve mali 6zerklik her ne
kadar yasal olarak mevzuatimiza girmis olsa da, 6zellikle 30 biiyiiksehirde yer alan ilge belediyelerinde idari ve
mali 6zerkligin yeterince tesis edilemedigi, bu belediyelerin biiyiiksehir belediyeleri altinda adeta ikinci bir
vesayet makaminin denetimi altina sokuldugu, bu durumun yeni biiyiiksehir belediyelerinin kurulmasi ve
sinirlarmin il miilki siirlar ile esitlenmesi sonucunda yeni biiyiiksehir ilge belediyelerini de kapsayacak sekilde
yayginlastirildigr goriilmektedir (Alici, 2013:149). Karar organlari segmenler tarafindan olusturulsa da ilge
belediyelerinin idari ve mali 0Ozerklik konusunda geride kaldiklar1 soylenebilir. Belediyelerin, beledi
hizmetlerden sayilan altyapi yatirimlar, kiiltiirel, ticari ve sanayi faaliyetleri yerine getirirken insan kaynagi
yoniinden de giiglii olmalar1 gerekmektedir (S6ylemez, 2013:397).

2.4. ilce Belediyelerinde Orgiitlenme ve insan Kaynag

Ilge belediyesinin organlar1 belediye meclisi, belediye baskan: ve belediye enciimenidir. Karar organi olan
meclis ve temsil organi olan belediye baskan1 se¢im ile is basina gelir. Enciimen ise hem se¢ilmislerden hem de
belediyenin siirekli personelinden olusur.

5393 sayli Kanun’a gore belediye teskilati, norm kadroya uygun olarak yazi isleri, mali hizmetler, fen isleri ve
zabita birimlerinden olusur. Beldenin niifusu, fiziki ve cografi yapisi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri ile
gelisme potansiyeli dikkate alinarak, norm kadro ilke ve standartlarina uygun olarak gerektiginde saglik, itfaiye,
imar, insan kaynaklari, hukuk isleri ve ihtiyaca gore diger birimler olusturulabilir. Bu birimlerin kurulmasi,
kaldirilmasi veya birlestirilmesi belediye meclisinin karariyla olur.

Belediye personeli, belediye bagkani tarafindan atanir. Belediye personeli memur, is¢i ve sdzlesmeli personel
kadrolarinda istihdam edilebilir. Belediye ve bagh kuruluslarinda, norm kadroya uygun olarak cevre, saglik,
veterinerlik, teknik, hukuk, ekonomi, bilisim ve iletisim, planlama, arastirma ve gelistirme, egitim ve
danismanlik alanlarinda avukat, mimar, miihendis, sehir ve bdlge plancisi, ¢éziimleyici ve programci, tabip,
uzman tabip, ebe, hemsire, veteriner, kimyager, teknisyen ve tekniker gibi uzman ve teknik personel yillik
sozlesme ile calistirilabilir. Bunun yaninda avukat, mimar, miihendis (insaat miihendisi ve harita miihendisi
olmak kaydiyla) ve veteriner kadrosu bulunmayan veya islerin azligi nedeniyle bu unvanlarda kadrolu personel
istihdamina ihtiya¢ duyulmayan belediyelerde, bu hizmetlerin yiiriitilmesi amaciyla, haftanin ya da ayin belirli
giin veya saatlerinde kismi zamanli olarak sézlesme ile personel calistirilabilir.

2.4.1. Toroslar Belediyesi’nin Orgiit ve Insan Kaynagi Yapisi

1993 yilinda Mersin Biiyliksehir Belediyesi’nin alt kademe belediyesi olarak kurulan Toroslar Belediyesi 2008
yilinda ilge belediyesi statiisiinii kazanmistir. Hizmet verilen niifus yaklasik 310.000’dir. Hizmet alaninda 67
mahalle bulunmaktadir. Belediye baskani ve bes baskan yardimcisina bagl 29 midiirliikten olusan bir teskilat
yapist vardir. Aragtirmanin yapildigi donemde toplam personel sayisi 934°diir. Bunlarin %85°1 erkek, %15’
kadindir. Personelin egitim durumuna bakildiginda (Tablo 1) belediyelerde mavi yakali ¢alisanlarin fazla olmasi
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nedeniyle agirlikli olarak ilkokul ve lise mezunu bulundugunu, onlari lisans ve On lisans mezunlarinin takip
ettigi goriilmektedir. Yine Tablo 1’de sirket personeli olan calisan sayisinin daha fazla oldugu goriilmektedir.
Bunlar belediye iktisadi tesekkiillerinde calisan is¢ilerdir. En fazla is¢i alimi temizlik isleri miidiirliigline
yapilmaktadir.

Tablo 1. Toroslar Belediyesi Personelinin Kadro ve Egitim Durumu

Ogrenim Durumu Memur Isci Sgg:zl:]l;h Pesrisr(l)(rféli Toplam

Yuksek Lisans 3 1 - 4 8

Lisans 82 2 8 60 152

On lisans 30 6 - 53 89

Lise 59 25 - 198 282

Tlkokul 4 39 - 340 383
Okuryazar - 6 - 2 8
Okuryazar degil - - - 1 1

Toplam 78 79 8 658 923

Kaynak: Toroslar Belediyesi 2021 yili Faaliyet Raporu

2.4.2. Battalgazi Belediyesi’nin Orgiit ve insan Kaynag Yapisi

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’nin en biiylik ikinci ilge belediyesi olan Battalgazi Belediyesi’nin tarihi oldukga
eskiye dayanmakla birlikte 1987 yilinda il¢e olmustur. Ancak belde de yerel yonetimin kurulmasi daha eskiye
dayanmaktadir. Battalgazi Belediyesi, 102 mahallede oturan yaklagik 305.000 kisiye belediye hizmet
gotirmektedir. K2, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda personel verilerini paylagsmak
istemese de bilgilerin bir kismina faaliyet raporundan ulasilmistir. Teskilat, belediye bagkani1 ve dort baskan
yardimcisina bagli 22 miidiirliikkten olusmaktadir. Arastirmanin yapildigi donemde toplam personel sayisi
894°tiir. Iscilerin %100’{i, memurlarin ise %901 erkektir. Tablo 2’de sirket personeli olan ¢alisan sayismin
daha fazla oldugu goriilmektedir. Ancak faaliyet raporunda bu calisanlarin egitim durumu veya cinsiyetleri
hakkinda bilgiye ulagilamamustir.

Tablo 2. Battalgazi Belediyesi Personelinin Kadro ve Egitim Durumu

Ogrenim Durumu Memur Isci ng:g?;li Psrisrcl)(r?;" Toplam
Yksek Lisans 6 -
Lisans 44 -
On lisans 17 2
Lise 23 17
Ortaokul 5 20
Ilkokul - -
Okuryazar - -
Okuryazar degil - -
Toplam 95 39 1 754 894

Kaynak: Battalgazi Belediyesi 2021 Y1li Faaliyet Raporu

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu alan arastirmasmin baslangic noktasim “Belediyelerde insan kaynaklarmmin egitimi ve gelistirilmesi
faaliyetleri nasil gerceklestirilmektedir?” sorusu olusturmaktadir. Hizla degisen diinyada mevcut ¢alisanin bilgi,
beceri ve kapasitesinin arttirtlmas1 orgiitiin tiretiminin devami i¢in bu kadar onemliyken kamu hizmetinin
sunulmasinda halka en yakin o6rgiit olan ilge belediyelerinin bu konudaki uygulamalar1 merak edilmektedir.
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Elbette tiim belediyelerin bir arastirmada incelenmesi miimkiin degildir. Bu nedenle derinlemesine bilgi
edinmek i¢in arastirma, nitel yaklasim desenlerinden durum calismasi (6rnek olay) ile gerceklestirilmistir.
Model olarak butiinctl ¢oklu durum deseni kullanilmustir (Yin, 1984). Ornek olay segiminde 6ncelikle hizmette
halka en yakin orgiitler olan ilge belediyelerine yogunlasilmis ve Toroslar ve Battalgazi Ilge Belediyelerinin
insan kaynaklarin1 egitme ve gelistirme faaliyetleri secilmistir. Her iki belediye de biiyliksehirlerin kent
merkezinde yer alan ilge belediyeleridir. Ilgelerin yapilar1 benzerlik gostermektedir. Bununla birlikte arastirma
goriisme yontemi ile gerceklestirildiginden 6rnek belediyelerin arastirmacilarin ikamet ettikleri yere yakin
olmasi bagka bir belirleyici olmusgtur. Arastirma nitel yaklasim ile gerceklestirildigi i¢in bulgular1 genelleme
amact yoktur. Sadece segilen iki belediyeyi karsilastirmali olarak ele almaktadir. Daha 6nce yapilan aragtirma
sonugclari ile kargilagtirilarak genel durum hakkinda konusulabilir.

Ornek olay arastirilan olgu, durum ya da olayin “kendi kosullar: icerisinde detayli bir sekilde” incelenmesidir
(Deveci ve Deveci, 2018:127). Bu desende goriisme, gozlem, dokuman veya anket yontemleri veri toplamak
icin tercih edilebilir. Bu aragtirmanin verileri yapilandirilmis yiiz yilize goériisme yontemi kullanilarak
aragtirmacilar tarafindan hazirlanmis yapilandirilmis bir goriisme formu (EK 1) ile toplanmig, aym1 zamanda
belediyelerin internet sitelerinden elde edilen dokiimanlarla desteklenmistir. Goriismeler Toroslar Belediyesi
insan kaynaklar1 sorumlusu K1 ve Battalgazi Belediyesi insan kaynaklar1 sorumlusu K2 ile kendi makamlarinda
gerceklestirilmistir. Verilerin tamamlanabilmesi veya dogrulanabilmesi i¢in her bir katilimci ile birden fazla
goriisme gerceklestirilmistir.

Arastirma gerceklestirilmeden &nce Indnii Universitesi Bilimsel Arastirma ve Etik Kurulu Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Arastirma Etik Kurulu’'ndan 2021/21-4 sayili izin belgesi alinmustir. Bununla birlikte
katilimeilar arastirmaya goniillii olarak katildiklarini gosteren goniillii onam formu imzalamiglardir.

Elde edilen veri, betimsel analiz ile ¢oziimlenmistir. Betimsel analizde veri 6nceden belirlenen temalara gore
Ozetlenip yorumlanir (Karatas, 2017:78). Arastirmanin temalari ve kategorileri soyledir;

Tema 1: Toroslar ve Battalgazi Ilge Belediyelerinde Insan Kaynagimin Egitimi
e Egitim Ihtiyacinin Analizi
e Egitimlerin Igerigi
e Egitici Se¢imi
e Egitim Yontemi
o Egitimlere Katilim
e Diger Orgiitlerle Is Birligi
e Egitimlerin Verimliligi ve Etkililigi
Tema 2: Toroslar ve Battalgazi ilge Belediyelerinde insan Kaynaginin Gelistirilmesi
e Yonetici Yetistirme
o Kisisel Gelisim Egitimleri
e il Dis1 ve Yurt Dis1 Egitimler

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu bolimde Toroslar ve Battalgazi Ilge Belediyeleri'nde insan kaynaginin egitimi ve gelistirilmesi
aragtirmasinin bulgularn paylasilmistir. S6z konusu bulgular iki ayr1 tema olarak degerlendirilecektir. Birinci
tema kendi igerisinde 7, ikinci tema ise yine kendi igerisinde 3 kategoriye ayrilmustir.

Tema 1. Toroslar ve Battalgazi Ilge Belediyeleri'nde insan Kaynaginin Egitimi

Toroslar belediyesinin insan kaynaklar1 ve egitim miidiirliigliniin belirledigi personel egitim politikas1 ve
stratejileri su sekildedir;

e Egitimlerin siirekli olmasi,
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e {lgili amirin sorumlulugunda ¢alisan personelin gelistirilmesinden ve egitime tabi tutulmasindan sorumlu
olmak,

e Egitimlerin Toroslar Belediyesi’nin ihtiya¢ ve amaglar1 dikkate alinarak hazirlanacak plan ve programlara
dayandirilmasi,

e Egitime tabi tutulan personelin egitime gonderilme amacina ve egitim sonucu kazandigi niteliklere uygun
gorevlerde istihdam edilmesi,

o Egitimlerle kurumsal aidiyet duygusunu gelistirmektir.

Toroslar Belediyesi’nden K1, egitim politikalarinin ayn1 zamanda insan iligkileri {izerine oldugunu
belirtmistir. “Belediye hizmet odaklidwr, vatandas odaklidir. Vatandagin hizmetini yerine getirmeye
calisir. Dolayisiyla vatandasla i¢ i¢edir. Oransal olarak farklilik gosterse de ¢alisan personellerin
asli gorevi vatandasa hizmet odakli oldugundan hizmet ici egitimin asil hedefi vatandasla olan
iliskilerdir”

Battalgazi Belediyesi’nde goriisiilen K2 ise egitim politikalarini sdyle dile getirmistir;

“Kurumumuz, elemanlarina kendilerini gelistirmek ve isleriyle ilgili bilgi ve becerilerini artirmak
lizere gereken kaynak ve tesise erigim imkam saglar. Kurumumuzun hedeflerine erigsmesine katki
yapmaya yonelik olarak elemanlarin bilgi ve becerilerini siirekli gelistirmeleri, kendi kariyer
gelisimlerini aktif olarak diizenlemeleri, bireyi giiclendiren, aym zamanda takim ruhunu ve ortak
misyona sahip ¢tkma duygusunu yiicelten egitim ve uygulamalara katilmalart kurumumuzun
gelisme stratejisinin 6nemli bir ayagi olup egitim politikamiz bu yonde islemektedir”

Kategori I: Egitim Ihtiyacinin Analizi

Toroslar Belediyesi’nde belirli bir egitim takvimi olmamakla birlikte birimlerin egitim taleplerine gore siireg
islemektedir. Battalgazi Belediyesi’nde egitim takvimi her sene basinda ilgili tiim miidiirliiklerin ihtiya¢ analizi
yapilarak hazirlanmaktadir. Miidiirliiklerin ihtiyac1 dogrultusunda verilecek olan hizmet i¢i egitimlerin cari yil
icinde hangi ay icerisinde, kac saat verilecegi ve egitim yeri Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigiince
belirlenip, ilgili takvim isletilmektedir.

Kategori 2: Egitimlerin Icerigi

Toroslar Belediyesi’nde yeni katilan personele egitim verilmektedir. Bu konuda K1’in yapmis oldugu agiklama
su sekildedir;

“Ilk defa ise alinmus biri icin egitim konusunda disaridan yardim alinmaz. Alinan kisinin egitimini
veren ilgili miidiirdiir. Ornegin fen isleri miidiirliigiine atanan bir kisinin egitimini veren fen isleri
amiridir. Kisi direk goreve baslamaz. Isin zorluk derecesine gore en fazla 3 aya kadar baska bir
personelle birlikte calismaya devam eder”

Goreve yeni baglayanlara verilen egitimlerin igerigi ise personelin yapacagi ise gore degiskenlik gostermektedir.
Oncelikle atandif1 miidiirliigiin genel gorevleri hakkinda bilgi verilir. Sonrasinda ise ise baslayacag birim
hakkinda egitim goriir. Bunun disinda Toroslar Belediyesi’nde yil igerisinde verilen egitimler Tablo 3’de
goriilmektedir. Bu egitimler ¢ogu zaman diger kurumlarla is birligi yapilarak verilmistir. Mevzuat egitimleri ve
teknik egitimler agirlikli olmakla birlikte “renklerle iletisim” ve “takim ruhu” gibi performansi arttirici egitimler
de verildigi goriilmektedir.
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Tablo 3. 2021 Yili igerisinde Toroslar Belediyesi’nde Verilen Egitimler

Egitim Yeri Egitimin Konusu K;;‘;‘l's‘l'“
Cukurova Belediyeler Birligi (Zoom) Tasiir Mal Yonetmeligi 14
Cukurova Belediyeler Birligi (Zoom) Faaliyet Raporu Hazirlama ve Kesin Hesap 25
Aile, sz}lés\r(n;Keligzzllgigi‘grﬁsggﬁgglangeui Erisebilirlik Atélyeleri- Kaldirimlar 3
Cukurova Belediyeler Birligi (Zoom) Mahalli IdareE;SsELifﬁ;);e}lgﬁ:ﬁ::nda Sayistay 2
Mersin Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajans1 Toplantisi 1
Cukurova Belediyeler Birligi (Zoom) Belediye Memurlar Intibak Islemleri 4
Cukurova Belediyeler Birligi (Zoom) Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi 4
Turkiye Belediyeler Birligi (Uzaktan) AFAD- AFET Farkindalik Egitimi 2
Tiirkiye Belediyeler Birligi (Uzaktan) Belediye ile Belediye Sirketleri Arasindaki ligki 1
Tiirkiye Belediyeler Birligi (Uzaktan) Renklerle fletisim 1
Tiirkiye Belediyeler Birligi (Uzaktan) Belediyelerin Vergisel Yiikiimliiliik ve Sorumluluklari 1
Tiirkiye Belediyeler Birligi (Uzaktan) Stratejik Ydnetim 1
Tiirkiye Belediyeler Birligi (Uzaktan) Takim Ruhu 1
Tiirkiye Belediyeler Birligi (Uzaktan) Yonetim Becerileri ve Motivasyon 1
Tiirkiye Belediyeler Birligi (Uzaktan) Alg1 Yonetimi 2
Cukurova Belediyeler Birligi (Zoom) Is Saglig1 ve Giivenligi 6
Cukurova Belediyeler Birligi (Zoom) Risk Degerlendirmesi 1. Seviye 3
Cukurova Belediyeler Birligi (Zoom) Belediye Personeli Hizmet Birlestirme Islemleri 4
Cukurova Belediyeler Birligi (Zoom) Devlet Memurlar Disiplin Islemleri 7
Tiirkiye Belediyeler Birligi (Uzaktan) Ulusm;?;l:;ﬁ?;glgr lils:E)Ciil%r]ﬁgir%lngvtfngz?lé};ilgt?;larl ile 1
Cukurova Belediyeler Birligi (Zoom) Belediye Personellerinin Mali Haklari 8
11 Afet ve Acil Durum Miidiirliigii Afet Farkindalik Egitmen Egitimi 7
Tiirkiye Belediyeler Birligi (Yerinde) AHH Tanitim Toplantisi 3
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig Cevrimigi Erisebilirlik Atégi‘::ﬁﬁé r]iBelediye Engelli Hizmetleri 5
Tiirkiye Belediyeler Birligi (Yerinde) Belediye Hukukgulart Egitim ve Calisma Toplantisi 1
Adana Kiiltiir Varllkl?.rl.r.n .[.(Vo"ruma Bolge Kurulu 432 Nolu Kurul Toplantist 1
Miidirligi
Tiirkiye Belediyeler Birligi Hukuk Gérevlileri Toplantist 1
Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii Telif Haklar1 Egitimi 1
Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii Yerel Bilgi Egitimi 2
Cukurova Belediyeler Birligi (Zoom) Elektronik Belge Y&netim Sistemi -
Cukurova Belediyeler Birlig_i (Yunus Emre Kiiltiir Giderlerin Muhasebelestirilmesi, Ornek ve Ekler, Y1l Sonu 40
Merkezi) Kapanis Islemler
o e | i D Gl Sl A voGda |
Bélimi
Mersin Valiligi Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler Biirosu Proje Dongiisii Egitimi 1
Toplam Katilimci 154

Kaynak: Yiiz yiize goriisme verileri
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Battalgazi Belediyesi’nde ise yeni baslayan personelin diger calisanlarla tanistirilmasi, kurum igerisindeki
bolimler ve uygulamalar hakkinda bilgi verilmesi gibi islemler uyum siirecinde gergeklestirilir ve personelin
orgiite hizl bir sekilde adapte olmasi saglanir. Egitimler bir takvim dogrultusunda verilmekte olup, konu ve
icerik, talebi yapan miidiirliiglin ihtiyacina binaen belirlenmektedir. Egitimler genelde mevzuat egitimleri ve
kisisel gelisim egitimlerini kapsamaktadir. Bunun disinda Battalgazi Belediyesinde verilen egitimlerin icerigi
konusunda yeterli bilgi alinamamustir.

Kategori 3: Egitici Secimi

Bu tema dogrultusunda insan kaynaklari yoneticisine egitimin kimler tarafindan verildigi, egitici personel
istihdaminin varligr ve kimin verdigi egitimlerin daha verimli olduguna dair sorular yoneltilmistir. Toroslar
Belediyesi’nde egitim veren kisilerin ayr1 bir unvani bulunmamaktadir. Ornegin; ihaleli isler ile ilgili bir egitim
oldugunda ihaleli isler ile ilgili yetkili kisi egitim vermektedir. 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ile ilgili bir
egitim s6z konusu oldugunda ilgili miidiirliik hangisi ise egitimi o vermektedir. Genel bir egitim verilecekse
alaninda uzman kisi talep edilmektedir. K1, alaninda uzman olan miidiirlerin verdigi egitimlerin daha verimli
oldugunu ifade etmistir. Sebebi ise amirlerin hem tecriibeli hem de konuya hakim olmasidir. K1, yonetmeligi
uygulamanin kolay oldugunu fakat yonetmeligin vatandasa tezahiiriiniin yani personelin yonetmeligi uygulama
bigiminin olduk¢a 6nemli oldugunu dile getirmistir. Bu minvalde disiiniildiigiinde vatandasla bire bir muhatap
olarak daha once bu isi yapmis olan birinin verdigi egitim daha verimli olmaktadir. Boylece uygulamada
karsilagilan sorunlar da egitime aktarilmaktadir.

Battalgazi Belediyesi’nde ise egitimler disaridan hizmet alimi yontemiyle veya bagli birliklerle yapilan
protokoller cer¢evesinde alaninda uzman egiticiler tarafindan verilmektedir.

Kategori 4: Egitim Yéntemi

Tablo 3’iin ilk siitununda Toroslar Belediyesi’'nde egitimlerin yeri goriilmektedir. Belediye kurum binalarinda
veya ¢evrimigi platformlarda geleneksel egitim yontemlerinden olan konferans modelini tercih etmektedir. Kimi
zaman yliz yiize kimi zaman ¢evrimici verilen bu egitimler egiticinin aktif, katilimcinin ise daha pasif oldugu
egitimlerdir.

Battalgazi Belediyesi’'nde de aymi sekilde ¢evrimigi veya yiiz yiize egitimler konferans yontemiyle
verilmektedir. Konferans yontemi daha az maliyetli olmasi ve ayni anda genis katilimcilara ulasilabilmesi
nedeniyle tercih edilmektedir.

Kategori 5: Egitimlere Katilim

Toroslar Belediyesi’nde egitimlere katilim diizeyinin verilen egitimin durumuna gore farklilik gosterdigini ifade
eden K1, “cevik belediyecilik” ile ilgili egitimin zorunlu oldugunu ifade etmistir. Egitime katilim ile alakali
siire¢ su sekilde ilerlemektedir. Ilgili miidiirliklere yazi gonderilmekte ve egitime kimin katilacag
belirlenmektedir. Islerin aksamamasi igin ilgili miidiirliikteki biitiin personel ayni anda egitim almasi
olanaksizdir. Nitekim Tablo 3’de yer alan egitimlerde de goriildiigii iizere zorunlu egitim olmadigi siirece
katilm simurli sayidaki personelle gerceklestirilmektedir. Egitime katilan personellere Toroslar Belediyesi
herhangi bir ddiillendirme yapmamaktadir. K1’in, bu konuya yonelik beyani su sekildedir;

“Belediye olarak ¢ogu personel egitimlere katilmak istiyor. Fakat is yiikiinden dolayr bu pek
miimkiin goriinmemektedir. Pandemiden dolayr bir¢ok egitim de yapilmadi. Genel olarak is
yogunlugu katthm diizeyini degistirmekte ya da belirlemektedir. Ornegin yapilandirma
donemlerinde herhangi bir egitim oldugunda mali hizmetlerden egitime katilan personel sayisinin
cok olmasi beklenilmez”

Sonug olarak, Toroslar Belediyesi yetkilisi katilimin genel olarak iyi oldugunu, egitimlere talebin yiiksek
oldugunu dile getirmistir. Battalgazi belediyesinde egitimlere katilim bir zorunluluktur. Egitime yonelik 6diil,
tesvik gibi uygulamalar goriilmemekle birlikte, egitimlere katilim saglanmamasi ceza gibi idari yaptirimlara
tabidir. Bu sebeple kurum igi egitimlere katilim diizenli saglanmaktadir. Gegerli bir mazereti bulunmadigi
stirece belirlenen personelin tamami egitime katilmaktadir.
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Kategori 6: Diger Orgiitlerle Is Birligi

Yerel yonetimlerde 6zellikle 2003 yil1 sonrasi yagsanan reform ile giiclii bir yerel yonetim uygulanmasi amaciyla
birgok adim atilmigtir. Bu dogrultuda Tiirk kamu yonetimi yapilanmasi igerisinde 6nemli bir yer tutan
belediyeler, yerel ve bolgesel diizeyde is birligi yapabilme imkanina kavusmustur (Akman, 2017:485). Toroslar
Belediyesi de bu imkani kullanarak Tiirkiye Belediyeler Birligi ve Cukurova Belediyeler Birligi, Saglikli
Kentler Birligi, Mersin ve Cevresi Turizm Alt Yap: Birligi'ne (METAB) iiye olmustur. Uyesi olunan
birliklerden herhangi biri egitim diizenlediginde egitimin igerigi ile ilgili Toroslar Belediyesine yazi gonderilir.
Toroslar belediyesi gerekli gordiigli takdirde bu egitimlere personel gondererek katilim saglamaya
caligmaktadir. Ayn1 zamanda Mersin’de bulunan Cag Universitesi ile is birligi yaparak Cevik belediyecilik ile
ilgili egitimi yiriitmislerdir. K1 kimi zaman, verilecek egitime gore disaridan belirli {icret karsiliginda uzman
kisiler getirildigini ifade etmistir. Fakat herhangi bir egitimin nasil verilecegi ile ilgili 6zel bir danismanlik
hizmeti alinmamaktadir.

Battalgazi Belediyesi’nde personel egitimi konusunda disaridan 6zel danigmanlik hizmeti alinmamakta, ancak
hizmet alimi yontemiyle dogrudan egitimler diizenlenmektedir. Sehrin iiniversiteleri ile egitim konusunda
herhangi bir is birligi bulunmamaktadir. Uyesi olunan Tiirkiye Belediyeler Birligi tarafindan yilin belirli
zamanlarinda imzalanan protokoller ¢ergevesinde yerinde veya uzaktan egitim programlari diizenlenmektedir.

Kategori 7: Egitimlerin Verimliligi ve Etkililigi

Bu tema c¢ergevesinde verilen egitimlerin sonuglarmin Olciiliip Olcililmedigine dair insan kaynaklar
sorumlularina soru yoneltilmistir. K1, Toroslar Belediyesi’nde verilen egitimlerin sonucunun 6lgiilmedigini
ifade etmistir. Battalgazi’de ise egitim sonunda konularla ilgili olarak anket diizenlenmekte olup ayrica egitim
konulart ile ilgili soru cevap seklinde sozlii veya yazili olarak degerlendirme yapilmaktadir.

Tema 2: Toroslar ve Battalgazi flce Belediyeleri’nde insan Kaynagimin Gelistirilmesi
Kategori 1: Yonetici Yetistirme

Kurum ya da kuruluslarda egitime en ¢ok ihtiyag duyan grup, yoneticiler olmaktadir (Kaya, 2015:85). Bu
amacla insan kaynaklar1 yetkililerine, yoneticiler veya ileride yonetici olabilecekler i¢in 6zel egitimlerin verilip
verilmedigi sorulmustur. Bu minvalde “cevik belediyecilik” adi altinda ¢ aylik bir egitim verildigi bilgisi
alinmigstir. Toroslar Belediyesi (retken belediyecilik anlayisi ile hizmetlerini yerine getirirken yonetim sekli
olarak cevik belediyecilik metodunu kullanmaktadir.

Kiiresellesmeyle birlikte toplumlarin doniismesi, teknolojinin ilerlemesi, ulasim ve iletisim aginin giinden giine
gelismesiyle belediye hizmetlerinin daha iyi yiiriitiilmesi noktasinda degisik yontemler aranmaktadir. Bu
yontemlerden biri de ¢evik belediyecilik olmustur. Cevik belediyecilik ¢evik isletme anlayisindan gelmektedir.
Makam ya da unvandan ziyade ilgili konudaki proje ve projeye katilacak personellerin bilgi, beceri ve
yeteneklerine uygun takimlar kurulmaktadir. Bagkan yardimcilari, midiirler, sefler, amirler ya da konuyla
alakali yeterli donanima sahip olan is¢iler kurulan bu takimlara dahil olmaktadir. Kurulan bu takim konuyla
ilgili olarak kendi networklerini kullanarak hizli kararlar alip yeni projeler iiretmektedir. Toroslar
Belediyesi’nde projeler bu sekilde iiretilmekte ve hayata gegirilmektedir.

Toroslar Belediyesi ¢evik belediyecilikte Tiirkiye’de ilk, diinyada da {igiincii siradadir. Cevik belediyecilik ilk
olarak Hollanda yerel yonetimlerince hayata gecirilmistir. Kocluk ve mentorluk gibi uygulamalardan
yararlanilmadigi ifade edilmistir. Battalgazi Belediyesi, yetkilisi yoneticilere yonelik herhangi bir egitim veya
gelistirme uygulamasindan bahsetmemistir.

Kategori 2: Kisisel Gelisim Egitimleri

Tablo 3’de goriildiigii gibi Toroslar Belediyesi personeline sadece is ile ilgili egitimleri degil iletisim, takim
calismasi, alg1 yonetimi, renklerle iletisim gibi kisisel gelisimlerine katkida bulunacak egitimler de vermektedir.
Battalgazi Belediyesi’nde verilen egitimlerin konusu ve igerigine ulasilamamustir.

198



Uluslararast Yonetim Akademisi Dergisi, 2023, C.6, S.1, ss.189-202

Kategori 3: Il Dist ve Yurt Disi Egitimler

Toroslar Belediyesi'nde il disina egitim igin personel gonderilmektedir. Fakat heniiz yurt disina personel
gonderilmemistir. Battalgazi Belediyesi’nde genellikle yerinde egitim uygulamalari bulunmakta olup il dis1 veya
yurtdist egitimlerden ¢evrimigi olarak uzaktan yararlanilmaktadir.

5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Kiiresellesmeyle birlikte rekabetin her alana yayildig1 bir siirecte 6zellikle kamu hizmeti veren yerel orgiitlerin,
taklit edilemediginden, rekabette fark yaratan en Onemli varligi siiphesiz ki insan kaynaklaridir. Kamuda
rekabetin az oldugu diisiiniilebilir. Ancak se¢imle is basina gelen yerel yonetim yoneticileri, tekrar segilebilmek
icin birbirleri ile rekabet etmektedirler. Bununla birlikte biitcelerini arttirmak igin gerekli reklami yapmak ve
adlarimi duyurmak zorundadirlar.

Sosyal medya iizerinden her seyin paylasilabildigi, medyanin baskin oldugu, vatandasin beklentisinin yiiksek
oldugu giinlimiizde belediyeler kaliteli hizmet sunmaya tesvik edilmektedir. Kisacasi yerel yonetimlerin de
rekabet igerisinde oldugu, giiniimiizde kabul edilmis bir durumdur. Elbette bu rekabet vatandasin kaliteli hizmet
alabilmesi acisindan da 6nemlidir. Bu rekabet igerisinde belediyelerin ellerinde diger orgiitlerden farkli olarak
fiziksel kaynaklar olabilir. Ancak bu kaynagin islenip hizmete donistiiriilebilmesi i¢in kaliteli insan kaynagina
ihtiyag vardir.

Bilgi, beceri ve kapasitesi yeterli ¢alisanlar orgiitiin fark yaratmasim saglar. ise alim ile baslayan bu fark ancak
egitim ve gelistirme ile siirdiiriilebilir. Ozellikle 2003 yili sonrasi yerel ydnetimlerde yapilan reformlar
belediyelerin gdorev ve yetkilerinde artis yasanmasina sebep olmustur. Belediyeler hizmet isletmeleri
kapsaminda degerlendirildiginde verilen hizmetin kalitesini vatandas belirlemektedir. Dolayisiyla orgiitiin hedef
ve cikarlarini gergeklestirmek igin nitelikli personellere ihtiyag duyulmaktadir. Bu dogrultuda hizmet birimleri
haline gelen belediyelerde ¢alisan personellerin egitim ve gelistirme faaliyetlerinin ne 6l¢iide gerceklestirildigini
degerlendirmek 6nem kazanmaktadir.

Aragtirma kapsaminda Tiirkiye’deki 922 ilge belediyesinden ikisi olan Toroslar ve Battalgazi Belediyelerinin
insan kaynaklarmi egitme ve gelistirme faaliyetleri incelenmistir. Bu inceleme yapilandirilmis yiiz yiize
goriisme ile gergeklestirilmis ve veriler belediyelerin faaliyet raporlari ile desteklenmistir. Elde edilen veriler,
betimsel analiz ile ¢dziimlenmistir. Bulgular Toroslar ve Battalgazi ilce Belediyeleri’nde Insan Kaynagmin
Egitimi, Toroslar ve Battalgazi Ilge Belediyeleri’nde Insan Kaynaginin Gelistirilmesi bashigiyla iki temaya
ayrilmistir. Bu temalar ise kendi icerisinde sirasiyla yedi ve ii¢ kategoriye paylastirilmistir. Birinci kategorinin
temalari; Egitim Thtiyacinin Analizi, Egitimlerin Igerigi, Egitici Secimi, Egitim Y&ntemi, Egitimlere Katilim,
Diger Orgiitlerle Is Birligi, Egitimlerin Verimliligi ve Etkililigi, ikinci kategorinin temalar1; Yonetici Yetistirme,
Kisisel Gelisim Egitimleri, Il Dis1 ve Yurt Dis1 Egitimlerdir.

Arastirma sonuglarina bakildiginda genel olarak dikkat ¢eken belediyelerin egitim ve gelistirme konusunda
yeterince istekli olmamalaridir. Mevzuattan kaynaklanan zorunluluk disinda ¢alisanlarin egitimi ve
gelistirilmesi i¢in yeterli ¢aba sarf edildigi goriilmemistir. Egitim gereksiz maliyet olarak goriilmektedir. Bu
noktada yoneticilerin konuya nasil baktigi énemlidir. Ozellikle departman yoneticileri doniisiimsel liderlerden
secilirse ilce belediyeleri vatandasa hak ettigi hizmeti sunabilecek kalitede calisanlara sahip olabilir. Arastirma
sonuglarinin Diger kamu orgiitlerinde yapilacak, insan kaynaklarinin egitimi ve gelistirilmesine ydnelik,
caligmalarla konu derinlestirilebilir.

Arastirma kapsaminda incelenen belediyelerin egitim ve gelistirme faaliyetleri degerlendirildiginde asagidaki
noktalar tespit edilmistir. Bunlar;

o Belediyelerin personel yapisi benzerlik gostermektedir. Mavi yakali ¢alisan sayis1 beyaz yakalilara gore
daha fazladir. Calisanlarin biiyiik kismi belediye sirketi personeli olan is¢ilerdir. Bu da uygulamali teknik
egitimleri zorunlu kilmaktadir. Ancak c¢ogunlukla beyaz yakalilara egitim verildigi ve teorik egitime
agirhik verildigi goriilmiistiir.

o Belediyeler sozli ifadelerinde egitim ve gelistirmeye onem verdiklerini dile getirirken uygulamanin bu
ifadelerin gerisinde kaldigi tespit edilmistir.
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Egitim ihtiyaci belirlenirken birimlerin bu konudaki taleplerine gore siirecin islemesi hem avantaj hem de
dezavantajdir. Personelin istegi dogrultusunda verilen egitimlerde goniilliiliik esas oldugu igin egitimin
verimliligi yliksek olacaktir. Dezavantaj ise egitimlerin birimlerin talebine paralel olarak verilmesi verilen
egitimin ¢esitliligini simirlandirmaktadir.

Tablo 3’te Toroslar Belediyesi’nin iiye oldugu ya da is birligi kapsaminda bulundugu kurum ve
kuruluslarin verdigi egitimler bulunmaktadir. ilgili belediyenin kendi biinyesinde verdigi egitimler kayit
altina alinmamistir ve planlt bir egitim takviminin olmadigi goriilmektedir. Ayn1 durum Battalgazi
Belediyesi i¢in de gegerlidir. Egitim takvimi bulunmamakla birlikte egitimler kayit altina alinmamakta
veya istenildiginde paylasilamamaktadir.

Toroslar Belediyesi egitici olarak kendi kaynagimi kullanmakta Battalgazi ise dis kaynaklardan
yararlanmaktadir. Egitim mevcut personel tarafindan verilmesi uygulamada yasanan zorluklarin egitime
aktarilabilmesi bakimindan 6nemlidir. Ayrica daha az maliyetlidir. Ancak iceriden segilecek kisinin
egitim alanlar tarafindan uzmanligi kabul goriilen biri olmasi1 gerekir. Egitici gercekten bilgi, beceri ve
tecriibesi nedeniyle se¢ilmis olmalidir. Disaridan egitici alimi ise maliyetli olabilir. Yine dis egitici de
gercekten bilgi, beceri ve tecriibesi nedeniyle secilmis olmalidir. Hangi yontemle segilmis olursa olsun
egiticinin yetigkin egitimi konusunda bilgi sahibi olmas1 ve bilgiyi aktarabilecek yetkinlige sahip olmasi
gerekir.

Her iki belediyede de toplam personel igerisinde egitim alan personel sayist olduke¢a diisiiktiir. Bunun
sebebi egitimlerin beyaz yakalilara verilmesi ve onlarin da oranimin diisiik olmasidir. Diger orgiitlerle
ortak verilen egitimlere bir veya iki kisi katilabilmektedir. Cevrimi¢i egitimlere katilim orani daha
yuksektir.

Verilen egitimlerin takibinin yapilip sonuglarinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Egitim sonuglarinin
degerlendirilmesi personelin egitim sonucu kazanmasi gereken niceliksel ve niteliksel hedeflere ulasip
ulasilmadigi agisindan Onemlidir. Toroslar Belediyesi bu degerlendirmeyi yapmazken Battalgazi
Belediyesi basart testleri ile bilgilerin aktarilip aktarilamadigini 6l¢gmektedir.

Gelistirme uygulamalarindan olan yonetici yetistirmeye yoOnelik egitimler kamu Orgiitlerinde pek
goriilmemektedir. Ayni sekilde incelenen belediyelerde de yogun olarak verilmemektedir. Ancak Toroslar
Belediyesi’nde verilen c¢evik belediyecilik egitimi 6nemli bir yonetici gelistirme programidir. Bu hizmet
yonteminde proje gruplarinda calisan personel gelisme anlaminda 6nemli bir tecriibe edinmektedir.

Egitim ve gelistirme konusunda oldukca etkili bir yontem olan kocluk-mentorluk uygulamalarindan
yararlanilmadig goriillmektedir.

Battalgazi Belediyesinde egitimler daha ¢ok ise yonelik siirecler olarak goriilme egilimindedir. Bazen is
siireglerinden farkli bazi kisisel egitimler, kisilerin potansiyelini kesfedip daha iyi hissetmesine, 6zgiivenli
hale gelmesine ve i§ performansinin artmasina yarar.

Ilge belediyelerinin en énemli problemlerinden biri maddi kaynak sikintisidir. Bu nedenle egitim ve
gelistirme uygulamalar1 geri planda kalabilmektedir. Bu sorun diger orgiitlerle is birligi yapilarak
coziilebilir. Bu sekilde maliyet bolinmiis hatta kimi zaman sifirlanmig olur. Toroslar Belediyesi is birligi
konusunda daha hevesli iken Battalgazi Belediyesi’nin bu konuda fazla adim atmadigi goriilmektedir.
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Ek 1: Goriisme Sorulari

1) Personelinizin sayisi, yasi ve egitim durumu hakkinda bilgi verebilir misiniz?
2) Daha ¢ok hangi alanlarda personel aliyorsunuz?

3) Genel olarak personel egitimi politikalariniz nelerdir?

4) Kurumunuza yeni katilan personellere egitim veriyor musunuz?

5) Oryantasyon ve ise alistirma gibi egitimleriniz var mi?
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6) Yeni personele verilen egitimlerin konulart neler?

7) Personel egitim takviminiz var mi1? Diizenli olarak yapilan aylik veya yillik egitimleriniz var mi?
8) Kurumunuzda egitici personel istihdam ediyor musunuz? Egitimleri kim veriyor?

9) Sizce kimin verdigi egitim daha verimli oluyor?

10) Egitimlerinizin konusu ve icerigi nasil belirleniyor?

11) Yoneticiler veya ileride yonetici olabilecekler i¢in 6zel egitimleriniz var mi?

12) Egitimlere katilim goniillii mii?

13) Katilim diizeyi sizce yeterli mi?

14) Egitimlere katilan personelinizi édiillendirme galigmalarimiz var mi?

15) Uyesi oldugunuz birliklerle veya diger kamu kurumlariyla personel egitimi kapsaminda is birliginiz var
mi?

16) Sehrinizin tiniversiteleriyle personel egitimi konusunda is birlikleriniz var mi?
17) Personel egitimi konusunda disaridan 6zel danismanlik hizmeti aliyor musunuz?
18) Kogluk, mentorluk gibi 6zel sekt6ér uygulamalarindan yararlaniyor musunuz?
19) 11 disina, yurtdisina egitim amach personel gonderiyor musunuz?

20) Egitimlerden aldiginiz sonuglari 6l¢iiyor musunuz?

21) Sonuglar hakkinda bilgi verebilir misiniz?

YAZAR BEYANI/ AUTHORS’ DECLARATION:

Bu makale Aragtirma ve Yayin Etigine uygundur. Beyan edilecek herhangi bir ¢ikar ¢atigmast yoktur. Arastirmanin ortaya
konulmasinda herhangi bir mali destek alinmamugtir. Yazar(lar), dergiye imzali “Telif Devir Formu” belgesi
gondermislerdir. Bu arastirmanin yapilmasi ile ilgili olarak Inonii Universitesi Etik Komisyonundan 11/11/2021 tarih ve
2021/21-4 sayili “Etik Izni Belgesi” almmistir. /  This paper complies with Research and Publication Ethics, has no
conflict of interest to declare, and has received no financial support. The author(s) sent a signed "Copyright Transfer Form"
to the journal. Regarding the conduct of this research, an “Ethics Permission Certificate” dated 11/11/2021 and numbered
2021/21-4 was obtained from the Ethics Committee of the University of Inonu.

YAZAR KATKILARI / AUTHORS’ CONTRIBUTIONS:

Yazarlarin ilgil makaleye katkilari; kavramsallagtirma, orijinal taslak yazma, diizenleme — Nazli Nalc1 Aribasg (%40),
Gozde UYSAL (%30) ve Omer DURAN (%30), veri toplama, metodoloji, resmi analiz — Nazli Nalc1 Aribas (%34), Gozde
UYSAL (%33) ve Omer DURAN (%33), Nihai Onay ve Sorumluluk — Nazli Nalc1 Aribas (%34), Gozde UYSAL (%33) ve
Omer DURAN (%33). /  Conceptualization, writing-original draft, editing — Nazli Nalc1 Aribas (40%), G6zde UYSAL
(30%) and Omer DURAN (30%), data collection, methodology, formal analysis — Nazli Nalc1 Aribas (34%), Gozde
UYSAL (33%) and Omer DURAN (33%), Final Approval and Accountability — Nazli Nalc1 Aribas (34%), G6zde UYSAL
(33%) and Omer DURAN (33%).

202



