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Sirket Yoneticilerinin Dig Cevre Taramasim
Onem§emelerine Y&inelik Ankara Ilinde Faaliyet Gosteren
Gida Ureticileri Uzerinde Uygulamah Bir Cahisma

Belgin AYDINTAN*

In this study the relationship of the external environment scanning characteristics (scanning
responsibility) with contingency factors (environmental change, organizational size,
inflexible technology deployment in production and low cost orientation) is tested. A
statistically coherent correlation is discovered between the environmental change (task
environment) and the external environmental scanning responsibility in the research which
was conducted by survey in 42 companies of food production sector. A statistically coherent
correlation is also found between the organizational size and the external environmental
scanning responsibility. However, no statistically meaningful relationship of scanning
responsibility and inflexibility of technology with scanning characteristics is found. It is
found that there is a negative but meaningful relationship between the scanning
responsibility and the low cost oriented production.

Girig

Isletmeler g¢evresel analiz yaparak, teknolojideki ilerlemeleri, sosyo-kiiltiirel
yapidaki geligmeleri, iretim i¢in kullandiklart hammadde piyasasindaki degisimleri,
rakipleri, irettikleri triin/hizmetler hakkindaki bilgileri toplarlar ve bu bilgiler
dogrultusunda gelecekte karsilasabilecekleri tehdit ve firsatlari belirlerler.
Isletmenin, cevresindeki mevcut yapi ve sartlari belirlemesi yaninda yakin gelecekte
dig gevresel faktorlerde ne gibi degisimlerin ve gelismelerin meydana gelebilecegini
de tahmin edebilmesi gerekir. Cevresel uyum icin bu ¢ok onemlidir. Bunun igin
gerekli olan adim ise cevresel taramadir. Cevresel tarama, cevresel analizin
elemanlarindan birisidir. Ikisi de strateji formiilasyonuna hizmet ederler. Tarama,
gerekli olan bilginin zamaninda, yeterli miktarda ve uygun olarak ortaya ¢ikariimasi
isidir (Smith, Arnold ve Bizzell, 1988:61, Ritvo, Salipante ve Notz, 1979:228, Ryans
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ve Shanklin, 1993:3, Hunger ve Wheelen, 1993:91 ve Bluedron, Johnson,
Cartwright ve Barringer, 1994:214).

Isletmede ihtiyag duyulan bilgi ve veriler, formal (yazili, bastli vb.) ve informal
(sozlii, birebir goriigmeler vb.) olmak iizere ¢ok ¢esitli kaynaklardan toplanabilir.
Bazi igletmelerde bu isi iist yoneticiler istlenirken digerlerinde muhasebe,
pazarlama ve satig elemanlari da iistlenmektedirler. Yoneticilerin bijyiik bir kismu
sadece algiladiklari ¢evreler hakkinda bilgiler elde etmektedirler. Diger konularla ise
bunlar ancak kendileri igin birer tehdit ya da firsat unsuru haline geldikleri zaman
ilgilenmektedirler. Oysa ki bu faktorlerin birgogu belki de isletmeye farkina
varilamayan birer “erken uyari sinyali” gondermektedir. Bu nedenle isletmelerde
gevresel tarama birimlerinin kurulmasinin yararli olacag diigiiniilmektedir. Bu
birimler, her tiir kaynaktan dis ¢evresel faktorler hakkindaki bilgileri zamaninda
toplayacak, inceleyecek ve yorumlayacakur. Gerek fonksiyonlardan gerek iist
gerekse alt seviyeden gelen her tiir bilgiyi diizenleyecek, kaydedecek ve stratejik
seviyedeki yoneticilere istendiginde rapor olarak sunacaktir. Cevresel taramaya iist
yonetim tarafindan destek verilmesi ¢cok 6nemli ve gereklidir. Aksi takdirde boyle
bir ¢alisma zaman ve ¢aba kaybina neden olabilecektir.

Burada yapilan aragtirmanin kapsamina sadece Ankara ilinde gida tiretimi yapan
isletmeler alinmugtir. Gida sektoriinde gerek igyeri sayist (912 igyeri) gerek istihdam
(7229 iggoren) gerekse katma deger bazinda (504 Milyar TL.) Ankara ili ilk
siralarda yer almaktadir (Kogak ve Bagmanav, 1997:23-40).

Kuramsal Calisma
Yoneticileri Dig Cevre Taramasi Yapmaya Yonelten Nedenler

Cevresel degisim ve karmagtklik yoneticileri c¢evresel taramaya yonelten
nedenlerdir. Ancak cevresel faktorlerin orgiitiin yasamini siirdiirmesindeki 6nemi
algilanmadik¢a bu iki neden taramaya neden olmayacakur (Sawyerr, 1993:287-
299). Orgiitsel performans agisindan dis cevredeki olaylar “cnemli olarak”
algilanmadtklan siirece, yOneticiler taramayla fazla ilgilenmezler. Hem belirsizlik
hem de sektoriin (cevresel faktoriin) onemi, birlikte, st yoneticiler icin stratejik
belirsizlik kavramini yaratir. Bu ikisi, orgiitin amacina ulagmas: ve faaliyetlerini
stirdiirmesi agisindan ¢evresel sektorlerdeki yani stratejik oneme sahip sektorlerdeki
olaylari tarama ihtiyaci yaratir. Yoneticiler, cevresel olaylari ve ¢evresel gii¢lerdeki
degisimleri gevrelerini tarayarak ogrenirler (Daft, Sormunen ve Parks, 1988: 123-
139). Orgiitiin tarama ¢abalari, yoneticileri ¢evrede gelisen cesitli olaylarin ve
degisimlerin farkina varmalarini saglayacaktir (Miller, 1987:133-143).

Ust Yonetimin Tarama Sorumlulugu

Biiyiik orgiitlerde gerek bolge gerekse iirlin bazinda, alt birimlerin yoneticilerine
ve kendi gevresel alanlariyla dogrudan iligki i¢inde bulunan personele, gevresel
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tarama sorumlulugunu verme konusunda biiyiik bir egilim vardir (Yasai Ardekani ve
Nystrom, 1996:190, Kurke ve Aldrich, 1983:982). Genellikle kiigiik ol¢ekli ve basit
bir yaptya sahip olan firmalarda iist yoneticiler, orgiitteki bir ¢ok faaliyete tek
baglarina karar verirler ve bu faaliyetleri yonetirler. Kiiiik orgiitlerin iist yoneticileri
cevresel tarama faaliyetlerini kendileri yapmaktadirlar. Bunu yaparken de informal
bilgi kaynaklarina giivenmektedirler ve ¢evresel tarama sorumlulugunu
devredebilecekleri uzmanlar ¢alistirmamaktadirfar (Yasai Ardekani ve Nystrom,
1996: 190, Miller, 1987:14).

Durumsalhik Faktorleri ile Tarama Nitelikleri Arasindaki iligkiler

Lenz ve Engledow; Fahey ve King (diizensiz, diizenli ve siirekli tarama
modelleri (Fahey ve King, 1977:62-63)) ile Jain’in (ilkel, ad-hoc, reaktif ve proaktif
tarama sekilleri (Jain, 1984:120)) yaptiklart ¢calismalarda ¢evresel tarama faaliyetleri
ile ilgili olarak farkli modeller geligtirdiklerini ancak bu modellerin ve sekillerin,
gevresel tarama faaliyetlerinin nasil organize edilecegi konusunda herhangi bir bilgi
icermediklerini belirtmektedir. Bunun yaninda bu aragtirmacilar, bugiine kadar
yapilan caligsmalarda, ¢evresel tarama ile biitiinlestirilmig bulunan (orgiitsel
ozellikleri iceren) durumsallik faktorlerinin ele alinmadiina dikkat ¢ekmislerdir
(Lenz ve Engledow, 1986:71-72). Yasai Ardekani ve Nystrom bu faktorleri, cevresel

.....

diisiik maliyete yonelik tutum olarak ele almiglardir (Yasai Ardekani ve Nystrom,
1996: 188).

Cevresel degisim, teknoloji, orgiit bliyiikliigii ve strateji unsurlar1, durumsallik
faktorleri olarak nitelendirilmistir (Donaldson, 1996:1-13, Carroll, 1993:237,
Stacey, 1996:177, Priem, 1990:472).

Durumsallik Faktorleri

Bu calismada durumsallik faktorleri olarak, gcevresel deBisim (genel ve gorev
gevresi), orgiit biiyiikliigii, esnek olmayan teknoloji ve diigiik maliyete yonelik tutum
ele alinmigtir (Yasai Ardekani ve Nystrom, 1996: 188).

Cevresel Degisim

Disg ¢evre hakkindaki birgok kuram, belirsizlik ve bunun iki unsuru olan
istikrarsizlik ve karmastklik iizerinde durmaktadir. Arastirmacilar, cevresel
belirsizlik ile c¢evresel tarama alani ve cevresel tarama sikiig1 arasinda iligki
kurmuglardir. Bir orgiitiin cevresi, kendisine yakin olan gorev cevresi ve gorev
gevresini etkileyen daha genis olan genel ¢evreden meydana gelmektedir. Gorev
cevresindeki faktorlere (sektorlere), ornek olarak iriin-pazar alanini (tedarikgiler,
rakipler, miisteriler vb.), genel ¢evredeki fakttrlere de sosyo-kiiltiirel, hiikiimet ve
ekonomi faktorleri verilebilir (Yasai Ardekani ve Nystrom, 1996:189).
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Sosyal degisimler, hiikiimet politikalart ve yasalari hizli ve beklenmedik bir
sekilde degisebilir. Bu yeni duruma uyum saglamak genellikle zor ve maliyetlidir.
Yine, bu faktdrlerdeki belirsizligin yiiksek olmasi, degisimleri tahmin etmeyi hemen
hemen imkansiz kilar (Meznar ve Nigh, 1995:977). Bazi cevrelerdeki degisimler
orgiite firsatlar yaratirken digerleri tehdit unsuru tagir. Bazt degisimler biiyiik
bazilar ise kiigiiktiir, bazilar orgiit i¢in onemliyken, digerleri Gnemsiz olabilir.
Bir¢ok ¢evresel sektorde olusan biiyiik degisimler yiiksek seviyede ¢evresel
belirsizligi ve karmagikligi tanimlarken yalnizca birkag cevresel sekttrde goriilen
kiiciik degisimler diigiik seviyedeki gevresel belirsizligi ve karmagikligi tanimlar.
Cevresel degisim ve belirsizlik artttkga daha yofun bilgi aragtirmasi gerekir.
Cevresel tarama siklig1, cevresel belirsizlik ile dogrusal bir iligki gostermektedir.
Cevresel belirsizlik arttikga, daha sik ¢evresel tarama yapilacaktr. Cevresel
degisimlerin farkina varmak ve bu degisimlere zamaninda tepki vermek, biiyiik
cevresel degisimlerin yasandigi sartlarda daha yogun ve daha sik tarama yapiimasini
gerektirmektedir (Yasai Ardekani ve Nystrom, 1996: 189).

Orgiit Biiyiikliigii

Orgiit biiyiidiikge, bilgi isleme siirecine duyulan gereksinim de artar. Biiyiik
orgiitler, biiyiik sayida Uriin-pazar alanlart ve gevresel sektorlerle iligki kurarlar ve
karstlikli baghilig gelistirirler. Boylece bu ¢evresel sektdrlerden daha fazla bilgi elde
etmeye ve bunlart yorumlamaya gerek duyarlar (Yasai Ardekani ve Nystrom,
1996:190). Starbuck’a gore (1965), cevre ile ilisiklerde orgiit biiyiikliigii bir takim
avantajlar saglayacaktir. Bilyiik orgiitler, hatalarla miicadele etmekte daha iyidirler

ve boyut olarak bityiik olduklari i¢in gevre iizerinde daha ¢ok kontrol sahibidirler
(Pfeffer, 1972:218).

Dewar ve Hage, orgiit biiylik!iigiiniin tespitinde galisan kisi sayisini esas almiglar
ve Orgiit bilyiikligli konusunu is tamimlart ve uzmanlagma kavramiyla birlikte
incelemislerdir (Dewar ve Hage, 1978:113).

Esnek Olmayan Teknoloji

Orgiitler, cevresel faktorlerdeki hizli ve beklenmeyen degisimlerin, cekirdek
teknolojilerinin lzerindeki olumsuz etkilerini azaltmaya calisirlar. Cekirdek
teknolojinin ¢evresel etkilerden ya da olumsuziuklardan korunmasi, esnekligi az
teknolojiyle caligan orgiitler acisindan ¢ok ©Onemlidir. Cevresel degisimler ve
olumsuzluklar, 6rnegin; talepteki ani degisiklikier ya da iiriin a¢isindan dnemli olan
hammadde girdisinin teminindeki zorluklar, esnek olmayan teknolojilerle caligan
orglitlerin performansin1 Snemli Olglide etkiler. Bu tiir teknolojilerin gevresel
degisimler karsisinda zayif kalmasi, orgiitiin de bu degisimlere daha fazla dikkat
etmesini gerekli kilacakur. Teknoloji ne kadar katiysa ¢evre taramasi da o kadar stk
olacak ve daha fazla gevresel faktori (genel ve gorev gevre faktorlerini)
kapsayacaktir (Yasai Ardekani ve Nystrom, 1996: 191).
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Diisiik Maliyete Yonelim

Porter, bir endiistrideki rakiplerle rekabet edebilmek ve bir savunma pozisyonu
olusturabilmek lizere 3 strateji gelistirmigtir: Maliyet liderligi, iiriin ve hizmet
farklilagmasi ve odak stratejisidir. Porter, orgiitlerin hem diigiik maliyet stratejisini
hem de farklilagma stratejisini birlikte kullanabileceklerini ifade etmektedir (Dess
ve Davis, 1984: 469-477)

Diigiik maliyete dayali rekabet stratejisini izleyen orgiitler, gevresel degisimlere
karsi diger stratejileri izleyen orgiitlerden daha duyarlidirlar, ¢iinkii maliyete dayah
avantajlar, iirin-pazar farklilasmasina dayali olan avantajlara gore daha fazladir.
Tiiketicilerin taleplerindeki, satic1 endiistrilerindeki, isgiicti pazarinin sartlarindaki
ve hiikiimet diizenlemelerindeki degisiklikler, orgiitiin diigiik maliyet pozisyonunu
olumsuz olarak etkilemektedir. Diisiik maliyet pozisyonunu tehlikeye sokacak bu
durumlarla kargilagma, orgiitlin ¢evresel degisimlere karsi daha da zayif kalmasina
neden olmaktadir. Diisiik maliyete yonelik bir strateji izleyen orgiitlerin zayif
duruma diismesi, ¢evrenin stk olarak ve yogun izlenmesiyle ortaya ¢ikarilabilecek

uyart sinyallerinin fark edilmesini saglar (Yasai Ardekani ve Nystrom, 1996: 192-
193).

Varsayimlar

Genel ve gorev ¢evresindeki degisimin derecesi, bu ¢evredeki degisimlerin,
isletmenin pazardaki iiriinlerine olan talebi ne yonde etkiledigi ile ol¢iilmistiir.

Varsayim 1: Genel ve gorev cevresi faktorlerindeki degisimlerle karsi karsiya
kalan orgiitlerin yoneticileri, ¢evresel tarama sorumlulugunu iistlenmektedirler.

Yoneticiler, yillik cirolar1, iiretim miktarlart hakkinda bilgi vermekten
cekindikleri icin ve kendilerinden kullandiklari makinelerin ayltk beygir giiciinii
(kilowat/saat cinsinden) 6grenmekte giicliik ¢ekilmesinden dolay: toplam personel
sayis1, orgiitiin biiyiikliigiinii belirleyen unsur olarak ele alinmistir. Bu da zaten orgiit
teorisi acisindan gecerli ve yeterli kabul edilmelidir (Robbins, 1990:152)

Varsaymm 2: Orgiit biiyiikliigii, yoneticilerin dig ¢evresel tarama sorumlulugunu
almalarini etkilemektedir.

Teknolojik esneksizlik, isletmenin mevcut (¢ekirdek) teknolojisinin yeni ancak
ilgili triinler iretilmesine kolaylikla uyarlanip uyarlanmamasint belirlemeyi
amaclamugtir (Grinyer, Al-Bazzaz ve Yasai-Ardekani, 1986:20).

Varsaymm 3: Esnekligi az olan teknolojilerle ¢alisan Grgiitlerin yoneticileri, dig
cevresel tarama sorumlulugunu almaktadirtar.

Varsayim 4: Diigiik maliyete yonelik tiretim yapmayi hedefleyen orgiitlerin
yoneticileri dis ¢evresel tarama sorumlulugunu almaktadirlar.

Diisiik maliyetli iiriin elde edilmesinde 6nemli olan faktorler ise, isietmenin etkin
olarak faaliyet gostermesi, {irtiniin kalite kontrolii, pazarin durumu, iiretim siireg ve
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yontemlerindeki yenilikler, pazardaki talebin durumu, satict (tedarikgi)
endiistrisindeki degisimler, iggiicii pazarinin durumu, hiikiimet diizenlemeleri ve
yasalaridir (Dess ve Davis, 1984:475).

Yoneticilerin Tarama Sorumlulugunu Almalar: ile Durumsallik

Faktorlerinin Iliskilendirilmesine Yonelik Uygulamah Calisma

Bu boliimde orgiit yoneticilerinin tarama sorumlulugunu almalari ile durumsatlik
faktorlerinin iligkilendirilmesine yonelik uygulamali ¢alismanin yontemine,

aragtirmanin evrenine, verilerin analiz edilmesine ve elde edilen bulgulara yer
verilmigtir.

Yontem

Yoneticilerin tarama sorumlulugunu almalart bagunl degigken olarak; genel ve
gorev cevresindeki degisimler, orgiit biyikligii, teknolojinin esneklik durumu ve
diisiik maliyete yonelik iiretim ve ise bagumsiz degigkenler olarak alinmigtir.

BAGIMLI DEGISKENLER BAGIMSIZ DEGISKENLER
Yoneticinin tarama sorumlulugu [. Genel ve gorev gevresindeki degisimler

2. Esnek olmayan teknoloji
3. Diigiik maliyete yonelme

4. Orgiit biiyikliigii

Buna gore arastirmada, bagimlt ve bagimsiz degiskenlerin korelasyonu yapilmig
ve bagimli degisken iizerinde bagimsiz degiskenlerin etkili olup olmadigini ya da ne
kadar etkili oldugunu gormek amaciyla regresyon analizi yaptimugtir.

Evren

Aragtirmanin evrenini, Ankara ilinde gida iiretimi yapan igletmeler
olusturmaktadir. Ankara’da iiretim yapan gida igletmeleri bagta GIMAT olmak
iizere, Sincan Organize Sanayi ve Biiyiik Sanayi bolgesinde yogunlagmigtir. Uretim
isletmeleri olarak; siit ve siit Griinleri (siit, peynir, yogurt, ayran, tereyagi), un, unlu
gidalar (irmik, ekmek, biskiivi, kepek), et ve et iiriinleri (et, salam, sosis, sucuk,
tavuk), cikolata, sekerleme ve tath ¢esitleri, icecek maddeleri (su, soda, gazoz, kola,
meyve suyu), seker (kesme seker, toz seker), diger gida iiriinleri (dondurma,
dondurulmug gida, makarna, hazir ¢orba, zeytinyadi, salca, bira, gida katki
maddeleri) iiretimi yapan isletmeler alinmigtir.

Ankara’da gida iiretimi yapan igletmeler Ankara Sanayi Odasi 1998 yili
listelerinden saglanmigtir, Bu listede Ankara ili ve civarinda gida iiretimi yapan
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toplam 139 isletme belirtilmistir. Bunlarin arasindan ¢esitli nedenlerle elenerek
secilen 42 igletmenin ist ve orta kademe yoneticileri ile fonksiyonel ve genel
yoOneticilerini (Simgek, 1998:24) kapsayan anketler yiizyiize goriigmelerle
tamamlanmistir. Bu anketlerde sorulan sorular isletmenin genel ve gorev ¢evresi ile
ilgili faktorlerdir,

10 adet genel ¢evre faktorii tespit edilmigtir:

Muiisterilerin yas ortalamalari,

Gelir diizeyleri,

Egitim ve ig durumlari,

Aile yapilari (gelenekleri, yasam bigimleri vs.),

Sektore baski yapan giigler (sivil kitle orgiitleri, tiiketici koruma dernegi vs.),
Teknolojik gelismeler ve teknolojinin degisim hizi,

Politik ve hukuki giicler,

Hiikiimet diizenlemeleri ve yasalart,

O ® NNk w Do

Hiikiimetin mali ve para politikalari,
10. Enflasyon ve faiz oranlari.

13 adet gorev gevresi faktorii tespit edilmisgtir:

Miigterilerin {iriinlere olan tercihleri,

Uriinler hakkindaki tepki ve sikayetleri,

Isletmenin iirtinlerine olan talebin diizeyi,

Pazara yeni ¢tkan iiriinler ve bu iiriinlerin geligimi,
Ikame ve tamamlayici iriinler pazarindaki degigimler,
Hammaddenin kalitesi,

Hammaddenin maliyeti,

Isgiicii pazartnin durumu,

Ao A ol

Rakiplerin iiriinlerinde ve iiretim siirecinde yaptiklari yenilikler,

(=]

. Rakiplerin ele gegirmeye calistiklart pazarlar,

—_—
—_—

. Rakip firmalarin pazara giris engelleri,

[\

. Rakip firmalarin pazara giris kolaylig1,
13. Rakip firmalarn satis teknikierinde yaptiklar1 yenilikler.

Sonugta anket 16 sorudan olusmustur. Bunlardan 6’st igletmeleri tanimaya
yonelik sorulardir.
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Verilerin Analiz Edilmesi

Anketler, SPSS paket programt yazthmi kullanilarak analiz edilmigtir.
Aragtirmanin varsayimlarini test etmek amaciyla su teknikler kullanilmustir:

o)
Q
X
w
-
2
0}

120

I. Cevresel degisimler, esnek olmayan teknolgji, diigiik maliyete yonelik tutum
ve Orglit biyiikligiinden olusan bagunsiz degiskenlerin; tarama
sorumlulugundan olusan bagunli dedisken iizerindeki etkilerini gorebilmek
icin regresyon analizi,

2. Varsayim testinde oncelikle L.tip hata olasiliginin ne olacagina karar verilir.
Bu deger, genellikle, 0.005, 0.01, 0.05 ve 0.10 olarak alinir. Bir aragtirmada
Ltip hatanin ne olacagini, aragtirmanin ilgili oldugu bilim dali belirler. Eger
aragurmanin ilgili oldugu bilim dali fizik, saglik bilimleri vb. ise Ltip hata
0.005, 0.01 olarak alinir. Diger durumlarda I tip hata 0.05 ya da 0.10 olarak
alinabilir (Unver ve Gamgam, 1986). Bu galismada 0:=0.10 olarak alinmis ve
yorumlar buna gore yapilmistir.

Bulgular

Varsayimlara gegmeden incelenmesi gereken sorulardan biri orgiitiin dig gevresel
fakeorleri hakkinda bilgileri kimin ya da kimlerin elde ettikleridir. Orgiitte en st
kademeden en alttaki personele kadar herkes birer bilgi toplama araci ve bilgi
kaynagidir. Bazen bu bilgileri genel miidiir kendist toplarken (formal ve informal
kaynaklardan) bazen de bu sorumlulugu daha alt kademedekilere
devredebilmektedir. Aragtirma sonuglar orgiitte bilgi toplayan kisilerle ilgili olarak
asagidaki tablodaki siralamayi belirlemistir:

BILGI ELDE EDEN KISI/KISILER Isyeri Sayisi Y iizdesi %
Genel Miidiir 10 238
Genel Miidiir Yardimcisi 4 9,5
Departman Miidiiri 6 143
Departman Miid. Yardimcist 0,0 0,0
Sef 2 43
Firma Danmigmanlari 00 0,0
Personel 19 453
Diger (Fonksiyonel ve Genel Y 6netici) i 24
TOPLAM 4?2 100,0

Tablo 1 Dig Cevresel Faktorler Hakkinda Bilgi Elde Eden Kisi/Kisilerin Dagilimt

Yoneticilerin tarama sorumlulugunu alip almadiklari, bilgi toplama kaynaklari
sorusu ile belirlenmistir. Goriigme yapilan kisiye cevresel faktorlerle ilgili bilgileri
isletmede kimin ya da kimlerin elde ettigi soruldugunda; bu kisi ya kendisidir ya bir
alt kademedeki yonetici ya da pazarlama ve satig elemanlaridir. Buna gore -
hazirlanan tarama sorumlulugu tablosu asagidaki gibidir:
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Goriigme yapilan yOneticilerden 22°si (%52 4) tarama sorumlulugunu aliyor, dig
cevre fakiorleri hakkindaki bilgileri formal ve informal kaynaklardan kendisi
topluyor, toplanmasini takip ediyor, dig cevresel degisim ve gelismeleri kendisi

izliyor. 20 yonetici (%47,6) ise bu sorumlulugu alt kademe yoneticilerine ya da
pazarlama ve satig elemanlarina devrediyor.
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TARAMA SORUMLULUGUNU ALMA DURUMU

(1) Yonetici Tarama Sorumlulugunu Aliyor

[gyeri Sayis1  Yiizdesi %

22 524
(0) Yonetici Tarama Sorumlutugunu Devrediyor 20 476
TOPLAM 42 1000

Tablo 2 Y oneticilerin Cevresel Tarama Sorumlulugunu Alma Dagilimi

Ilk varsayima gore genel ve gorev gevresindeki degisimler ile tarama
sorumlulugu arasindaki iligki 3. Tabloda goriilmektedir.

Genel c¢evredeki degisimin derecesi, bu g¢evredeki degisimlerin, igletmenin
pazardaki Uriinlerine olan talebi ne yonde etkiledigi ile dlgiilmiigtiir.

Standartlastinlmamig Standartlagtirilmig
Katsayilar Katsayilar

Bagimsiz Standart Anlamlilik
Degigkenler B Hata B t Diizeyi
GENDEG -.393 628 - 111 -626 535
GORDEG 8338 458 346 1832 078
TEKESN -272 2986 -013 -091 928
DUSMAL -536 ,189 -,460 -2,832 007

Tablo 3 Genel ve Gorev Cevresindeki Degisim Bagimsiz Degiskeni Ile Tarama
Sorumlulugunu Alma Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: TARSOR (Dis gevre tarama sorumlulugunu alma)

Bagimsiz Degisken: GENDEG (Genel ¢evre degisimi) ve GORDEG (Gorev cevresi degisimi)
R2=,194

Diizeltilmis R2=,106
F= 2.220 (0=,086)
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Regresyondaki bagimsiz degiskenlerin “t”l!l istatistik degerlerine bakildiginda
genel cevredeki degisim degiskeninin istatistiksel olarak anlamli olmadig:
anlagilmugtir (p>.10). Tarama sorumlulugu bagiml: degiskeni, genel cevre degisimi
degiskeni ile agiklanmamaktadir, Regresyonun R2’si,194 ve diizeltilmis
R?si,106’dir. Buna gore bagimh degiskendeki degisimin %19’u bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. F istatistik degeri ise 2,220 olarak
bulunmustur (p<.10). Bu deger, regresyonun biitiinsel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. Genel ¢evre faktorlerinde meydana gelen degisimlerle, yoneticilerin
cevresel tarama sorumlulugunu iistlenmeleri arasinda anlamli bir iliski yoktur.
Ancak gorev cevresi faktorlerinde meydana gelen degisimlerle kargi kargiya kalan
orgiitlerin yoneticileri, ¢evresel tarama sorumlulugunu iistlenmektedirler. Gorev

cevresindeki degisim ile yoneticilerin tarama sorumlulugunu almalar arasinda
anlamls bir iligki vardir. -

Ikinci hipoteze gore orgiit biiyiikligii ile yoneticilerin dis gevresel tarama
sorumlulugunu almalan arasindaki iligki 4. Tabloda goriilmektedir.

ORGUT BUYUKLUGU
TARAMA SORUMLULUGUNU KUCUK ORTA | BUYUK | TOPLAM
ALMA DURUMU (%)
(1) Yonetici Tarama Sorumlulugunu Aliyor 15 4 3 22
(68) 18 (14 (%100)
(0) Yonetici tarama sorumlulugunu devrediyor 11 5 4 20
(55) 25) (20) (%100)
TOPLAM 26 9 7 42
(123) 43) 34
Tablo 4 Orgiit Biyiikliigii ile Yoneticilerin Cevresel Tarama Sorumlulugunu Alma
Dagilimi

Tabloda orgiit buyiiklikleri, yoneticilerin dig ¢evre tarama sorumlulugunu alip
almamasina gore yiizdeleri ile belirlenmigtir. Aragtirmadaki gida endiistrisindeki
isletmelerin %62’sini kiiciik ol¢ekli igletmeler olugturmaktadir. Bunu %21 4 ile orta
olgekli isletmeler ve %16,6 ile biiyiik olgekli igletmeler izlemektedir.

Tarama sorumlulugunu aldigint belirten yoneticilerin faaliyette bulunduklari 22
isletmenin 15’ kiigiik olcekli (%68), 4’1 orta dlgekli (%18) ve 3’ii biliyik dlgekli
(%14) isletmedir. Tarama sorumlulugunu devrettigini belirten yoneticilerin
faaliyette bulunduklart 20 isletmenin 11’1 kiiciik olgekli (%55), 9’u orta Olgekli

{11 “t” istatistik degeri: regresyondaki bagimsiz degiskenlerin istatistiksel olarak tek tek anlamliligini test eder.
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(%43) ve 7T’si ise biiyiik olgekli (%34) isletmedir. Bu sonuglardan kiigiik 6lgekli
isletme yoneticilerinin agirlikli olarak dig ¢evre tarama sorumlulugunu
iistlendiklerini soylemek miimkiindiir. Yine arastirmamizdan elde edilen sonuca
gore, biyiik Olcekli isletmeler ile orta Olgekli isletmelerde ise bu sorumluluk
genellikle pazarlama ve satig boliimii miidiiriine ve elemanlarina devredilmektedir. 423

Bazi isletmelerde bu sorumlulufu muhasebe miidir ve elemanlarinin da aldig
belirlenmisgtir.
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Ugiincii varsayima gore regresyon analizi esnekligi az olan teknolojilerle galigan
orgiitlerin yoneticilerinin, dig gevresel tarama sorumlulugunu almalarina iligkin
bulgular 5. Tabloda goriiimektedir.

Standartlagtirilmamig Standartlagtirilmig
Katsayilar Katsayilar

Bagimsiz Standart Anlamlilik
Degigkenler B Hata B T Diizeyi
GENDEG -393 628 -,I11 -626 535
GORDEG 838 458 346 1,832 075
TEKESN -272 2,986 -013 -,091 928
DUSMAL -536 ,189 -, 460 -2.832 007

Tablo 5 Esnek Olmayan Teknoloji Bagimsiz Degiskeni [le Tarama Sorumlulugunu
Alma Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimli Degigsken: TARSOR (Dis gevre tarama sorumlulugunu alma)
Bagimsiz Degigken: TEKESN (Teknolojik esneksizlik)

R%=,194

Diizeltilmig R?=,106

F= 2220 (0=,086)

Regresyondaki bagimsiz degiskenlerin “t” istatistik degerlerine bakildiinda
teknolojik esneksizlik degiskeninin istatistikse! olarak anlamli olmadigs
anlagtlmigtr (p>.10). Tarama sorumlulugu bagimli degigkeni, teknolojik esneksizlik
degiskeni ile agiklanmamaktadir. Regresyonun R2’si,194 ve diizeltilmis
R2’si,106°dir. Buna gore bagimli degiskendeki degisimin %19’u bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. F istatistik degeri ise 2,220 olarak
bulunmustur (p<.10). Bu deger, regresyonun biitiinsel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. Esnek olmayan teknoloji ile yoneticilerin dis ¢evresel tarama
sorumlulugu alma egilimi arasinda anlamli bir iligki yoktur.
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Dérdiincii varsayima gore regresyon analizi diigiik maliyete yonelik iretim
yapmay hedefleyen Orgiitlerin yoneticilerinin, dis ¢evresel tarama sorumlulugunu
almalarina iligkin bulgular 6. Tabloda goriilmektedir.

Standartlastiriimamig Standartlagtirilmig
Katsayilar Katsaytlar

Bagimsiz Standart Anlamlilik
Degiskenler B Hata B T Diizeyi
GENDEG -393 628 -, H1 -,626 S35
GORDEG 838 A58 346 1,832 075
TEKESN -272 2,986 -013 -,091 928
DUSMAL -,536 ,189 -,460 -2,832 ,007

Tablo 6 Diisik Maliyete Yonelik Uretim Bagimsiz Degigkeni Ile Tarama
Sorumlulugunu Aima Arasindaki Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: TARSOR (Dis ¢evre tarama sorumiulugunu alma)
Bagimsiz Degigsken: DUSMAL (Diistik maliyet)

R2=,194

Diizeltifmis R2=,106

F= 2,220 (=,086)

Regresyondaki bagimsiz degiskenlerin “t” istatistik degerlerine bakildifinda
tarama sorumlutugu bagimlt degigkeni, diigiik maliyete ydnelik tutum degigkeni

* tarafindan agiklanmaktadir (p<.10). Ancak bu iligki ters yonde bir iligkidir.

Standartlagtirilmig B katsayilarina bakildiginda gorev ¢evresindeki degisimlerin ve
diisiik maliyete yonelik tutumun, tarama sorumlulugu bagimh degiskenini, diger
degiskenlere gore daha fazla agikladigi goriilmektedir. Regresyonun R?’si,194 ve
diizeltilmig R?’si,106. Buna gore bagimli degiskendeki degisimin %19’u bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. F istatistik degeri ise 2,220 olarak
bulunmustur (p<.10). Bu deger, regresyonun biitiinsel olarak anlamh oldugunu
gostermektedir. Diisiik maliyete yonelik iiretim yapmay: hedefleyen Orgiitlerin
yoneticileri, dis ¢evresel tarama sorumlulugunu daha az alma egilimi
gostermektedirler. Diigiik maliyete yonelik tutum ile yoneticilerin tarama
sorumlulugunu almalari arasinda anlamli ancak negatif bir iliski vardir.

Sonug

Kaynak bakimindan cevrelerine bagimli olan orgiitler birer agik sistem
olduklarina gore ¢evresel tarama onemli bir faaliyet olmaktadir. Cevresel degisimler
Orgiitlerin stratejik kararlarini ve goriig agilarint etkiler. Bu nedenle her isletme
cevresinde kendisi ile ilgili olan faktorleri ya da sektorleri taramali, izlemeli ve
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degisimlerin meydana getirecegi zorluklarla miicadele edebilmelidir. Cevresel

tarama, igletmenin cevresinde kritik olarak gordigi degisimleri tahmin
edebilmesine yardimci olur.

Cevresel tarama niteliklerinden biri olan yoneticilerin tarama sorumlulugunu
iistlenmelerinin durumsallik faktorleri ile iliskilendirilmesine yonelik varsayimlarin
sonuglart su sekilde 6zetlenebilir:

Isletmelerde dig gevresel faktorler hakkinda bilgi elde eden kesim personeldir
(pazarlama ve satis elemanlart ile muhasebe elemanlar1). Bunu genel miidiirler,

departman miidiirleri, genel miudiir yardimcilari, sefler, fonksiyonel ve genel
yoneticilerdir.

Genel c¢evre fakidrlerinde meydana gelen degisimlerle, yoneticilerin cevresel
tarama sorumlulugunu tistlenmeleri arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir.

Gorev cevresi faktorlerinde meydana gelen degisimlerle kargi karsiya kalan
orgiitlerin yoneticileri, ¢evresel tarama sorumlulugunu iistienmektedirler. Gorev
cevresindeki degisim ile yoneticilerin tarama sorumlulugunu almalar1 arasinda
anlaml1 bir iliski vardir.

Kiiciik olcekli isletme yoneticilerinin agurliklt olarak dis ¢evre tarama
sorumlulugunu iistlendiklerini soylemek miimkiindiir. Biiyiik 6lcekli isletmeler ile
orta olgekli isletmelerde ise bu sorumiuluk genellikle pazarlama ve satig boliimii
miidiiriine ve elemanlarina devredilmektedir. Bazi isletmelerde bu sorumlulugu
muhasebe miidiir ve elemanlarinin da aldig1 belirlenmistir.

Esnek olmayan teknoloji ile yoneticilerin dig ¢evresel tarama sorumlulugu alma
egilimi arasinda anlamli bir iligki yoktur, Diger bir ifade ile esnek olmayan teknoloji
kullanan igletmelerin yoneticileri dis ¢evre tarama sorumlulugunu alma egilimi
gostermemektedirler.

Diigiik maliyete yonelik tiretim yapmay: hedefleyen orgiitlerin yoneticileri, dig
cevresel tarama sorumlulugunu daha az alma egilimi gostermektedirler. Diigiik
maliyete yonelik tutum ile yoOneticilerin tarama sorumlulufunu almalarr arasinda
anlaml fakat negatif bir iliski vardir.

Aragtirmanin sonucunda, yoneticilerin orgiitlerinin yapilar hakkinda ¢ok az bil gi
sahibi olduklari belirlenmigtir. Yoneticiler, “primitive-ilkel”, adhoc diizeyde ve
diizensiz olarak c¢evresel tarama faaliyetinde bulunmaktadirlar. Ancak bunlarin
degerli birer bilgi kaynadi sagladiginin ¢ok fazla farkinda degiller. Kurumsallagmuis
bir tarama sistemleri yok. Elde edilen bilgiler de giincelliklerini hizla
yitirmektedirler. Bu nedenle sik araliklarla gevresel tarama yapmakta yarar vardir.
Ust kademe yoneticilerinin dig gevrelerinde meydana gelen degisimleri siirekli
olarak izlemeleri Orgiitlerinin yasamlarini siirdiirmeleri agisindan ¢ok onemlidir.
Kisa donemli ufka sahip yoneticiler i¢in 6nemli olan su anda i¢inde bulunulan
zaman ve durumdur. Gelecekte meydana gelebilecek durumlarla veya degisikliklerle
ise bunlar kendilerini gosterdikleri zaman ilgilenmeyi tercih etmektedirler.
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