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Esnek Istihdamdaki Trend ve Isletmelerle Calisanlar
Uzerine Etkileri

Ertugrul TARCAN*

In the global competitive environment, new organizational structures have caused new
employment practices. Reasons behind this are ranging from necessity to obtain more
organizational flexibility, to employees’ demand for more flexible job arrangements.
Governments also support this type of employment with the causes of economical and social.
With the flexible employment arrangements of today’s, organizations have been transferring
the risks of unstable market conditions to employees and society.

Direction of employees’ tendency is to make last the flexible employment. They want new
legislation, regulation and re-regulation on decreasing the differences between the rights of
themselves and the full-time employees. Workers being a part of the decision process will
enhances performance of organization. Managers should accept that flexible employment
practices have a process ; have and follow a strategy.

Girig

Kiisesel rekabet ortaminda, i ve orgiitle ilgili yapisal degisimlere paralel olarak
istihdamda da yeni yaklagimlar gorilmeye baglanmmgtir. Tam giin (full-time)
istihdam seklinden, esnek iggiicii kullanimina geciste radikal denebilecek gelisimler
s6z konusu olmustur. Bu trendin arkasindaki nedenler ¢ok sayirda ve karmagik
yapidadir. Isletmelerin dinamik pazar ortaminda yasamlarini siirdiirebilmek igin
esnek bir yapiya sahip olma zorunlulugu, ¢aliganlarin tam giin istihdam digindaki
uygulamalara artan talebi, hiikiimetlerin sosyal ve ekonomik sebeplerle esnek isgiict

caligtirmay: tegvik etmesi bu degisimin baglica etkenleri arasinda sayilabilir .
(Jacobsen, 2000: 187; MacVicar ve Digerleri, 2000: 264).

Esneklik veya bunun yerine kullanilan farkli kelime veya deyimlerde; iiretim,
sozlesme, gorev (fonksiyon), caligma zamani, siiresi ve mekam ile ilgili esneklikten
bahsedilmektedir. Esnek iiretim sistemleri, teknolojideki hizhi gelismelerle
endiistrinin talepteki degisim ve dalgalanmalara daha hizli cevap verebilmesini
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saglarken, istihdam tiirlerini, isletmelerin sayisal, ¢alisanlarin ise fonksiyonel
esnekligini etkilemistir (Ozkalp ve Sungur, 1997: 417; Tregaskis, Brewster, Mayne
ve Hegewisch, 1998: 62-63; Creagh ve Brewster, 1998: 490; Varol ve Tarcan, 2000:

25-32). Bu aragtirmada agirlikli olarak, ¢aligma saatlerine gore istihdam sekilleriyle
ilgili esneklikten bahsedilecektir.

Yiiksek teknolojiler, endiistriyel alandaki istihdam ihtiyacint azaltirken, hizmet
iskollarinda arttirmigtir. Esnek istihdam uygulamalarmin son yillarda tiim diinyada
hiz kazanmasinda, hizmet sektoriindeki bu artan iggiicii ihtiyacimin da etkisi
olmustur (Houston, Gasteen ve Asenova, 1999: 46).

Isgiicii kullanim gekillerinin yayginlagmasinin, igletmeler, ¢alisanlar, sendikalar
ve toplumlar i¢in 6nemli tesirleri ortaya ¢ikmistir (Drucker ve Croucher, 2000: 699).

istihdamda Esneklik

Esnek iiretim sistemleri, is ve istihdamda esnekligi ortaya ¢ikartmustir. Istihdam
ile ilgili esnekligi Atkinson, gorevde (fonksiyonel) ve sayisal esneklik olarak
siniflandirmaktadir (Ozkalp ve Sungur, 1997: 417-420):

Gorevde (fonksiyonel) Esneklik: Uzun egitim siireclerinin ve becerilerin
gerektigi isler igin isglicii kullanim seklidir. Daha yiiksek iicret ve daha fazla ig
giivencesine sahip olan temel iggiicii (core workers) denilebilecek bu ¢aliganlar
farkli igleri yapabilecek niteliklere sahiptirler.

Sayisal Esneklik: Egitim siiregleri ve beceri diizeyleri diigiik isgiiciine ihtiyag
duyulan igler icin kullamlan istihdam seklidir. Igletmeler, ise alma veya isten
cikarma konusunda yiiksek esneklige sahiptirler. Bunlar, cevre iscileri olarak ta
adlandirilabilmektedir ve kendi iclerinde onem derecelerine gore siniflandirilabilir.
Esnek istihdamda ¢aliganlarin biiylik cogunlugu cevre is¢ilerinden olup, bunlarin da
bir kismi tam giin olarak istihdam edilebilir.

Literatiirde standart calisma saatleri ve giinleri diginda uygulanan isgiici
kullanim sekilleri esnek istihdam sinifl iginde degerlendirilmektedir. “Standart
caligma” deyimi genellikle 9 - 17 saatleri arasinda veya bu saatlere yakin
diizenlemelerin s6z konusu oldugu ve Pazartesiden Cumaya kadar olan beg
isgiiniini kapsayan siireler i¢in kullanilmaktadir (Croucher ve Brewster, 1998: 445).
Yasal haftalik ¢aligma siirelerinin altinda kalan diger caligma gekilleri de esnek
istihdam icinde degerlendirilmektedir.

Istihdamla ilgili esneklik konusunda literatiirde farkli uygulama tiirleri ve buna
bagh olarak farkli tanimlar goriilmektedir. Esnek ¢alisma sekli Amerika Birlesik
Devletlerinde “acil veya beklenmedik ¢alisma” deyimi ile ifade edilmektedir. Bu
istihdam gekli tamamen igverenin istekleri ve gartlari iizerine kuruludur ve ¢aligana
¢ok diisiik diizeyde bir secme hakki vermektedir. Avrupa Birligi’nde (EU) ise
“karakteristik olmayan - atypical” ¢alisma ve yine “aile esasl: - aile dostu - family
freindly” istihdam terimleri yoBun olarak kullamlirken, Ingiltere’de “esnek” ¢alisma
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seklinde gegmektedir. Esnek ¢alisma uygulamalarinin en yaygin olanlarindan kismi
siireli (part - time) istihdam deyimi de yaygin olarak kullanilmaktadir. Ulkemizde de
esnek saat, esnek calisma, esnek istihdam ve part -time siklikla kullanilan ifadelerdir
(Kaynak ve digerleri, 2000: 42; Tregaskis ve digerleri, 1998: 62). Sullvian,
istihdamdaki esnekligi, degisen pdzar ve istthdam sartlarinda, isglicti ihtiyacini
farkli caligma stireleri ve sekilleri olusturarak kargilayabilme yetenegi olarak
tanimlamaktadir (Horwitz ve Smith, 1998: 592). Esnek is, isletmelerin maliyetlerini
diisiirme ve ¢alisanlarin siirekli degisen taleplerine cevap verecek diizenlemeleri
yaparak morallerini yiikseltme amaclarinin bir aracidir seklinde tanimlanabilir
(Cairns ve Beech, 1999: 19).

Esnek c¢aligma uygulamalarini, kiiresellesen siddetli rekabet ortamindaki
dinamik pazarlarda igletmelerin risklerini ¢alisanlara ve devlete yiiklemek; siradan,
korunmasiz, giivencesiz, sendikasiz siniffart biiyiiterek onlarin pazarlik giiclerini
ortadan kaldirmak icin bir ara¢ olarak tanimlayanlar da mevcuttur (Tregaskis ve
digerleri, 1998: 71, 75).

Esnek Calisma Uygulamalarimn Yayilmasi

Esnek calisma uygulamalarina tam giin (full - time) istihdam sekline alternatif
olarak bagvurulmustur ve 1980’lerden itibaren tlim diinyada oldugu gibi Avrupa
Ulkeleri’nde de yayilma hizi artmistir. Bu galisma sekilleri yoneticilerin,
politikacilarin, sendikacilarin ve toplumun baglica ilgi alanlarindan biri haline
gelmigtir. Iggiicii kullanimuyla ilgili olarak esnekligin daha da yayginlagmasi,
caligma saatlerinin azaltilmasi konular1 Avrupa Birliginin giindeminde yer alan
konular arasindadir. Kismi siireli (part-time), vardiya, gegici is, isin paylagiimasi ve

evde calisma gibi esnek ¢alisma uygulamalari arasinda part-time Avrupa ve diinyada ‘

en yaygin olarak kullanilan gegittir. 1980’11 ve 1990’11 yillarda agilan iglerin ¢ogu
part-time seklinde olmustur. Ornegin Avrupa Birliginde 1995 yilinda agilan islerin
yaklasik % 80’i part-time olmugtur. Bu islerin iskollarina gore dagilim: dengeli
olmamugtir. Sirasiyla perakende dagitim, egitim, saglik, konaklama ve yiyecek -
icecek, bankacilik, finans ve sigorta hizmetleriyle ilgili iskollarinda dagilim soz
konusudur. Ingiliz, Fransiz ve Danimarka’da bankacilik sektdriinde part-time
istihdam orani %40’lar1 bulmustur. Hollanda’da ise her li¢ isten yaklagik biri kismi
siirelidir (Branine, 1999: 412-413). Kanada’da part-time istihdam 1976’dan 1995’e
kadar tam giine gore ii¢ misli biiylimiistiir ve istihdamin orani %13’den %20’ye
yiikselmistir (Simpson, 2000: 1777). Avrupa’daki istihdamin yarisi esnek galisma
uygulamalar seklindedir (Croucher ve Brewster, 1998: 445). Ulkemizde ise kismi
siireli (part-time) ¢alisma i¢in bu oran diger iilkelere gore nispeten diigiiktiir ve esnek
istthdamun diger gesitleri part-time ‘a gore daha yiiksek oranda uygulanmaktadir
(Tregaskis ve Digerleri, 1998: 67-68). :
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Esnek Calisma Uygulamalari

Standart calisma saatleri digindaki istihdamla ilgili uygulamalara 6rnek olarak
kismi siireli (part-time) is, i paylagimi, vardiya, hafta sonu igi, evde ig, gegici is,
donemlik ig, yilik saat esasina dayali sozlesmeli is, gotiirii ig, taseronla is,
damgmanlik ve benzerleri sayilabilir. Bunlar i¢inde en yaygin olami kismi siireli

~ (part-time) caligma ¢esidi olup, esnek istihdamin farkli tiirlerinin ifadesi i¢in de

sik¢a kullamlmaktadir (Tregaskis ve digerleri, 1998: 68; Croucher ve Brewster,
1998: 445-446).

Kismi Siireli (Part-Time) Istihdam

Kismi siireli (part-time) isin tanim1 konusunda iilkeler i¢inde ve iilkeler arasinda
ortak bir yakiagim s6z konusu degildir. Ingiltere’de part-time is genellikle bir
haftada toplam 30 saatin altinda galigma geklinde ifade edilmektedir (Lane, 2000:
269). Fransa’da yasal veya toplu sézlesmelerle o igletme i¢in esas alinan haftalik
caligma siiresinin % 80’ine kadar olan istihdam tiirleri, Ispanya’da ise haftalik
normal caligma siiresinin igcte ikisinin altinda kalan igler part-time olarak
nitelendirilir. Danimarka’da part-time igler, igverenler ve sendikalar arasinda
anlagma yoluyla belirlenir (Branine, 1999: 412-413).

Tablo 1: Farklt Ulkelerde Part-Time Isin Kullanimindaki Degigim
1993-1996 Arasi (%)

ULKELER Yiikselen Ayni Kalan Azalan Kullanmayan
Bat1 Almanya 53 38 5 2
Belgika - , - 52 . 23 4 18
Danimarka 16 59 13 7
Dogu Almanya 27. 46 10 12
Finlandiya 45 27 3 22
Fransa ) 58 29 1 7
Hollanda 69 4 1 v 1
Ingiltere 50 37 4 5
frianda : 45 23 5 19
Ispanya 22 27 4 34
Isveg 12 59 25 1
Isvigre 59 31 5 1
[talya 39 27 7 19
Norveg 20 57 13 3
Tiirkiye 6 15 1 45

Kaynak: Tregaskis ve Digerleri 1998: 65.
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Son bes yilda, hemen hemen tiim iilkelerde, kismi siireli istihdam yonteminin
igletmeler tarafindan kullamim oranlarinda bir artig kaydedilmistir. Gelecek 10 yil

icinde ortaya ¢ikacak olan 1§lerm licte ikisinin part-time ig olacag1 tahmin
edilmektedir (Lane 2000: 270).

Avrupa’da, Finlandiya hari¢, kuzey iilkelerinde part-time 1st1hdam orani
yiiksektir. Hollanda’da 1990’lara dogru toplam isgiiciiniin %30’u part- ume olarak
istihdam edilirken, ¢aligan kadinlarin %60’1 part-time ise sahiptir. Danimarka,
Norveg, Isve¢ ve Ingiltere’de part-time galiganlarin orami %20 civarinda iken,
kadinlarin %40’1 part-time bir igte ¢aligmaktadir. Irlanda ve Giiney Avrupa’da yer

alan iilkelerden Tiirkiye, Yunanistan, Portekiz, Ispanya ve Italya’da part-time

calisanlann orani %10’larin altinda kalmaktadir. Avrupa Ulkelerinde part-time
istihdam yonteminin kullanilmasi, Tablo 1°den de goriilebilecegi gibi gittikce artig

gostermektedir. Bu iilkelerden Isveg’te ise, part-time iglerin tam giin iglere

doniistiiriilmesi i¢in sendikalarin baskisi nedeniyle part-time istihdam oraninda bir
azalma goriilmektedir (Tregaskis ve Digerleri 1998: 65).

Vardiya Tipi istihdam '

Bu istihdam tipi giinde 24 saat mal veya hizmet iiretiminin devam etmesi

gereken igkollarinda Gteden beri kullanilmaktadir. Pahali teknolojilerle yapilan -

yatirimlarin, siddetli rekabet ortaminda, daha uzun siire kullanilarak verimliligin
arttirilmast gerekirken, haftalik yasal ¢aligma siirelerinin azaltilmasi, gece ve hafta
sonu ¢aligmalar i¢in kisitlamalarin getirilmesi sorunlaryla igverenler kargt karsiya

Tablo 2: Farkli Ulkelerde Igletmelerin Vardiya Sistemini Kullanma Oranlari (%)

ULKELER %1'denaz  %1-5 %6-10 %11-20 %20°den Fazla Kullanmayan

Bat1 Almanya 4 14 1 10 32 .19
Belgika 7 12 4 9 42 21
Danimarka 6 12 11 9 19 35
Dogu Almanya 6 10 10 8 38 22
Finlandiya 7 9 8 12 45 17
Fransa 7 10 8 7 41 18
Hollanda 8 16 8 7 23 25
Ingiltere 9 18 9 10 31 17
Irlanda 9 11 4 9 29 17
Ispanya 6 10 5 10 37 17
Isveg 5 10 8 8 33 31 -
[svigre * 31 13 13 17 20
ftalya 7 15 9 7 36 19
Norveg 22 10 8 14 29 *k
Tirkiye 3 7 11 8 59 12

* 9%1-5 orani, %1’ den az degerini de kapsamaktadir. ** Bu soru sorulmamugtir.
Kaynak: Tregaskis ve Digerleri 1998: 67.
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kalmiglardir. Ornegin Fransa’da 1998°de kabul edilen yasayla 2001 yilindan itibaren
haftalik ¢caligma siiresi 39 saatten-35 saate indirilmis ve bir yil i¢inde goniillii olarak
10.000’e yakin firma tarafindan, bu tarih beklenmeden, uygulamaya gegilmistir
(Jefferys, 2000: 242). Bu durumda, yeni vardiya uygulamalarini hayata gegirmek
icin yoneticiler harekete gegmislerdir ve bu arada yeni yasal diizenlemelere ihtiyag
oldugu ortaya ¢ikmustir. Tablo 2 incelendiginde, Avrupa’da vardiya uygulamasinin
oldukga yaygin oldugu goriilmektedir. Ulkemizde vardiya sistemini kullanan

isletmelerin orani %88 olup, farkli agirliklarda uygulama sz konusudur (Tregaskis
ve Digerleri, 1998: 66-67).

Siirekliligi Olmayan istihdam

Gegici veya donemlik isler veya benzeri diger uygulamalar bu simif iginde
sayilabilir. Gegici siireli boyle isler icin genellikle s6zlesme yapilir. Bu esnek
caligma sistemi, biitiin iilkelerde isletmelerin %80 ila 90’1 tarafindan, toplam
isglicline farkli oranlarda uygulanmaktadir. Toplam isgiiciiniin %10’u veya daha
fazlasint bu tiirde istihdam eden iilkelerden Tiirkiye, Ispanya ve Irlanda en yiiksek
degerlere sahiptir. Bu iilkelerin refah diizeylerinin diger iilkelere gore nispeten
diigiik olmasi bu tiir istthdamin nedenlerinden biri olarak disiiniilebilir (Tregaskis ve
Digerleri, 1998: 66-68).

Taseron Veya Dis Kaynak Kullanim

Isletmeler islerini tageron veya dig kaynak (outsourcing) isletmeleriyle sozlesme
yaparak onlara devretmektedir. Tageron kullamimi ile dig kaynak kullanimi

Tablo 3: Farkli Ulkelerde Tageron ve Dig Kaynak Kullanimmdaki Degisim
1993-1996 Arasi (%)

ULKELER Yiikselen Ayni Kalan Azalan Kullanmayan
Belgika 47 19 3 27
Isvigre 47 14 3 29
Bati Almanya 49 18 1 29
Dogu Almanya 33 17 2 42
Danimarka 22 37 3 31
Ispanya 41 17 3 28
Fransa 33 36 7 15
Finlandiya 33 32 5 25
[talya 27 20 5 34
Irlanda 42 21 4 24
Norveg 13 39 14 25°
Hollanda 52 21 6 17
Isveg 28 50 12 7
Tiirkiye 27 17 4 24
ingiltere 44 27 2 22

Kaynak: Tregaskis ve Digerleri 1998: 68.
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arasindaki fark; dis kaynak kullaniminda igle ilgili prosesin kontroliiniin satin alan
tarafindan tedarik¢iye birakilmasidir. Alict yapilacak igin sonucu ile ilgilenir.
Diinyanin sayili dig kaynak uzmanlarindan Peter Bender Samuel Igletmede “bir is
siirecinin miilkiyetinin tedarik¢i firmaya birakilmasiyla dis kaynak kullanimi
olusur” agiklamasini getirmektedir (Samuel, 2000:1). Tageron veya dis kaynak

isletmelerinde ¢aliganlar tam giin galigiyor olsa da, bu isletmelerle sézlegme yapan
firmalar icin bu isgiicii esnektir.

Belli bagli Avrupa Ulkelerinde tageron veya dis kaynak kullanan firmalarin orani
Tablo 3’de goriildiigi gibi 1993-1996 yillart arasinda yiikselmigtir. Bu tilkelerden

yalnizca Norveg¢’te artis oraninin bir miktar izerinde olan bir degerde azalma da
kaydedilmistir (Tregaskis ve Digerleri, 1998: 66-68).

Esnek istihdam Uygulamalarinin Hizh Yayilma Nedenleri

[sletmelerin ekonomik, teknik, kiiltiirel, ahlaki, hukuki ve gevresel sahalardaki
kiiresellesmenin tegvik ettigi dinamik rekabet ortamina uyum saglamak istemeleri,
ote yandan calisanlarin degisik istihdam cesitlerine olan talepleri, esnek calisma
uygulamalarinin yayilma hizini arttirmisgtir.

1960’11 yillarin sonunda 1970°1i yillarin baginda gelismig tilkelerdeki ekonomik
kriz ile daha sonraki yillardaki artan rekabet ortaminda, dinamik bir yapiya gecen
pazar ¢evresine cevap verebilmek amact da esnek calisma uygulamalarini
yayginlastirmigtir. Teknolojik alandaki hizli degisim, tiretimde bilgisayar kontrollii
sistemlerin kullanilmasini yayginlastirmug, (Ozkalp ve Sungur, 1997: 417; Tregaskis
ve Digerleri, 1998: 66-68), isin yapisinda degisiklikler meydana getirmigtir
(Hortwitz ve Smith, 1998: 591; Ozkalp ve Sungur, 1997: 417-418):

1. Tarim ve endiistriye dayal: bir ekonomik yapidan hizmet iskollarinin agirlik
kazandig bir yapiya gegisle birlikte, isgiicii ihtiyacinin yaklagik %60’1 bilgi
esasli hale doniigsmiistiir.

2. Is siireglerinin omrii kisalmigur. Bu siireglerin hizli degisen pazar
ihtiyaclarina uyum saglayabilmesi i¢in degisime wuygun olarak
tasarlanmaktadir.

3. Siddetii rekabet ortami, is tanimlarinin daha esnek yapilmasim zorlar hale
gelmistir.

4, Gorevler ¢alisma gruplarinin arasindaki iligkilerin daha siki olmasint
gerektirmigtir.

Gorevlerin basitlegsmesi, ornegin makine pargalarimin tamiri yerine genelde

degistirilmesi yoluna gidilmesi gerekli isgiicii niteliklerini de degistirmigtir. Agirlikli

" olarak makine ve malzeme bagimli olan is, bugiin iletisim agirlikli hale doniigmiig

olup, hizlanan degisime ayak uydurma yetenegi olan bilgiye dayal iggiiciine ihtiyag
dogmustur (Tregaskis ve Digerleri, 1998: 66-68).
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1990’11 yillardaki isgticli pazar ile ilgili olumlu ve kalici geligmelere ragmen
ticretlerin ve istihdamin artigi ile ilgili olarak pek ¢ok iilkede belirgin olumsuzluklar

lilkelerindeki igsizlik oram yiikselmigtir. Avrupa Birligi iilkelerindeki yillik ortalama

kalkinma hizt %2.5 civarinda iken, 1975’de %4.2 olan igsizlik oram1 1994 de
%11.6’ya ylikselmigtir.

Sosyal ve siyasal nedenler, degisik istihdam sekillerinin uygulanmasim tegvik
etmigtir. Son yirmi yilda igsizlik oranlarinin yiikselmesi ve yeterli sayida yeni isg
actlmamasi, esnek istihdam uygulamalariyla, kigilerin toplam ¢aligma zamanlarini
azaltarak daha fazla kigiye is imkan1 saglamak yoluna gidilmistir (Branine, 1999:
411).

Kadinlarin, yaglilarin ve saglik sorunlart bulunanlarin ¢alisma hayatina
katilabilmeleri i¢in siyasetgilerin ¢abalari artmigtir ve bu konuda yasal diizenlemeler
yapilmig ve tegvikler getirilmistir. Almanya, Fransa, Ispanya ve Danimarka iggizligi
azaltmak i¢in yeni yasalar ¢ikartmiglar veya mevcut yasalari yeniden ele almuglardir.
Ornegin tam giin digindaki caligma gekilleri Fransa’da yasalarla, Danimarka’da
toplu sozlesmelerle desteklenmigtir. Ingiltere’de ise bu konuda bir diizenleme
getirilmemis, igverenlerin istihdam stratejilerine ve ¢aliganlarin istegine
birakilmigtir. Bu da aslinda bir nevi igverenlere daha fazla yetki verip, isgi
sendikalarinin yetkilerini sintrladifindan bir diizenleme cesidi sayilabilir. Fransa’da
saglik iskolunda 1975’te kismi zamanli (part-time) calisma igin yasal izin
verilmesine ragmen, 1992°de bu istithdam sekli igin tesvikler verilinceye kadar
yayginlasmamugtir (Branine, 1999: 411, 424-425).

isletmelerin Esnek istihdam Uygulamalarmm Nedenleri

Isletmelerin esnek istihdam uygulamalarinin nedenleri su sekilde sayilabilir:

* Maliyetleri diigiirme.

» Degisen pazar sartlarina hizli uyum.

» Stoksuz liretim yapma, afil iggiicii bulundurmama.

» Tam giin istihdamda ¢aligtirilmasi miimkiin olmayan isgiiciinden yararlanma.
» Sanal ortamda ¢alisan iggiiciinden yararlanma.

» Tam giin istihdamin getirecegi riskleri ve fazladan maliyetleri ¢aliganlara ve
topluma aktarma.

» Saglik ve emniyet riskleri biiyiik olan iglerin getirecegi maliyetlerden kurtulma.
- o Egitim masraflarin! ¢aliganlara ve devlete yiikleme. -

* Ise devamsizlig azaltma.

Isletmeler, orgiitsel degisim firtnalannin yasandifs bir ortamda yasamlarini

stirdiirebilmeleri igin, istihdam gekillerinde iggiiciiniin taleplerini de kargilayacak
tarzda yeni uygulamalara yonelmek durumunda kalmiglardir (Gilleard, 1998: 237).
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Rekabet sartlart nedeniyle maliyetlerin diisiiriilmesi konusundaki baskilar,

isletmelerin esnek ¢alisma uygulamalarint - yayginlagtirmalarina neden olmugtur.
- (Croucher ve Brewster, 1998: 445).

Mal ve hizmetlere olan talepteki degisimlerin tahminindeki giigliiklerin artmasi,
esnek calisma uygulamalariyla isletmelerin pazar gartlarina daha hizli cevap
verebilmelerini saglamustir. Bu tarz istihdam sekli, talebe gore caligma saatlerini
azaltma veya arttirmay1, buna baglh olarak isgiiciini ige alma veya isten ¢ikarmayi
kolaylastirmug, ¢iplak ticret digindaki maliyetler biiyiik olgiide ortadan kalkmug,
vergi ve sigorta maliyetleri azalmigtir; hatta bazi isletmeler sigortasiz iggiicii
caligtirdiklar1 i¢in bu maliyetler soz konusu degildir. Tam giin diginda ¢aliganlarin
egitimine daha az harcama yapma veya hi¢ yapmama egiliminde olan igletmeler
egitim masraflarini da bireylere veya hiikiimetlere yiiklemistir (Branine, 1999: 411;
Creagh ve Brewster, 1998 . 490-491, 501: Horwitz ve Smith, 1998: 592-594).

Kirresellesme ile birlikte hizmet iskollariyla ilgili hizlanan biiyiime, esnek
istihdam uygulamalarini kolaylastirmigtir (Houston, Gasteen ve Asenova 1999: 45-
46). ‘

Isletmeler degisime ¢abuk, kolay, ucuz ve verimli yoldan cevap verecek, talep
artiglarinda ise baglatilmak i¢in maliyetsiz olarak bekletilen yedek bir gii¢ olarak,
birim ig¢ilik maliyelerini arttirmayacak, calisma saatleri konusunda sorun
yaratmayacak c¢aliganlara ihtiyag duymaktadir ve bunlart esnek istihdam
yontemleriyle saglamasi miimkiindiir. Isletmelerin esnek istihdam uygulamalariyla
konjonktiir ile ilgili dalgalanmalarin getirecegi riskleri ve maliyetleri ¢alisanlara ve
topluma aktarmaktadirlar (Tregaskis ve Digerleri, 1998: 70-71). Fazla mesai ihtiyaci
ortaya ¢iktiginda, esnek saat sisteminde caligan birinin caligma siiresini drnegin
%50°den %70 e ¢ikarmak, tam giin ¢alisanlarda %100°den %120’ye ¢ikarmaya gore
daha kolaydir. Bu fazla mesai i¢in yapilacak Gdeme de normal ¢aligma iicreti
iizerinden yapilacaktir. Uzmanlik isteyen islerde ise, ¢alisanlarin pazarhik giicii
yiiksektir. Bu durum, calisma sartlarinin belirlenmesinde igletmenin agirligim
azaltacaktir (Jacobsen, 2000: 198-199).

Iletisim teknolojilerindeki hizlt geligme, bilgi esasli islerin artigim getirirken,
mesafe, zaman ve farkli organizasyonlarda yer alma sorunlarin: ortadan kaldirmagtur.
Caligma yerlerini igyerinden eve veya bagka alanlara tasimaya baglamug, igyerlerinin
yeniden diizenlenmesiyle birlikte esnek ¢alisma uygulamalarinin da yayilmasi ve
cesitlendirilmesi igletmeler igin kaginilmaz hale gelmigtir (Maxvell, 2000: 55; Varol
ve Tarcan, 2000: 26).

Bilgiye dayali olup niteligi yiiksek iggiicline ihtiya¢ duyulan islerde ¢aligmak
isteyenlerin esnek caligma sartlarimi tercih etmeye baglamalari, igletmeleri bu tip

uygulamalara ge¢meye iten nedenler arasinda yer almugtir (Cairns ve Beech,
1999:19).

G.U. |.1.B.F. 3/2000
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Isgiiciiniin Esnek istihdam Uygulamalarma Talep Nedenleri

Isgiiciiniin esnek istihdam uygulamalarina olan talebinin nedenleri su sekilde
sayilabilir:

* Aile veya diger yakinlar ile ilgili nedenler.

» Ek gelir saglama istegi.

o Igsizlik

» Kendine zaman ayirma ve daha az stresle yasama arzusu.

» Farkli igler yapmaya egimli bir kisilige sahip olma.

» Saglik durumunun tam giin iglere uygun olmamasi.

» Egitim giderleri karsilama, niteliklerini gelistirerek tam giin ise hazirlanma.

* Niteliklerinin diizeyinin yiiksekligi dolayisiyla pazarlik giiciiniin fazla olmasi.

Caliganiar ¢aligacaklar igin segiminde, gerek fonksiyon gerekse siire agisindan
daha fazla secenek istemektedirler (Hortwitz ve Smith, 1998: 591). Bu egilimin
arkasinda goniillii veya zorunlu nedenler yer almaktadir. Insanlarda isini, gelirini,
ailesine, sevdiklerine ve kendisine daha fazla zaman ayirabilecek sekilde
diizenlemeye, ihtivag duydugu anda bir ige girebilmeye dogru bir yonelme
goriilmektedir.

Geleneksel aile yapilarinda gocuk, hasta, yashh ve bakima muhtag kisilerin
bakimi kadmlarin lizerindedir ve tam giin ¢alismalarinda engeller vardir. Egitim
diizeylerinin artigt, cocuklar i¢in kres imkanlarinin artmast, ailelerin sahip olduklar:

¢ocuk sayilarinin diigmesi gibi nedenlerle is hayatinda yer alan ve yer almak isteyen
kadinlarin sayis: artmaktadir ve tercihleri esnek istihdam yoniindedir.

Ek gelir saglayabilmek icin esnek g¢aligma uygulamalari cazip olmaktadir
(Hortwitz ve Smith, 1998: 592).

1990’11 yillarda iiretimdeki artiglara ragmen istihdam artigi stmirli kalmigtir ve
igsizlik oranlart biiylimustiir. Bu yiizden esnek ¢aligma uygulamalarinda istthdam
edilenlerin bir kismi tam giin ¢alisma imkani bulamayanlardan olugmaktadir ve bu
kisiler aradiklar: isi bulduklarinda tam giine gececek olanlardir (Simpson, 2000:
1777).

Refahin mutluluk yarattid1 diisiincesinden, saglikli olma durumunun onemli bir
mutluluk aract oldugu goriisiine gecenler artmaktadir. Daha uzun tatillerle
kendilerini mutlu edecek mesgalelerle ugrasip, daha az stresli daha saghkli bir
yagam siirmek isteyenlerin sayilarinda artis egilimi vardir. Esnek istihdam
uygulamalari, sosyal hayati, hobileri ile isi arasindaki iligkileri kendi arzulan
dogrultusunda dengeleme imkanini kisilere saglamaktadir (Cairns ve Beech, 1999:
18). Bu nedenle esnek calismayr goniillii olarak segenlerin is tatmin diizeyleri de

- yiiksek olmaktadir (Creagh ve Brewster, 1998: 498).
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Kisiler mizaglari nedeniyle farkli islerde, farkli isletmelerde veya aym zamanda
birden fazla iste ¢caligmak isteyebilmektedirler. Bunlardan nitelikleri yiiksek olanlar,
bu ig degistirmeler esnasinda ayni zamanda kariyer ve maddi avantajlarda
saglayabilirler (Tregaskis ve Digerleri, 1998: 71; Creagh ve Brewster, 1998: 493).

Yaglilar ve/veya saglik sorunlar1 bulunanlarin isgiicii igine ¢ekilmek istenmesi,
esnek caligma sistemlerinin yayginlasmas: nedenleri arasindadir.

Egitim masraflarini karsilamak veya is hayatina atildiklarinda daha iyi islere
sahip olmak i¢in niteliklerini geligtirmek isteyenler de esnek ¢aligma uygulamalarini
tercih etmektedirler (Tregaskis ve Digerleri, 1998: 73).

Esnek Istihdamin isgiicii Uzerine Etkileri

Caliganlarin egilimi, uygulamanin kendilerini magdur eden yonlerine ragmen,
esnek istihdamin yayginlagtirllmas: yoniindedir. Tam giin ¢aligsanlarin sahip oldugu
haklara kavusmak igin siirdiiriilen ¢abalar, mutlu ¢alisanlarin sayisint yiikseltecektir
(Creagh ve Brewster, 1998: 498).

Esnek istihdam sistemlerinde caliganlarin tatmin diizeyi is kollarina ve iitkelere
gore farkliliklar gosterebilmektedir. Caliganlar lehine yapilan diizenlemeler, tatmin
olma seviyelerini artirmaktadir (Creagh, Mary ve Chris, 1998: 488-499).

Esnek istihdam uygulamalarini goniillii secen ¢aliganlarin ig tatmin diizeyleri
yiikselmig, yorgunluk ve stresleri azalmig, aile ve diger yakinlar ile iligkileri ve
sosyal hayatlart iyilegsmigtir. Boylece daha az stresli bir hayat yasamaya
baglamiglardir (Cairns ve Beech, 1999: 18-19).

Stresin hastaliklarin 6nemli nedenlerinden biri oldugu bilinmektedir. Ornegin,
Ingiltere’de, Ulusal Saglik Tegkilati (National Health Services - NHS)’ saglik
personelinden 12.000 kisiyi kapsayan bir aragtirmada, ¢alisanlarin %27’sinde hafif
ruh sagligi sorunlari tespit edilmistir. Daha az stresli islerde ¢aliganlar icin yapilan
bir baska aragtirmada ise bu oranin %19 olarak bulunmasi gerilimin etkisini ortaya
koymaktadir (Sandall, 1998; 214-215).

NHS, stresten kaynaklanan, personelinin saglik sorunlari nedeniyle yilda 700
milyon Sterlin degerinde bir kayba ugramaktadir. Bunun yaninda yiiksek personel
devri, diigsiikk moral ve ig performansi diizeylerinin getirdigi goriinmez maliyetlerin
de gbz oniine alinmasi gerekmektedir (Sandall, 1998: 214).

NHS, esnek istihdam uygulamasini iivey evlat muamelesinden kurtararak,
caliganlara iyilestirmelerle segenekler sunarak daha az strese maruz birakmaya, igten
ayrilmig olan saglik personelini cazip sartlarla tekrar calistirmaya yonelik calismalar
baglatmigtir. Ilk asamada 3.000 kisilik bir iggiiciinii esnek istihdamla galigtirarak,

hasta tedavisinde %1°lik bir artisla yilda 140.000.000 Sterlin degerinde bir tasarruf

ongoriilmektedir (Douglas, 1999: 1026).

Esnek istihdam uygulamalari, kadinlarin, yashiarin ve saglik sorunlan tam giin
¢aligmaya uygun olmayanlarin isgiictine katilimlarim kolaylagtirmuigtir. Kadinlarin
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iggiicii i¢indeki pay: yiikselmigtir (Lane, 2000: 269). Ancak bu katilim daha diistik
licrete razt olma, sosyal haklardan ve yan ddemelerden vazgegme, is giivencesinin
diigiik diiseyde olmast, sosyal giivenlik sistemlerinin yetersizligi veya bulunmamasi
pahasina olmustur (Branine, 1999: 422; Creagh ve Brewster, 1998: 490-491).

Yoneticilerin esnek istihdam sistemleri iginde ¢aliganlari, tam giin ¢aliganlarda .
oldugu gibi, isletmenin bir parcasi gibi gormemeleri, bu kisilerin diglanms,
soyutlanmig duygularini tagimalarina neden olabilmektedir (Calrns ve Beech 1999:
19).

Esnek iggiiciiniin, is devamlilift olmamast, ¢aligma saatleri boyunca yogun ig

yiikii, siki denetim ve diisiik iicret sikayetleri bulunmaktadir (Creagh, Mary ve
Chris, 1998: 501).

Ulkelerin biiyiik gogunlugunda, ticari yasamin igleyis kurallari tam giin istihdam
esasina gore kurulmugtur. Esnek iggiici, taksitli aligveriglerde, kredi kullaniminda,
konut kiralama ve benzeri ihtiyaclarini kargilama esnasinda, devamli bir iginin
olmamas! nedeniyle, giigliiklerle karsilasmakta ve gelecegini planlamada sorunlar
yasamaktadir. Yine, ise ara verdiginde veya lilkemizde oldugu gibi caligmaya
baglamasindan itibaren belli bir siire gegmeden sosyal giivenlik sistemlerinden
yararlanamamasi, emeklilik icin odemesi gereken prim giin sayisina ulagmadaki
zorluklar calisanlar iizerinde stres olugturan nedenler arasinda yer almaktadir
(Tregaskis ve Digerleri, 1998: 73).

Esnek Istihdamin igletmeler Uzerine Etkileri

Isletmeler, artan rekabet ortaminda, pazar farklilagmas: ve talepteki dinamik
degisimlerle kargt karsiya kalmiglardir ve esnek bir yapiya sahip olmalari zorunlu
hale gelmigtir. Esnek istihdam gekilleri, orgiitlerin bu yeni pazar sartlarina, diigiik
maliyetlerle, hizli uyum saglayabilmeleri imkanini vermigtir. Esnek istihdam,
caligma saatlerini talebe gore arttirma veya azaltma, iggiiciinii daha kolay ise alma
veya isten ¢ikarma, saglik ve giivenlik riski biiyiik isleri tageron kullanmimu gibi
yollarla yaptirarak, bu riski bagkalarina yiikleme olanaglm firmalara saglamigtir
(Hortwitz ve Smith, 1998: 592-594).

Isletmeler esnek istihdam ¢aliganlarini, ihtiyag duyduklan her an

cagrabilecekleri, maliyetsiz olarak bekleyen yedek isgiicii olarak gormektedirler |
(Jacobsen, 2000: 199).

Tarim ve endiistri esash iiretimden, servis hizmetlerinin aglrhk‘ kazandlgl‘ bir
ckonomik yapiya gecis, igin yapisinda da degisimier olusturmugtur (Hortwitz ve
Smith, 1998: 591). _

Kiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan yeni orgiit yapilarinda, orta kademe
yoneticileri ortadan kaldirilmisg, geriye kalan yoneticiler bilgi kanallari gibi hareket »
eden takim antrendril gorevini yiiklenmiglerdir (Varol, 1996: 23-24).
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Orgiitler giice dayali olmak yerine, giivene dayal1 olmak durumuna geQmi§lerdir
(Drucker, 1999: 73-74) ve esnek istihdam uygulamalarinin bagarili olabilmesi igin
kisiler arasinda giiven olugturulmasi, isletmeler i¢in hayati 6nem tagir hale gelmistir
(Maxwel, 2000: 55-56; Warne ve Holland, 1999: 111-119).

Giivenin isle ilgili islem masraflarini azalttigs, iligkilerde inang ve emniyeti

arttirds g1, actk ve etkili bilgi-aligverisini tegvik ettigi bilinmektedir (Jarvenpaa, Knol

& Leidner, 1998: 29-65, Wicks, Berman, & Jones, 1999: 99-116). ,

Esnek istihdama gegis veya isgiicii i¢indeki paymnin arttinimasi yonetim
siirecinde bir doniigiime yol acar. Bu doniigiimiin getirecegi talepler, insan
kaynaklar yoneticileriyle diger boliimlerin yoneticileri arasinda ciddi catigmalar
ortaya cikarabilir. Yoneticiler, esnek ¢aligma uygulamalarinin bir siire¢ oldugunu

kabul etmeli ve bir strateji belirleyerek bunu izlemelidirler (Creagh, Mary ve Chris,
1998: 488-499). ’

Firmalar, esnek ¢alisma uygulamalarinda yer alan isgiiciiniin egitimi igin
harcama yapmak istememektedirler. Bu da kalifiye eleman bulunmasini git gide
zorlagtirmaktadir, Kisa vadede isletmeler icin bir kazang gibi goriinen bu durum,
uzun vadede isletmelerin rekabet giiclerini kaybetmelerine yol agabilmektedir
(Tregaskis ve Digerleri, 1998: 67).

Teknolojideki gelisim, sanal orgiitlerle igyeri sinirlarinin geniglemesine, bilgiye
dayal1 iggiiciiniin Oneminin ve pazarlik giiciiniin yiikselmesine sebep olmusgtur
(Cairns ve Beech, 1999: 19). Bilgi diizeyi ve nitelikleri yiiksek olup, tam giin diginda
is alternatifleri sunulmazsa ¢aligtiriiamayacak kisilerden yararlanmak miéimkiin hale
gelmigtir (Creagh, Mary ve Chris, 1998: 492).

Personel, sendikalar ve diger ¢caligma orgiitleriyle bilgi aligverisi, esnek istihdam
uygulamalarinin bagari oranlarini arttirmaktadir. Bu uygulamalarda yapilan ihmaller
veya hatalar miigteri veya tiiketici tatminsizliklerine ve pazar kayiplarina neden
olabilmektedir (Creagh, Mary ve Chris, 1998: 496).

- Esnek istihdamin Toplumlara ve Devletlere Etkisi

Yeni Istihdam sekilleri, gerek isletmeler gerekse calisanlar agisindan, mevcut
yasalarin gézden gecirilmesini ve yeni yasal diizenlemelerin yapilmasin
gerektirmistir. Bu konuda yasa ve diizenlemeleri yiiriirliige geciren lilkeler

mevcuttur-(Branine, 1999: 424-425).

Esnek istihdam, sendikalarin iiye ve gii¢c kaybina neden olmustur (Drucker ve
Croucher, 2000: 699). Alman DGB’nin 1991°de 12 milyon olan iiye hacmi 1997°de
8.6 milyona diismiigtiir.1975- 1995 arasinda sendikali olarak ¢aliganlarin orani,
Almanya’da %37°’den %30’a, Fransa’da %23’den %9’a, Irlanda’da %57’den
%32’ye diigmiistiir. Orta ve Dogu Avrupa iilkelerinde bu oranlar daha da

‘hizh azalmisur. Yalmzca Hollanda'da %19.3 ve Ispanya’da %92.3 oramnda

artiglar kaydedilmigtir. Ancak, Ispanya’da sendikali ¢aliganlarin oraninin, artig
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oncesi ¢ok diisiik degerde bulundugu goz 6niine alinmalidir (Croucher ve Brewster,
1998: 443).

Istihdamdaki yapisal degisim, sendikalarin zayiflamalarinin ana nedenlerinden
biri olmustur. Bu degisim, sendikalarin giddetlenen rekabet ortamina uyum
saglayabilecek esnek bir yapiya kavugma gabalart sonucu ortaya ¢ikmusur. Orgiit
vapilari ve ig siire¢leri yeniden dizenlenirken isletmeler kiigiilmiislerdir.
Igyerlerinde daha biiyiik ¢aligma gruplarindan daha kiigiik ¢aligma gruplarina
gegilmistir. Ulusal gapta iskolu diizeyinde yapilan toplu pazarliklar, daha dar
bolgelere veya isletme seviyelerine kaymistir. Esnek istihdam, yeni iiye kaydetme
ve lyeleri izleme sorunlarini ortaya ¢ikarirken, sendikalarin gelirlerinin de
azalmasina yol agmustir. Sendikalar, bu nedenlerle toplu pazarlik ve siyasal alandaki
gliclerini eskiye oranla nispeten kaybetmiglerdir (Croucher ve Brewster, 1998: 443-
444; Drucker and Croucher, 2000: 699-701).

Yapilan arastirmalarin ¢oBuna gore, sendikalar itye ve giic kaybetmelerine:
ragmen, esnek istihdam uygulamalanna gecisin yayginlasmasiyla birlikte,
isletmelerde doZan sorunlarin ¢dziimi ve isletmelerin rekabet ortaminda ayakta
kalabilmeleri i¢in alinmasi gereken kararlarda daha fazla yer aimaya baglamiglardir.
Bu ¢aligmalar icin sendikalar icinde ayn boliimler kurulmus ve sendikalar arasinda
isbirligine gidilmistir. Sendikalar, islevlerini gozden gegirip yeniden yapilanarak,
eski gliclerini kazanma sansini yakalamiglardir (Creagh, Mary ve Chris, 1998: 500).

Teknolojideki gelisime ve iiretimdeki artislara ragmen, yeni agilan is sayisi
yetersiz kalmug igsizlik oranlarinda arﬁg kaydedilmistir. Esnek c¢aligma sistemleri
daha fazla kiginin ig sahibi olmasini sagladigindan, igsizligin azaltilmasi amaciyla da
kullanilmaya baglanmigstir (Branine, 1999: 424).

Esnek istihdam uygulamalari, igsizlik oranini azaltirken; devleti, igsizlik maasi,
konut, gida, saglik ve benzeri sosyal yardim harcamalarindan kurtarmaktadir. Ote
yandan, devlet vergi geliri elde etmeye baglamaktadir. Devlet, esnek istihdam
sartlart yeterli diizeyde olmadigt hallerde, bu statiide ¢alisan kigilere saglik ve diger
yardimlari siirdiirmek zorunda kalabilmektedir. Isletmelerin, bu tiir iglerde ¢aliganlar
icin egitim harcamalari yapmama egilimi, egitim maliyetlerini de devletin
yiiklenmesine neden olmaktadir. Esnek istihdamda, tam giin agirlikls istihdama gore,
daha kisa siireli ¢aligma ve licretlerin diigiik olmasi soz konusudur. Dolayisiyla,
vergi gelirleri de azalmaktadir. Sonugta devletin gelirlerinin azaldig1 sdylenebilir
(Tregaskis ve Digerleri, 1998: 73-74; Houston, Gasteen ve Asenova, 1999: 45, 47).

Sonug¢

Kiiresel rekabet ortaminda, ig ve ¢rgiitle ilgili yapisal degisimlere paralel olarak
istihdamda da yeni yaklagimlar goriilmeye baglanmigtir Isletmelerin dinamik pazar
ortaminda yasamlarini siirdiirebilmek igin esnek bir yapiya sahip olma zorunlulugu,
¢alisanlarin tam giin istihdam digindaki uygulamalara artan talebi, hiikiimetlerin
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sosyal ve ekonomik sebeplerle esnek isgiicii caligtirmayi tegvik etmesi bu degisimin
baglica etkenleri arasinda sayilabilir.

Esneklik denildiginde iiretim, sozlesme, gorev (fonksiyon), calisma zamant.
siiresi ve mekan ile ilgili esneklikten bahsedilmektedir.

Isletmelerin esnek bir yaptya ge¢meleri, istihdamda esnekligi ortaya cikartmstir.
Istihdamdaki esneklik, degisen pazar ve istihdam sartlarinda, isletmelerin isgiicii
ihtiyacimi farkli ¢aligma siireleri ve gekilleri olusturarak, calisanlarin siirekli degisen
taleplerine de cevap verecek sekilde karstlayabilme yetenegi olarak tanimlanabilir.
Farkl1 uygulama sekilleri s6z konusudur.

Isletmelerin, son yillarda hizla artan esnek istihdam uygulamalarimin nedenleri su
sekilde sayabilir:

* Maliyetleri diigtirme.

* Degisen pazar sartlarina hizli uyum.

e Stoksuz iiretim yapma, atil iggiicii bulundurmama.

* Tam giin istihdamda ¢aligtirilmasi miimkiin olmayan iggiiciinden yararlanma.
 Sanal ortamda caltgan iggiiclinden yararlanma.

* Tam giin istihdamin getirecegi riskleri ve fazladan maliyetleri gallganlara ve
~ topluma aktarma.

 Saglik ve emniyet riskleri biiyiik olan iglerin getirecegi maliyetlerden kurtulma. -

« Egitim masraflarini caliganlara ve devlete yiikleme.
* Ise devamsizli§1 azaltma.

Isgiiciiniin esnek istihdam uygulamalarina olan talebinin nedenleri soyle
stralanabilir:

* Aile veya diger yakinlan ile ilgili nedenler.
¢ Ek gelir saglama istegi.
o Igsizlik
« Kendine zaman ayirma ve daha az stresle yagama arzusu.
« Farkl: isler yapmaya egimli bir kisilige sahip olma.
* Saglik durumunun tam giin iglere uygun olmamas.
.« Egitim giderleri kargilama, niteliklerini gelistirerek tam giin ise hazirlanma.
« Niteliklerinin diizeyinin yiiksekligi dolayisiyla pazarlik giiciiniin fazla olmast.
Esnek istihdam uygulamalarinin agagida belirtilen sonuglarn sayilabilir:

Esnek istihdam uygulamalarim goniilli segen caliganlann is tatmin diizeyleri
yiikselmis, yorguniuk ve stresleri azalmg, aile ve diger yakinlan ile iligkileri ve
sosyal hayatlarn iyilegmigtir. BOylece daha az stresli bir hayat yasamaya
baglamiglardur.
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Bu sistemde ¢aliganlarin, tam giin esasinda ¢aliganlara gore, daha yogun tempoda
ve daha siki denetim altinda ¢alisma; daha diigiik ticret ve sosyal haklara sahip olma;
saglik hizmetlerinden yararlanma ve emeklilik hakkini elde etme; taksitli aligveris,
kredi karti kullanma gibi konularda sikayetleri bulunmaktadir.

Esnek istihdam, ¢alisma saatlerini talebe gore arttirma veya azaltma; iggiiciinii
daha kolay ise alma veya isten ¢ikarma ve boylece maliyetlerini kontrol etme ve
diigiirme imkamint firmalara saglamistir. Bilgi diizeyi ve nitelikleri yiiksek olan
caligsanlarin pazarlik giicii yiiksek olup, bunlarin esnek istihdama egilimi
artmaktadir.

Kadinlarin, yaghlarin ve saglik sorunlar tam giin ¢aligmaya uygun olmayanlarm
isgliciine kattlimlarini kolaylagtirmagtir.

Siddetli rekabet ortami, ig tanimlarmin daha esnek yapilmasini- zorlar hale
gelmistir. s siireglerinin omrii kisalmistir. Isler bilgi esash hale gelirken, hizmet
iskollar: biiyiimiistiir. Gorevler ¢aligma gruplarinin arasindaki iligkilerin daha siki
olmasini gerektirmistir. Esnek istthdam uygulamalarinin bagarili olabilmesi igin
kisiler arasinda giiven olusturulmasi, igletmeler i¢in hayati 6nem tagir hale gelmistir.

Yeni istthdam gekilleri yasal diizenlemelerin yapilmasini gerektirmistir.

Sendikalar, iglevierini gozden gecirip yeniden yapilanarak, esnek istihdam
uygulamalarina gecisin yayginlagmasiyla birlikte kaybettikleri eski liye ve giiclerini
kazanma sansini yakalamiglardir.

Esnek istihdam uygulamalari, igsizlik oranini azaltirken; devleti, igsizlik maast,
konut, gida, saglik ve benzeri sosyal yardim harcamalarindan kurtarmaktadir; ote
yandan, esnek istihdam gartlar: yeterli diizeyde olmadig hallerde, bu statiide ¢alisan
kigilere egitim, saglik ve diger yardimlar siirdiirmek zorunda kalabilmektedir.
Devletin tam istihdama gore vergi gelirleri azalmaktadir.

Esnek 1st1hdamm giiniimiizdeki uygulamalariyla, isletmeler kararlt olmayan

- pazar sartlarin da risklerini calisanlara ve topluma aktarmaktadirlar. Calisanlarin

egilimi bu. uygulamalarm yayginlagtirilmasi yoniindedir ve kendilerine tam giin
calisanlarla benzer haklar saglayacak yasal diizenlemelerin yapiimasini, isletmenin
bir pargasi olarak' goriilmelerini beklemektedirler. Calisanlarin kararlara dahil
edilmesi bagariyi arttiran bir etkendir. Yoneticiler, esnek ¢alisma uygulamalarinin
bir siire¢ oldugunu kabul etmeli ve bir strateji belirleyerek bunu izlemelidirler.
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