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ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN ISTEN AYRILMA NiYETINE
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Ozet

Bu calismada algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyetiyle iliskisinde orgiitsel bagliligin araci
rolli incelenmistir. Veriler bir belediyenin halkla birebir iligki iginde olan 153 sinir personelinden elde
edilmis ve degiskenler arasi iligkiler yapisal esitlik modeliyle incelenmistir. Elde edilen bulgulara
gore algilanan oOrgiitsel destegin calisanlarin isten ayrilma niyetini anlamli ve negatif;, Orgiitsel
baglilig1 ise anlamli ve pozitif yonde etkiledigi; orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyetini anlamli ve
negatif yonde etkiledigi ortaya konulmustur. Ayni zamanda algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma

niyetiyle iliskisinde orgiitsel bagliligin araci roliiniin oldugu da tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Bagllik, Isten Ayrilma Niyeti, Arac1 Etki

Jel Kodlari: M10, M19, M54.

THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT ON THE
RELATIONSHIP BETWEEN PERCEIVED ORGANIZATONAL SUPPORT AND
TURNOVER INTENTION: A RESEARCH ON BOUNDARY SPANNING ROLE

EMPLOYEES

Abstract
The present study examines the mediating role of organizational commitment on the relationship

between perceived organizational support and turnover intention. Data were collected from 153
boundary spanning role employees who work in a Municipality and the relations of variables were
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investigated by using structural equation modeling. The results reveal that perceived organizational
support has a significant and negative impact on employee’s turnover intention and has a significant
and positive impact on organizational commitment, and organizational commitment has a significant
and negative impact on employee’s turnover intention. It was also determined that organizational
commitment has a mediator role on the relationship between perceived organizational support and
turnover intention.

Key words: Perceived Organizational Support, Organizational Commitment, Turnover Intention,
Mediating Effect

Jel Codes: M10, M19, M54.

|. GIRIS

Algilanan orgiitsel destek (AOD), orgiitlerin ¢alisanlarmin katkilarina deger verdikleri, ayrica
onlarin refah ve iyi olma durumlaryla ilgilendikleriyle ilgili genel algilardir (Eisenberger, Huntington,
Hutchison & Sowa, 1986: 501; Shore & Wayne,1993:774). AOD aym zamanda calisan ve isveren
arasinda sosyal degisimdeki kilit faktdrlerden biridir (Gakovic & Tetrick, 2003:649). Orgiitsel baglilik
(OB), ¢alisanin drgiitiiyle psikolojik bir bag olusturarak ve onunla biitiinleserek orgiitlerinden géniillii
olarak ayrilma olasiligin diisiiren bir kavramdir (Allen & Meyer,1996:252). Bununla birlikte OB, bireyin
orgiitiin amag ve degerlerine gii¢lii bir sekilde inanigini; orgiit tiyeliginin devami igin gii¢li bir istegi ve
orgiit adina caba sarf etmeye istekli olmay1 igerir (Porter, Steers, Mowday & Boulian,1974:604). Isten
ayrilma niyeti (IAN) ise ¢alisanlarin mevcut orgiitlerinden kendi arzulariyla ayrilma istekleridir (Tett &
Meyer, 1993: 262). Yapilan arastirmalar {AN’nin calisanlarin davranislarim1 anlamada 6nemli bir

degisken oldugunu gostermektedir (Jung & Kim, 2012:3641).

Sosyal degisim teorisi isyeri davraniglarini anlamada en Onemli paradigmalardan biridir
(Cropanzano & Mitchell,2005:874). Teoriye gore orgiit ile calisanlar arasindaki iliskide g¢alisanlar,
orgiitiin isle ilgili pozitif davraniglara yararli; negatif davranislara zarar verici davraniglarla karsilik verme
egilimindedir (Hekman, Bigley, Steensma & Hereford, 2009:506). Sosyal degisim teorisi, AOD ile OB
(Eisenberger ve ark., 1986:500) ve AOD ile IAN (Dawley, Houghton & Bucklew, 2010:242) arasindaki
iligkilerin daha net bir sekilde anlasilmasina yardimci olur. Hem sosyal degisim teorisi hem de karsiliklilik
normuna gore orgiitler ¢alisanlarin vermis olduklari katkiya deger verdiklerinde, onlarin iyi durumlariyla
ilgilendiklerinde, orgutlerinin kendilerini destekledikleri algilari yiikselen g¢alisanlar, 6rgiite duygusal
olarak daha fazla baglanabilecek ve orgiite kars1 bir yiikiimliiliikk hissedebileceklerdir (Allen, Shrore &
Liden, 2003: 99-100). Yiiksek diizeydeki orgiitsel destek algisi sonucunda bu destegin karsiligini

verebilmek ya da Odeyebilmek amaciyla bireyler arasinda bir yiikiimliliige sebep oldugu
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diisiiniilebilmektedir (Settoon, Bennett & Liden, 1996:220). Orgiitleri tarafindan 6nemsendiklerini
diisiinen calisanlar, isten ayrilma niyetlerinin azalmasi ve orgiitteki isten ayrilma oraninin diigmesi gibi,
orgiite bir dizi yararli sonuglar gostererek cevap verirler (Dysvik & Kuvaas, 2013: 563). Calisanlarin
orgiitsel destek algis1 arttiginda orgiitsel bagliliklar: yiikselmesi ve isten ayrilma niyetlerinin azalmasi ve
buna gore isten ayrilma oranlarinin da diisecegi diisiiniilmektedir. Buna bagl olarak organizasyonlar
calisanlarin isten ayrilma niyetlerini azaltmada onlara yardim edecek yollar1 arastirmalidir ki bunlarin

basinda AOD ve OB gelmektedir.

Literatiir incelendiginde, AOD ile IAN arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliskinin oldugu
cesitli arastirmalarda tespit edilmistir (Dawley ve ark., 2010; Gillet, Gagné, Sauvagere & Fouquereau,
2013; Joo, Hahn & Peterson, 2015; Karatepe & Vatankhah, 2014; Maertz, Griffeth, Campbell & Allen,
2007;Turung & Celik, 2010). Benzer sekilde Dysvik & Kuvaas (2013) algilanan yonetici destegi ile isten
ayrilma niyetinin negatif yonlii iliskili oldugu sonucuna ulasmistir. Findikl1 (2015), Istanbul’da bir kamu
kurulusunda yapmis oldugu arastirmada AOD’nin IAN’yi anlamli ve negatif olarak etkiledigini, ayni
zamanda bu etkide orgiitsel 6zdeslesmenin kismi aracilik roliinlin oldugu sonucuna ulasmistir. Park,
Newman, Zhang, Wu & Hooke (2016) AOD’nin IAN’yi negatif olarak etkiledigini ve mentorliik

faaliyetlerinin IAN’ye etkisinde AOD’nin kismi aracilik ettigi sonucuna ulagmistir.

OB ile IAN arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugu yapilan bir¢ok calismada tespit edilmistir
(Hwang & Hopkins, 2012; Juhdi, Pa'wan & Hansaram, 2013; Kim & Chang, 2014; Yang, 2008). Ancak
bu ¢aligmalarin bulgularmin aksine Jaramillo, Mulki & Solomon (2006) ve Abraham (1999), OB’nin

IAN’nin anlaml bir agiklayicis1 olmadig1 sonucuna ulasmislardir.

Settoon ve ark. (1996) ve Ugar & Otken (2010) ¢alismalarinda AOD ile OB’nin anlamli ve pozitif
yonlii iliskili oldugu sonucuna ulasmuslardir. Benzer sekilde Shore & Wayne (1993) AOD ile duygusal
baglhiligin pozitif yonlii iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Kaplan & Ogiit (2012), dort ve bes yildizl1 otel
isletmelerinde gerceklestirdikleri ¢alismada da AOD’nin calisanlarin duygusal ve normatif bagliligini

pozitif, devam baghiliini ise negatif olarak etkiledigi sonucuna ulagsmislardir.

DeConninck & Johnson (2009) ve Ozdevecioglu (2004) AOD’nin OB’yi pozitif olarak
etkiledigini; OB’nin de IAN’yi negatif olarak etkiledigini tespit etmistir. Ayn1 zamanda DeConninck &
Johnson (2009), AOD’nin IAN ile iliskisinde OB’nin aracilik roliiniin oldugu sonucuna ulagmislardir.
Buna benzer olarak yapilan arastirmalarda AOD ile IAN arasinda OB’nin aracilik roliiniin oldugu da
ortaya konulmustur (Ng & Sorensen, 2008; Allen ve ark., 2003). Bununla birlikte Kang, Gatling & Kim
(2015) OB’nin 1AN’yi negatif olarak etkiledigini ve calisanlarin algiladiklar1 yonetici desteginin IAN
iizerindeki etkisinde OB’nin aracilik ettigini tespit etmislerdir. Rhoades, Eisenberger & Armeli (2001),
AOD ile ¢alisanlarin goniillii olarak isten ayrilmasi arasindaki negatif iliskide, duygusal bagliligin aracilik
roliiniin oldugu sonucuna ulagmiglardir. Cropanzano, Howes, Grandey & Toth (1997) yapmis olduklari
calismada AOD’nin IAN ile negatif yonlii; OB ile pozitif yonlii iliskili oldugunu tespit etmislerdir.
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Wayne, Shore & Liden (1997), AOD’nin duygusal bagllikla pozitif; IAN ile negatif olarak iliskili oldugu

sonucuna ulagmiglardir.
II. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmada bir belediyenin sinir biriminde ¢alisanlarin orgiitsel destek algilarinin isten
ayrilma niyetine olan etkisinde oOrgiitsel bagliligin aracilik rolii incelenmistir. Arastirmanin
orneklemini olugturan sinir birim ¢alisanlari, kisilerle dogrudan yiiz yiize iletisim kuran, orgiite bilgi
saglayan ve Orgiitli dis ¢evreye karsi temsil eden oOrgiitte ¢esitli boliim ya da departmanlarda c¢alisan
bireylerdir (Karatepe & Sokmen, 2001:158). Ozellikle hizmet 6rgutleri icin bu derece énemli olan
sinir birim ¢alisanlarinin  6rgiitsel destek algilarmin OB’yi etkileyecegi, OB’nin de IAN’yi
etkileyecegi diigiiniilmektedir. Buna gore yukarida agiklanan literatiir bilgileri dogrultusunda
calismada temel alinan bir arastirma modeli gelistirilmistir. Sekil I’e gére AOD bagimsiz degisken;
IAN bagimli degisken; OB ise araci degiskendir. Mevcut arastirmada veriler algilanan orgiitsel
destek, orgiitsel bagllik, isten ayrilma niyeti ve demografik bilgiler olmak iizere dort boliimden
olusan anketlerle elde edilmistir. Arastirmada her bir 6lgek i¢in 1 (kesinlikle katilmiyorum) ve 5
(kesinlikle katiliyorum) arasinda degisen besli likert dlgegi kullanilmistir. Anketin ilk boliimiinde
Eisenberger ve ark. (1986) tarafindan gelistirilen AOD &lgeginin sekiz maddeden olusan kisa
versiyonu (0r. Calistigim kurum gosterdigim fazla gabayi takdir etmez), ikinci boliminde Meyer,
Allen & Smith (1993)’in on sekiz maddeden olusan OB 6l¢egi (6r. Kariyer hayatimim geri kalan
kismint bu orgltte gecirmek beni mutlu eder.), tGglinct bélimde Cammann, Fichman, Jenkins &
Klesh (1979)’in {ic maddeden olusan IAN 6lgegi (6r. Yakinda yeni bir is arama ihtimalim cok
yuksektir.) ve son boliimde ise katilimcilara ait demografik bilgiler yer almaktadir. Calismada
giivenilirlik, korelasyon ve tanimlayici istatistik analizler i¢in SPSS 18 programi; dogrulayici faktor

analizi ve yapisal esitlik modeli i¢in ise AMOS 18 programi kullanilmistir.

Orgiitsel
Baghhk
(OB)

Algilanan Isten
Orgiitsel Ayrilma
Destek Niyeti

(AOD) (IAN)

Sekil |. Arastirma Modeli

Hi: Algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyetine anlamli ve negatif bir etkisi vardir.



37 Algilanan Orgiitsel Destegin ... Sinir Birimi Galisanlari Uzerine Bir Aragtirma
H>: Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel bagliliga anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
Ha. Orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyetine anlamli ve negatif bir etkisi vardir.

Ha: Algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel bagliligin aracilik rolii

vardir.

II1. ARASTIRMANIN BULGULARI

Kasim 2015- Subat 2016 aylar: arasinda gerceklestirilen ¢alismada toplamda 290 anket, halkla
birebir temas halinde c¢alisan belediye ¢alisanlarima dagitilmis ve 160 anket cevaplanarak
arastirmacilara geri donmiistiir. Dagitilan anketlerin 153’1 gegerli sayilmistir. Orneklemin evrenin
yaklasik % 51’ini temsil ettigi ifade edilebilir. Tablo I’e gore katilimcilarin 86 (%56,2)’sinin erkek,
67 (%43,8)’sinin ise kadinlarin olusturdugu goriilmektedir. Yasa gore en belirgin olarak, 63 (%41,2)
katilimcinin 25-34 yas arasinda, 44 (%28,8) katilimcinin ise 45-54 yaslar1 arasinda oldugu; egitim
seviyesine gore ise en ¢ok 47 (%30,7) katilimcinin lisans mezunu oldugu gériilmektedir. 56 (%36,6)
katilime1 0-1 y1l arasinda mevcut organizasyonunda calisirken, bunu 11-20 yil ile 39 (%25,5) ¢alisan

izlemektedir.

Tablo I. Katihmcilarin Demografik Dagilim

Frekans Yzde (%)

Cinsiyet Kadin 67 56,2
Erkek 86 43,8
Yas 25-34 63 41,2
35-44 28 18,3
45-54 44 28,7
55 ve st 18 11,8
Calisma Yih  O-1 y1l 56 36,6
1-5 yil 21 13,7
6-10 y1l 20 13,1
11-20 y1l 39 25,5
20 y1l ve tistii 17 11,1
Toplam 153 100

I11.1. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Hipotezleri test etmeden dnce gelistirilen yapiy1r dogrulamak i¢in 6l¢iim modeli olusturulmus
ve dogrulayici faktor analizi (DFA) ile test edilmistir. Elde edilen sonuglara gére uyum indeksleri
x2=864,948, sd=347, y2/sd=2,49, p=0,000, RMSEA: 0,09, GFI:0,84, CFI:0,85, IFl: 0,84,
NFI:0,82°dir. Ol¢iim modelinde bazi maddelerin faktdr yiikiiniin 0,50’den diisiik oldugu tespit
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edilmistir. Buna gore c¢alismada yer alan algilanan orgiitsel destek Olcegindeki ikinci madde
(Calistigim kurum gosterdigim fazla ¢abayi takdir etmez); orgiitsel baglilik 6lgegindeki birinci madde
(Kariyer hayatimin geri kalan kismini bu orgiitte gegirmek beni mutlu eder) ve on besinci maddenin
(Bu kurumdan simdi ayrilmanin burada c¢alisan diger insanlara karsi duydugum sorumluluklar
nedeniyle yanlis olacagini diisliniiyorum) faktor yiikiiniin 0.50’den diisiik olmasindan dolay1 6l¢ekten
cikarilmistir (Bagozzi & Yi, 1988). Tekrar yapilan DFA sonucuna gore 6lciim modelinin uyum
indeksleri 2=100,605, df=59, y2/df=1,70, p=0,000, RMSEA: 0,06, GFI:0,91, CFI:0,94, IFI: 0,94,
NFI:0,90 iyi uyum gosterdigi tespit edilmistir (Marsh & Hocevar,1985).

I11.11. Korelasyon ve Guvenilirlik Analizi

Tablo II’de degiskenler arasindaki korelasyonlar, ortalamalar ve standart sapmalar yer
almaktadir. Buna gore en yiiksek ortalamanin OB (ort:3,70) oldugu, onu AOD’nin (ort:3,60) izledigi;
en az ortalamanm ise IAN’de (ort:2,15) oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte yapilan Pearson
korelasyon analizine gore de AOD ile OB arasinda pozitif yonde ve anlamli diizeyde bir iliski (r =
0,41, p< 0.01); AOD ile IAN arasinda negatif yonde ve anlamli1 diizeyde bir iliski (r =-0,42, p< 0.01);
is tatmini ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonde ve anlaml diizeyde bir iligki mevcuttur (r = -

0,47, p< 0.01).

Tablo Il. Korelasyon ve Giivenilirlik Analizi Sonug¢lari

Degiskenler Ort. S.s. 1 2 3
1.AOD 360 084 (0,83)
2.0B 370 060 417  (0,86)
3.1IAN 2,15 0,92 -427  -477  (0,74)

*p<0,01 (Cift Yonlii); Parantez igindeki degerler Cronbach’s Alpha degerleridir.

L1 Yapisal Esitlik Modeli

Algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyetine olan etkisinde orgiitsel bagliligin araci
etkisini test etmek amaciyla Baron & Kenny (1986) tarafindan Onerilen regresyon analizi
asamalarinin dogrudan ve dolayl etkilerini ayni anda gormek amaciyla iki ayr1 yapisal esitlik modeli

ile test edilmistir.

Birinci modelde algilanan o6rgiitsel destek bagimsiz degisken, isten ayrilma niyeti ise bagiml
degisken olarak alinmistir. Amos 18 programi kullanilarak test edilen birinci model Sekil 1°de
gosterilmis olup modelin uyum indeksleri 2= 51,343, sd= 32, yx2/sd= 1,604, p=0,000, RMSEA=
0,06, GFI=0,94, CFI=0,96, NFI=0,90, IF1=0,96"dir. Bu degerler model 1’in iyi uyum degerlerine
sahip oldugunu gostermektedir (Meydan & Sesen, 2015: 37). Sekil 1I’de yer alan model 1’in test
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sonuglarina gore modelde belirtilen yollara ait standardize edilmis beta, standart hata, t degeri ve
anlamlilik degerleri asagida Tablo llI’te gésterilmektedir. Buna gore AOD’nin IAN’yi anlaml1 ve
negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir (Standardize f=-0.61, p<0,001). Bu sonuca gére Hipotez 1
kabul edilmistir. Bununla birlikte Model 1’e gore IAN’deki degisimin %38’lik kismmin AOD
tarafindan aciklandig: ifade edilebilir.

0,38

. -0,61" .
AOD IAN

*p<0,00
P<0.001 Sekil 11. Model 1 Test Sonucu

Gelistirilen ikinci modelde, Model 1’e aracit degisken olarak orgiitsel baglilik eklenmistir.
Benzer sekilde bu modelde de AOD bagimsiz degisken ve IAN bagimli degiskendir. Buna gore
algilanan oOrgiitsel destegin isten ayrilma niyetine etkisinde, orgiitsel bagliligin araci roli
incelenmistir. Sekil 3’de gosterilen modelin uyum indekslerinin 2= 106,908, sd= 60, y2/sd= 1,78,
p=0,000, RMSEA= 0,07, GFI=0,91, CFI= 0,93, NFI=0,90, IFI=0,95 iyi uyum gosterdigi
gorilmektedir (Meydan & Sesen, 2015:37).

0,76

"p<0,001

Sekil 111. AOD ile TAN ilisisinde OB’nin Aracilik Rolii

Sekil IlI’de yer alan ikinci modelin test sonuglarina gére modelde belirtilen yollara ait
standardize edilmis beta, standart hata, t degeri ve anlamlilik degerleri asagida Tablo IlI'te
gosterilmektedir. Buna gore ilk olarak AOD’nin OB’yi anlamli ve pozitif yonde etkiledigi
(Standardize $=0,70;p<0,001); OB’nin de anlamli ve negatif yonlii olarak IAN’yi etkiledigi tespit
edilmistir (Standardize p= -0,74; p<0,001). Elde edilen sonuglar hipotez 2 ve hipotez 3’ln kabul
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edildigini gostermektedir. OB’nin (arac1t degisken) modele dahil edilmesiyle AOD (bagimsiz
degisken), IAN (bagimli degisken) iizerine olan etkisi $=-0,61(p<0,001) degerinden S=-0,02
(p=0,279) degerine azalarak istatistiksel olarak anlaml etkisini kaybetmistir. Buna gére AOD ve IAN
arasindaki iliskide OB’nin tam aracilik rolii oldugu ifade edilebilir. Farkli bir ifadeyle AOD’nin
OB’yi arttirdig1 ve OB nin de IAN’yi azaltti§1 dogrulanmistir. Bu sartlarin saglanmasindan sonra en
son asamada Sobel testi kullanilarak aracilik modelinin istatistiksel olarak anlamliligin1 kontrol
edilmistir. Sobel Testinin hesaplanmasi sonucunda aracilik etkisinin anlamli (z= -3,407; p<0,001)
oldugu tespit edilmistir ve hipotez 4 kabul edilmistir. Bununla birlikte Model 2’ye gore IAN’deki
degisimin %7611k kismimin AOD ve OB tarafindan agiklandigi; OB’deki degisimin %50°lik kisminin
ise AOD tarafindan aciklandig1 tespit edilmistir.

Tablo I11. Model 1 ve Model 2°nin Yol Katsayilar1 (n=153)
Standardize Standart

Model Yol B Hata t p
Model 1. AOD — IAN -0,61 0,11 -2,64  F**
AOD — IAN -0,02 0,10 -0,64 0,279
Model 2. AOD — OB 0,70 0,08 6,16  ***
OB — [IAN -0,74 0,20 -3,81 ***
**%p<0,001
IV. SONUC ve TARTISMA

Bu calismanin ana amact AOD ile IAN iliskisinde OB nin araci roliinii incelemektir. Mevcut
arastirmada aracilik etkisi Baron & Kenny (1986)’nin 6nerdigi analizler dogrultusunda yapisal esitlik

modelleri olusturularak test edilmistir.

Bu arastirmada bir belediyede calisan ve halkla birebir temas halinde olan 153 katilimcidan
elde edilen veriler dogrultusunda, degiskenler aras iligkiler incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore
AOD’nin IAN’yi anlaml1 ve negatif olarak etkiledigi tespit edilmis ve hipotez 1 kabul edilmistir. Bu
sonuca gore Dawley ve ark. (2010), Gillet ve ark. (2013) ve Joo ve ark. (2015)’1n ¢alismalariyla
benzer sonuglar1 gdstermistir. Ayni sekilde AOD nin OB’yi anlamli ve pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmis ve hipotez 2 kabul edilmistir. Buna gore elde edilen bulgular Ozdevecioglu (2003), Settoon
ve ark. (1996), Ucar & Otken (2010) ve Shore & Wayne (1993)’in ¢alismalarini destekler niteliktedir.
OB’nin IAN’yi anlamli ve negatif olarak etkiledigi bulgularina ulasilmistir. Buna gore hipotez 3
kabul edilmistir. Mevcut ¢calismada Hwang & Hopkins (2012), Juhdi ve ark. (2013) ve Kim & Chang
(2014)’in arastirmalariyla ayni yonde sonuglara ulasilmistir. DeConninck & Johnson (2009), Ng &
Sorensen (2008) ve Allen ve ark. (2003)’1n de arastirmalarina benzer sekilde AOD’nin IAN’ye
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etkisinde OB’nin araci etkiye sahip oldugu, mevcut arastirmanin bir diger bulgusudur. Buna gore

hipotez 4 de kabul edilmistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda AOD’nin OB’yi arttirdigi ve OB’nin de IAN’yi azalttig1
goriilmektedir. Belediyede halkla birebir iliski icinde sinir personeli olarak calisanlarin vermis
olduklar1 katkiya orgiitlerinin deger vermesi, onlarin refahlarin1 diisiinmesi ve iyi durumlariyla
ilgilenmesi Orgiitsel destek algilarini arttirabilecektir. Bu durum ¢alisanlarin OB’sini daha yogun bir
sekilde arttiracak ve calisanlarmn IAN’si azaltacaktir. Calisanlarin IAN’sinin yiiksek olmas1 bir
sonraki asamada isten ayrilma ile sonuglanmaktadir. Isten ayrilma gergeklestiginde orgiit sadece
elindeki insan sermayesini degil, ayn1 zamanda ayrilan ¢alisanin ise alim ve egitim giderleri gibi
degisim maliyetlerine de katlanmis olmaktadir (Yang, 2008:433). Buna gore sosyal degisim teorisi
1s181nda orgiitler calisanlarinin katkilarina deger vermeli, onlarin refahlarin1 diisiinmeli ki ¢alisanlar
da bunun karsiligim1 verebilmek i¢in bireysel bir yiikiimliilik altina girebilsin. Desteklendigini
diisiinen calisanlardaki OB’nin artmasi sonucunda da IAN’nin azalmasi gerceklesecektir.
Nihayetinde, gergeklestirilen arastirmadan elde edilen bulgularin benzer 6lgekler kullanilarak sinir
birim ¢alisanlar1 lizerine yapilacak farkli calismalarda desteklenmesinin, ilgili literatiire anlamli

katkilar saglayabilecegi diigiiniilmektedir.
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