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Endiistrilesme Siirecinde Mikro Sosyo-Ekonomik
Cevrede Fuari Anlam

Feramuz AY DOGAN*

In recent years, 1t is seen that. the importance of fairs are understood much better than before
in Turkey. With this understanding many fairs are opened in different places of Turkey. Sivas
Fair is one of these.In this article we were mainly concentrated on describing the meaning of
a fair, on its pecularities, and various forms of it in micro-socio-economic frame. Within this
context, two different surveys are done, one for the producer firms and the other for the
consumers joining to Sivas fair. The article includes. the results and an interpretation of the
research.The hypethesis of the research is tested. The research also includes, some remarks,
and proposals, for the next fairs which should be established in coming years.

Giris

Tirkiye’de fuarlar son yillarda daha bir etkin olarak diizenlenmeye baglamistir.
Baslangicta bir elin parmaklari kadar bile olmayan fuarlarin simdi ¢ok degisik
alanlarda ve meckanlarda yapildifi goriilmektedir. Fuarlar firmalarin sik¢a
bagvurdugu hem bir pazarlama yontemi hem de bir satis 6zendirme ortami olurken,
tiketiciler icin bilgi edinme, gezi, ziyaret, alisveris ve eglence yeri olarak hem
lireticilerin hemde tiiketicilerin sik¢a basvurduklar: merkezler olmustur. Genel
olarak fuarlar strelerine gore, Urliniin dretildigi vere gore, cesitli adlar altinda
yeralirlar. Bu calismamizin tcorik kisminda fuarin anlami verildikten sonra,
treticiler ve tiiketiciler icin fuarnin amaclan ve fuar ¢esitleri tizerinde durulacaktir.
Ayrica makalemize konu olan Sivas Fuari’na iliskin olarak hem iiretici firmalara
hemde fuarr ziyaret edenlere uygulanan anketlerden elde edilen verilerin bir
degerlendirmesi yapilacakur. Ayrica, fuar aragtirmasina iligkin olarak ortaya konulan
denencelerin olumlanip olumlanmadiklarima bakilacak, sonu¢ ve oOneriler ile
caltsmamiz tamamlanmig olacakur. v , S
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1. Fuarlara iliskin Genel Bilgiler
1.1. Fuarm Anlami

Ticari bir etkinlik olarak fuar, tireticiler ve onlarin elgileriyle, tiiketicilerin
bulustugu, iriinlerin tanitildigi, giivenin saglandigi enformasyon aracidir. Fuarlarin
hem iireticiler / saticilar hem de tiiketiciler / alicilar i¢in ayri bir 6nemi vardir. Bu
voniyle fuarlar Jobber ve Shimp’inde ortaya koydugu gibi, “tiim tutundurma
araglart icinde alicitar ve saticilart ticari bir ortam i¢inde bir araya getiren tek 6zgiin
tutundurma aracidirlar.” (Tek,1997;790 ) Bir baska deyisle fuarlar oldukga yaygm
bir halkla iligkiler aracidir.(Sabuncuoglu,1993;112) * -

Alan olarak fuar ise ireticileri ve tiiketicileri ticari ortamda bir araya getirmeyi
amaclayan, 0zgiin ¢cekim merkezleridir. Bu merkezler ¢ok sayida Ureticiyi aynt ¢ati
altinda bulusturarak tiriinlerini sergileme, alicilar ve izleyicilerle iligki kurma, {riin
satma vb. konularda katlan firmalara etkin bir ortam saglamig olmaktadir. Bu
ortamlar birgok altyapi olanaklarina sahiptir. Ornegin, Tiirkiye’de gelismis bir fuar
olarak TUYAP fuar alani 106,000 m2’dir. Bu alanin 22,000 m2’si kapali, 30,000
m?’si ise agik fuar alanini olugturmaktadir. Fuar alani igerisinde 1760 araglik acik
otopark, klimals salon ve odalar, 200, 400 ve 1000 kisilik ii¢ ayr1 konferans salonu,
basin ve ist diizey yoneticiler igin odalar, hosteslik, temizlik, ilk yardim, ¢zel
glivenlik, yabanci dil hizmetleri, telefon, faks gibi olanaklar bulunmaktadir.(Tek,
1997;789)

Bagarili bir bicimde organize edilmig bir fuarin, katllan firmalarin imajlarina olan
olumlu katkilar1 yadsinamaz. Basarili bir fuar organizasyonuna giizel bir standla
katilan bir Uretici / firma kendini kamuoyuna tanitma yoniinde dnemli bir adim atmig
demektir.(Egeli,1988;56-57) Clinkii, fuarlar iireticilerin Uriinlerini tanitmalart ve
tilketicilerin dikkatini ¢ekmeleri i¢in en iyi aragtir.(Yiiksel,1994:;219)

Endiistriyel gelismelere kosut olarak, Tirkiye’de fuarcilifin ozellikle 1980°li
yillardan sonra daha ¢ok ©ne ¢iktigi goriilmektedir. Uluslararasi lzmir Fuari
Tiirkiye’de ilk adint duyuran hem “uluslararast fuar” 6zelligi olan, hem de “genel
fuarlar” igerisinde anilan fuarlardandir. TUYAP fuari ise “ihtisas fuarcihiginin” 6nde
gelen orneklerindendir. Afeks, Forem, Intertekst vb. fuarcilik orgiitleri ulusal ve
uluslararasi diizeyde, genel ve ozel ihtisas fuarlar niteliginde gesitli fuarlar
diizenlemektedirler. ; i

1.2. Ureticiler ve Tiiketiciler icin Fuarm Amaclar

Saticilar/iireticiler ve alictlar/tiiketiciler i¢in fuarlarin farkli amaglari
bulunmaktadir. Ancak hem ireticiler hemde tiliketiciler icin fuar aynr ortam
icerisinde biraraya gelmeye yarayan bir arag olmast bakimindan ¢nemlidir.

Bu baglamda fuara katilan iireticilerin/saticilarin amaglarini sdylece siralamak
ofanaklidir: Urtinlerinin ya da firmalarinin farkina variimasini saglamak, pazar
olusturacak tiriin sergilemesinde bulunmak, alicilarin gereksinimlerini saglamak,
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rakip lireticiler hakkinda bilgi almak, yeni Uriinler sunmak, aracilarla tanismak,
tiretici firmanin adini duyurmak, tiiketici sorunlarini yerinde c¢ozecek yanitlar
olugturmak, yeni alicilar edinmek, eski alicilarla iligkileri saglamlagtirmak ve satig
yapmak.

Fuari gezmeye gelen alicilarin/tiiketicilerin amaglart ise soyle siralanabilir: Yeni
triinler gormek, kullanmig olduklar iriinler hakkinda daha ¢ok bilgiler edinmek,
teknolojik gelismelerden haberdar olmak, tireticilerle yiizyiize iligkilerde bulunmak,
sorunlarini dogrudan ireticiye aktarmak, yeni firmalar ve saticilarin adreslerini
ogrenmek, gereksinimlerini ¢oklu bir segenek ortaminda gidermek, iriinleri
birbirleri ile kargilagtirma olanagini bulmak ve iriin satin almak.

1.3. Fuar Cesitleri oottt e e G L

Uretici ve tiiketicilerin yukarida sayilan amaglari dogrultusunda bulustuklar
fuarlar stireleri bakimindan; devamii fuarlar, gezici fuarlar, iretildigi yer
bakimindan; yerel fuarlar, ulusal fuarlar,uluslararas: fuarlar, sergilendikleri lrtinler
bakimindan; genel fuarlar ve ¢zel fuarlar diye adlandinlabilirler.

Streleri bakimindan “devamli fuarlar” genellikle firma ve ireticilerin kendi
yerlesme yerlerinde agtiklan fuarlardir. Bu tiir fuarlar stirekli oldugundan ziyaretgi
ve alicilar yilin herhangi bir giiniinde ugrayabilmektedirler. Devamli fuarfarin bu
ozelligi sayesinde “ziyaretgilerle kurulug arasinda devamli bir iligki kurulmug
olmaktadir.(Ertekin,1995;81) “Gegici fuarlar” ise dreticilerin yada firmalarin belli
bir sire i¢in actiklari fuarlardir. Onemli giinlerde ve ©zel durumlarda
diizenlenmektedir. Gegici fuarlar, genellikle tasimaya/tasinmaya elverigli tirtinlerin
yer aldigi ve belli tarihlerde farkli yerlerde agilan fuarlardir.

Fuarlar sergiledikleri tirlinler bakimindan 6zel ve genel nitelikte fuarlar diye
adlandirilirlar. Genel fuarlarda gida maddelerinden konfeksiyona yada agir sanayi
makinalarina kadar ¢ok degisik iiriin gruplar yer alabilmektedir. “Ozel fuarlar”
ise uzmanlik fuarlaridir. Tekstil, deri esyasi, kitap, otomotiv gibi belli bir tretim
alanina giren lriinlerin sergilendigi fuarlar 6zel nitelikli fuarlardir.(Koziu,1995;224)
Mallarin Uretildigi yer bakimindan fuarlar, yerel ve uluslararasi da olabilmektedir.
“Yerel fuarlar” bolgede iretilen iriinlerden olugurken; “ulusal fuarlar”, bir
iilkede vyeralan iireticiler ve farkli irlin ve firma temsilcileri tarafindan
olugturulmaktadir.

Lot e T

2. Arastirmamn Metodolojisi

2.1. Arastirmada Kullanilan Yontem ve Teknikler R

Evreni anlayabilme, olay ve olaylara yorumlar getirme amaci olan
bilim(Arserven, 1994;1), deneysel ve nesnel konusu olan (Sencer,1978;3) sistematik
bilgi birimikidir.(Aziz,1993;3) Bu anlamiyla bilimin 6nde gelen islevi, toplumsal
yasamla ilgili olgular betimlemek, agiklamak, tanimlamak ve gelecege yoOnelik
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projeksiyonlar olugturmakur. Bilimin gercekligi bilimsel aragtirmalarda ortaya
ctkmaktadir. ’ ‘ : .

Sivas Fuarini bilimsel bir gozlemle ¢ozlimlemeyi amaclayan bu ¢aligma ile fuara
katilan ireticilerin ve alicilarin/gezenlerin sosyo-ckonomik ¢oztimlemesi yapilmaya
caligilmaktadir. Arastirmada sosyal bilimlercilerin sikca kullandiklart anket ve
gozlem tekniklerinden yararlanilmigtir. Bilindigi gibi anket,”belli bir arastirmanin
amacina uygun diizenlenmis soru listesidir.”(Y thdirim,1966:91) Bu baglamda Sivas
Fuarina kattlan reticilere/saticilara ve alicilara/gezenlere yonelik iki tane anket
formu diizenlenmigtir. Fuara katilan iireticiler/saticilar i¢in gelistirilen anket
formunda, firmalarin biyiklikleri, nereden katildiklar, liretim/satis alanlari ile ilgili
sorulardan baska, firmalarin fuardan beklentileri ve bu beklentilerinin ne denli
gergeklestigi yoniinde sorular yeralmistir. Fuari gezenlere yonelik anket formunda
ise fuart gezenlerin cinsiyetini, yasini, &gretim durumunu, sosyo-ekonomik
ozelligini belirleyen sorulardan baska, fuart nasidl bulduklari, alig-veris yapip-
vapmadiklari, bu tlir fuarlarin agtlmasint isteyip-istemedikleri yoniinde sorular da
sorulmustur.

2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Acik kaldigr glinlerde toplam 12-15 bin kisinin fuari ziyaret ettigi varsayimistir.
Binde bir olgekli drneklem olusturmanin anketin uygulamasinda kolaylik
saglayacagi ve elde edilen sayinm evreni temsil edecegi kabul edilmistir. Bu
baglamda 400 ziyaret¢iye anket uygulanmistir. Fuara katillan firmalarin/ireticilerin
ise 61’ine anket uygulanmigtir. Anketler fuarin son li¢ giiniinde 3 bayan ve 2 erkek
olmak tizere toplam 5 anketor tarafindan ger¢eklestirilmistir. Anket uygulanmadan
once anketor egitimi ve anketlerin dndenemeleri yapilmistir.

2.3. Aragtirmanm Denenceleri BT T T TV TT STP
Durum saptamasindan daha Ote bir amag tastyan bilimsel aragtirmalar sorunlar
arasindaki baginular, iligkileri ya da iliskisizlikleri denenceler yardimiyla ortaya
kovarlar. Dencnceler “gecerliligi kontrol edilmek icin teste tabi tutulan bir
onermedir.”(Armagan,[983;74) Bir baska deyisle, degiskenler arasinda varolan
iligkiye, aragtirma dilinde denence denilmektedir. Bu yoniiyle denence, en az iki
degisken arasinda gecici olarak kabul edilen iligskiye dayali bir yargi ya da yargilar
dizinidir.

Sivas Fuari’na kaulan dreticiler/saticilar ve alicilar/gezenler bakimindan bagiml
ve bagimsiz degiskenler baglaminda sinanmak lizere ortaya koyulan denenceler
sOyledir: .
a) Ureticiler/firmalar fuara kaulmay: hem iiriinlerinin daha iyi tanitilmasi, hem

de daha iyi satig baglantlarinin kurulmasi i¢in bir arag gormektedirler.

b) Sivas’ta fuarmn ilk kez diizenlenmesi nedeniyle fuara ve fuardaki reyonlara
ilginin yitksek miktarda gercekleseceg8i ongoriilmektedir.
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¢) Sivas’in sosyo-ckonomik yapisina iliskin gostergelerin Tirkiye ortalamasinin
orta ve ortanin alunda yeralmasi nedeniyle, toplumun da bu katmanlarda
biiyiik oranda yeraldig: goriilmektedir. Bu baglamda fuari gezenlerin de
bliylik oranda orta ve ortanin alti sosyo-ekonomik gelismislik diizeyine sahip
olduklarini soylemek olanaklidir.

d) Sivas ili batiya go¢ veren illerdendir. O nedenle hemen her konuttan bir ya da
birden fazla kiginin il diginda oldugu goriilmektedir. Sivas’ta kalanlar ise
bunlarin yanina siklikla ziyarete gitmektedirler. Disa boylesine agtlimi olan
insanlarin fuarlara yabanct olmalarr disiiniilemez. Bu baglamda Sivas
Fuar’’ni gezenlerin biiylk oranda fuar olgusunu tanidiklarini séylemek
olanaklidir.

B S I AU S S AT S REUTUE T FE TS U

3. Arastirma Alanna fliskin Bilgiler . -~ w00

Sivas ili, I¢ Anadolu Bolgesinde yer alan sosyo- ekonomik ozellikleri
bakimindan goérece geriligi yasayan bir kenttir. Temel ekonomik etkinlik tarim ve
hayvancilik tizerinedir. Bununla birlikte, iklim kosullarinin ¢ok yakindan etkiledigi
tartm ve hayvancilikta istenilen diizeyde gelisim saglanamamistir. Ancak yine de
kent ekonomisinde tarim ve hayvancihi@in etkin olmasinin dogal sonucu olarak
ticarete konu olan urunlenn ba§mda tarlmbdl ve hayvansal triinlerin yer aldifi
goriilmektedir. ~ 7 e LR T

Son yiltarda kiigiik ve orta olgekli sanayinin gelismesi icin, yatirimcilara cazip
gelecek olanaklar sunulmaya baslanmistir. Bagta Valilik olmak lizere, Belediye,
Ticaret ve Sanayi Odasi gibi kurum ve kuruluslar, kentte sanayi ve hizmetler
sektoriiniin geligmesi igin ¢aba gostermektedirler. Sivas Fuarr boyle bir ¢abanin
trliniidiir, Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Onctiliigiinde 22 Agustos — 06 Eyliil
1999 tarihleri arasinda Sivas ‘ta ilk kez “Uluslararasi Sivas Fuar” agilmigtir. Kent
merkezindeki stadyumun arkasinda kalan bos alan fuar yeri olarak segilmis ve
toplam 66 firma ya da satict uirlinlerini bu fuarda sergileme olanagini bulmuglardir.
Sivas Fuari, uluslararasi bir fuar olarak adlandirilmistir. Ancak Sivas Fuari’na, teorik
kisimda ortaya konulan fuarlarin gesitleri ve Ozellikleri bakimindan bakildi8inda,
daha ¢ok Sivas ‘ta iretilen dirlinlerin tanittmini saglamak amaciyla acilmig, yerel ve
gecici fuar ozelliklerini tagidigl gortilmektedir. Fuarda yerel trlinlerin tanitim igin
ulusal ve uluslararasi firmalarin (riinlerine bir ara¢ olarak yer verildigi
anlagiimaktadur. :

4. Aragtirmada Elde Edilen Bulgular

Sivas Fuari’na katilan firmalara/iireticilere ve alicillara/gezicilere uygulanan
anketlerden elde edilen verilerin rakamsal ve oransal degerleri burada yeralacaktir.
Calismamizin teorik kisminda ortaya koydugumuz denencelerin onaylanip-
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onaylanmadiklari da elde edilen verilerle ortaya konulacak ve elde edilen verilerin
sosyo-ekonomik c¢oziimlemesi yapilacaktir. Ayrica verilerden elde edilen sonuglar
ve Oneriler de bu boliimde ele alinacaktir

4.1. Fuara Katilan Firmalarm/Ureticilerin Beklenti ve Tatmin Diizeyleri

Sivas Fuari'na kaulan 66 firmadan 61’ine ulagilabilmistir. Bu fuarin bitiminin
son u¢ giliniinde anket uygulamas: yapilmistir. Bu anketlerden elde edilen verilerin
rakamsal ve oransal diizeyleri asafida ¢oziimlenmeye caligilacak ve baglangigta
ortaya konulan denencelerin onaylanma diizeyleri iizerinde durulacaktir.

Sivas Fuarr’na katlanlarin ¢ogunlukla siisleme sanatlari, kiltiirel eserlerkitap
hediyelik esya, bujiteri, ebru gibi alaniarda firetim ve satis yapan firma ve kisiler
oldugu goriilmistlir(19 firma). Bunlari ingaat malzemeleri, dokiim ve isitma
sistemleri sergileyen firmalar izlemistir(18 firma). Fuarda tekstil iirlinleri, giyim
esyas! ve paketleme (riinlerini sergileyenler iiclincii sirada yeralmigtir (11 firma).
Dordiinci sirada ise iletisim ve miizik aygitari, radyo istasyonu, bilgisayar, reklam,
elekirik-elektronik Uriinleri sergileyenler gelmektedir(9 firma ). Fuara katilan
firmalarin yalnizca ikisi ev tiiketim mallari sergilerken, bir otomobil sergisi, bir de
saglik triinlerinin yer aldig) serginin oldugu goriilmiistiir. Fuara katilan firmalardan
%31.2°si kendilerini “yerel imalat yapan orta 6l¢ekli firma, “%16.4’4” “ulusal bir
firmanin temsilcisi”, %9.8°1 “uluslararast bir firmanin temsilcisi”, yine %9.8’1
kendi el imalatini sergileyen bir firma*®, %6.6’s1 ise “par¢a isi yapan firma” olarak
tanimlamiglardir. Bu verilerden de anlasiimaktadir ki, fuara ulusal diizeyde firma ve
temsilcileri katilmakla birlikte, ¢ogunlukla yerel iretim yapan firmalar
katilmuslardir. Fuara katilan firmalarin 36°smin Sivas merkezinden, 4’iiniin Sivas’in
ilgelerinden,21’inin Sivas disindan, 1 tanesinin ise llke digindan oldugu
saptanmistr. Firmalar, fuara katulis amaglarini dncelikle “hem iirlinlerimizi tanitmak
hem de is baglantiiari kurmak™ (%49.2) sonra da “iriinlerimizi Sivas’ta daha iyi
tanitmak” (%31.1) olarak belirtmiglerdir. Elde edilen bu verilerin, ¢aligmanin
basinda ortaya konulan “iireticiler/firmalar fuara katilmayi hem iirtinlerinin daha iyi
tanitilmasi, hem de daha iyi saus baglantlarinin kurulmast icin bir ara¢ olarak
gormektedirler” denencesini onayladigi gorilmekiedir.

Ureticilere amaclarina ne oranda ulastiklar1 da sorulmustur. Amaglarina
“tamamen ulastiklarini” sdyleyenlerin orami %]11.5 olarak (7 firma ) belirlenirken,
amacina kismen ulastgini sdyleyenlerin orani %60.7 (37 firma) dir. Bundan da
anlagilmaktadir ki, fuara kaulanlarin Ggte ikisi amaglarma kismen ya da tamamen
ulagmuislardir. Amaglarina hi¢ ulasamadiklarini soyleyenlerin orant %23’te kalmigtir.
Yine bir bagka soruya verilen yanitlarda firmalar, fuarda yeralan reyonlarina ilginin
tatmin edici oldugunu belirtmiglerdir(%70). Reyonlarina ilginin “beklentilerinin ¢ok
altinda gerceklestigini” soyleyenlerin orani ise % 21.3 (13 firmajtiir. Elde edilen bu
veriler aynen kalacak “Sivas’ta bir fuarin ilk kez diizenlenmesi nedeniyle fuara ve
fuardaki reyonlara ilginin yiksek miktarda olacagi denencesini olumlamistir.
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Nitekim bir bagka soruda da fuara ilginin ne yonde oldugu soruldugunda, firmalarin
%42.6’s1 fuary gezenlerin “biiyiik oranda tiriinleri izliyorlar ve triinler hakkinda bilgi
aliyorlar”, %16.4’inin ise “irlinlerden aliyorlar ya da nereden alabileceklerini
soruyorlar” yanmtlarini verdikleri goriilmistir. Fuara katilan firmalarin yalnizca
%1.6’stnin “ne bakiyorlar, ne de aliyorlar” diyerek, fuara ve reyonlarina ilginin az
oldugu yoniinde goris belirtikleri izlenmistir.

Firma yetkilerine gore fuara hemen herkesimden insanlar gelmektedir. Ancak,
sosyo-ekonomik diizeyi orta halli olanlarin daha ¢ok fuara geldigi anlagiimaktadir.
Nitekim elde edilen verilerde firmalarin %73.8°1 “belirgin bir siniflama yok, hemen
herkesimden insanlar geliyor” derken,%21.3 ‘i “orta halliler geliyor “ saptamasinda
bulunmusglardir. Yanitlarin en ilginci “zengin, hali vakti yerinde olanlar geziyor “
diyenlerin hi¢ ¢itkmamasidir. Bu veriler, “fuari gezenlerin biiyiik oranda orta ve
ortanin altt sosyo-ekonomik gelismislik diizeyine sahip olduklarmi soylemek
olanaklidir “ denencesini onaylamaktadir.

Fuara kaulan firmalarin vermis olduklar yanitlara gore fuara gelenlerin
cogunlugunu (%46) “yakin arkadagliklari olan ailelerin es ve cocuklarini alarak
birlikte fuara geldikleri” sikki olusturmaktadir. Yine “fuara ilgi duyan herkesimden
insan”(%56), ve “is¢i ve memur kesiminden olanlar“(%25 )fuara en ¢ok gelen
kesimleri olusturmaktadirlar.

Fuara katilan firmalardan %13°4 (8 firma ) fuardaki aksakliklar ve islerinin iyi
gitmemesi gibi nedenlerle gelecek yillar fuara kesinlikle katilmayacaklarini
belirtirken, %87’si (53 firma ) gelecek yillarda da acilabilecek fuarlara katilma
yoniinde goriig belirtmislerdir. Fuara katilan firmalara gore gelecek yillarda agilacak
fuarlar yazlari bir kez (%52), ya da yaz-kis birer kez (%31) agiimalidir.

Fuara katilan firmalarin yetkililerine bundan sonraki fuarlara ilginin gezenler
acisindan nasil olabilecegi de sorulmustur, Alinan yanitlarda ¢ofgunlugun (%36.1)
“bu ilkti, bundan sonrasinda daha ¢ok ilginin olacagini diisiiniiyorum”, %11.5’inin
“bu ilk olmakla birlikte fazlasiyla ilgi vardi, yine bunun kadar ilgi olacagini
diisiiniiyorum”, %24.6’s1nin ise “yine bu kadar ilgi olacagimi diisiinliyorum’ yanitini
verdikleri goriilmiugtir. “Bu ilk oldugu i¢in insanlar merak ederek geldi, bundan
sonrasinda bu kadar insanin gelecegini sanmiyorum” diyenlerin orani yalnizca
%13.1°dir. Bu rakamlarda gostermektedir ki gelecek yillarda agilacak fuarlan
gezenlerin oramt digmeyecektir. ; .-, .. - '

Sivas Fuart’na katilan 66 firmadan 61’ine sorulan sorulara verilen yanitlardan
ortaya cikan bu verilere bakildiginda, fuara katilan firmalarin, fuarin agilmasindan
memnun olduklari, daha sonraki yillarda boyle bir fuarin agtlmasini istedikleri ve
fuar acildiginda katilacaklarini belirtikleri gozlemlenmigtir. Anketin diginda elde
gozlemlerde ve firma yetkilileriyle yapilan karsilikli goriigmelerde ise bu verilere ek
olarak fuart diizenleyenlerin daha yakin ilgisini bekledikleri, dliizenlemenin daha iyi
olabilecegi yoniinde elestirilerle birlikte, bityiik oranda yasanan olumsuziukiarin
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fuarin ilk olusundan kaynaklandi@i ve sonraki fuarlarda bu olumsuziuklarin
giderilmesi yoniinde umutlu olduklart goriilmustur. Lo
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4.2. Fuar1 Gezenlerin Beklenti ve Tatmin Diizeyleri

Sivas Fuar’ni gezen 212 erkek, 132 kadin olmak lizere toplam 344 kigiye anket
uygulanmistir. Anket uygulanan kisiler, 19-60 yaglari arasinda hemen her yas
grubunda yer almaktadirlar. Ankete katlanlar ilkokul (%17), Ortaokul (%13), Lise
(%34), Y iiksekokul (%14), Universite (%153) ve Lisaniisti (%5) diizeyinde egitim
gormiislerdir. Bu rakamlar fuari gezenlerin beklenen egitim diizeyinde olduklarini
gostermektedir. Fuara gelenlerden yalnizca 3 kisi okuma yazma bilmemektedir.
Fuar1 gezenlerin %73’( (251 kisi) ekonomik durumlarint Tlirkiye ortalamasina gore
“orta halli” olarak belirtmiglerdir. “Fakir-orta halli” oldugunu ve “Zengin-¢cok
zengin” oldugunu belirtenlerin orani her iki gikta da %10°dur. Fuari gezenlerden
valnizea %4’°i (15 kisi) “Fakir“dir. Bu rakamlardan da gorilmektedir ki, Sivas
Fuar’nt biiyiik oranda fakirlik sinirinin tistiinde ve orta halli kimseler ziyaret
etmislerdir. Cok zengin (%0,9) ve fakirlerin (%4) ziyaret diizeyi ise disuk kalmistir.

N
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Fuari ziyarete gelenler bliyiik oranda (%82) kent merkezinden gelmiglerdir.
Ancak, ilcelerden (%4), kent disindan(%9) ve yurt disgindan (ki bunlarin yurtdisinda
calisan ve Sivas’a yaz tatili icin gelenler oldugu diisiiniilmektedir) gelenlerin oldugu
da gorilmustiir. Fuarl biiyiik oranda (%74)”esi, ¢ocuklar1 ve dostlariyla gelenler”
gezmislerdir. Tek bagma gelenlerin orant ise %l14°dir. Fuarin diizenlediginin
genellikle ¢ok kisa bir zamanda 68renildigi goriilmustiir. Anket’e katilan 344 kisiden
yalnizca 30°u 15 gilin 6nce, 23’1 ise | ay Once 68rendiklerini sdylemislerdir. Kalan
298 kisi ise 15 giinden az bir siire 6nce fuarin dizenlenecegini ¢grendiklerini
soylemislerdir. Fuarin diizenlendigini ayni giin duyarak (%16 ) gelenler bile
bulunmaktadir, Bu veriler fuarin yeterince tanttiminin yapilmadigini gdstermektedir.

Fuart gezenlerin egitim diizeylerindeki olumlu gostergelere paralel olarak, fuarin
anlami konusunda da genellikle dogru yaniti isaretledikleri goriilmistiir. Ankete
katilanlardan %76’s1 (262 kigi) fuart “belli zamanlarda ve belirli bir slire igin
tirtinlerin sergilendigi yer” olarak tanimlamiglardir. Bu da fuart gezenlerin belli bir
egitim ve kiltiir diizeyine sahip olduklarini gostermektedir. Bu veriler basglangigta
ortaya koydugumuz “Sivas Fuarini gezenlerin biiylik oranda fuar olgusunu
tanidiklarint sdéylemek olanaklidir” denencesinin onaylandigini géstermektedir.

Benzer sonug, fuar gezenlerin yagamlarinda bu zamana degin kaginci kez bir
fuart gezmis olduklarma iligkin soruya verilen yanutlarda da ortaya ¢tkmaktadir.
Nitekim boyle bir soruya verilen yanitlarda “daha Once hi¢ fuar gezmedim.”
diyenlerin orani yalnizca %14°diir. Bununla birlikte fuart gezenlerin %18’1
yasamlari boyunca 10 defadan daha fazla fuar gezdiklerini belirtirken verilen
vanitlarda %68’i daha once birden fazla fuar gezdiklerini sdylemislerdir.

Ankete katilanlara Sivas Fuari’nin Sivas’a ne gibi katkisinin olabilecegi de
sorulmustur. Fuart gezenlerin %26°st (88 kisi) bu fuarin agik oldugu giinlerde Sivas
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ekonomisini canlandirdigl, %29’ nun (101 kisi) insanlarin daha ¢ok {riinii Sivas’ta
gdrme olanagi sagladigi, %16’simun (55 kigi) ise insanlarin fuar bilincini gelistirdigi
yoniinde gorlis belirttikleri goriilmiistiir. Fuarin Sivas’a ve Sivas’ta yasayanlara
katkistnin olmadigini diiginenlerin sayist yalnizea %0.9 dur (3 kisi).

Sivas Fuarr’na gelenlerin yarisi (169 kisi) “gezip, gormek ve merakint gidermek
icin” geldiklerini belirtirken, 107 kisi (%31) “zellikle alig-veris yapmak™ amaciyla
geldigini belirtmigtir. Bu rakamlar da Sivashnin fuar bilincinin ve fuar arzusunun
yeterli oldugunu ve fuar gezisinde amagh ve bilingli davrandigini gostermektedir.
Nitekim bunu “boyle bir fuarin ger¢eklestirilmesini nast buluyorsunuz?” sorusuna
verilen yanitlar da destekiemektedir. S6z konusu soruya fuari gezenlerden 273 kisi
(%80) “gec kalmis bir olaydu, iyi ki diizenlendi.” yanitini vermiglerdir. “Fuara gerek
yoktu, bosa masraf edilmis” diyenlerin orant yalnizca %9’dur. Fuarm hangi siklikta
olmas1 gerektigi sorusuna ise “yilda I yada 2 ama mutlaka diizenlenmesi gerektigi”
(%91) yoniinde goriig belirtmiglerdir. Fuar donemi olarak ise ankete katilanlarin
%581 (200 kisi ) Temmuz-Agustos aylarini uygun gormektedirler. Bu orani ilk
baharda diizenlenmesi gerektigini soyleyenlerin (64 kisi) oran1 (%19) izlenmektedir.

Ankete katilanfara, Sivas Fuari'nin en ¢ok hangi kesime yonelik oldugu da
sorulmustur. Yanitlayicilarin %55°i fuarin her kesime yonelik oldugunu soyledikleri
gOriilmiistiir. Fuarin “yalmzca tcaretle ilgilenenlere” yonelik oldugunu
sdyleyenlerin orant ise %19.2°dir. Bu oranlarda gostermektedir ki, saucilar /firma
sahipleri gibi fuarr gezenler/alicilarda Sivas Fuari’nin her kesime hitap eden bir fuar
oldugunu soylemektedirler. Nitekim, ankete katlanlara sorulan “fuara daha ¢ok
hangi sosyo-ekonomik seviyeden gelenlerin oldugunu gozlemlediniz?” sorusuna
verilen yanitlarda bu kaniyl desteklemektedir. Ankete kaulanlarin %66’sinin Sivas
Fuari’na “orta halliler”in gelip gezdiklerini gozlemlediklerini sOyledikleri
gbrilmiistlir. Fuara “zenginlerin geldi8ini” diigiinenlerin orani ise yalnizca
%?2.9’dur. Ankete katilanlara ayrica “fuarda en ¢ok hangi bireylere yonelik lrlinlerin
ver aldigi da sorulmustur. Alinan yamtlardan cogunlugunun (%67)”bir ailede
herkese yonelik driinler var” dedigi goriilmiistiir.  Sonuclar  birlikte
degerlendirildiginde Sivas Fuari’nin daha ¢ok sosyo-ekonomik diizeyi “orta halli”
olanlar tarafindan gezildigi ve bir ailenin tim bireylerine hitap edecek diizeyde
cesitlilige sahip iriinlerin sergilendigi anlasiimaktadir.

Sivas Fuart’nt gezenlerin vyarisinin (%53) Sivas’ta lretimi yapilan ve fuarda
sergilenen Uriinleri tanidiklart anlagtlmigtir. Bu tdirlinlerin Sivas’ta Uretilmesinden
onur duydugunu ve daha da tretilmesi gerektigini belirtenlerin orant %83 ‘tiir .
Fuarr gezenlerin %22’si alisveris yaptigini, %34’ ahgveris yapmadigini ancak bir
bagka giin gelerek aligveris yapmayi planladigini, %8’i ise aligverig yaptigini ve ileri
ki giinlerde gelerek yine ahigveris yapacagini belirtmistir. Bu oranlarda
gostermektedir ki, fuara gelenler gezip gorme ve incelemeyle birlikie aligveris
yapma egilimindedirler.
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Sonuc ve Oneriler

Sivas’ta ilk kez acilan fuarin kente kisa da olsa bir canlilik getirdigi
gozlemlenmigtir. 1999 yazinda Sivas’ta izlenen giineg tutulmasi icin kente gelen ic¢
ve dig turistlerin vermis olduklari canlilik, fuarla birlikte devam etmistir. Illerin
adlarini tagryan fuarlar, iilkemizin kentlerinin bir ¢ogunda degigik aylarda ozellikle
de yaz aylarinda agilmaktadir. Bu tiir fuarlar hem kentte iiretim yapan firmalarin
tirtinlerini sergileme olanagi sunmakta, hem de kentin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
yapisina bir canlilik getirmektedir. Sivas’ta bu zamana degin bir fuarin agilmamisg
olmasinin eksikligi ankete katilanlarca da belirtilmigtir. Anket sonuglarindan alinan
verilerde goriilmektedir ki, hem firmalar hem de fuari gezenler boyle bir fuara
yabanci degildirler. Bu gergeklik ileriki yillarda da 'lgllacak fuarlara 1lgmm yuksek
olacagl disiincesini sergilemektedirler. :

Fuara katlan firmalar ve fuari gezenlere sorulan sorulardan alinan yanitlarin
vermis oldugu yonelimlerden ve degerlendirmelerden sonra, ileriki yillarda Sivas’ta
diizenlenecek fuarlarin daha ba§ar111 gergeklegebl mesi 1gm ise §unlar1 soylemek
olanaklidir: o . e :

Sivas Fuar’'ni hemen her yagtan egitim diizeyinden kigilerin gezdigi
gortilmektedir. Fuari kadinlar da, erkekler de gezmektedirler. Bu durum bir fuar i¢in
olumludur. Fuarr gezmede bir ¢ekingenligin ve uzak durmanin olmadig) izlenimi
edinilmigtir. Uriinlerin sergilenmesinde bunun énemi géz éniinde bulundurulmalidur.

Fuari genellikle sosyo-ekonomik durumu “orta halli” olanlar gezmektedir. Fuar
reyonlar! ve sergilenen tiriinler bu kesime yonelik olmahidir.

Fuara gelenlerin egitimleri beklenen diizeydedir. O nedenle fuarda yer alan
firmalar egitimli insana yonelik triinlere ve sergilere yer vermelidirler.

Fuar genellikle esi,cocuklar1 ve yakin akraba/ dostlartyla gelen aileler tarafindan
ziyaret edilmistir. Bundan sonra fuarda reyon agacak firmalarin bunu goz oniinde
bulundurmalari, reyonlarina ilgiyi artiracaktir. . .« e :

Fuar1 gezenlerden elde edilen bilgilerde fuarin tamitimunin zamanmda ve
yeterince yapilmadigi/yapilamadigl goriilmistiir. Sonraki fuar diizenlemelerinde
tanitimin ¢ok daha onceden ve yeterince yapilmasi daha iyi olacaktir.

Fuart gezenlerin ¢ogunlugunun fuarm ne oldugu konusunda belli bir bilince
sahip olduklari goriilmistiir. Oyle ise, Sivas’ta diizenlenecek fuarlara ilgi daha da
artabilecektir. Ileride diizenlenecek fuarlarda ,izleyicilerin bu fuar bilinci goz
oniinde bulundurulmalidir.

Fuart gezenlerin ¢ogunlugu bu tiirden fuarlarin Sivas ekonomisine ve Sivas’ta
yasayanlara sosyo-ekonomik ve kiiltiirel katkisinin oldugunu diisiinmektedirler. Bu
da sonraki dénemlerde diizenlenecek fuarlar i¢in Snemli bir destekleyici glidiidiir.

Fuar1 gezenlerin yilda en az bir fuarin diizenlenmesini istedikleri gorlilmiigtiir.
Yilda iki fuarin diizenlenmesini isteyenlerin orani da azimsanmayacak kadardir.
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Fuar donemi olarak ise Haziran,Temmuz ,Afustos aylari ongoriilmektedir.
Diizenlenecek fuarlarin sayisi ve donemi igin bu verilerin yararh olabilecegi
diisunilmektedir.

Fuarr gezenler, Sivas’ta iiretilen dirtinleri tanidiklarint ve bundan onur
duyduklarint belirtmektedirler. Oyle ise, sonraki fuarlarda Sivas’ta iiretilen uriinlere
daha belirgin bir bicimde yer verilebilmeli ve onlarin fuarda yer almast yoniinde
ozendirici ¢aba igerisinde olunmalidir.

Fuarr gezenler, genellikle alisveris yapmayi yada iiriint belirleyerek daha sonra
aligverigi gergeklestirmeyi planlamaktadirlar. Bu gergeklikle, Sivas’ta acilacak
fuarlarda satig 6nceligine ve amacina yonelik, etkin katilimt 6zendirecek reyonlara
oncelik verilmelidir.

Fuar yerinin uygun olmadig! konusunda disiince birfiginin oldugu gorilmustir.
Bu nedenle, ileriki yillarda mutlaka agik bir fuar alani diizenlenmelidir. Fuar, daha
rahat, aydinlik, tuvaleti, lavabosu olan, reyonlart daha genis, 1s1 diizeyi ayarlt bir
ortamda gergeklestiriimelidir.
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