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There are two types of costs in taxation. The administration costs are described the costs to
the public sector and should include the full resourse cost to the public sector of operating
each taxes. The compliance costs are described the taxpayer's or third party's (e.g.
employers, financial institutions etc.) costs on meeting the requirements of the tax system
and include value of the time spend on tasks related to tax returns, paid fees to tax advisers
and other expenses on books, computer programmes etc. Taxpayers may suffer from psychic
cost, like as anxiety, in complying with their tax obligations. This cost must be taken in
consideration in taxation even if it's immeasurable.

The two together are referred to as the total operating costs of taxation. Generally, the
lowness of the cost of taxation implies the better tax system. A tax administration should be
careful to minimize not only own costs, but also the costs which are borne by taxpayers.
This latter costs often tend to be ignored. If administration costs are high, public resources
are wasted and if compliance costs are high, tax avoidance and tax evasion may increase.
Some provisions load cost to both the taxpayer and tax administration while some
provisions load cost to the taxpayer or tax administration. It's an important problem which
one of taxpayers or tax administration is selected to load taxation costs. Because of these
reasons, the administration costs must be chosen: Firstly, the administration costs are
covered by public revenues which are equally provided from taxpayers. Secondly, the
compliance costs may create more taxpayer's unwillingness than the administration costs
do. Thirdly, it's harder to measure the compliance costs than the administration costs.
Therefore there is propensity to ignore it.

As aresult, both of the compliance and administration costs are important factor to evaluate
the tax system. For every new tax provision, these costs are taken into account.

Fug i e sty : P RO R g em e e

Her tiirlii faaliyetin kendine 6zgii bir maliyeti vardir. Bu maliyet nispeten kiiglik
olabilecegi gibi, cok organize ve biiyiik ¢apli faaliyetlerde oldukga biiyiik boyutta
ortaya ¢ikabilif AKDOGAN, 1997:150). Vergilemenin de’ toplam "operasyon
maliyeti" olarak adlandirilabilecek bir maliyeti vardir ki bu, verginin kendisini
ddemenin yiikinden ayri olarak, uyum ve yOnetim maliyetinden
olugmaktadir(BANNOCK, 1990:47). Vergi maliyeti, bir vergi sisteminin
degerlendirilmesindeki en 6nemli unsurlardan biri oldugu halde, cogu zaman ihmal
edilme egilimindedir. Bunun nedeni, parasal anlamda olgme ve ifade etmedeki
zorluklardir. Vergi maliyetini Ol¢me amaci tagiyan c¢aligmalar, genellikle,

* F. Nilgiin Balkaya Akga G.U. |.LB.F. Maliye Bsliim{: Aragtirma Gdrevlisidir.



G.U. LLB.F. 1/99

()]

F. NILGUN BALKAYA AKCA

tartigilabilir nitelikteki varsayimlara dayanmaktadir. Ancak bu durumun, vergi
maliyetini belirlemenin ©nemini ve yapilan c¢aligmalarin degerini azalttigl
savunulamaz.

Vergi maliyeti, vergi idaresinin katlandifl yonetim maliyeti ve miikellefin
katlandi§r uyum maliyetinden olugmaktadir.

I - Vergilemenin YOnetim Maliyeti

Vergilemenin yonetim maliyeti, vergiyi uygulamanin kamu sektoriine olan tam
kaynak maliyetini igerir. Bu nedenle sadece personel iicreti, kullanilan malzemenin
bedeli degil, diger kamu birimlerinden para 0demeksizin alinan hizmetlerin de
kapsanmasi gerekir. Bu maliyetleri gostermenin en uygun yontemi, onlarin elde
edilen gelire gore oranimin belirtilmesidir(JAMES-NOBES,1988:46). Verginin
yonetimi onemli bir kamu hizmetidir ve bu yiizden etkin olarak yapilmalidir.
Hizmetin istenilen kalitesi minimum maliyetle saglanmalidir. Ornegin: 1983-1984
Kanada gelir biit¢cesinde federal verginin yonetim maliyeti 100 Kanada Dolan
bagina 1,21 dolar olarak belirlenmigtirtMUSGRAVE-MUSGRAVE-BIRD,
1987:272).

Cesitli vergilerin yonetim maliyetlerinin saptanmasiyla, onlart kiyaslayabilmek
ve zaman i¢inde ne yonde degistigini gormek miimkiin olur. Genel olarak, satig ve
dig ticaret vergilerinin yOnetim maliyeti gelir vergisine nazaran daha
dusiiktliir(TANZI, 1991:64). Yonetim maliyetini saptamamn bir bagka yarari, o
verginin cesitli elemanlarindaki degisikligin (bu, matrah: genisletmek amaciyla da
yapilabilir) yarattigi gelir ve maliyet degisimlerinin gozlenmesine olanak
saglamasidir. Bu elemanlarin optimal biiyiikliigiiniin bu gelir ve maliyet artisiarinin
dengelendigi noktada olustugu savunulmaktadir. Ornegin: Herhangi bir vergi
konusu igin optimal matrah biiyiikliigii, matraht genigletmenin sggladigi ek gelirle
daha fazla unsuru vergilemenin idareye yiikledigi ekstra maliyetin dengelendigi
diizeydir (ALM, 1996:121).

Vergilemenin yonetim maliyeti {izerinde etkili olan unsurlardan biri, vergi
sisteminin karmagikligidir. Birim gelirin yonetim maliyetini artict  yonde etki
yapan bu unsur nedeniyle, daha basit, daha az aynntili ve aynicalikli uygulamalar
nispeten az diizeyde olan vergilerin, s6z konusu maliyeti de daha diisiik olur. Bu
agidan en diisiik maliyetli vergi, bag vergisidir. Vergi yonetiminin yapilanmasi da,
maliyet tizerinde etkili olan bir bagka unsurdur. Federal sistemde oldufu gibi bir
cok alt yonetimlerin olmasi, merkezi sistemli idarelere gore verginin maliyetini
artirmaktadir. Ciinki, faaliyetler ¢cogu zaman tekrarlanmaktadir MUSGRAVE-
MUSGRAVE-BIRD, 1987:272). Idarenin, miikellefin vergiye uyumunun
artirilmas: amaciyla yapti§i calismalar da  vergilemenin yonetim maliyetini
etkilemektedir. Ornegin: ABD'de gelir idaresi yayin ¢ikarma, telefonla cevaplama
hizmeti vermekte, beyannameleri doldurmada, sorunlart ¢dzmede yardimci
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olmaktadir(ROTH-SCHOLZ, 1,1989:32). Ayrica idare, uyumu artirabilmek
amaclyla denetimlerini de yogunlastirabilir. Denetimin, kontrol etme
fonksiyonunun yam sira caydirma, onleme fonksiyonu da vardir. "Denetim
piyangosunun" kendisine de vurabilecegini goren miikelleflerin vergi
ylikiimlilugiini azaltmaya yoOnelik faaliyetlerini simirlamasi, kamu gelirini
etkileyecektir. Boylece, yogun denetimlerle artan yonetim maliyeti, bire bir olmasa
bile, kamu gelirinde arti§ sonucunu yaratacaktir. :
Vergi yonetimi sadece, vergi toplama maliyeti gibi acik maliyetleri en aza
indirmekle kalmamali, ekonomi tizerinde vergi uygulamalarnimn etkisi ve miikellef
maliyetini de dikkate almalidir. Bu sonuncu maliyet vergi yonetiminin hesaplarinda

 goriilmediginden, ¢ogu zaman ihmal edilmektedir. Miikellefin maliyeti, uyum,

belki de "iyi iliski" maliyetidir(TANZI-SHOME, 1993:814). Vergi yonetiminin "iyi
iligki" maliyeti ise, miikellefe yardimc1 olma, hatta, saygi ve giiler yiiz gostermedir.

EE IV Tl AT IR EE

Il - Vergilemenin Uyum(Gizli) Maliyeti .~ ' .0, . .

Vergilemede uyum, beyannamenin verildigi zamanda uygulanan yargi karariari,
gelir yasalart ve diizenlemelerine uygun olarak vergi yikimliliigiinin
beyannamede tam olarak belirtiimesi, beyannamenin zamaninda ilgili yerlere
verilmesi olarak tanimlanmaktadi(ROTH-SCHOLZ, 11,1989:2). Uyum maliyeti
ise, miikellefler veya liglincii kigilerce(mali kuruluslar, igverenler gibi) bu amagla
yiiklenilen maliyeti belirtmektedir. Bu maliyetler yayin satin alma, uzmanlara
Odenen lcret, posta-kirtasiye-ulagim harcamalari ve psikolojik maliyet olarak
ozetlenebilir. Psikolojik maliyet uygulamalart anlama gii¢liigii, yasay: ihlal etme
korkusunun yarattig1 endise, vergi yetkililerinin sorularint cevaplandirabilmek igin
ayr bir ¢aligma yapma Orneginde oldugu gibi ofke duyma anlaminda kullaniir.
Olgiillememesine kargin, vergi uygulamalarinda bu maliyet unsuru goz ardi
edilmemelidir, Diger uyum maliyeti unsurlarini 6lgmenin de iki tiir zorlugu vardur,
ilki, verginin olmadigi durumda oluganla, sadece vergilemeye atfedilen maliyetleri
birbirinden ayirmak her zaman kolay degildir. Ikincisi, vergilemeyle ilgili gorevleri
yerine getirebilmek i¢in harcanan zamanin ol¢iilmesindeki sorunlardir. SANFORD,
briit ve net uyum maliyeti ayrimi yaparak , 6zellikle KDV gibi tiiketicilerden alinan
vergilerin idareye ddeninceye kadar faizsiz kredi olarak kullanilabilmesi nedeniyle,
vergi zorunluluklarindan bu faydalarin indirilmesi gerektigini vurgulamaktadir
(BANNOCK, 1990:47-48).

Cesitli iilkeler i¢in uyum maliyetini 6lgen ¢aligmalar yapilmisti. SANDFORD,
Ingiltere'de miikellef aragtirmalariyla yapti§i calismada, vergi gelirlerinin yiizdesi
olarak her bir uyum maliyeti unsurunun minimum-maksimum tahminlerini
yapmustir. Uzmanlara 6denen iicret % 0,9- 1,5 , miikellefce harcanan zamanin
degeri % 0,5-1,2 , posta-ulagim harcamalarn % 0,4-0,7 , PAYE sisteminin firmalara
maliyeti % 0,6-1 , toplam uyum maliyeti % 2,4-4,4 olarak belirlenmistir(PYLE, Ed.
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JACKSON, 1993:61-62). SLEMROD ve SORUM, 1982'de Minnessota'da
yaptiklar miikellef aragtirmalari sonucu, Amerikan Federal ve Eyalet Bireysel Gelir
Vergisi uyum maliyetinin 17-27 milyar $ diizeyinde ve her iki vergi hasilatinin %
5-7'si arasinda olustugunu saptamugtir. Miikellefler toplam 2 milyar saati(arastirma-
kayit tutma-beyanname hazirlama ve uzmanlarla gegirilen zaman) beyannamelerini
tamamlamak igin harcayip, uzmanlara 3 mityar $'lik 6deme yapmustir. Her bir aile
yilda ortalama 21saatini(231 $ degerindedir) vergi islerine ayirmig, 44 $ uzmanlara
yapilan 6édeme olmak iizere toplam 275 $'lik harcama yapmustir. Gelir gruplarina
gore uyum maliyeti incelendiginde, 5000 $'1n altinda geliri olanlar i¢in, maliyetin
gelire orant % 8,2 , vergi yiikiimliliigiine orant ise % 381,6 olarak en yiiksek
diizeyde olugmaktadir. 50000 $n iizerinde geliri olanlar igin bu oranlar sirasiyla %
1,7 ve 4,7'dir. Ortalama olarak uyum maliyeti, gelirin % 1,4'iine, vergi
yiikiimliiltigiiniin % 4,7'sine ulagmaktadir. Baz1 sosyo-ekonomik 6zelliklere gore
ele alindiginda ise, 4 yillik kolej mezunlari, 46-65 yas arasi olanlar ve bagimsiz
caliganlarin maliyeti digerlerine gore daha yiiksek bulunmustur(SLEMROD-
SORUM, 1984:461 ,467,469). 1989'da yapilan vergi yasast degisikliklerinin(vergi
dilimi sayisinin azaltilmasi, standart indirimde artig, marjinal vergi oranlarindaki
diiglig, baz1 indirim ve kredilerin iptal edilmesi), bu bulgular ne yonde etkiledigi
BLUMENTHAL ve SORUM tarafindan aragtirlmigtir. 6000 $'in altinda geliri
olanlar i¢in uyum maliyetinin azaldi§i, digerlerinde artmakla beraber 65000 $'in
" stlinde olanlar igin de azaldigx goriilmiistiir. Her bir ailenin vergi iglerine ayirdigt
zaman 27 saate, uzmanlara yapilan édemeler 66 $'a, toplam maliyetleri ise
353,7 $'a ¢itkmigtir. Sosyo-ekonomik faktorler agisindan, en yiiksek maliyete sahip
olanlar degismemis, 4 yillik kolej mezunlarinin 1982'deki 557 $'lik maliyeti 551 $'a
inmis, 46-65 yas arasindakilerinki 504 $'dan 601,1 $'a ¢ikmug, bagimsiz ¢aliganlarin -
1051 $'hk yuku 880 8 $ a dugmugtur 1989 sonuglar soyle ozetlenmlgtlr

- Diigiik ve orta gellr gruplar1(6000 -25000 $) ortalama uyum mallyetmm altmda
bir maliyet ta§1maktad1r

- Yiiksek gelir gruplan profesyonel yardlma daha fazla odeme yapip, ortalama
toplam maliyetin tizerinde bir maliyetle kargilagmaktadir.

- Bagimsiz caliganlar digerierinden daha fazla zaman ve para harcamaktadir.

e pir e e
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1982 ile 1989 karsilastirildiginda sonug olarak,

- Uzmanlara yapilan 6demeler ve harcanan zamanda artig vardir. Buna ragmen,
vergi sonrasi gercek gelirler de arttlgmdan kaynak maliyeti oransal olarak aym
kalmaktadir. : - ,
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- Kira geliri ve temettiiler 1989'da 1982'den daha maliyetli hale gelmisgtir.

- Yitksek uyum maliyeti olan karakterlerdeki biiylik artis nedeniyle gelir
vergisinin uyum maliyeti de yiikselme egilimi gostermektedin(BLUMENTHAL-
SLEMROD, 1992:189-191,193,199-200). POPE-FAYLE, 1986-1987'de Avustralya
icin yaptikiari ¢aligmada uyum maliyetinin vergi gelirlerinin % 6,8-10,8 arasinda
oldugunu saptamugtir. Gelir dagiliminin en alt diizeyinde olanlarin maliyeti en
yiiksek diizeyde(10000 $'dan az geliri olanlar igin gelirlerinin % 10,5'a , 30000-
50000 $ araliginda olanlar i¢in % 1,5'u, 50000 $ iisti i¢in % 3,8'u)
olugmaktadir(BLUMENTHAL-SLEMROD, 1992:186). VAILLANCOURT, 2040
Kanadali mikellefle yiiz yiize yaptifi goriigme sonucu 1985'de olusan uyum
maliyetini saptamaya c¢aligmistir. Tim mikellefler yilda ortalama 5,5
saatlerini(84,80 Kanada Dolan degerinde) vergi yasalarina uyum faaliyetleri igin
harcamakta, ortalama 32,40 C$ ek giderle uyum maliyeti 117,20 C$ olarak
gerceklegmektedir. Genel olarak, uyum maliyeti egitim ve gelir diizeyiyle birlikte

yiikselmektedir. VAILLANCOURT, bireysel 6zelliklerden ziyade vergi statiisiiniin, .

vergi konusunda harcanan =zamandaki degisiklikleri acgiklayabilecegini
belirtmektedirf(BLUMENTHAL-SLEMROD, 1992:186).

Baui iilkelerde, vergi yiikiiniin toplumda esit dagitmamasi gibi, uyum maliyetinin
de miikellefler arasinda adaletli dagilmadif: goriilmektedir. Vergiyle ilgili
diizenlemeler yapilirken, uyum maliyetini nasil etkileyeceginin yani sira hangi
miikelleflere daha fazla maliyet yiiklendiginin de dikkate alinmasi gereklidir.
Oransiz dagilmig ve yiiksek bir uyum maliyeti, vergiden kaginma ile vergi
kagak¢iligini tegvik edebilir. Herhangi bir kaynaktan elde ettigi gelirin
vergilendirilmesiyle ilgili igslemlerin ¢cok zaman, emek ve paraya mal olacagim
diigiinen kigi, o kaynaktan gelir elde etmekten vazgecebilir. Ayrica, miikellefler
vergide uyum icin uzman istihdam ettiklerinde, bu uzmanlarin herhangi bir belirsiz
ya da kacamak nokta bulmak amaciyla vergi yasalarini siki incelemeleri sonucu
vergiden kag¢inma olanaklan kesfedilebilir (TANZI-SHOME, 1993:815).
Dolayisiyla, artan uyum maliyeti sonugta verginin kendisinden tasarruf edebilme
olanagim saglayacaktir. Miikellef salt bu amagla da uzmanlara bagvurmus olabilir.
Bu durumda, artan uyum maliyetinin azalan vergiyle dengelendigini soylemek pek
yanlig olmayacaktir. Yiiksek uyum maliyeti, yasanin agik ve belirli hiikiimleriyle
miikellefe yiiklenmis vergiyle ilgili gorevleri, zorunluluklar1 yerine getirmekten de
caydirabilir. Boylece, yasalar ihlal edilerek, hem verginin kendisi, hem de uyum
maliyeti kismen ya da tamamen azaltilmig olunur.  Bu nedenle,vergi hasilati
diizeyi, diger faktorlerin yam sira uyum maliyetinin diizeyine de bagiml
olmaktadir.
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III- Yonetim Maliyeti-Uyum Maliyeti Thigkisi o/t orsidoe vid

Vergilemede bazi unsurlar ya miikellefe ya da idareye maliyet yaratirken, bazilan
her ikisini de etkileyebilir. Vergi yasalarinin karmagikligi hem uyum hem yonetim
maliyetini artiric1 niteliktedir. Idare, uygulayicilanin vergi yasalarint tam olarak
anlayabilmeleri, ¢ikabilecek sorunlari ¢dzebilmeleri amaciyla, orgiit i¢inde egitim
calismalarinin, bilgilendirici ve agiklayici kaynak ¢ikarmanin maliyetiyle
kargitagtig gibi, miikellef de yasay: geregince anlayamadigy, ¢oziimleyemedigi icin
uzmanlara ve yayinlara daha fazla ©6deme yapma durumunda kalabilir.
Karmasikli8in yani sira, vergi yasalarinda yapilan degisiklikler de hem idareye hem
de miikellefe ona adapte olmanin maliyetini yaratmaktadir(JAMES-NOBES,
1988:45). Baz1 diizenlemeler ise hem yonetim hem de uyum maliyetini azaltici
veya yok edici niteliktedir. Vergi yasalarindaki istisna, muafiyet uygulamalar ¢ok
kiiciik matrahlarin, tesvik edilmek istenilen vergi konularinin ve vergilendirme
acisindan korunmak istenilen kisilerin vergi dis1 birakilmasini saglamaktadir. Bu
uygulamalarla, miikellef ve idare vergilemeye ayiracaklari kaynaktan tasarruf
etmektedir.

Idarenin miikellefe yardimer olmak amaciyla eleman galigtirmast, iicretsiz yayin
dagitmas: durumunda miikellef, uzmanlara yapacagl tdemeden, kendisinin
harcayacagl zamandan dolayisiyla uyum maliyetinden tasarruf ederken, idarenin
maliyeti artabilir. Diger yandan, stopaj sisteminde oldugu gibi, yonetim maliyetini
azaltirken miikelleflerin ve lgiincii kigilerin uyum maliyetini artirict uygulamalar
da vardir. oo
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IV- Yonetim Maliyeti- Uyum Maliyeti Tercihleri 4!
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Herhangi bir vergileme olayindaki dnemli sorunlardan biri, hangi tarafa daha
fazla maliyet yiiklenilmesinin daha uygun olacagidir. Eger diger kosullar esitse,
yonetim maliyeti uyum maliyetine tercih edilmelidir. Ciinkii yonetim maliyeti,
genel ve esit vergi politikast dogrultusunda miikelleflerden alinan vergilerle
karsilanir. Oysa uyum maliyeti miikelleflere, iiglincii kisilere esit olmayacak bir
sekilde dagilabilir ve tersine artan oranli olabilir. Ayrica, uyum maliyeti ayni
miktardaki yonetim maliyetinden daha fazla, yiikiimliltukleri yerine getirmede
isteksizlige yol acabilir. Yonetim maliyetini tercih etmenin bir bagka gerekgesi,
uyum maliyetini hesaplamanin daha gli¢ olmasidir. Bu giicliik, vergi politikasini
belirleyenlerin uyum maliyetini daha az dikkate almalarina neden olabilir. Sozii
edilen tiim gerekgeler, yonetim maliyetini se¢gmenin uygunlugunu ortaya koymakla
beraber, uyum maliyetini tercih etmek bazen daha isabetli olabilir. Ciinkii, rexabetci
ozel piyasa sektoriiniin etkin yontemler bulup, gelistirerek, bu maliyeti kamu
sektoriinden daha uygun bir sekilde karsilamasi da miimkiin olabilir.
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Sonug olarak, vergilemeyle ilgili diizenlemelerde, hem miikelleflerin hem de
idarenin maliyeti ve bu maliyetlerin ne yonde etkilenecegi dikkate alinmalidir.
Artan maliyetler kamu agisindan kaynaklarin israf edilmesine, miikellef agisindan
vergi dist kalma ¢abalarinin artmasina neden olabilir. Hem uyum hem de yonetim
maliyetlerinin yiiksekligi, kamu gelirlerinde yarattig1 yipranmanin yani sira, bu
azaligin telafi edilme yontemlerine bagh olarak degisik sonuglar dogurabilir.
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