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Ozet

Bu arastirma ve inceleme makalesinde; yayginligi yildan yila, glinden gline artan tasarim odakl yaklasimlar tzerine bir
derleme yapilarak konuya iligkin bilgi aktarimi saglayabilmek amaglanmistir. Metin olugturulurken literatlr tarama
yontemine basvurulmustur. Bu baglamda ulusal ve uluslararasi kaynaklardan literatiir taramasi yapilmigtir. Boylelikle
tasarim odakl yaklasimlar hakkinda bilgiler toplanmis ve yaklagimlarin elestirilen noktalarina da deginilerek, farkl bakis
acilarindan da konu ele alinmaya calisiimistir. Tasarimin kelime anlaminin ve igeridinin dar bir cerceveden ziyade genis
bir perspektiften ele alinmasinin, tasarim odakl yaklagimlarin temelini algilayabilmek agisindan 6nemli oldugu
dusunildiginden metinde dncelikli olarak tasarim olgusu irdelenmigtir. Kelime olarak tasarimin zihinde ilk olugturdugu
alginin yanilticiligi; bu kelimenin zihin, fikir ve Uriin gibi kavramlarla butiinleserek olusturdugu derinligin agiklanmasiyla
aydinlatiimaya calisiimistir. Literatlr taramasi ile elde edilen bulgulardan katilimci odakl tasarimin, tasarim odakli
inovasyonun, tasarim odakli diisinmenin ve kullanici merkezli tasarimin kavram ve igerikleri agiklanarak, arastirma
orneklerle desteklenmeye calisiimistir. Boylelikle tasarimin sadece Urtn degil, tasarlama eyleminin ise sadece urln
ortaya c¢ikartmak icin olmadigi, gelisen dinyada ise bu noktadaki degisim algisinin hayli énemli oldugu
sdylenebilmektedir.

Anahtar kelimeler: Tasarim, Katiimci Odakli Tasarim, Tasarim Odakli Inovasyon, Tasarim Odakli Diisiinme,
Kullanici Merkezli Tasarim

Abstract

In this research and review article; an compilation has been done about design-oriented approaches which its prevalence
increasing day to day and year to year, to transmit information about it. Literature search method was used when text
was created. The issue which was compiled by scanning from national and international sources, has been also handled
with criticized points of approaches for getting different perspectives. It is thought that the handling of the word meaning
and content of the design from a wide perspective instead of a narrow perspective is important for perceiving the basis
of design-oriented approaches. Therefore, the concept of design has been examined primarily in the text and then has
been focused on design-oriented approaches. The misconception of the first in the mind of the design as a word; it was
tried to be illuminated by explaining the depth that this glove is formed by integrating concepts such as mind, idea and
product. Findings obtained by literature search such as participatory design, design-driven innovation, design thinking,
user-centered design are explained and research has been tried to be supported by examples. Thus, the design is not
just the product, the designing is not just to produce the product and in the developing world, it can be said that the
perception of change at this point is very important.
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Girig

Gelisen dinya ile birlikte tasarimin hem kavraminin hem alaninin genigledigi ve karmasiklastigi gorilmektedir. Bir
sbzcuk olarak tasarimin sayisiz belirtisi bulunurken, aciklik ve kesinlik saglayan sinir gizgilerini tagimadigi
soylenebilir. insan yasantisinin her noktasinda, her ayrintisinda tasarimi gérmek miimkiinken sinirlarindan séz
etmek glclesmektedir. Bu baglamda, neyin sanat oldugu ya da olmadigi gibi bir soru, neyin tasarim oldugu ya da
olmadigi gibi bir yaklasimi da beraberinde getirebilmektedir. Teymur'un (1998:ii) da belirttigi gibi “Tasarim gok
degiskenli, cok-verili, cok-ydénli-cok-6zneli ve bunlardan dolayi ¢ok disiplinli ve ¢cok ortamlidir”. Belki de tasarimin
bu kadar ¢ok yonlu olusundan kaynakli olarak, degisen diinya tasarim odakli paradigmalar da gelistirmeye
baslanmistir. Conklin (2001) ‘Age of Design’ adli makalesinde, bilim ¢cagindan tasarim ¢agina gegisin yasandigi bir
doénemde oldugumuzu savunmustur. Gegmis iki ytzyilin, bilim vasitasiyla dogal diinyayi aciklamaya odakli ve bunu
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teknolojinin donanimlariyla isleyip dénustiiren, bariz bir sekilde bilime dayali bir dénem oldugunu 6ne stren Conklin,
zamanin kétu problemlerinin bilimin mutlak gercekleriyle, tanimlariyla ve algilariyla ¢dzilemeyecegini savunmustur.
“Conklin gibi Hatchuel de tasarim teorilerinin genis uygulamalarini ve ekonomiyle, innovasyonla iligkilerinin de
yeniden diizenlenmesini savunmustur” (Hobday,Boddington ve Grantham, 2012).

Bu noktalarda ortaya konan bazi kuramlar, yaklagimlar olmustur. Bunlardan bazilari sunlardir: Participatory Design
(Katihmci Odakli Tasarim), Design-Driven Innovation (Tasarim Odakli inovasyon), Design Thinking (Tasarim
Odakli Diigiinme), User-Centered Design (Kullanici Merkezli Tasarim). Bu yaklagsimlarin, terim olarak, farkl
kaynaklarda farkl cevirileri oldugu gorilmustir. Terimlerin tam Turkge karsiliklaniyla ilgili, bazi sorunlar oldugu
soylenebilir. Dolayisiyla su asamada ingilizce terimlerini kullanmak ortaya cikabilecek yanlis anlasiimalari
engelleyebilir.

Tasarim Kavraminin Genig Cergevesi

Dizayn (design) s6zcugl Latince disignare sézcigiinden gelmektedir. “Rénesans’tan sonra ‘tasarim’ s6zcigu
Fransizca dessiner, italyanca disegno’dan ingilizce’ye girdi. Sézciik, bugiin gizim, eskiz ve ayni zamanda planlama
ve tasarlama anlamlarina gelen seyleri igeriyordu. Fikir ve onu ortaya koymak igin kullanilan araglar anlamina
geliyordu” (Barnard, 1998/2002: 92).

“Tasarimin tartigilmasi bu sézcugun kendisinden kaynaklanan bir baslangi¢ sorunu yiziinden oldukga gug bir istir.
Tasarim terimi o kadar ¢ok anlam basamagina sahiptir ki bu bile tek basina bir karmasa kaynagidir’ (Heskett,
2002/2013: 12). ingilizce’ deki ‘design’ (‘tasarim’) sézciigii lizerinden yapti§i 6rneklemede, “Design is to design a
design to produce a design./ Tasarim, bir tasarim Uretmek icin tasarim tasarlamaktir’, diyen Heskett (2002/2013:
13), karisiklidin derinlesmesini, tasarim pratiginin ve terminolojisinin genis bir alana yayilmasina baglamaktadir.
isim olarak tasarim kavraminda kullanicinin ‘Grin’ veya ‘hizmet olarak algiladigi, fiil, eylem olarak tasarim
kavraminda ise tasarimcinin bu algiyi yarattigi sure¢ anlagilabilir. Eylem olarak ‘tasarim’ yani tasarim yapmak ile
ilgili olarak Erengezgin (1998) “Bir seyin bigimini zihinde canlandirmaktir. Zihinsel seviyede yapilan bu islemin iki
ana evresi vardir. 1.Zihindeki gelisim 2. Dis diinyaya yansimasi” der.

Tasarim icin, olmayan bir seyi diginme yetisinin bir sonucudur da denilebilir. “Tasarim, karmasikhdi dizenleme
veya kaosun iginde netlik bulmanin bir yoludur” diyen Kolko (2010/2014), ayni makalesinde Jeff Veen’in (Adaptive
Path’in kurucusu) iyi tasarimci kavramina da yer vermigtir. Veen’e gore; “iyi tasarimcilar kaos olmadan denge
yaratabilenlerdir”.

Tasarim kavramiyla ilgili farkli ifadeler bulunmaktadir. Bunlarin bazilari birbirlerine benzerlerken bazilari konuyu
farkh tanimlamiglardir. Siradan insanlar tarafindan giinltik bir temelde kullanilan bitiin nesneler, Pevsner'in tasarim
tanimin disinda kalirken, Reyner Banham 1950’ler ve 1960’larda guiindelik kullanim igin tasarlanmis siradan
nesnelerle ¢ok ilgilenmistir. Margolin ise tasarim i¢in yapay olanin kavramsallastiriimasi ve planlanmasi demistir
(Barnard, 1998/2002:77,79).

“Dizayn ilkin bir ide olarak diistincede var olan bir tasavvurdur, ama bu ide, bir tasavvur bir bigcim(form) verme
dinamigini igerir ve bu olusum siireci igcinde bicim kazanmis bir ide olarak diglasir, somutlasir’ (Tunali, 2004: 12).
“Dusulince uretme akil ve duygunun kesisimi ile ideay! olusturur’ (Yamagli,2008). Bu baglamda her tasarim
olgusunda bir ide ve tasarlanmis bir nesne bulunmaktadir.

Tasarim insanin nesnelerle kurdugu en temel iletisim kipidir (Tunali, 2004: 13). Tasarlama; timuyle ¢evredeki
nesnelerin goriinuglerini bicimlendirmek degil, ayni zamanda yasami sekillendirmek olarak da ifade edilmistir
(Yurdakul, 1988: 112). “Suan i¢inde bulundugumuz dinyanin bigim ve yapilarinin ezici bir ¢odunluklia insan
tasariminin bir sonucu oldugu seklindeki nerme belki agik ama yine de vurgulamaya deger bir 6nermedir” (Heskett,
2002/2013: 15). “Tasarim; kentin dénusimi ve yeniden kurgulanmasidir. Ama tasarim, kenti var eden butiin
detaylarin, mesela koprtlerin, yollarin, kaldirimlarin, park ve bahgelerin de dizayn edilerek ortaya ¢ikma meselesidir
ayni zamanda” (Gezgin, 2007).

Genel bir tanimlamayla tasarimin insan bilincinin bir eylemi oldugunu, bu eylemi yénlendiren durtilerin ise maddi
ve ruhsal dunyanin gereksinimleri oldugunu sdylenebilir. Bilim ve sanayinin gelisimi yeni makinalarin
tasarlanmasina olanak saglamistir. Yeni makinalar yeni tekniklerin, yeni teknikler ise yeni malzemelerin
tasarlanmasini saglamigtir. Yeni malzemeler ise yeni ihtiyaclarin yaratilmasini olanakli kilmistir. Bu gereksinimleri
kargilayabilecek tasarimlari ortaya koyabilmek icinse yeterli bilgi donanimina sahip olmak gerekmektedir.

Alpay Er (2009) ise tasarim ne olmadidini su sekilde agiklamistir:
» Sadece “cizim” degildir.
» Sadece gorintuyle ilgili, “kozmetik” degildir.

» Tasarim “sanat”’, tasarimci “sanatgi” degildir.
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Victor Papanek 1971 yilinda “TUm insanlar tasarimcidir. Tasarim temel bir insani 6zellik oldugu igin, yaptigimiz her
sey, hemen her zaman tasarimdir” demistir. Bu baglamda tasarimin insanin var olus stureciyle es zamanl olarak
ilerleyen bir olgu oldugu séylenebilir. Yagamsal her turli gelisime ve degisime karsilik insanin tasarlama yetisinin
surekliligini korumus oldugu yéninde bir yaklasim yanlis olmayabilir. Clinkl ilk ¢caglarda avcilik igin basit aletler
tasarlayan insanoglunun, giinimuizde hem disunsel hem de Urln tasarimlarinda farkli boyutlara ulasmis oldugu
gOrulmektedir.

Gunimuzde tasarim kavramiyla beraber yaraticilik ve inovasyon kelimelerinin sikga kullanildigi gorilmektedir.
Tasarimin, yaraticilik ve inovasyon arasindaki baglanti oldugu séylenmektedir. Yaraticilik mevcut problemlere yeni
bir g6zle bakabilmenin dislinsel boyuttaki eylemidir ve bu eylem gelisen teknoloji veya pazarda firsatlari fark ederek
yeni fikirler ve yaklagimlar iretmeyi saglamaktadir. Inovasyon ise yeni fikirlerin ve yaklagimlarin basarili bir sekilde
kullaniimasi suretiyle yeni Urtinlere, hizmetlere hatta yeni is yapma bigcimlerine dénismesini saglamaktir.

Businessweek 2005 yilinda “... when people talked about innovation in the ‘90s, they really meant technology.
When people talk about innovation in this decade, they really mean design.

“... 90’larda insanlar inovasyondan bahsettiklerinde aslinda kastettikleri teknolojiydi. Simdi inovasyon denildiginde
gercekte kastettikleri sey tasarim.” seklinde bir agiklama yapmistir (.Er, 2009). Bu acgiklama aslinda tasarim
kavraminin zaman ilerledikce hem daha karmasik bir hal almasini hem de dneminin arttigini ayrica tasarim
olgusuyla ilgili farkindaligin boyutunun da degismeye basladigini ifade ediyor olabilir.

Tasarim Odakh Yaklagimlar

Tasarim odakli yaklagimlar ilk olarak Participatory Design'dan incelemeye baglarsak; 1960l yillarda
Iskandinavya’da dogdugu bilinmektedir. Cooperative Design olarak ta gegen bu kavram Amerika’'da Co-Design
olarak bilinmektedir.

Participatory Design; genel gergevede, tim ilgili kesimin (stakeholder) tasarimin slireg ve prosedirlerine aktif olarak
dahil edildigi bir tasarim yaklagimi olarak agiklanabilir. Participatory Design yaklagsiminda kullanicilar, isverenler,
musteriler tasarim sirecinde pay sahibi olarak kabul edilmekte ve hatta surecin icine alinmaktadir. Fakat
Bjogvinsson, Ehn ve Hillgren (2012) yayinladiklari makalede, ‘thing’ kelimesi tizerinde durmuslardir. Bu kavramin
kékenine inerek iki agiklamada bulunmuslardir. Birincisi ingilizce ‘deki kelime karsiligi olan ‘thing’ yani madde, obje,
sey anlamindaki sozcuktur. Digeri ise; eski Kuzey Avrupa ve Alman toplumlarindaki hakim kurumlari ifade
etmektedir. Bu ‘Pre-Christian Things'dir ve ‘thing’? cemaatler, ritleller ve anlagmazliklarin ¢ozuldugi, politik
kararlarin alindigi yerler olarak tanimlanmistir. Participatory Design agiklamasini yaparken ‘Seen as design Things’
demislerdir. Burada vurgulanmak istenen noktanin ‘otoriter kurumlara baglh tasarim anlayisi’ oldugu da soylenebilir.
Bu nedenlerden 6tiiri 1960lerde ortaya gikan Participatory Design’inda teoride ve pratikte bu kurumlarin (Things)
modern érnegdi olarak gorilebilecedini iddia etmigslerdir. “Janet Wolfftan aktarmaya galisirsak, toplumsal kurumlar,
kimin bir sanat¢li ya da tasarimci olacagini, nasil sanat ya da tasarim eylemlerini gerceklestireceklerini ve
calismalarinin kamuya sunulmasini nasil garanti altina alacaklarini belirlerler” (Barnard, 1998/2002: 111). Bu
baglamlarda ele alinan himaye (klise, saray, 6zel, kamu vs) sistemlerinin sanatginin ya da tasarimcinin kendi
istekleri dogrultusunda yaratmasini kisitladigi da ifade edilmektedir. Bu yaklagimin tasarimciyi 6zgir olmak yerine
bagimli hale getiren bir yaklasim olmasi sebebiyle bazi noktalarda elestirildigi gértulmustur.

Bu noktalarda irdelenmesi gereken nokta ise ‘katilim’ kavraminin bizzat kendisi, icerigi olabilir. Katihm kavrami; s6z
hakki elde edenin ya da s6z hakki verenin kim olduguyla mi, demokratik ve seffaf bir slrecin saglanip
saglanmadigiyla mi yoksa insan ihtiyaclarina daha iyi cevap vermelerinin saglanmasi amaciyla araclarin, trinlerin,
cevrenin, igsletmelerin, toplumsal kurumlarin sureclere dahil edilmesi olarak mi ele alindigidir.

“Tasarim alanlarinin gindemine bugln katihm fikrinin geri dondigdini gozlemliyoruz. Kullanicilarin tasarim
sureclerine — ya dogrudan karar alma sureclerinde rol oynayarak ya da dolayl bir bicimde bilgi ve deneyimlerini
sunarak — dahil edildigi tasarim ve tasarim arastirmasi pratiklerini tariflerken siklikla “katilimci tasarim”, “birlikte
tasarim” (co-design) gibi kavramlar ve “yerel katihm” (community participation) gibi fikirlerden s6z ediliyor” (Kaygan
ve Suner, 2014).

Tam da bu noktada devreye giren bagka bir yaklagim aslinda Participatory Design kavraminin eksik ya da elestirilen
hususlarina karsilik, ‘katiim’in amacini bir nevi net bir sekilde ortaya koymaktadir: User-Centered Design. Burada
merkez kullanici oldudu i¢in, onunla kurulan empati, onun tasarim surecine dahil edilme seklinin en etkili yontemi
olabilmektedir. Kullanicinin beklentisi, olumlu ve olumsuz ydnlerdeki elestirileri dogrultusunda tasarlanan bir Urtn,
odak noktasi olarak kullanicisinin tasarlama surecine katilimini saglamis olacaktir.

ilk olarak Donald Norman tarafindan ortaya atilan User-Centered Design, tasarimin nasil olmasi gerektigini
kullanicilarin ihtiyaclarini anlama yoluyla tanimlayan, ginimuizde yaygin addedilen bir felsefi yaklagim olarak
tanimlanabilir (C.Chen, Nivala ve B. Chen, 2011). “Kullanici davranislarinin bilimsel arastirma verileriyle
tanimlandigi, davranis hedeflerinin tasarim kararlarina veri olusturdugu, yanitlari ve kararlari profesyonellerle
birlikte kullanicinin verdigi, tasarimcinin tasarim eylemine rehberlik ettigi, cevre ve davranig arastirmalari
bilgisinden tam olarak yararlanildigi, etkilerin siklikla geri bildirimlerle degerlendirildigi bir tasarim surecini
kastediyor” (Ersoy,2010). “Kullanici merkezli tasarim, drin tasariminin kullanici beklentileri altinda sekillendigi
ergonomi odakli bir triin gelistirme yaklasimidir” (Akay ve Kurt, 2008). User- Centered Design yaklagimda tasarim,

2 | atour da thing kavramini ‘object-oriented politics’(obje -tabanli politika) olarak ifade etmistir.

87



fgti:je Sg]?l.)igD Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi, 7 (1), 85-92, Mart 2017

kullanici dostu, musterinin Griine kars! hissi, kullanilabilirlik ve ergonomi gibi 6zellikleri temel alan ‘Griin’ bazinda ele
alinmaktadir. Buradaki tasarimci kavrami ise; Urun tasarlayan, bu eylem sirasinda kullanicinin gereksinimlerini ve
beklentilerini diisiinen kisi olarak tanimlanabilir. Yani bu yaklasimin ‘kullaniciyi temel alan Grin’ odakli tasarim
temeline dayandigini séylemek yanhs olmayabilir. Kullanici odakli oldugu iginde, ‘Uriin kullanilabilirligi’ énemli bir
noktay! olugturmaktadir. “Urlinlerin kullanici merkezli (kullanilabilir) tasarimi igin arastirilan kriterler, ergonomi
literattiriinde iki baglik altinda toplanmaktadir. Bunlar, performans ve hissel beklentilerdir... Performans, kullanicinin
urinu kullanirken, fiziksel ve zihinsel olarak ne kadar ¢aba harcadiginin veri olarak kullaniimasidir... Hissel
Beklentiler: Goriinim, izlenim ve etki yonu, bir Grinle ilgili disiince ve duygularla, ondan edinilen etkiyle ya da
urinle ilgili degerlendirme gorusleriyle ilgilidir” (Akay ve Kurt, 2008).

Yine Donald Norman tarafindan ortaya atilan ve User-Centered Design yaklasimiyla baglantili olan diger bir
yaklagim ise Emotional Design’dir. Bu yaklasimda Donald, tasarimin sadece biligssel bélimleri degil insancil
duygulari da kapsamasi gerektigini iddia etmistir. Bu ytizden hissiyatin t¢ boyutunu (duygu davranis ve bilis) ortaya
koymustur. Bagka bir degisle tasarim, kullanicinin hem bilissel hem de hissel birlesimi olarak uyarlanmahdir
seklinde ifade edilmistir (C.Chen ve digerleri, 2011).

Human Centred Design (insan Odakli Tasarim) ise Norman'in User-Centered Design yaklasimiyla oldukga
baglantili olan, gogu zaman bununla paralel ilerleyen ve temelde ¢ok benzer olan bir yaklasimdir. User-Centered
Design’in daha cok Urin ve kullanici tabanli, Human Centred Design’in ise daha ¢ok insan odakli, sosyal
sorumluluk, proje vs. gibi konularla iliskili oldugunu sdylemek mimkin gérinmektedir. Tasarim terminolojinde
90larla birlikte var olmaya baglayan Human Centred Design, merkezinde insan olan her tiirden problemi, yeniligi,
¢6zimu, fikri kapsamaktadir. Dolayisiyla farkli disiplinleri ve farkli disiplinlerden gelenleri bir araya getirebilmektedir.
insan odakl tasarim siireci kullanilarak, gercek sorular ve gergek sorunlar kesfedilip tasarim yoluyla ¢dziimler
uretilebilir. “insanlar icin insanlar tarafindan seklinde ézetlenebilecek olan bu yaklasim; kigisel, bélgesel, kentsel ve
kiresel sorunlarin; kesif, arastirma, gelistirme, uyarlama ve uygulama metotlari ile ¢ozilmesini saglar” (Sosyal
Yenilik, 2017).

Design-Driven Innovation (Tasarim Odakli inovasyon), Roberto Verganti tarafindan ortaya konulmus bir
yaklasimdir. Bu yaklasimin odak noktasi yenilikgi tasarimdir. Bu ayni zamanda pazar igin riskli bir durumdur. Cuinka
alisilmis bigimlerin disindaki bir tasarim nesnesine insanlarin nasil tepki verebilecekleri konusundaki éngériler
yaniltici da olabilir. Fakat pazarda ayni oranda kabul gérmuste bir yaklasimdir. Clnki rekabeti koriiklemektedir.
Burada 6nemli olan insanlarin duygusal bag kurabilecegi, begenebilecegdi yenilik¢i tasarimi yakalayabilmektir.
Verganti ve Dell’era (2014) makalelerinde tasarimi * bir seyin formu olarak tasarim’ ve ‘yaratici problem ¢6zen
tasarim’ olarak iki bakis agisindan ele almiglardir. Birinci bakis agisinda tasarim dar bir perspektifle bir nesnenin
formu olarak ifade edilmis ve insanlarin ¢odunlukla tasarim denilince form odakh bir dugtinceye kapildiklarini
soylenmislerdir. E§er miihendisler teknolojiyi kullanarak fonksiyonel Uriinler yapiyorlarsa, tasarimcilarda bir seyleri
guzel yaparlar gibi bir diisiinceyi sinirli bulmuslardir. Eger form olarak tasarim dar bir ¢cergeve ise yaratici aktiviteler
eklenerek cerceve esnetilip genigletilebilmelidir diyen Verganti ve Dell’era ayni zamanda radikal tasarimin
teknolojiyle insanlara sunulmasi gerektigini ifade etmislerdir (Verganti ve Dell’era (2014) .

Nintendo, Apple, Artemide, Alessi gibi firmalari design-driven innovation yaklasimiyla gerceklestirdikleri radikal
degdisimi 6rnek olarak gbsteren Verganti, ayni zamanda bu firmalarin bu yaklagimla sahip olduklari ekonomik
durumdan da bahsetmistir.

Kazmierczak (2003) “bazi tasarim arastirmacilari hala kullanici olmadan tasarim var olamaz fikrini tartismaktadirlar”
demektedir ve bu durumu bir nevi elestirmektedir. Clink(i ginimuizde tasarim kavrami Girin odakl olmanin 6tesine
gecmistir, tipki Design Thinking’in (Tasarim Odakli Diglinme) fikir odakli bir yaklasim olmasi gibi. Stanford
Universitesi'nde ortaya ¢ikmis olan Design Thinking ¢ok genel gercevede, tasarimi estetik nesne boyutundan
cikartan, bunun yerine sorunlara karsi yaratici ¢éztimlerin sunulmasi fikrini savunun bir yaklasimdir da ayni
zamanda. Problem ¢ozmekten sireg iyilestirmeye kadar genis bir alanda kullanilan son dénemin en popdler
yaklasimlari arasinda yer almaktadir. “Onceleri fiziksel nesneler yapmak icin kullanilan tasarim odakli diisiinme, bir
musterinin bir hizmeti nasil deneyimledigi gibi daha karmasik ve soyut konularda da kullanim alani bulmaya basladi.
Tasarim odakli dislinen kisiler, baglamdan bagdimsiz bicimde kesfetmek, tanimlamak ve iletisim kurmak igin
tasarimsal araglar olarak adlandirilan fiziksel modeller kullanmaya basladi” (Kolko 2015).

Design Thinking konusunda diinyanin lider firmasi IDEO’nun kurucusu ve Ceo’su Tim Brown bu yaklagimi;
insanlarin ihtiyaclarini teknolojik olarak uygun ve yapilabilir olanla is stratejisi gibi birlestirmek olarak ac¢iklamaktadir.

Yani tasarimi bir obje olarak degil bir distince sistemi olarak ele alan bu yaklasim; olaylara, durumlara tasarim
odakli ¢éziimler bulabilme fikrini savunmaktadir. Tom Peters (2014) “Tasarim, yalnizca guizel nesneler olusturmak
icin degildir. Tasarimin asil 6nemi, karar alma, problem ¢ézme ve deger yaratma faaliyetlerine butuncll bir yaklagim
getirmesinden gelir’ demektedir. Tasarimi, bir problem ¢ézme ve karar alma modeli haline getiren bu yaklagimda,
problemin ortamiyla empati kurulmasi, gézlem yapilmasi ve sonucunda yaratici ¢ézimin bulunmasi temel
olusturmaktadir. Dolayisi ile ‘¢c6zim tabanli distince sisteminin’ bu yaklasimin metodu oldugu séylenebilir.
Bjégvinsson ve digerleri (2012) Design Thinking yaklagiminin modern tasarimin yeni teorilerinde ve
arastirmalarinda iyi sebeple temel bir mesela haline geldigini sdylemislerdir. Kolko’da “Bulylk &lgekli
organizasyonlarda bir degisim yasaniyor ve bu degisim, tasarimi kurumun merkezine daha da yakin bir noktaya
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konumlandiriyor. Ancak yasanan degisim estetikle ilgili degil. Tasarim prensiplerini insanlarin ¢calisma bigimlerine
uygulamakla ilgili” diyerek bu yaklagimin énemine dikkat cekmektedir (Kolko,2015) .

inovasyon ve tasarim odakl diisiinme konusunda dersler veren Columbia Universitesi égretim liyesi Don Buckley
bir réportajinda (Ondes,2015) “Yenilikgilik ‘tasarim odakli diisinme’den gegiyor”, diyerek inovasyon ile tasarim
odakli diisiinme arasindaki badi kurmaktadir. Buckley ayni zamanda “inovasyon ve icat ayni sey degil. icat,
olmayan bir seyi olusturmak anlamina gelirken, inovasyon elde var olan malzemeyi farkli bir sekilde kullanmaya
isaret ediyor. Yani imkansiz bir sey degil. inovasyon sadece Tiirkiye'de degil, ABD’de de problem. inovasyon
aslinda bir zihniyet, kiiltiirel degisim, olgu” demektedir (Ondes,2015).

Sonug

Tasarim odakli yaklagimlarin genel cergevede derlemesinin yapildidi calismada, tasarim kavramina iliskin alginin,
urlin ve Urindn tasarimcisi seklindeki sinirlarin étesine gegmis oldugunu gérmek mimkin olmustur. Elde edilen
verilerin 1s1dinda Design Thinking yaklagiminin tasarimin dustince, fikir boyutuyla daha iliskili oldugu ve diger
yaklagimlardan bu ydnuyle bir nebze ayrildi§i séylenebilir. User-Centered Design ve Human Centred Design
yaklagimlarinin merkeze insani koydugu sonucuna varmak mimkuindur. Ayrildiklari ince fark ise User-Centered
Design’da insan kavrami kullanici kavramiyla dolayli olarak da Uriinle eslesirken, Human Centred Design kullanici
kavramini ikinci plana alarak, sosyal sorumluluk baglaminda da insani ilk siraya almaktadir. Design-Driven
Innovation ise yenilikgi, yaratici ayni zamanda teknoloji ile gelisen ve degisen tasarim nesnelerine odaklanmaktadir.
Arastirmalarda disiince sisteminin, tasarim kavraminin fikir gelistirme ve ¢6zim bulma igerigiyle iligkili olarak
yeniden degerlendirildigi de goriimustir. Sadece Uriin bazinda dahi olsa kullanicinin s6z hakkinin ve tasarim
surecine katiminin, Grintin gelisimine ve dolayisiyla talep artisina sagladigini katki baglaminda da oldukga énemli
oldugu soylenebilir. Gelisen ve degisen sosyal, teknolojik ve ekonomik ortamlarda mevcut soruna yeni
yaklagimlarda bulunmanin yaratici sdylemi tasarim odakli yaklagimlar, ister insan ister disince tabanl olsun
¢agimizin en guncel konularindan olmaya ve gelismeye devam edecek gibi gérinmektedir.
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Summary

Along with the developing world, it is seen that both the concept and the field of design is widening and becomes
more complicated. While there are countless signs of design as a word, it can be said that it does not carry
boundary lines that provide clarity and precision. In this context, a question such as what is art or not, it can
bring with it an approach such as what is design or not. So can be said that design is multivariate, multi-lingual,
multi-faceted, multi-subject, and therefore multi-disciplinary and multi-media. Perhaps because of its versatility
in design, design-oriented paradigms are beginning to develop in the changing world. Like Conklin’s approach
in ‘Age of Design’ that we are in the period of transition from the age of science to the age of design. This is so
important. Because now a days the way of thinking is more important than the doing of something. So the
approach to the problems with creative and innovative solutions is more important. And this is one of the,
maybe the best one, meaning of design. But it is out of a first point that comes to mind about design. Because
generally the first perception about design is a kind of products that we use during our lifes all time. But It can
also be said that design is the result of the ability to think of something that is not. The dimension of the
awareness about the design phenomenon has begun to change. Some theories and approaches has been put
forward at this point. Some of them are: Participatory Design, Design-Driven Innovation, Design Thinking and
User-Centered Design. Participatory Design which was appeared in Scandinavia during 1960's, can be
described as a design approach in which the stakeholder is actively involved in the design process and
procedures in the general framework. User-Centered Design which first introduced by Donald Norman, can be
described as a philosophical approach that is now widely regarded as defining what the design should be like
by understanding the needs of users. The User-Centered Design approach based on product which should be
user-friendly, usability and ergonomics. Human Centred Design is an approach that is very much in common
with Norman's User-Centered Design approach, which is often very parallel and essentially similar. User-
Centered Design has more product and user base, and Human Centred Design has more people-oriented,
social responsibility projects etc. Design-Driven Innovation is an approach developed by Roberto Verganti. The
focus of this approach is innovative design. Design Thinking, which emerged at Stanford University, is an
approach that advocates the design as a idea of presenting creative solutions to problems instead of aesthetic
objects. It is one of the most popular approaches in the last period, which used a wide area from problem
solving to process improvement. This approach advocates the idea of finding design-oriented solutions to
events, situations. The creative discourse of design-centered approaches to finding new approaches to the
current problem in the evolving and changing social, technological and economic environments seems to be
the most up-to-date issues of our time, whether human or thought-based, and will continue to evolve.
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