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OZET

2019 yilinda ortaya ¢ikan ve kisa siire igerisinde tiim diinyay: etkisi altina alan
COVID-19 salgini, hayatin tiim alanlarinda oldugu gibi ¢alisma hayatinda da 6nemli
aksakliklarin yasanmasina neden olmustur. COVID-19 salgini, basta insan hayati
olmak iizere toplumlar ve ekonomiler {izerinde yikici bir etkiye sahip olmus ve bu
durum KOBI’lerin ortaya ¢ikan krizden daha az etkilenebilmeleri agisindan hizh ve
etkili karar verebilmelerini gerektirmisti. COVID-19 salgin siireci, KOBI’lerin
teknolojik degisimlere uyum saglayabilme, insan kaynaklart ve finans birimleri
kurma, giivenli ticaret uygulamalarimi kullanma, kurumsal yonetim anlayisina sahip
olma, maliyet ve stok konularina 6nem verme ve giiniimiiziin en etkili pazarlama ve
tanitim araglarindan olan internet ortaminda yer alma gibi unsurlara yonelik
calismalar yapmalarinin ve bu hususlar dogrultusunda yeniden yapilanmalarmin
onemini 6n plana ¢ikarmistir. Bu ¢alismada da COVID-19 pandemisinin KOBI’ler
tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla Elazig ve Malatya’da
faaliyet gosteren toplam 86 KOBI yéneticisine goniilliiliik esasina gore anket formu
uygulanmustir. Anket formlarindan elde edilen veriler SPSS paket programinda analiz
edilerek ulasilan bulgular degerlendirilmistir. Betimsel tarama modelindeki bu
aragtirmamin  sonucunda elde edilen veriler degerlendirildiginde COVID-19
pandemisinin Elazig ve Malatya’da faaliyet gosteren KOBI’ler iizerinde yiiksek
diizeyde etkili oldugu; mikro ve kiiciikk c¢apli isletmelerin, orta ve biiylik caph
isletmelere oranla pandemi siirecinde daha fazla etkilendikleri tespit edilmistir.
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Determining The Effect of The Covid-19 Pandemic on Smes: The
Case of Elazig and Malatya Provinces

ABSTRACT

The COVID-19 epidemic, which emerged in 2019 and affected the whole world in a
short time, caused significant disruptions in working life as well as in all areas of life.
The COVID-19 epidemic had a devastating effect on societies and economies,
especially on human life, and this situation required SMESs to make quick and effective
decisions in order to be less affected by the emerging crisis. The COVID-19 epidemic
process has caused SMEs to adapt to technological changes, to establish human
resources and financial units, to use safe trade practices, to have a corporate
management approach, to attach importance to cost and stock issues, and to take place
in the internet, which is one of the most effective marketing and promotion tools of
today. It has highlighted the importance of conducting studies on factors such as
purchasing and restructuring in line with these issues. In this study, it was aimed to
determine the impact of the COVID-19 pandemic on SMEs. For this purpose, a
questionnaire form was applied to a total of 86 SME managers operating in Elazig and
Malatya on a voluntary basis. The data obtained from the questionnaire forms were
analyzed in the SPSS package program and the findings were evaluated. When the
data obtained as a result of this research in the descriptive scanning model are
evaluated, it is stated that the COVID-19 pandemic has a high impact on SMEs
operating in Elazig and Malatya; It has been determined that micro and small-scale
enterprises are more affected during the pandemic process than medium and large-
scale enterprises.
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GIRIS

KOBI’ler 2008 yilinda yasanan kiiresel finans krizi, 2015 y1li Avrupa
borg krizi gibi tarihsel siirecte kiiresel boyutta birtakim ekonomik krizler
yasamugtir. Bircok isletme gilinlimiizde hala bu krizlerin etkisini
atlatamamigken, 2019 yilinda Cin’de ortaya ¢ikan ve Covid-19 salgimi 2020
yilindaki toparlanma hedeflerini yok etmis ve kiiresel boyutta bir ekonomik
krizin ortaya g¢ikmasina neden olmustur. Covid-19 salgini ortaya ¢iktigi
giinden bugiine hem gelismis hem de gelismekte olan tilkelerde hayatin birgok
alanin1 olumsuz yonde etkilemistir. Covid siireciyle birlikte iiretim
stireglerinin aksamasi, kur oranlarinin degismesi, igsizlik oranlarinin artmasi,
yatirimcilarin, yatirim projelerini askiya almasi vb. gibi olumsuzluklar tiim
diinyada ekonomik alanda bir durgunlugun ve kriz durumunun ortaya
¢tkmasina neden olmustur (Deloitte, 2020). Ulkemiz de dahil olmak iizere
birgok tilkede ekonomiye yonelik var olan olumlu beklentiler Covid siireci ile
birlikte yerle yeksan olmustur.

Covid salginin tiim diinyaya yayimasiyla birlikte diinya ¢apinda
yaklasik 114 milyon insan hastaliga yakalanmis ve yaklasik 2,5 milyon kisi
hayatini kaybetmistir (WHO, 2021). Hastaligin ¢ok hizl bir sekilde yayilmasi
sonucunda iilkeler birtakim tedbir kararlar1 almis, kiiciik ve biiyiik 6lcekli
bircok isletme faaliyetlerini durdurmus ya da kapasitelerini yartya indirmek
zorunda kalmistir (Karamustafa vd., 2021: 33). Covid-19 ile birlikte ortaya
cikan ekonomik krizin daha Once yasanan krizlerden farkli karakteristik
Ozelliklere sahip olmasi nedeniyle ekonomilerde ortaya g¢ikabilecek hasarin
boyutlarinin belirlenmesine yonelik ¢calismalar devam etmektedir (Roy, 2020;
Peterson ve Arun, 2020; Segal ve Gerstel, 2020; Lakuma and Sunday., 2020;
Bartik vd., 2020; Verschuur vd., 2021). Turizm, ulasim, gida, kuafor, aligveris
merkezleri, restoran vb. gibi insan yogunlugunun yasanabilecegi sektorlerin
faaliyetleri kismen ya da tamamen durdurulurken; diger sektorlerin de
faaliyetlerinde birtakim kisitlamalara gidilmistir (Gray, 2020). Covid-19’un
olumsuz etkileri yalnizca arz iizerinde etkili olmamis ayn1 zamanda talebi de
onemli diizeyde etkilemis ve bu durum ekonomik krizin olumsuz etkisinin
daha fazla artmasina neden olmustur (Balc1 ve Cetin, 2020). Ulkeler arz ve
talepte yasanan bu degisimlerin ekonomide ortaya cikaracagi sok etkisini
minimum diizeye indirebilmeye yonelik birtakim mali politikalar
gelistirmiglerdir (Akgigit ve Akgiindiiz, 2020).
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[k dénemlerde saglik krizi olarak nitelendirilen Covid-19 salgininin
cok hizli bir sekilde ilerleyerek tiim diinyay1 etkisi altina almasi, kiiresel
boyutta ekonomik krizin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu baglamda
Covid 19 saglik alanindaki aragtirmalarin yani sira ekonomi alaninda yapilan
calismalara da konu edilmistir. Salgin siirecinin ne kadar siireceginin
belirlenememesi, yasanan krizin etkilerini asgari diizeye diisiirmeye yonelik
politikalarin belirlenmesini zorlastirmakta, gegcmis dénemlerde ortaya ¢ikan
ekonomik kriz durumlarinda uygulanan politikalarin bu dénemde etkili
olamayacagi birgok ekonomist tarafindan ifade edilmektedir (Okur, 2020).

Covid-19 ile birlikte ortaya ¢ikan iktisadi problemlerin dogrudan
etkiledigi alanlardan biri de KOBI’lerdir. Covid-19 tedbirleri kapsaminda is
yerlerinin faaliyetlerinin durdurulmas: ve tedarik zincirinde yasanan
aksamalar KOBI’lerin biiyiik isletmelere oranla daha fazla etkilenmelerine
neden olabilmektedir (Dai vd., 2021). KOBI’lerin s6z konusu kriz siirecinden
daha az etkilenmelerine yonelik alinan kanuni tedbirlerin yani sira isletmelerin
goriiglerinin ve beklentilerinin belirlenmesi de biiyilk 6nem arz etmektedir.
Covid-19 siirecinin etkisinin yan1 sira 24 Ocak 2020 tarihinde meydana gelen
6,8 biyiikliigiindeki deprem sonucunda Flazig ve Malatya illerinde faaliyet
gosteren bir¢ok is yeri zarar goérmiis, bu durum salginin ortaya g¢ikardigi
ekonomik krizin Elazig ve Malatya illerinde diger illere oranla daha fazla
hissedilmesine neden olmustur. Bu calismada da Elazig ve Malatya illerinde
faaliyet gosteren KOBI’lerin Covid-19 ve 24 Ocak depremleri sonucunda
ortaya ¢ikan ekonomik krizden etkilenme diizeylerinin belirlenmesi
amaclamistir. Bu amagla KOBI’lerin Covid-19 ve 24 Ocak depreminden
etkilenme diizeyleri, yillik cirolarinda yasanan degisim oranlari, destek
paketlerinden yararlanma durumlari ve yeterliligine iliskin goriisleri, gelecege
yonelik planlamalari ve kriz yonetim becerileri belirlenmistir. Covid-19
pandemisinin KOBI’ler {izerindeki etkisi literatiirde birgok arastirmanin
konusunu olusturmustur.

Cinel (2021), Covid-19 pandemi siirecinin Tiirkiye’deki KOBI’ler
iizerindeki etkisini aragtirdigi calismasinda Ankara’daki
KOBI’lerin %52,2’sinin hizmet, %28,3 {iniin iiretim/imalat ve %19,6’smn1n da
ticaret/perakende alaninda faaliyet gosterdigi; isletmelerin %47,9’unun
Covid-19 pandemisinden etkilendigi, %6,3’linlin de etkilenmedigini tespit
etmigtir. Arastirmada Ankara’da faaliyet gosteren isletmelerin Covid-19
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pandemi siirecinden yiiksek oranda etkilendikleri sonucuna ulasilmigtir.
Yeldan vd. (2020) Covid-19 siirecinde ortaya ¢ikan i¢ ve dis ekonomik
gelismelerin ~ Tiirk  ekonomisi  tizerindeki  etkilerini  belirledikleri
aragtirmalarinda; pandemi siirecinde yasanan ekonomik kiigiilmenin
beklenenden daha yiiksek diizeyde gerceklestigini, siirecin ikinci g¢eyreginde
ortaya ¢ikan tam kapanmanin mali etkilerinin beklenenlerin altinda
gerceklestigini ve isletmelere yonelik sunulan destek paketlerinin, kisa vadede
ekonomik kii¢lilmeyi durdurmada yetersiz oldugunu belirlemislerdir.

Temizkan vd. (2020) calismalarinda Covid-19 pandemi siirecinin
tilkketici davraniglar1 ve egilimleri lzerindeki etkilerini arastirmiglardir.
Arastirmada tiiketicilerin salginin yayilmasini 6nlemeye yonelik alinan
tedbirlerin etkisinin en fazla havayolu, turizm, restoran, konaklama ve
kruvaziyer hizmetlerinde hissedildigi tespit edilmistir. Egri ve Doganer
(2019), Covid-19 pandemi siirecinde ortaya ¢ikan ekonomik krizi KOBI’ler
cergevesinde degerlendirdikleri ¢calismalarinda pandemi siirecinin arz ve talep
dengesinde degisiklikleri ortaya ¢ikardigi, bu degisimlerin ortaya cikardigi
durgunlugun KOBI’ler iizerinde &nemli diizeyde baski olusturdugunu
belirlemislerdir.

Camlica (2021) Covid-19 pandemi siirecinin, bilisim sirketlerinin
stratejileri iizerindeki etkilerini arastirdigi ¢alismasinda bilisim sirketlerinin
pandemi sonucunda ortaya ¢ikan krize yonelik farkindalik diizeylerinin diisiik
oldugu, isletmelerin pandemi krizinden isletme biiyiikliigiine bagli olmaksizin
hi¢ etkilenmedikleri tespit edilmistir. Pilikoglu (2021) Covid-19 ve Endiistri
4.0’1n tedarik zinciri lizerindeki etkilerini belirledigi ¢alismasinda Covid-19
pandemi siirecinin lojistik sektorii tizerinde bolgesel, ulusal ve kiiresel boyutta
etkilendigi, pandemi siireci ile birlikte tedarik zincirinde yasanan yogunlugu
karsilamada lojistik sektoriiniin yetersiz kaldigi, lojistik firmalarinin otomatik
iretim, robotik ve dagitim sistemleri gelistirerek kullanmalarinin kriz
donemlerinde yasanabilecek aksakliklarin giderilmesinde etkili olabilecegi
belirlenmistir.

Zhijie vd. (2021), Covid-19 salgini1 ve uluslararasi petrol fiyatlarinin
Cin’de enerji, ekonomi ve c¢evre iizerindeki etkilerini arastirdiklar
caligmalarinda salgin siirecine bagli olarak tiiketici davraniglarinda meydana
gelen degisikliklerin ekonomik gerileme tizerinde etkili olan en dnemli unsur
oldugunu belirlemislerdir. Keog-Brown vd. (2020) arasgtirmalarinda Covid-
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19, iliskili davramis ve politikalarin Birlesik Krallik ekonomisine etkisini
arastirdiklart c¢alismalarinda Covid-19'un Birlesik Krallik ekonomisine
benzeri goriilmemis ekonomik maliyetler getirme potansiyeline sahip
oldugunu ancak okullarin ve igyerlerinin kapanma siiresinin ekonomik
maliyeti belirlemede Kilit 6nemde oldugunu; Birlesik Krallik hiikiimeti
tarafindan vaat edilen ilk ekonomik destek paketinin, Covid-19’u
hafifletmenin maliyetleriyle orantili olabilecegi belirlenmistir.

Jena vd. (2020) calismalarinda Covid-19 pandemisinin biiyiik
ekonomiler Tlizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamislardir. Arastirma
sonucunda cari yilin Nisan-Haziran g¢eyreginde tiim iilkeler i¢in tahmini
GSYIH rakamlarmm keskin diisiisler yasadigimi gosterdigi, ayrica
yilliklandirilmis GSYTH biiyiimesinin ¢ift haneli negatif biiyiime oranlarina
ulagmasinin beklendigi ve bu tiir endise verici beklentilerin, hiikiimetlerin acil
kurtarma eylemlerini gerektirdigi belirlenmistir. Hyman vd. (2021)
calismalarinda  salgin  hastaliklarin  ekonomi  {izerindeki etkilerini
arastirmislardir. Arastirmada sonug olarak Covid-19’un issizlik ve GSYIH
iizerinde biiylik olclide etkili oldugu; oksijen maskesi, ventilatdr, hastane
kabini gibi hastane ekipmani gibi ekipman {iretimi yapan isletmelerin Covid-
19 krizinden diger isletmelere oranla daha diisiik diizeyde etkilendigi
belirlenmistir. Narayanan vd. (2021) calismalarinda Covid-19 siirecinde
sunulan iicret siibvansiyonlari, kiiciik isletme kredileri ve finans garanti
planlar1 gibi mali destek 6nlemlerinin ekonomi genelinde ve sektorel diizeyde
nasil bir etkiye sahip oldugunu belirlemislerdir. Arastirma sonucunda Covid-
19 salgminin iiretim sektorii {izerinde olumsuz etkiye sahip oldugu, bu
baglamda sunulacak tiim mali tesviklerin salgin siirecinin olumsuz etkilerini
hafifletmede ve isletmelerin varliklarimi siirdiirmede etkili olacagi tespit
edilmistir.

Pham wvd. (2021) calismalarinda Covid-19’un turizm ve
Avusturalya’nin ekonomisi iizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamislardir.
Arastirmada Pandeminin turizm sektOriiniin Gtesinde bir¢ok endiistriyi ve
meslek grubunu etkiledigini, turizmin canlanmasinin diger sektorler ve isgiicii
piyasasindaki meslek gruplart i¢in yayilma faydalar1 sunabileceginden,
hiikiimetten turizm konusunda giiclii destek talep ettigi sonucuna ulagilmastir.
Dev ve Sengupta (2021) ¢alismalarinda Covid-19 pandemisinin Hindistan
ekonomisi iizerindeki etkisini arastirmiglardir. Aragtirmada pandemi
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oncesinde de iyi durumda olmayan Hindistan ekonomisinin, pandemi siireci
ile birlikte daha kot oldugu; niifusun yiiksekligi, ekonomi ve finans
sektoriiniin istikrarsizligi, sokaga ¢ikma yasaklar1 ve salginin yayilmasin
onleyebilmek amaciyla alinan tedbirlerin Covid-19’un ekonomi {izerindeki
olumsuz etkisini daha da artirdig1; salginin ekonomi {izerindeki etkisinin,
tahmin edilenden daha fazla olacagi sonucuna ulasiimistir.

Acikgdz ve Giinay (2020) caligmalarinda pandeminin kisa ve uzun
vadeli kiiresel ekonomik etkilerinin olasi ilk tepkilerini, hem diinya hem de
Tiirkiye igin agiklanan verilere gore maliyetlerini degerlendirerek sektorler
tizerinden tartigmay1 ve pandemi sonrasi diinya i¢in olas1 ekonomik ve politik
senaryolar1 ortaya koymayi amaglamiglardir. Bu amag¢ dogrultusunda
aragtirmacilar pandeminin ekonomik sonuglariyla ilgili giincel raporlar1 ve
tartigmalar1 Ozetlemis ve bu kaynaklar dogrultusunda bazi c¢ikarimlar
yapmislardir. Arastirma sonucunda pandemi siirecinin ¢aliganlar, miisteriler,
tedarik zincirleri ve finans piyasalar iizerinde ciddi olumsuz etkilerinin
oldugu, bu durumun muhtemelen kiiresel bir ekonomik durgunluga sebebiyet
verecegi ve pandeminin sonunun belirsizligi nedeniyle, bu daralmanin hem
stiresinin hem de 6lgeginin tahmin edilemeyecegi belirlenmistir. Aragtirmada
ayrica diinya ekonomisinin daralmadan toparlanmasi biraz zaman alacagi,
pandeminin bagta saglik, giivenlik, ticaret, istihdam, tarim, imalat mallar
iiretimi ve bilim politikalart olmak iizere diinyada ve siyasetinde kalic1 bir
kaymaya yol agabilecegi, bu durumun daha once diinya iiretimine hakim
olmayan bazi tilkeler i¢in biiyiik firsatlar sunabileceginden, hiikiimetlerin yeni
diinya diizenini ¢ok fazla gecikmeden ayarlamak igin yeni stratejiler
gelistirmelerinin gerekli oldugu sonucuna ulasilmistir.

2. YONTEM

Arastirmanin yontemine iliskin olusturulan kavramsal model Sekil
3.1°de verilmistir.

Sekil 1: Kavramsal model
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2.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismada Elazig ve Malatya illerinde faaliyet goOsteren
KOBI’lerin Covid-19 ve 24 Ocak depremleri sonucunda ortaya cikan
ekonomik krizden etkilenme diizeylerinin ve bu siiregte KOBI’lerin aldiklar
tedbirlerin ve gelistirdikleri stratejilerin belirlenmesi amaglamigtir.

2.2. Arastirmamn Hipotezleri

Covid-19 pandemisinin Elazig ve Malatya illerinde faaliyet gosteren
KOBI’ler iizerindeki etkisini belirlemeyi amaglayan bu c¢alismada da
belirlenen hipotezlerin dogrulugu istatistiksel analizler sonucunda denenmis
ve elde edilen veriler dogrultusunda alternatif hipotezler kabul ya da
reddedilmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler asagidaki
gibidir:

H1:  Covid-19 pandemisi isletmeler iizerinde 6nemli diizeyde
etkili olmustur.

H2:  Covid-19 pandemisinin isletmeler fiizerinde planlama
yetersizligi, yoneticilerin yetersizligi, nakitle calisma egilimi... gibi bir ya da
birden fazla sebep etkili olmustur.

Ha3: Covid-19 pandemi siirecinde isletmelerin satislart ya da is
hacimleri azalmistir.

H4:  Isletmelerin pandemi siirecinde alt yap1 ve teknolojik
olanaklar1 uzaktan ¢alisma i¢in yeterlidir.

H5:  Isletmelerin is rutinleri pandemi siirecinde kriz yonetimine
kaymustir.

H6:  Isletmeler pandemi siirecinde Covid-19 krizinin etkilerini
azaltmaya yonelik mali 6nlemler almislardir.

H7: Isletmeler Covid-19 pandemi siirecinde kisa calisma
Odenegine bagvurmus ve kullanmislardir.

H8: Pandemi siirecinde sunulan devlet destekleri isletmelerin
kapanmamasinda etkili olmustur.

H9:  Isletmeler pandemi siirecinde devlet desteklerini yeterli
bulmuglardir.
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H10: Isletmeler Covid-19 pandemi siireci sonrasinda mevcut
planlarinda degisiklik yapmustir.

H11: Isletmeler Covid-19 pandemi siirecinde satiglarin diismesi,
maliyetlerin artmasi, kalitenin diigmesi... vb. gibi sorunlarla karsilagmistir.

2.3. Orneklem Grubunun Belirlenmesi

Calismanin evreni Elazig ve Malatya illerinde faaliyet gosteren
KOBI’ler olusturmaktadir. Evrenin ¢ok genis olmasi zaman kisit1 agisindan
tim isletmelere ulasmayi imkansiz hale getirmektedir. Bu nedenle evren
igerisinden goniilliilik esasina bagli olarak arastirmaya katilan isletmeler
orneklem grubuna dahil edilmistir. Bu baglamda organize sanayi bolgeleri ve
kent merkezlerinde faaliyet gdsteren toplam 131 KOBI 6rneklem grubunu
olusturmustur.

2.4. Anket Formunun Hazirlanmasi

Arastirma kapsaminda veri toplama araci olarak kullanilan anket
formu hazirlanirken, konuya iligskin literatiir taranarak benzer c¢alismalarda
kullanilan veri toplama araglart degerlendirilmis ve arastirmanin amacina
uygun sorulara yer verilerek anket formu olusturulmustur (TUSIAD, 2021;
Hyman vd, 2021; Narayan vd., 2021; Pham vd., 2021; Pilikoglu 2021). Anket
formunun gecerlik ve giivenirlik diizeylerini belirleyebilmek amaciyla
Cronbach alpha ve KMO Bartlett testleri gerceklestirilmis ve bu degerler
strastyla 0,836 ve 1196,34 olarak belirlenmistir. Durmus vd. (2013: 89) 0,70
ve lizerindeki degerlerin, 6lcegin gilivenirlik ve gecerlilik degerlerinin yeterli
diizeyde oldugunu gosterdigini ifade etmistir. Bu baglamda arastirmada
kullanilan anket formunun gecerlik ve giivenilirlik agisindan yeterli kosullara
sahip oldugu sdylenebilir.

3. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde 6l¢gme aracindan elde edilen veriler
analiz edilerek elde edilen bulgular tablolastirilarak yorumlanmis ve
istatistiksel agidan hipotezlerin dogrulugunun ispatlanip ispatlanmadigina
iliskin bilgilere yer verilmistir.
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3.1. isletmelerin Genel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda goriisleri alinan isletmelerin faaliyet siiresi,
calisan sayisi, yillik cirosu... gibi genel ozelliklerine iliskin bilgiler Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1: Arastirmaya katilan isletmelerin genel 6zelliklerine iliskin

bulgular
Isletmenin Ozellikleri n %
Isletmeniz faaliyetlerini ka¢ yildir siirdiirmektedir?
0-2 yil 34 26,0
2-10 y1l 56 42,7
10 y1l ve tizeri 41 31,3
TOPLAM 131 100,0
isletmenizde kac kisi calismaktadir?
1-9 kisi 56 42,7
10-49 kisi 49 37,4
49 veya lstil 26 19,8
TOPLAM 131 100,0
isletmeniz hangi sektorde faaliyet gostermektedir? n %
Insaat 23 17,6
Gida ve igecek 17 13,0
Tekstil ve hazir giyim 8 6,1
Makine ve teghizat 24 18,3
Medya, iletisim ve reklam 6 4,6
Turizm 7 53
Otomotiv ve yan sanayi 24 18,3
Bilisim ve teknoloji 7 53
Hukuk 4 3,1
Bankacilik, finans ve sigortacilik 4 3,1
Tarim ve hayvancilik 25 19,1
Dayanikl tiiketim mallart 12 9,2
Saglik 4 3,1
Enerji 6 46
Kimya 9 6,9
Egitim 5 3,8
Ulastirma, tagima ve lojistik 14 10,7
isletmenizi nasil tanimlarsiniz?
Sahis sirketi 69 52,7
Aile sirketi 28 21,4
Cok ortakl 34 26,0
TOPLAM 131 100,0
isletmenizin yillik cirosu hangi arahktadir?
0-100.000 TL 20 15,3
100.001-1.000.000 TL 48 36,6
1.000.001-25.000.000 TL 48 36,6
25.000.001 TL ve tizeri 15 115

TOPLAM 131 100,0
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Tablo 1 incelendiginde aragtirmaya katilan igletmelerin en fazla tarim
ve hayvancilik sektoriinde faaliyet gosteren, sahis sirketleri olduklart ve
biiylik ¢ogunlugunun yillik cirolarinin 100.000-25.000.000 TL arasinda
degistigi belirlenmistir. Isletmelerin Covid-19’dan etkilenme diizeylerine
iligkin bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Arastirmaya katilan KOBI’lerin Covid-19 pandemisinden
etkilenme diizeylerine iligkin bulgular

Covid-19 isletmenizi etkiledi mi? n %

Hig etkilemedi 9 6,9

Etkilemedi 17 13,0
Kismen etkiledi 15 115
Etkiledi 40 30,5
Biiyiik 6l¢tide etkiledi 50 38,2
TOPLAM 131 100,0

Tablo 2 incelendiginde isletmelerin %38,2’si’nin Covid-19’dan
blytik olgiide etkilendiklerini, %6,9’unun da hi¢ etkilenmediklerini ifade
ettikleri goriilmektedir. Kobilerin faaliyet siiresi, ¢alisan sayisi, isletme tiirii
ve yillik cirolarina bagli olarak Covid-19 pandemisinden etkilenme
diizeylerine iliskin bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Arastirmaya katilan KOBI’lerin faaliyet siiresi, ¢alisan
sayist, igletme tiirii ve yillik cirolarina gére Covid-19 pandemisinden
etkilenme diizeyleri
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Toplam 131 3,70 1,28
= 1-9 Kisi 56 3,76 1,37 G.arasi___ 3,416 2
22 _10-49kisi 49 3,97 1,16 Guici 205423 128 o I o
S § _49veyaiisti 26 3,53 1,20 Toplam 208,840 130 ™ s 3
Toplam 131 3,80 1,26
© Sahis Sirketi (a) 69 4,13 1,16 G.arasl 34,167 2
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Tablo 3’teki bulgulara gore, katilimci isletmelerin Covid-19’dan
etkilenme diizeylerine iliskin goriislerinin faaliyet siireleri, isletme tiirii ve
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yillik ciro degiskenlerine bagli olarak istatistiksel diizeyde farklilik gosterdigi;
Covid-19’dan etkilenme diizeylerine iliskin goriislerinin ¢alisan sayisina gore
farklilagmadigi belirlenmistir.

Isletmelerin faaliyet alanlarma gére Covid-19 siirecinden etkilenme
diizeylerine iligkin bulgular Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Arastirmaya katilan KOBI’lerin faaliyet alanlarma gore
Covid-19 pandemisinden etkilenme diizeyleri

Covid-19 Pandemi Siirecinden Etkilenme Diizeyi

i ; ; 3 2 =5 5 225 £

Isletmeniz hangi o 2 g s 9 S =33 =

sektorde faaliyet =] ) % = = ZoT a

gostermektedir? X ﬁ & (0 i R0 P

(5]
n % n % n % n % n % n %

Insaat 5 21,7 2 87 5 21,7 6 262 5 21,7 23 1000
Gida ve igecek 0 0,0 0 00 2 117 7 412 8 471 17 100,0
Tekstil ve hazir giyim 0 0,0 0 00 0 0,0 2 250 6 75,0 8 100,0
Makine ve teghizat 2 8,3 0 00 3 125 13 542 6 250 24 100,0
Medya o 00 O 00 O 00 1 166 5 834 6 100,0
Turizm o 00 O 00 O 00 0 00 7 1000 7 100,0
?atr?gf“" veyan 3 125 2 83 7 292 8 333 4 167 24 1000
Bilisim ve teknoloji 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 143 6 85,7 7 100,0
Hukuk 2 500 O 0,0 1 250 0 0,0 1 25,0 4 100,0
Bankacilik, finansve 5 55 5 500 0 00 2 5,0 0 00 4 1000
sigortacilik
Tarim ve hayvancilik 3 120 3 120 4 160 12 480 3 120 25 100,0
Dayanikh tiiketim 2 167 2 167 2 167 4 332 2 167 12 1000
mallart
Saglik 2 500 2 500 O 0,0 0 0,0 0 0,0 4 100,0
Enerji 0 0,0 5 833 0 0,0 1 16,7 O 0,0 6 100,0
Kimya 0 0,0 5 555 1 111 2 223 1 11,1 9 100,0
Egitim 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 5 10000 5 100,0
Ulastrma, tagmacilk 5 445 5 143 4 286 5 357 1 71 14 1000
ve lojistik

Tablo 4 incelendiginde Covid-19 pandemisinden en fazla etkilenen
sektorlerin egitim ve turzim sektorlerinde faaliyet gosteren isletmelerin
oldugu belirlenirken, en az ulastirma, tasimacilik ve lojistik, kimya, tarim ve
hayvancilik ve hukuk alanindaki isletmelerin oldugu; bankacilik, finans ve
sigortacilik, saglik ve enerji sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ise hig
etkilenmedikleri belirlenmistir.

KOBI’lerin Covid-19’dan en fazla etkilenme sebeplerine iliskin
bulgular Tablo 5°te verilmistir.
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Tablo 5: Arastirmaya katilan KOBI’lerin Covid-19 pandemisinden
etkilenme

Covid-19 isletmenizi etkileme sebebi asagidakilerden hangisi

ya da hangileri olabilir? n %

Planlama yetersizligi 68 51,9
Y 6neticilerin yetersizligi 22 16,8
Nakitle ¢aligma egilimi 24 18,3
Teknolojik yetersizlik 22 16,8
Yasal degisiklikler 82 62,6
Harcamalarin ve tiiketimin kisilmasi 72 55,0
Ozkaynak yetersizligi 42 32,1
Cevre analizi yetersizligi 29 22,1
Kredi faiz oranlarinin artmasi 46 35,1
Doviz borcunun fazla olmasi 23 17,6
ihracatin diismesi 36 27,5

Tablo 5 incelendiginde KOBI’lerin en fazla yasal degisiklikler nedeni
ile etkilendiklerini ifade ederken en az teknolojik yetersizlik ve yoOneticilerin
yetersizliginden etkilendiklerini ifade ettikleri goriilmektedir. Covid-19
pandemi siirecinde isletmelerin satislari ve is hacimlerinde meydana gelen
degisimlere yonelik bulgular Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 6: Arastirmaya katilan isletmelerin satis ve is hacimlerinde
meydana gelen degisimlere iliskin bulgular

Covid-19 siireci isletmenizin satislarim ya da is hacmini nasil

etkiledi? n %

Cirom %50’den fazla azald1 40 30,5
Cirom %25-50 arasinda azald1 34 26,0
Cirom %0-25 arasinda azald1 24 18,3
Cirom degismedi 24 18,3
Cirom artt1 9 6,9

TOPLAM 131 100,0

Tablo 6 incelendiginde aragtirmaya katilan isletmelerin %30,5’inin
cirosunun %50’den fazla azaldigim ifade ettikleri goriiliirken, %6,9’unun da
cirolarinin arttig tespit edilmistir. Isletmelerin faaliyet siiresi, calisan sayisi,
igsletme tlirli ve yillik cirolarina bagl olarak pandemi siirecinde satiglarinda
veya is hacimlerinde yasanan degisimlere iliskin bulgular Tablo 7’de
verilmistir.



150

Firdevs Asli TAHTALI

Covid-19 Pandemisinin Kobi’ler Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesi: Elazig Ve Malatya Illeri Ornegi

Tablo 7: Arastirmaya katilan KOBI’lerin faaliyet siiresi, ¢alisan

sayist, isletme tiirii ve yillik cirolarina gore satislarinda veya is hacimlerinde
yasanan degisimlere iliskin bulgular
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5
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= 49 veya listil 26 2,69 1,15 Toplam 214,42 130 — = -
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=
=]
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@ < =1 & -
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° 100.001-1.000.000 TL (b) 48 2,10 1,27 G.ici 192,09 128
-
&) < - % _g
~ 1.000.001-25.000.000 TL (c) 48 2,83 1,17 Toplam 214,42 130 : N 3 S
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25.000.001 TL ve uizeri (d) 15 3,00 1,19
TOPLAM 131 2,45 1,28

Tablo 7°deki bulgulara gore, katilimer isletmelerin satislarinda veya
is hacimlerinde meydana gelen degisimlere iliskin goriislerinin isletme tiirii
ve yillik ciro degiskenlerine bagli olarak anlamli diizeyde farklilastigi
goriiliirken, is hacimlerinde meydana gelen degisimlere iliskin goriisleri ile
faaliyet siiresi ve ¢alisan sayisi degiskenleri arasinda anlamli diizeyde farklilik
tespit edilmemistir. Isletmelerin pandemi siirecinde alt yap1 ve teknolojik

donanimlarinin uzaktan ¢aligmaya elverisli olma durumlarina iligkin bulgular

Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8: Arastirmaya katilan isletmelerin alt yap1 ve teknolojik
olanaklarinin uzaktan c¢alismak i¢in elverisli olma durumlarina yonelik
bulgular

isletmenizin alt yapi ve teknolojik olanaklar1 uzaktan

calisma icin yeterli midir? n %

Evet 26 19,8
Kismen 41 31,3
Hayir 64 48,9
TOPLAM 131 100,0

Tablo 8 incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerin %19,8’inin alt
yapt ve teknolojik olanaklarinin uzaktan c¢alisma igin  yeterli
oldugu; %31,3’linin kismen yeterli oldugu ve %48,9’unun da yeterli
olmadigin1 ifade ettikleri goriilmektedir. Covid-19 pandemi siirecinin
KOBI’lerin mevcut is rutinlerine ydnelik bulgular Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9: Arastirmaya katilan isletmelerin mevcut is rutinlerine

yonelik bulgular
Su anki giinliik is rutininizi nasil tammlarsimz? n %
Isletme normal rutininde devam ediyor 36 27,5
Isler biraz normal rutinden kriz y6netimine kaydi 28 21,4
Isler cogunlukla kriz yonetimine kayd1 42 32,1
Isletme faaliyetleri durdu 25 19,1
TOPLAM 131 100,0

Tablo 9 incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerin %32,1’inin
islerinin ¢ogunlukla kriz yonetimine kaydigi, %19,1’inin de isletmelerinin
faaliyetlerinin durdugu goriilmektedir. KOBI’lerin Covid-19 krizinin
etkilerini almaya yonelik aldiklar1 mali 6nlemlere iliskin bulgular Tablo 10°da
verilmistir.

Tablo 10: Arastirmaya katilan isletmelerin Covid-19 krizinin
etkilerini azaltmaya ydnelik aldiklar1 mali 6nlemlere iligkin bulgular

Covid-19 Kkrizinin etkilerini azaltmaya yonelik hangi mali

onlemleri aldimz? n %

Girdi maliyetlerini azalttik 34 26,0
Yeni borg aldik veya borglar yapilandirdik 30 22,9
Personel maliyetlerini azalttik 41 31,3
Yatirim ve biiyiime planlarmi erteledik 26 19,8
TOPLAM 131 100,0

Tablo 10 incelendiginde Covid-19 krizinin etkilerini azaltmaya
yonelik aragtirmaya katilan isletmelerin %31,3’linin personel maliyetlerini
azalttiklari, 9%19,8’inin de yatinm ve biiyiime planlarin1 erteledikleri
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goriilmektedir. Isletmelerin kisa calisma Odenegi kullanma durumlarina
iligkin bulgular Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: Arastirmaya katilan isletmelerin kisa ¢aligma 6denegine
bagvurma durumlarina iligkin bulgular

Kisa calisma d6denegi destegine basvurdunuz mu? n %
Evet, bagvurduk ve reddedildik 21 16,0
Hayir, ¢iinki ihtiyaglarimizi karsilamiyor 10 7,6
Hay1r, ¢linkii firmamiz yeterlilik kosullarini saglamiyor 33 25,2
Hay1r, ¢iinkii bilgimiz olmadi 11 8,4
Evet, bagvurduk ve kullandik 56 42,7
TOPLAM 131 100,0

Tablo 11 incelendiginde katilimcilarin %42,7’sinin kisa calisma
Odenegine bagvurduklari ve kullandiklar, %7,6’sinin da ihtiyaglarini
karsilamadigindan dolayr kisa c¢alisma Odenegine basvurmadiklar
goriilmektedir. Devlet desteklerinin isletmelerin varhigimm siirdiirebilmeleri
iizerindeki etkilerine iliskin bulgular Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12: Arastirmaya katilan igletmelerin varligini devam
ettirebilmelerinde devlet desteklerinin etkisine iliskin bulgular

Covid-19 siirecinde verilen devlet destekleri olmasaydi isyerimi kapatmak o

n %
durumunda kalirdim
Evet 26 19,8
Kismen 19 14,5
Hay1r 86 65,6
TOPLAM 131 100,0

Tablo 12 incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerin %65,6’snin
devlet desteklerinin isletmenin faaliyetlerini siirdiirmesinde etkili
olmadigini, %14,5’inin de devlet desteklerinin isletmelerin varligim
siirdlirebilmelerinde kismen etkili oldugunu ifade ettikleri gdriilmektedir.
Isletmelerin devlet desteklerinin yeterliligine iliskin bulgular Tablo 13’te
verilmistir.

Tablo 13: Arastirmaya katilan igletmelerin devlet desteklerini yeterli
bulma diizeylerine yonelik bulgular

Covid-19 siirecinde verilen devlet desteklerini yeterli

n %
buluyor musunuz?
Evet 52 39,7
Kismen 63 48,1
Hay1r 16 12,2

TOPLAM 131 100,0




Firat Universitesi. [IBF Uluslararasi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt:7,Say::1,2023 153

Tablo 13 incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerin %48,1’inin
devlet desteklerinin kismen yeterli buldugu, %39,7’sinin yeterli buldugu
ve %12,2’sinin de yeterli bulmadigi goriilmektedir.

Isletmelerin Covid-19 pandemi siireci sonrasina yonelik planlarina
iligkin bulgular Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14: Arastirmaya katilan isletmelerin Covid-19 pandemi siireci
sonrasina yonelik planlarina iligkin bulgular

Covid-19  sonrasma iligkin planlamalarimz arasinda  asagidakilerden
hangisi/hangileri bulunmaktadir?

Kigiilmek 9 6,9
Biiyiimek 9 6,9
Politikamiz degismeyecek 22 16,8
Pazarlamaya agirlik verme 17 13,0
Yatirimlara temkinli yaklagsma 30 22,9
Egitime daha fazla 6nem verme 6 4.6
Ortaklik kurma 12 9,2
Yurtdis1 pazarlara agirlik verme 15 11,5
Yeni pazarlara yonelme 11 8,4
TOPLAM 131 100,0

Tablo 14 incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerin %22,9’unun
Covid-19 pandemi siireci sonrasinda yatirimlara daha temkinli
yaklasacaklari, %4,6’sinin da egitime daha fazla 6nem vereceklerini ifade
ettikleri goriilmektedir. Isletmelerin Covid-19 pandemi siirecinde en ok
etkilendikleri unsurlara iliskin bulgular Tablo 15’de verilmistir.

Tablo 15: Arastirmaya katilan igsletmelerin Covid-19 pandemi
stirecinde en fazla etkilendikleri durumlara iliskin bulgular

Covid-19 Krizinin en ¢ok hangi etKisini yasadiniz? n %

Satiglar diisti 76 58,0
Maliyetler arttt 104 79,4
Kalite diistii 19 14,5
Borg vadeleri uzadi 63 48,1
Uretim azald1 38 29,0
Kar azaldi 71 54,2

Tablo 15 incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerin %79,4’tiniin
maliyetlerin artmasindan, %14,5’inin de kalitenin diismesinden en fazla
etkilendiklerini ifade ettikleri goriilmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Kiiresel boyutta hizli bir sekilde yayilan Covid-19 salgini, tiim
diinyay1 etkisi altina almig ve egitim, liretim, ekonomi... gibi hayatin birgok
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alaninda faaliyetlerin durmasina veya yavaslamasina neden olmustur. Bu
durum, benzeri daha dnce goriilmeyen ve tiim diinyayi etkisi altina alan bir
ekonomik krizin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Pandeminin piyasalarda
ortaya ¢ikardigi sok etkisinden kiiciik ve orta dlgekli igletmeler biiyiik 6lgiide
etkilenmistir. Bu nedenle Covid-19 sonrasi donemde hizli bir sekilde
toparlanabilmeleri ve etkili stratejiler belirleyebilmeleri agisindan KOB1’lerin
Covid-19 salginindan etkilenme diizeylerinin ve bu etkileri azaltmaya yonelik
stratejilerinin  belirlenmesine yonelik c¢alismalar olduk¢a Onemlidir. Bu
calismada da Elazig ve Malatya illerinde faaliyetlerini siirdiiren KOBI’lerin
Covid-19 siirecinden etkilenme diizeyleri ve bu etkileri azaltmaya yonelik
izledikleri stratejiler belirlenmistir. Bu baglamda Elazig ve Malatya illerinde
faaliyet gosteren toplam 131 KOBI’ye anket formu uygulanmis ve elde edilen
verilere bagli olarak su sonuglara ulasilmistir.

Arastirmaya katilan KOBI’lerin biiyiikk ¢ogunlugunun sektorlerinde
deneyimli, mikro ve kiiciik Ol¢ekli sahis isletmeleri oldugu, biiyiikk bir
boélimiintin yillik cirolarmin 1.000.000-25.000.000 TL arasinda oldugu
belirlenmistir Elazig ve Malatya’da faaliyet gosteren KOBI’lerin genellikle
mikro ve kiiciik 6lcekli sahis isletmeleri oldugu soylenebilir. Elazig ve
Malatya illerinde sanayinin gelismemesi, karasal iklime sahip olmasi,
engebeli bir arazi yapisina sahip olmasi nedeniyle tarim alanlarmin kisith
olmasi ve go¢ veren iller olmasi bu illere biiylik yatirimlarin yapilmasini
kisitlamaktadir. Ozellikle 24 Ocak 2019 yilinda meydana gelen 6.8’lik
depremin etkisiyle hizli go¢iin yasanmasiyla birlikte s6z konusu sehirlerden
artan go¢ hizlanmis, pandeminin etkisiyle birlikte s6z konusu illerin depremin
ortaya ¢ikardig1 olumsuz durumu atlatamadan yeni bir krizle karsilagsmalarina
neden olmustur. Covid-19 siireci ile ortaya ¢ikan ekonomik krizlerle birlikte
biiytik capli isletmeler Elaz1g ve Malatya illerindeki faaliyetlerini durdurmus
ya da isletmelerini kapatmislardir. Bu baglamda Elaz1g ve Malatya illerinin
yasadiklar1 ekonomik sikintilarda Covid-19’un yani sira ayni zamanda 24
Ocak depreminin de etkili oldugu sdylenebilir.

Arastirmada  KOBI’lerin  biiyik  ¢ogunlugunun  Covid-19
pandemisinden etkilendikleri, c¢ok diisikk bir oranmnin etkilenmedikleri
belirlenmistir. Isletmelerin faaliyet siirelerine Covid-19 pandemisinden
etkilenme diizeylerine bakildiginda deneyimli isletmelerin Covid-19
pandemisinden etkilenme diizeylerinin yeni kurulan isletmelere oranla daha
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diisiikk oldugu sonucuna ulagilmistir. Benzer sekilde ¢ok ortakli sirketlerin
sahis ve aile girketlerine; yillik cirosu yiiksek olan igletmelerin de yillik cirosu
diisikk olan igletmelere oranla Covid-19 krizinden daha diisiik diizeyde
etkilendikleri  belirlenmistir. Camlica (2021), Covid-19’un bilisim
sirketlerinin stratejileri lizerindeki etkilerini arastirdigi calismasinda Ankara
Teknopark yerleskelerinde bulunan bilisim teknolojisi sektoriinde faaliyet
gosteren 34 firmaya anket uygulamistir. Arastirmada bilisim sirketlerinin
blyik bir bolimiiniin Covid-19 krizinden etkilenmedigi belirlenmistir.
Aragtirmada bilisim sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin teknolojik
yapilarinin ~ uzaktan  c¢alismaya  elverisli  olmasinin, isletmelerin
etkilenmemesini sagladig ifade edilmistir. Arastirmada ulasilan bu bulgu bu
calismada ulasilan bulguyla farklihk gostermektedir. KOBI’lerin faaliyet
gosterdikleri sektorlerin ve teknolojik olanaklarinin uzaktan ¢alismaya
elverisli olmasimin bu farkliligin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu
disiiniilmektedir. Zhijie vd. (2021), Covid-19 salgin1 ve uluslararas1 petrol
fiyatlarinin Cin’de enerji, ekonomi ve gevre tizerindeki etkilerini aragtirdiklart
caligmalarinda salgin siirecine bagli olarak tiiketici davranislarinda meydana
gelen degisikliklerin ekonomik gerileme iizerinde etkili oldugunu ve bu
baglamda ticari sektorlerin biiyiik bir boliimiiniin gelirlerinde bir gerileme
yasandigint belirlemislerdir. Cinel (2021) Ankara’da faaliyet gosteren 49
KOBI’nin katilimiyla gerceklestirdigi c¢alismasinda KOBI’lerin biiyiik
boliimiiniin pandemi siirecinden etkilendigini tespit etmistir. Bu baglamda bu
calismada ulagilan bulgularin literatiirde yer alan c¢aligmalarin bulgulariyla
benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Arastirmada tekstil ve hazir giyim, turizm, bilisim ve teknoloji ve
egitim sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’ler Covid-19 krizinden en fazla
etkilenen sektorleri olustururken; bankacilik, finans ve sigortacilik, kimya,
enerji, saglik, bankacilik, finans ve sigortacilik, ulastirma-tasimacilik ve
lojistik sektorlerinde faaliyet gdsteren KOBI’ler ise Covid-19 krizinden en az
etkilenen sektorleri olusturmustur. Covid-19 Onlemleri kapsaminda bazi
sektorlerin faaliyetleri durdurulmus ya da doniisiimlii ¢alisma uygulamasina
gegcilerek iiretim yavaglamistir. Bazi sektorlerde de toplumsal ihtiyaclarin
kesintiye ugramamasi i¢in faaliyetleri kesintiye ugramamistir. Bu durum
sektorlerin Covid-19 pandemisinden farkli diizeylerde etkilenmelerinde etkili
olmustur. Egri ve Doganer (2019), Covid-19 pandemi siirecinde ortaya ¢ikan
ekonomik krizi KOBI’ler cergevesinde degerlendirdikleri calismalarinda
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pandemi siirecinin arz ve talep dengesinde degisiklikleri ortaya ¢ikardigi, bu
degisimlerin ortaya ¢ikardig durgunlugun KOBI’ler iizerinde énemli diizeyde
baski olusturdugu, KOBI’lerin bu durgunluk ve baskilardan sektorel
farkliliklara gore farkli diizeylerde etkilendiklerini belirlemislerdir. Balci ve
Cetin (2020) Covid-19 salginin Tiirkiye ekonomisinde istihdam ve ¢alisma
yasamu lzerindeki etkilerini arastirdiklari calismalarinda iletisim, saglik,
savunma, egitim, sosyal hizmetler ve kamu yonetimi gibi sektorlerin Covid-
19 krizinden diisiik diizeyde; sigortacilik ve bankacilik alanlarinda orta
diizeyde ve ticaret, imalat sanayi, konaklama, gida ve icecek gibi istihdam
diizeyleri yiiksek olan sektorlerde de yiiksek diizeyde etkili oldugunu ifade
etmislerdir. Bu baglamda arastirmada ulasilan bu bulgunun literatiirde yer
alan ¢aligsmalarin bulgulariyla benzerlik gosterdigi s6ylenebilir.

Arastirmada Covid-19 siirecinde isletmelerin en fazla yasal
degisiklikler, harcamalarin ve tiiketimin kisilmasi, planlama yetersizligi ve
kredi faiz oranlarinin artmasi gibi nedenlerden daha fazla etkilendiklerini;
teknolojik yetersizlik ve yonetici yetersizliginin de Covid-19’dan
etkilenmelerinde en az etkili olan unsurlar oldugunu ifade etmislerdir. Covid-
19 pandemi siirecinde salginin yayilmasinin 6nlenebilmesi amaciyla sokaga
cikma yasagi, kisa ve doniistimlii calisma uygulamalari, seyahat yasagi gibi
birtakim tedbirler tiiketicilerin harcama ve tiketim aligkanliklarini
degistirmistir. Degisikliklerle miicadele planlamasinin yapilmamasinin ya da
yetersiz olmasmin KOBI’lerin Covid-19 krizinden yiiksek diizeyde
etkilenmelerine neden oldugu disiiniilmektedir. Balc1 ve Cetin (2020)
caligmalarinda Covid-19’un yayilmasimi Onleyebilmek amaciyla alinan
tedbirlerin harcama ve tiiketim aligkanliklarini degistirdigini ve isletmelerin
pandemi siireciyle miicadelede etkili stratejiler gelistirememelerinin krizden
daha fazla etkilenmelerine neden oldugunu ifade etmislerdir. Dev ve Sengupta
(2021) g¢aligmalarinda Covid-19 pandemisinin  Hindistan ekonomisi
iizerindeki etkisini aragtirmiglardir. Arastirmada pandemi Oncesinde de iyi
durumda olmayan Hindistan ekonomisinin, pandemi siireci ile birlikte daha
kotii oldugu; niifusun yiiksekligi, ekonomi ve finans sektoriiniin istikrarsizligi,
sokaga cikma yasaklar1 ve salginin yayilmasini 6nleyebilmek amaciyla alinan
tedbirlerin  Covid-19’un ekonomi {izerindeki olumsuz etkisini daha da
artirdig1; salgimin ekonomi lizerindeki etkisinin, tahmin edilenden daha fazla
olacagi sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda arastirmada ulasilan bu bulgunun
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literatiirde yer alan c¢alismalarda ulagilan bulgularla uyumlu oldugu
sOylenebilir.

Elaz1g ve Malatya’da faaliyet gosteren KOBI’lerin biiyiik bir
boélimiiniin cirolarmin biiyiikk 6l¢lide azaldigi; ¢ok az bir boliimiiniin
cirolarinda artig goriildiigii; ¢ok ortakli isletmelerin, sahis ve aile sirketlerine
oranla ciro kayiplarmin daha disiik diizeyde oldugu, benzer sekilde yillik
cirolarindaki artisa bagli olarak ciro kayiplarinin daha diisiik diizeyde
gerceklestigi; isletmelerin biiyiik bir boliimiiniin islerinin kriz yonetimine
kaydigi veya faaliyetlerinin durdugu ve isletmelerin bilyiik bir boliimiiniin alt
yapt ve teknolojik olanaklarinin uzaktan g¢alismak igin yeterli olmadig:
sonucuna ulasilmistir. Covid-19 siirecinde maliyetlerin artmasi, satiglarin
diismesi, karin azalmasi ve bor¢ vadelerinin uzamasiin isletmelerin bu
stirecte en fazla etkilendikleri unsurlart olusturmustur. Arastirmada ayrica
KOBI’lerin Elaz1g ve Malatya illerinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin mikro
ve kiigiik 6lgekli isletmeler olmalarinin bu bulgu {izerinde etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Cinel (2021) de ¢alismasinda Ankara’da faaliyet gosteren
KOBI’lerin biiyiik bir béliimiiniin cirolarmin énemli diizeyde azaldigini
belirlemistir. Balc1 ve Cetin (2020) de ¢alismalarinda Covid-19 tedbirlerinin
sosyal hayati duraganlastirdigini, Covid-19 nedeniyle toplumun gelirlerinde
yasanan diisiislere bagh olarak talebin azaldigini ve bu durumun KOBI’lerin
cirolarinda biiylik 6l¢iide azalma meydana getirdigini ifade etmislerdir. Bu
baglamda arastirmada elde edilen bu bulgunun literatiirde yer alan
caligmalarda ulasilan bulgularla uyumlu oldugu sdylenebilir.

KOBI’ler Covid-19’un ortaya cikardigi ekonomik krizin etkisini
azaltmak i¢in bilyik bir boliimiiniin personel maliyetlerini ve girdi
maliyetlerini azaltmislardir. Hyman vd. (2021) calismalarinda Covid-19
salgin siirecinin ortaya cikardigr ekonomik krizin kiiresel boyutta hemen
hemen tiim sektorleri olumsuz yonde etkiledigini, isletmelerin séz konusu
krizin etkilerini azaltabilmek amaciyla personel maliyetlerini azalttiklarini ve
mevcut borg¢larmi yapilandirdiklarini ifade etmislerdir. Dev ve Sengupta
(2020), Covid-19 pandemisinin kotii olan Hindistan ekonomisinin daha
kotiiye gitmesine neden oldugunu, isletmelerin krizden biiylik oranda
etkilendiklerini ve personel sayisimi azaltarak krizin etkilerini azaltmaya
calistiklarini ifade etmiglerdir. Narayanan vd. (2021) ¢alismalarinda Covid-19
krizinin kiiresel boyutta bir finansal krizin ortaya ¢ikmasina ve insanlarin
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islerini kaybetmelerine neden olarak igsizligin artmasina neden oldugunu
ifade etmiglerdir. Bu baglamda arastirmada ulasilan bu bulgunun literatiirde
yer alan ¢aligmalarin bulgulariyla uyumlu oldugu séylenebilir.

KOBI’lerin ekonomik krizden etkilenme diizeylerinin azaltilmas:
amaciyla devlet tarafindan sunulan kisa ¢alisma 6denegine isletmelerin biiyiik
bir bolimii basvurmus ve kullandiklar1 ve devletin isletmelere yonelik
sundugu bu destegi yeterli bulmuslardir. KOBI’lerin pandemi sonrasinda
mevcut politikalarin1 uygulamaya devam edecekleri ancak yatirimlara daha
temkinli davranacaklar1 arastirmada ulasilan bir diger 6nemli sonugtur.
Camlica (2021) ¢alismasinda bilisim sirketlerinin biiyiik bir boliimiiniin kisa
calisma 6denegi ve kredi desteklerine basvurarak kullandigini belirlemistir.
Bu baglamda arastirmada ulasilan bu bulgunun literatiirde yer alan
calismalarda ulasilan bulgularla benzerlik gosterdigi soylenebilir.

Arastirmada sonu¢ olarak Elazig ve Malatya’da faaliyet gosteren
KOBI’lerin Covid-19 pandemi siirecinin yarattigi krizden &nemli 6lgiide
etkilendikleri, biiyiik 6lciide ciro kayiplar1 yasadiklari, kisa calisma 6denegi
ve kredi desteklerinin yeterli oldugu ve bu desteklerden yararlandiklar1 ve
Covid-19 tedbirleri kapsaminda alinan tedbirlerin satiglarin  diismesi,
maliyetlerin artmasi, kdrin azalmasi ve bor¢ vadelerinin uzamasi gibi
nedenlere bagli olarak olumsuz yonde etkilendikleri belirlenmistir.
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