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BiLGi TEKNOLOJILERI KULLANIMININ TEDARIK ZiNCiRi
GEVIKLIGINE ETKiSi: MALATYA iLi OSB ORNEGI"

Isilay KAVAKCI**
0z

isletmeler iletisimde hizli olabilmek icin iiriinleri hakkindaki her bilgiyi
biinyesindeki béliimlerle ve tedarikgileri ile kullandiklari teknolojiler
tizerinden paylasmaktadirlar. Bu arastirmanin amaci, isletmelerin bilgi
teknolojileri kullaniminin tedarik zinciri ¢evikligine etkisini belirlemektir.
Bu amag dogrultusunda Malatya 1. ve 2. Organize Sanayi Bélgesinde
faaliyet gdosteren toplam 196 isletmeye anket formu uygulanmistir.
Verilerin ¢6ziimlenmesinde Dogrulayici Faktér, Tek Yonlii ANOVA, Pearson
Korelasyon Analizi ve Yapisal Esitlik Modellemesi analizleri kullaniimistir.
Elde edilen bulgular sonucunda Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Tedarik
Zinciri Cevikligini pozitif yénde, orta diizeyde ve anlamli bir sekilde
etkiledigi gériilmiistir. Benzer sekilde Bilgi Teknolojileri Kullanimi
boyutlarinin Tedarik Zinciri Cevikligi (zerinde anlamli bir etki gdsterip
gbstermedigini belirlemek amaciyla kurulan Yapisal Esitlik Modeli ile
yeterli diizeyde uyuma ve “iletisim Bilgi Sistemleri” ile “Kurumsal Bilgi
Sistemleri” boyutlarinin “Tedarik Zinciri Cevikligi” tzerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugu gériilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Teknolojileri Kullanimi, Teknoloji, Tedarik,
Ceviklik, Tedarik Zinciri Ceviklik.
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Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Tedarik Zinciri Cevikligine Etkisi: Malatya ili OSB Ornegi

THE EFFECT OF INFORMATION TECHNOLOGIES USE
ON SUPPLY CHAIN AGILITY: MALATYA PROVINCE
ORGANIZED INDUSTRIAL ZONE EXAMPLE

Abstract

So as to be fast in communication, businesses share information about
their products with their suppliers through technologies that they use.
While using the information technologies, businesses share every
information with relevant department and their suppliers. The aim of this
research is to determine the effect of businesses' use of information
technologies to supply chain agility. In accordance with this purpose, a
questionnaire form was applied to a total of 196 businesses operating in
Malatya 1st and 2nd Organized Industrial Zone. Accuracy Factor, One
Way ANOVA, Pearson Correlation and Structural Equation Modeling
Analysis tests were used in the analysis of the data in the research. As a
result of the analysis of the data obtained in the study, it was seen that
Supply Chain Agility was affected in a positive and significant way, and at
a medium level. Similarly, it is seen that there is a sufficient level of
compatibility with the Structural Equation Model established to
determine whether the dimensions of Information Technology Use show a
significant effect on Supply Chain Agility, and that the dimensions of
"Communication Information Systems" and "Corporate Information
Systems" have a significant effect on "Supply Chain Agility".

Key Words: Use of Information Technologies, Technology, Supply, Agility,
Supply Chain Agility.

1. GiRiS

Teknolojik gelismelerle birlikte bilgi teknolojilerinin kendini yenileyerek her
alanda hizli ilerleyisi glnimizde de devam etmektedir. Masalisti
bilgisayarlardan diz Ustli bilgisayarlara, cep telefonlarindaki yazilimlardan
evlerde ve is yerlerinde kullanilan giindelik esyalara kadar hemen hemen
hayatin her alaninda teknolojinin izleri gérilmektedir. Tedarik, isletmenin Grini
ve (rinleriyle birlikte kullanacagl yan mamullerin temin edilmesi sirecidir.

isletmeler, Griinlerini misterilerine ulastirirken érgiitlenir ve triinlerini bu érgiit
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tyeleri araciligl ile misterilerine ulastirirlar. isletmelerin ve isletme (yelerinin
bir arada bulundugu ve isletmelerin hem musterileri hem de (yeleri arasinda
ihtiyagc duyduklari tiiketim malzemelerini tedarik etme ve bu malzemelerin
yonetilme faaliyetlerine genel anlamda tedarik zinciri adi verilmektedir. Tedarik
Zinciri Cevikligi ise isletme bilgilerinin isletmenin blinyesindeki tedarik zinciri
Uyeleri ve misterileri ile etkilesimli, hizli ve ¢ift yonli olarak paylasiimasini ifade
etmektedir. Rekabet UstlnllGgl elde etmek isteyen isletmeler kullandiklari
teknolojileri yenileyerek binyesindeki bollimlerini, Grinlerini, tedarikgilerini
bilgi teknolojileri ile uyumlu hale getirip teknolojiden faydalanmaya

calismaktadirlar.

Bu galismanin amaci bilgi teknolojileri kullaniminin tedarik zinciri gevikligine
etkisinin incelenmesidir. Yapilan alan vyazin g¢alismasi sonucunda bilgi
teknolojileri  kullaniminda farkh sektorlerde birgok arastirma yapildigl,
calismalarin tedarik zinciri yalinligi, esnekligi, c¢evikligi bashklari altinda
yogunlastigl gorilmistir. Buna karsihik alan vyazinda bilgi teknolojileri
kullaniminin tedarik zinciri gevikligine etkisine dair yeterli diizeyde ¢alismalarin
olmadigi goérilmis ve bu g¢alismanin alan vyazina katki saglayacagi
distinldlmektedir. Bu kapsamda ¢alisma bes bolimden olusmaktadir. Calismanin
ikinci boliminde alan yazin ¢alismasina yer verilerek kavramsal cergeve
cizilmektedir. Uglincli bélimiinde arastirmanin amaci ve &énemi vurgulanarak
arastirmada izlenecek olan arastirma sorulari ile arastirmanin ydntemine,
dordinci boliminde arastirma sonucunda elde edilen ¢dziimlemelere ve

besinci bélimiinde ise sonug, tartisma ve onerilere yer verilmektedir.
2. BILGi TEKNOLOJILERi KULLANIMI VE TEDARIK ZiNCiRi CEVIKLIiGi

Bilgi teknolojileri; bilginin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi ve gerektiginde
istenilen yerlere iletilmesi ya da ulasiimasi gereken bilgiye erisim saglamada

elektronik arag-gereglerin ve yontemlerin timiini kapsayan bir slregtir. Bilgi
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teknolojileri isletmelerde bilgi aligverisinin saglanmasi amaciyla isletmenin
tedarikgileri, imalatgilari, perakendecileri, toptancilari ile arasinda bilgisayar,
iletisim araglari, ofis ve Gretim otomasyonu gibi teknolojik aygitlarla bltinlesik
bir sekilde calismaktadir. Bilgi teknolojilerinin ilk adimlari 1920’li yillarda
Telemax ile atilmistir. 1931 yilinda ilk analog bilgisayar Uretilmis ve ayni yil Dr.
Vanner Bush tarafindan analog bilgisayar gelistirilmistir. Bilgi teknolojilerindeki
ilerlemelerin etkisi ile baglayan hizli degisim siireci yeniliklere agik, gelismeleri
takip ederek degisime uyum saglayan, c¢alismalarini misteri memnuniyeti
Uzerine odaklayan orgltlerin ve orgiitsel yapilarin olusmasina sebep olmustur.
isletmelerin, érgiitlerin ve kurumlarin biinyesindeki calisanlarin sahip oldugu
yetenek ve bilgi gelisen teknoloji ile bitlinlestirilerek hem zamandan tasarruf
edilmesini hem de stratejik 6neme sahip olan fikirlerin gelistirilmesini
saglamaktadir. isletmelerin rekabet ortaminda miisteri degeri olusturarak
rakiplerinden Once yeni pazar firsatlarina ulagsmasi, rakiplerine kiyasla fiyat ve
kalite Ustlinligl saglamasi, misterilerin talep ve beklentilerine hizli cevap

vermesi rakiplerine gére 6nde olmasini saglamaktadir.

Tedarik, orgutlerin ¢calisma alanlarina gore ihtiyaglari olan her tirli malzemeye
ulasabilme firsatlarini arastirarak bu malzemeleri temin edebilecek en uygun
tedarikgileri belirlemek ve tedarikgilerden malzemenin alinmasini saglamaktir
(Topoyan, 2016). Tedarik zincirindeki tedarikgiler ve alicilar arasinda uzun siireli,
givene dayanan, bilgi paylasimlarinin dogru ve hizli yapildigl, meydana gelen
sorunlarin karsilikli fikir paylasimlariyla ¢6zUldiigi, isletmenin gelecegine dair
planlama c¢alismalarinin birlikte tasarlanarak gelistirildigi iliskilerin kurulmasi
gerekmektedir (Spekman vd.,1998). Ayrica tedarik zincirinde Urin ya da
hizmetin her asamasi birbirine bagli olmakta ve isletme igerisindeki tim
bollimlerin butlnlesik olarak ¢alismasini kapsamaktadir (Erdal, 2011). Tedarik

A

zincirinde en temel amag “Daha Cok Kar” elde etmektir. isletmeler daha ok kar

elde etmek igin rakiplerine gére daha hizli, ucuz maliyetli fakat kaliteli Grin ve
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hizmetleri dogru yerde, dogru zamanda, dogru sartlarda musterilerine
ulastirarak hedeflerini gergeklestirebilmektedirler. Gilinimizde isletmeler
tedarik zincirinde yer alan tedarikgilerini rakipleri olarak degil ortak amaca
hizmet eden yardimci ve destekleyici isletmeler olarak degerlendirmektedirler.
Bu degerlendirme (retimin planlanmasindan misteriye ulastiriimasina kadar
olan ortak siregte karar vermeyi daha kolay hale getirmektedir. Tedarik
zincirinde bilgi teknolojilerinin kullanilmasi isletmeler igin sadece verilerin
toplanmasini degil zincir Gzerinde en yiiksek faydayi elde etmeyi saglamaktadir.
isletmeler, bilgi teknolojileri sayesinde mevcut pazarda miisteri potansiyelinin
ne dizeyde oldugunun tespit edilmesini, lretilecek Griiniin ne kadar ve ne
zaman Uretilecegini, stok durumunu, drinlerin gelistiriimesine yonelik
planlamalar belirlerken ¢alismalarini daha duzenli ve kolay bir sekilde
yapabilmektedirler. Tedarik zincirinde bilgi teknolojilerinin kullanimi, etkinligin
artmasina, stoklarin ve doéngi siresinin diismesine, kalite ve esnekligin artarak
miisteri istek ve beklentilerine daha hizli cevap verme imkani saglamaktadir (Xu,
2012). Degisen giinimiz dlnyasinda tedarik zincirinde yer alan isletmeler igin
blyik olan isletmenin kigik olan isletmeyi yenmesinden ziyade, hizli olanin
kazandig bir anlayis hakimdir. Dolayisiyla isletmeler musteri beklentilerine hizli
cevap verebilmekte, pazarda olusabilecek riskli durumlari 6ngérerek daha dogru
ve stratejik kararlar alabilmekte, mevcut pazar potansiyelini de dengede
tutabilmektedirler. Sen (2007) ve Min ve Zhou; aktaran Giiles vd., (2005); Tekin
vd. (2005)’e gore tedarik zincirinde kullanilan teknolojilerin bazilarinin Siparis
Yonetimi Sistemleri (OMS), Tedarik Zinciri Planlamasi (SCP), POS Takip
Sistemleri, Biitiinlesik Ulastirma Takibi, Malzeme ihtiya¢ Planlamasi (MRP 1),
Manufacturing Resource Planning (MRP II), Intranet ve Ekstranet oldugu ve
¢alismamiz kapsaminda yapilan alan yazin arastirmasinda ise en ¢ok kullanilan
bilgi teknolojileri yazilimlarinin internet, Kurumsal Kaynak Planlama (ERP),

Cografi Bilgi Sistemleri (CBS), Elektronik Veri Degisimi (EDI), Otomatik Tani
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Sistemleri —Barkod, Radyo Frekans Sistemleri (RFID) oldugu gorilmistdr.

Ceviklik son yillarda misteri istek ve beklentilerinin hizli degismesi ve lrln
teslim zamanlarinin kisalmasi gibi firmalarin talep yapisinda meydana gelen
degisikliklere bir cevap olarak gelistirilen bir yonetim anlayisidir. Swafford vd.
(2008)" e gore Tedarik Zinciri Cevikligi, firmalarin piyasa durumlarinda
beklenmedik ve ani degisikliklerin Ustesinden gelme, isletmelerin ve mevcut
piyasalarin tehditlerine karsi koyabilme ve bu degiskenligi firsata gevirebilme
kabiliyetidir. 1990’ I yillarin sonuna dogru Cronfield Universitesinden Martin
Christopher ve arkadaslari tarafindan ortaya ¢ikan Tedarik Zinciri Cevikliginin
amaci, degisen pazar kosullarinda rekabet avantajini korumak igin farkh
ozelliklere sahip misteri talep ve beklentilerine gére kisisellestirilmis yeni Grlin
ve hizmetleri pazara sunmaktir. is diinyasinda hizh bir sekilde degisen
ortamlarda isletmelerin rekabetgi olarak kalabilmesi igin tedarik zinciri tiyelerine
givenen isletmelerin pazarda olusan firsatlari algilama ve degerlendirmede
daha gevik, sikintilari gidermede daha hassas ve olusan ya da olusabilecek dis

uyaranlara karsi daha dayanikli olmasi gerekmektedir (Shekarian, 2019).
BiLGi TEKNOLOVJILERI VE TEDARIK ZiNCiRi CEViKLIGINDE YAPILAN GALISMALAR

Byrd ve Davidson (2003)’'iin ABD’ de 225 isletmede yaptiklari galismada bilgi
teknolojilerinin tedarik zinciri tGzerinde etkisi incelenmis ve ¢alisma sonucunda
bu etkinin isletme performansini pozitif yonde etkiledigini bulunmuslardir.
Swafford vd. (2006) iretim ve tedarik esnekliginin tedarik zinciri gevikliginde
etkisi olup olmadigini arastirarak pozitif yonde etkiledigini tespit etmislerdir.
Ustiindag ve Tanyas (2009), benzetim modeli kullanarak tedarik zinciri {izerinde
radyo frekansli tanima (RFID) bilgi teknolojisinin etkilerini inceledikleri ¢alisma
sonucunda RFID bilgi teknolojisinin kullanilmasiyla glvenlik, dogruluk,

gorunirlik ve verimlilik diizeylerinde beklenen verim giicliinin tedarik
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zincirlerindeki etkilerinin yogun bir sekilde sire¢ maliyetleri ve kayip
satislarindaki azalmayla gergeklestigini bulmuslardir. Acar ve Uzunlar (2014)
bilgi teknolojilerinin tedarik zinciri performansina etkisini incelendikleri
calismada rekabetten fayda saglamak icin tedarik zinciri yonetiminin ve
performansinin 6nemli oldugu sonucunu bulmuslardir. Nwankpa ve Roumani
(2016), Amerika’ da 167 firmanin bilgi teknolojileri baskanlarina yaptiklari anket
¢alismasi sonucunda bilgi teknolojilerinde yapilan dijital déniisimin firma
performansinda etkili oldugunu tespit etmislerdir. Akan Ozkék ve Yardimci
Coskun (2019), Glkemizdeki bir havayolu firmasinda yaptiklari calismada bilginin
ve tedarik zincirinin benzer bir sekilde hangi yontemle tasarlanmasi gerektigi
Uzerinde durarak bilgi teknolojileri kullaniminin etkisinin arastirma sonucunda
yeni teknolojileri sistemlerle biitiinlestirerek az sayida personel ile daha hizh
islem bitirme sireleri elde edildigini ve dizenli olarak veri takibi saglandigini
tespit etmislerdir. Alzoubi ve Yanamandra (2020) tedarik zinciri gevikliginde bilgi
paylasiminin etkisini arastirdigl ¢alisma sonucunda bilgi paylagiminin tedarik
zincirini olumlu yénde etkiledigini tespit etmislerdir.

Ayrica yapilan alan yazin arastirmasinda tedarik zinciri gevikligi ¢alismalarinda
¢ok olgltli karar verme yontemlerinin de arastirmaya dahil edildigi bir¢ok
¢alismaya rastlanilmistir. Tseng ve Lin (2011) Enhancing Enterprise Agility By
Deploying Agile Drivers, Capabilities And Providers (Yontem: Bulanik mantiga
dayal Quality Function Deployment), Sangari vd. (2015) Developing A Practical
Evaluation Framework For identifying Critical Factors To Achieve Supply Chain
Agility (Ydntem: Dematel, Bulanik ANP), Ozgiiner ve Cantasdemir (2021) Cevik
Tedarik Zinciri Yénetimindeki Operasyonlarin Entropi Tabanli Topsis Yéntemi ile
Degerlendirilmesi (Yontem: TOPSIS), Cimenyayla (2021) MACBETH Cok Kriterli
Karar Verme Yontemiyle Cevik Tedarik Zincirlerinin Performans Degerlendirmesi
(Yontem: MACBETH), Bulduk (2022) Otomatik Tanimlama Sistemlerinin Cok
Kriterli Karar Verme Yoéntemleriyle Segimi (Yontem: PROMETHEE ve MOORA).
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3. YONTEM

Bu arastirmanin amaci, Malatya ili organize sanayi bolgesinde faaliyette bulunan
isletmelerin bilgi teknolojileri kullanim dizeylerinin tedarik zinciri gevikligine
etkisinin belirlenmesidir. Alan yazin incelendiginde isletmelerin bilgi teknolojileri
kullaniminin  firma performansi etkisine, isletme verimliligine, tedarikgi
performansina yonelik ¢alismalara, bununla birlikte tedarik zinciri ¢evikliginin
firma performansini etkiledigine ve firmalarda araci rolii Gstlendigine yonelik
calismalara rastlanilmaktadir. Buna karsilik alan yazinda, isletmelerin bilgi
teknolojileri kullaniminin tedarik zinciri gevikligi etkisini inceleyen galismalarin
yetersiz oldugu gorilmustir. Dolayisiyla bu g¢alisma isletmelerin bilgi
teknolojileri kullaniminin tedarik zinciri gevikligine etkisinin arastiriimasina
yonelik 6nemli bir boslugu dolduracagi disiiniilmektedir. Ayni zamanda Malatya
ili 6zelinde yapilan bu ¢alisma, 6zellikle bdlge sanayicilerinin konuya iliskin
olarak alacaklari kararlarda bir yol gosterici 6zellik tasimasi agisindan énemlidir.
Bu anlamda bu arastirmanin sonucu yapilacak olan benzer ¢alismalar igin de bir
kaynak niteligi tasimasi agisindan da Onemli bir yere sahip oldugu
disinllmektedir. Calisma asagidaki arastirma sorulari temel alinarak

incelenmistir.

1. isletmelerin bilgi teknolojileri kullanimi boyutlari ile tedarik zinciri

cevikligine yonelik algilari ne diizeydedir?

2. isletmelerin bilgi teknolojileri kullanim boyutlari isletme faaliyet alani
sinirlari, isletme sektérli ve isletme faaliyet siresi demografik

degiskenlerine gore degismekte midir?

3. isletmelerin tedarik zinciri cevikligi isletme faaliyet alani sinirlari,
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isletme sektori ve isletme faaliyet siresi demografik degiskenlerine

gore degismekte midir?

4. isletmelerin algilarina gore bilgi teknolojileri kullanimi diizeylerinin

boyutlari ile tedarik zinciri gevikligi arasinda anlamli iliski var midir?

5. isletmelerin bilgi teknolojileri kullaniminin boyutlari tedarik zinciri

cevikligini etkilerken anlaml bir etki géstermekte midir?

Arastirmanin evreni Malatya 1. ve 2. Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet
gbsteren toplam 369 isletmeden olusmaktadir. Arastirmanin verileri basit rassal
orneklem (random) yéntemi ile elde edilmis, veri toplama araci olarak anket
formu kullaniimistir. Calismada isletmeleri temsilen her isletmeden bir kisi ile
toplam 196 anket degerlendirmede kullaniimistir. Ankette bilgi teknolojileri
kullanimi kavraminin 6lgiilmesi amaciyla Ozgiftci (2009)’ nin ve Iskin (2010)’ in
gelistirdikleri 6lgek, Tedarik Zinciri Cevikligi kavraminin ol¢lilmesinde ise
Swafford ve arkadaslari (2006)’ nin gelistirdikleri geviklik dlgegi kullanilmigtir.
Bilgi Teknolojileri Kullanimi ile Teknolojik ve Tedarik Zinciri Cevikligi 6lgeginde
kullanilan anket maddelerine ait likertlerin degerlendirilme 6l¢iitii Tablo 1.” de
gosterilmekte ve bu odlgilitlere gére Tablo 5.'deki bilgi teknolojileri kullanimi

Olcegi boyutlari ile tedarik zinciri gevikligi 6l¢eginin ortalamalari yorumlanmistir.

Tablo 1. Bilgi Teknolojileri Kullanimi, Teknolojik Ve Tedarik Zinciri Cevikligi Olgek

Maddeleri Likertlerinin Degerlendirme Olgiit Tablosu

Dege Bilgi Teknolojileri Tedarik Zinciri

Teknolojik Olgegi Aralik Diizey

r Kullamimi Olgegi Gevikligi Olgegi
Kesinlikle . Cok
1 Katiimiyorum Hig Kullanilmiyor Cok Az 1,00-1,80 Diistik
2 Katilmiyorum Az Kullanihyor Az 1,81-2,60 Dusuk
3 Kararsizim Kullaniliyor Orta 2,61-3,40 Orta
4 Katiliyorum Vuksek Duzeyde Fazla 3,41-4,20 Yiiksek
Kullaniliyor
5 Kesinlikle Cok Yuksek Dizeyde Cok Fazla 4,21-5,00  Gok
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Katiliyorum Kullaniliyor Yiksek

Arastirmada elde edilen verilerin ¢dzimlenmesi igin Guvenilirlik, Dogrulayici
Faktor, Normallik, Tek Yonli ANOVA, Tukey, Tamhane’s, Korelasyon ve Yapisal
Esitlik Modelleme Cozimlemesi analizlerinden yararlaniimistir. Guvenilirlik
¢ozlimlemesinde hesaplanan Cronbach’s Alpha (a) katsayisina bagh olarak
Olgeklerin gilivenirlikleri Kayis (2005)'e gore “0,00< 0,40 ise Olgek guvenilir
degildir”, ”0,40< 0,60 ise olgegin glvenilirligi dusuk”, “0,60 < 0,80 ise olgek
oldukga givenilir”, “0,80<1,00 ise 6lgek yiksek derecede gilivenilir” olarak ifade
edilmektedir. Dogrulayici faktor ¢oziimlemesi (DFA) daha dnceden belirlenen ve
daha az boyut altinda birlestirilen 6lgekler ile arastirmada kullanilacak verileri
birbiriyle test ederek verilerin dlgek yapisina uygunlugunu belirleyen en etkili
¢oziimleme yontemidir (Cokluk vd., 2016). Veri setinin uygunlugunu
degerlendirmek igin ¢dzimleme sonucunda elde edilen uyum iyiligi indekslerine
ve esik degerlerine bakilmaktadir (Cokluk vd., 2016). Normallik Céziimlemesi,
veri setinin normal dagilima sahip olup olmadigini belirleyen ¢6ziimleme
yontemidir (Kalayci, 2008) ve ¢dziimleme sonucunda elde edilen garpikhk
(Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerleri yapilacak olan ¢éziimleme yéntemine
karar vermede bakilmasi gereken 6n sartlardan en dnemlisidir. Tabachnick ve
Fidell (2013)' e gore carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda,
George ve Mallery (2010)’e gore -2 ile +2 araliginda, Kalayci (2008) ‘e gére ise -3
ile +3 arasinda deger almasinin verilerin normal dagilima sahip oldugunu ve
kabul edilebilir oldugu gostermektedir. Tek yonli varyans ¢dziimlemesi olarak
bilinen ANOVA, ikiden fazla grubun ortalamalarinin birbirine gore farkhlasip
farklilasmadigini ¢6ziimleyen bir yontemdir (Kalayci, 2008). Tek Yonli ANOVA
¢ozlimlemesinde sonuglarin farkhhk géstermesi durumunda hangi degiskenler
arasinda farklihklarin oldugunu tespit etmek amaciyla Post Hoc testleri
yapiimaktadir. Gruplar arasinda farkhlik oldugu durumlarda varyanslarin

homojenlik degerlerini test eden Levene Testi sonucuna gobre grup
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varyanslarinin  p>0,05 olmasi gruplarin homojen bir vyapi sergiledigini
belirtmekte ve Scheffe, Tukey, LSD (Fischer) testleri ile; grup varyanslarinin
p<0,05 olmasi halinde ise gruplarin homojen bir yapi sergilemedigini
gbstermekte ve Dunnet, Tamhane’s testleri ile ¢dziimleme yapilmaktadir
(Glrbiz ve Sahin, 2016). Korelasyon ¢dziimlemesi, en az iki degisken arasindaki
iliskiyi veya degiskenler arasindaki iliskinin diizeyini 6lgmek amaciyla kullanilan
yontemdir (Newbold, 2001). Degiskenler arasindaki iliskinin yonini gosteren
Korelasyon katsayisi “r” ile ifade edilmekte ve "—1” ile “+1” arasinda bir deger
almaktadir. Korelasyon katsayisi degerinin “+1” olmasi degiskenler arasinda
pozitif yonli tam bir iliski oldugunu, degiskenler arasinda bir degisken arttiginda
digerinin de arttigin, bir degisken azaldiginda digerinin de azaldigini

“.n
r

belirtmektedir. degerinin “-1” olmasi degiskenler arasinda negatif yonli tam
bir iliski oldugunu ve degiskenler arasinda bir degisken artarken digerinin
azalmakta, bir degisken azalirken digerinin artmakta oldugunu gostermektedir
(Balbal, 2001). Kalayci (2006)" ya gore olgekler arasindaki korelasyon iligki
duizeyi “0,00-0,25 Cok Zayif”, “0,26-0,49 Zayif”, “0,50-0,69 Orta”, “0,70-0,89
Yiiksek”, “0,90-1,00 Cok Yiiksek” olarak ifade edilmektedir. Tablo 8’'deki Bilgi
Teknolojileri Kullanimi 6lgegi boyutlan ile Tedarik Zinciri Cevikligi 6lgeginin
korelasyon iliski diizeyi belirtilen Olgltlere gére yorumlanmistir. Yapisal Esitlik
Modeli (YEM), ¢ok degiskenli istatistiksel yontemlerin birlesmesinden meydana
gelen, istatistiksel bagimliliga dayali modeller ile ilgili karma hipotezlerin igindeki
degiskenlerin neden sonug iliskisini agiklayabilen ve teorik modellerin bitln
olarak ¢éziimlenmesine imkan veren etkili bir model ¢6ziimleme ve gelistirme
teknigidir (Sanli, 2014). YEM ¢odziimlemesinin amaci, bir ya da birden fazla

bagimh degisken ile bir ya da birden fazla bagimsiz degisken arasindaki iliskiler

orlintUsiini test etmektir (Glrbiz ve Sahin, 2016).

4. BULGULAR
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Olgekler Cronbach Alfa Onerme Sayisi
Bilgi Teknolojileri Kullanimi 0,987 48
iletisim Bilgi Sistemleri 0,993 42
Kurumsal Bilgi Sistemleri 0,801
Takip Bilgi Sistemleri 0,795
Tedarik Zinciri Cevikligi 0,942 7
Toplam 0,986 55

Bilgi
Tek
nol
ojile
ri
Kull

ani

mi Olgegi ile Tedarik Zinciri Cevikligi olgegi Cronbach’s Alpha katsayilari Tablo

2.'de verilmektedir.

Tablo 2. Olgeklerin Giivenilirlik C6ziimleme Sonuglari

Tablo 2 incelendiginde bilgi teknolojileri kullaniminin Cronbach’s Alpha degeri

“0,987” ve tedarik zinciri gevikligi ise “0,942” olarak tespit edilmis ve Olgeklerin

Cronbach’s Alfa degerleri 0,60 Uzerinde bulundugundan olgeklerin “yiiksek

derecede giivenilir’ oldugu ifade edilebilir. Arastirmaya katilan isletmelerin

demografik 6zelliklerine dair bilgiler Tablo 3’ te gdsterilmektedir.

Tablo 3. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Degigkenler Kategoriler Frekans Yiizde
Klresel 5 2,6%
isletme Faaliyet Uluslararasi 100 51,0%
Alani Ulusal 33 16,8%
Bolgesel 58 29,6%

. e Metal-Kimya 6 3,1%
Isletme Sektorii Gida 13 6.6%
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Otomotiv 2 1,0%
Tekstil 135 68,9%
Diger 40 20,4%
1Yildan Az 3 1,5%
1-5 Yl 61 31,1%
isletme Faaliyet 6-10 YIl 24 12,2%
Siiresi 11-20 Yl 45 23,0%
21 Yilve 63 32,1%
Uzeri

Tablo 3’ e gére arastirmaya katilan isletmelerin 51,0%’ inin “isletme Faaliyet
Alani Sinirlari” nin “Uluslararasi” oldugu, “isletme Sektorii” olarak 68,9%’ unun
“Tekstil” oldugu ve “isletme Faaliyet Siiresi” nin 32,1%’inin “21 Yil ve Uzeri”

siireye sahip oldugu tespit edilmistir.

Bilgi Teknolojileri Kullanimi ve Tedarik Zinciri Cevikligi 6l¢eginin verileri ile uyum
iyiligi degerlerini arttirmak amaciyla DFA’ nin Degiske (Dlzeltme-Modifikasyon)
indisleri tablosuna (M) bakilmistir. Degiske indisleri hata terimleri arasinda olan
baglantilari ifade ederken hata terimleri arasinda yapilacak olan her bir hata
kovaryans baglantisi modelin uyum iyiligi degerlerini attirmaktadir. Ayrica
Degiske indisinde modelden ¢ikarilmasi gereken degiskenler ile modelde hangi
degiskenler arasinda baglantilarin yapilmasi gerektigine dair &nerilerin
verildigini gérmek mimkindir (Bayram, 2016). Degiske indislerine gore
degiskenler arasinda kovaryans baglantisi yapilirken degiskenlerin farkh boyutlar
altinda yer almamasi baglantilarin dogru yapilmasi ve dogru sonuglarin alinmasi
acisindan 6nemlidir (Dagli, 2015). Tablo 4’te 6lgeklerin uyum iyiligi degerleri ve

Sekil 1-2’de DFA modelleri gosterilmektedir.

Tablo 4. Bilgi Teknolojileri Kullanimi ile Tedarik Zinciri Gevikligi Olgegine Ait Uyum
iyiligi Degerleri

) CMIN/DF  GFI__ SRMR CFI NFI RMSEA
Olgek
(<5) (>.90) (<.08) (290) (2.90)  (<.08)
Bilgi Teknolojileri 1,623 797 052 1965 915 1057

Kullanimi
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Tedarik Zinciri

Cevikligi 1,691 ,983 ,014 ,997 ,993 ,060

Bilgi Teknolojileri Kullanimi élgegi igin uygulanan dogrulayici faktor ¢oziimlemesi
sonucunda model uyum iyilikleri CMIN/DF (1,623), CFI (,965), NFI (,915), SRMR
(,052) ve RMSEA (,057) olarak bulunmus ve kabul edilebilir esik degerler
icerisinde yer aldiklari tespit edilmistir. Uyum iyiligi degerlerinden Cmin/df<3
olmasi modelin 6nerilen uyum iyiligine, x2/df <5 olmasi ise modelin kabul
edilebilir uyum iyiligine sahip oldugunu gostermektedir (Tabachnick ve Fidell,
2007; Kline, 2010). RMSEA degeri 0-1 arasinda deger almakta ve sifira yakin bir
deger almasi beklenmektedir. Ayrica RMSEA<0,08 olmasi modelin kabul
edilebilir oldugunu gostermektedir (Sumer, 2000; Hooper vd., 2008; Brown,
2015). Yapilan ¢alismalarda GFI120,95 olmasi 6nerilen bir uyum iyiligi degeri iken
GFI20,90 olmasi halinde de kabul edilebilir bir deger oldugu goérilmektedir (Hu
ve Bentler, 1999; Hooper vd., 2008; Marsh vd., 2006). CFI20,95 olmasi dnerilen
bir uyum iyiligi degeri oldugunu, CFI20,90 olmasinin ise kabul edilebilir bir deger
oldugunu gostermektedir (Hu ve Bentler, 1999; Sumer, 2000; Tabachnick ve
Fidell, 2007). indis degerinin NFI20,95 olmasi 6nerilen uyum iyiligi, NFI=0,90
olmasi kabul edilebilir uyum iyiligi degerini gostermektedir (Cokluk vd., 2016;
Erkorkmaz vd., 2013; Aksu vd., 2017). SRMR<0,08 olmasi modelin kabul
edilebilir uyum iyiligi degerini gostermektedir (Sumer, 2000; Marsh vd., 2006).
Yapilan ¢oziimlemede GFI (,797) degerinin ise kabul edilebilir esik degerin
altinda kalmasi nedeniyle iyi uyuma sahip olmadigi gériilmektedir. Buna ragmen
SRMR, CMIN/DF, RMSEA, NFI ve CFI degerlerinin kabul edilebilir uyum iyiligi
degerlerine sahip olmasi DFA sonucunun uygun oldugunu goéstermektedir.
Ozgiiner ve Aytekin (2021)’ e gére uyum iyiligi degerleri gelisen ve gelismeye
devam eden bir alandir. Uyum iyiligi indekslerinin hepsinde belirlenen bazi
hassas sinir degerlerinin olmasi bu indekslerin kesinligini belirtmediginden

sadece birer kabullenmedir. Bu bakimdan tim uyum iyiligi degerlerinin iyi
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derecede uyuma sahip olmasi bir sart olarak goérilmemektedir (lsik ve
Zincirkiran, 2016). Bu agiklamalar 1siginda DFA sonucunda bulunan GFI (,797)
indeksinin 0,90 degerine yakin olmasi nedeniyle 6lgegin uyumunun saglandigi
ifade edilebilir. Tedarik Zinciri Cevikligi 6lgegi icin uygulanan dogrulayici faktér
¢c6zimlemesi sonucunda ise model uyum iyilikleri CMIN/DF (1,691; Cmin/df<3-
5), CFlI (,997; CFI20,90-0,95), NFI (,993; NFI20,90-0,95), SRMR (,014;
SRMR<0,080), GFI (,983; GFI=0,90-0,95) ve RMSEA (,060; RMSEA<0,08) olarak
tespit edilmis ve kabul edilebilir esik degerler igerisinde yer aldiklan

gbzlemlenmistir.

CMIN=1392,516; DF=858; p=000; CMINDF=1,823, RMSEA= 057; GFI=T67;

Sekil 1. Bilgi Teknolojileri Kullanimi Olgegine Ait Dogrulayici Faktor Coziimleme Modeli

CMIN=11,838; DF=7; p=,106; CMIN/DF=1,691, RMSEA=,060; GFI=,983;
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Sekil 2. Tedarik Zinciri Gevikligi Olgegine Ait Dogrulayici Faktor Coziimleme Modeli
Arastirma sorularinin birinci sorusuna dair yapilan ¢éziimlemelere ait degerler

Tablo 5.’te gosterilmektedir.

Tablo 5. Bilgi Teknolojileri Kullanimi Boyutlari Ve Tedarik Zinciri Gevikligi Olgeklerine

Ait Boyutlara iliskin Degerler

N X Std. Hata S.S.
iletisim Bilgi Sistemleri 196 4,2470 ,05819 ,81470
Kurumsal Bilgi Sist. 196 4,0612 ,06027 ,84374
Takip Bilgi Sistemleri 196 3,5153 ,08085 1,13192
Tedarik Zinciri Cevikligi 196 3,9701 ,06675 ,93451

Bilgi Teknolojileri Kullanimi (Genel) 196 3,9412 ,05119 ,71660

Tablo 5 incelendiginde Bilgi Teknolojileri Kullanimi &lgegine ait boyutlarin
ortalamalarinin  farkli araliklarda oldugu goriilmektedir. “iletisim Bilgi
Sistemleri” boyutunun ortalama degerlerinin “cok ylksek” dizeyde oldugu,
“Kurumsal Bilgi Sistemleri”, “Takip Bilgi Sistemleri” boyutu, Tedarik Zinciri
Cevikligi olcegi ve Bilgi Teknolojileri Kullanimi dlgeginin “genel” ine ait ortalama

degerlerinin “yliksek” diizeyde oldugu gorilmektedir.

Arastirma sorularinin ikinci ve UGglinct sorusuna iliskin olarak yapilan ¢éziimleme

sonuglari Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Bilgi Teknolojileri Kullanimi Ve Tedarik Zinciri Cevikligi Veri Kayip Deger Ve

Normallik Coziimleme Sonuglari

Valid Kayip Toplam
Skewness
N Percent N Percent N Percent (Carpiklik)
Bilgi Teknolojileri 196 100,0% O 0,0% 196 100,0% -1,816
Kullanimi
TedarkZincri 196 1000% 0  00% 196  100,0% ~904
Cevikligi
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Tablo 6’ya gore bilgi teknolojileri kullanimi ve tedarik zinciri gevikligi 6lgeklerinin

normallik ¢dziimlemesi sonucunda elde edilen carpiklik degerlerinin bilgi
teknolojileri kullanimi 6lgegi icin “-1,816” ve tedarik zinciri gevikligi 6lgegi igin “-

0,904” oldugu bulunarak dagilimin normal dagilim sergiledigi gorilmstir.

Bilgi Teknolojileri Kullanimi ve Tedarik Zinciri Cevikligi Faktor ¢dziimlemesi
sonucunda faktér yiikleri normal dagiima sahip oldugu icin isletmelerin Bilgi
Teknolojileri Kullanim boyutlari ile Tedarik Zinciri Cevikliginin isletme Faaliyet
Alani Sinirlari, isletme Sektérii ve Iisletme Faaliyet Siiresi demografik
degiskenlerine gore degisip degismedigini tespit etmeye yonelik olarak One

Way ANOVA Testi yapilarak Tablo 7.” de gosterilmektedir.

Tablo 7. Bilgi Teknolojileri Kullanimi Boyutlari Ve Tedarik Zinciri Cevikligi ile isletme
Faaliyet Alaninin Sinirlan, isletme Sektérii Ve isletme Faaliyet Siiresi Demografik

Degiskenlerinin One Way Anova Test Sonuglari

LEVENE Testi ANOVA Testi

N X S.S. F Sig. F Sig.
) Kiiresel 5  3,2000 1,15158
E;ZT;;‘; Uluslararasi 100 4,4679 ,69328

— Al Ulusal 33 3,9315 1,22258 14,698 ,000 7,987 ,000
£ Gmrian _Bolgesel 58  4,1359 50176
s Toplam 196 4,2470 81470
e Metal-Kimya 6 3,5357 1,20559
@ Gida 13 4,4707 ,86543
9 isletme  Otomotiv 2 3,3095 1,88562

@ Sektdéri  Tekstil 135 43974 73654 732 /145 6,630,000
% Diger 40 3,8202 73631
= Toplam 196 4,2470 81470
= 1 Yildan Az 3 45556 48171
isletme 1-5 Yl 61 4,4251 ,80281
X 6-10 Yl 24 4,0605 92024

23?2Z|Et 11-20 Vil 45 41143 eazoe 00 432 L4212
21Yilve Uzeri 63 42256 ,88669
Toplam 196 4,2470 81470
S G isletme  Kiresel 5 35333 1,04350

EE Faaliyet  Uluslararasi 100 4,3067 ,87576 2,783 ,042 6,444  ,000
g = Alani Ulusal 33 3,8081 ,88204
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Sinirlari Bolgesel 58 3,8276  ,60615
Toplam 196 4,0612 ,84374
Metal-Kimya 6  3,5556 88611
Gida 13 3,4615 1,18273
Isletme Otomotiv 2 4,5000 ,70711
Sektérii  Tekstil 135 42765 79127 »%97 /001 8987 ,000
Diger 40 35833 ,54824
Toplam 196 4,0612 ,84374
1 Yildan Az 33,2222 ,38490
isletme 1-5 Vil 61 4,2459 ,96013
) 6-10 Yl 24 41250 ,53670
gi?gft 11-20 Y1l 45 39259 85543 523 025 1930 107
21Vilve Uzeri 63  3,9947 79310
Toplam 196 4,0612 ,84374
_ Kiresel 5  2,6667 1,45297
E;ZT;;‘; Uluslararasi 100 3,4767 1,28555
Alan Ulusal 33 3,7980 ,95357 8225 ,000 1,68 171
= Bolgesel 58  3,4943 86121
w Sinirlari
3 Toplam 196 3,5153 1,13192
i Metal-Kimya 6 32778 1,61130
2 Gida 13 3,6667 ,74536
‘©®  isletme  Otomotiv 2 5,0000 ,00000
B sektorii  Tekstil 135 35284 121037 000 /000 1128 345
2 Diger 40  3,3833 ,84917
= Toplam 196 3,5153 1,13192
1 Yildan Az 33,0000 1,20185
isletme 1-5 Vil 61 13,8306 1,31744
. 6-10 Yl 24 40972 ,73871
23?2Z|Et 11-20 Vil 45 33037 99194 3’6 /000 5257 000
21Vilve Uzeri 63 3,1640 1,00156
Toplam 196 3,5153 1,13192
_ Kiresel 5  2,8000 1,08609
'§'eT,me Uluslararasi 100 4,3486 76064
- :T:n'lyet Ulusal 33 3,6407 1,07744 2,009 ,114 15506 ,000
S sirlan _BOIgesel 58 3,6059 ,82405
= Toplam 196 3,9701 ,93451
& Metal-Kimya 6 2,7381 ,96221
Ig Gida 13 42747 ,85009
Z lsletme Otomotiv 2 3,6429 1,71726
S sektori  Tekstil 135 41619 03087 086 017 9148 000
= Diger 40 3,4250 52012
g Toplam 196 3,9701 06675
= isletme 1Yildan Az 3 3,2857  ,49487
Faaliyet  1-5 Vil 61 43068 ,78586  ,603  ,661 4,924 001
Siiresi 6-10 Vil 24 3,6429 ,92198
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11-20vil 45 3,6444 1,01867
21 Yil ve Uzeri 63 4,0340 ,91247
Toplam 196 3,9701 ,93451

ANOVA testi sonucuna gore “isletme Faaliyet Alani Simirlar’” ve “isletme
Sektorii” demografik degiskeni ile bilgi teknolojileri kullaniminin “iletisim Bilgi
Sistemleri”, “Kurumsal Bilgi Sistemleri” boyutu ve “Tedarik Zinciri Cevikligi”
arasinda anlamlilik degeri “0,000” olarak bulundugundan bilgi teknolojileri
kullanimi “iletisim Bilgi Sistemleri”, “Kurumsal Bilgi Sistemleri” boyutu ve
“Tedarik Zinciri Cevikligi” ile “isletme Faaliyet Alanmi Sinirlari” ve “isletme
Sektori” degiskeni arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Yine
test sonucunda “isletme Faaliyet Siiresi” demografik degiskeni ile “Takip Bilgi
Sistemleri” boyutu ve “Tedarik Zinciri Cevikligi” arasinda da anlaml bir farkhhk
oldugu gdzlemlenmistir. Buna karsilik “isletme Faaliyet Alani Sinirlan” ve
“isletme Sektdrii” demografik degiskeni ile “Takip Bilgi Sistemleri” arasinda “p”
anlamlilik degeri sirasiyla “0,171” ve “0,345” olarak bulunmus ve bu degerler
0,05'ten buyik oldugundan degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olmadig
gorilmistir. Benzer sekilde “isletme Faaliyet Siiresi” demografik degiskeni ile
“lletisim Bilgi Sistemleri” arasinda anlamlilik degeri “0,212”, “Kurumsal Bilgi
Sistemleri” boyutu arasinda “0,107” bulundugundan “isletme Faaliyet Siiresi”
demografik degiskeni ile “iletisim Bilgi Sistemleri” ve “Kurumsal Bilgi

Sistemleri” boyutu arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Tabloya 7’e gore Levene testi sonucunda “isletme Faaliyet Alani Simirlari”
degiskeni “p” anlamlilik degeri “iletisim Bilgi Sistemleri” boyutunda “0,000”,
“Kurumsal Bilgi Sistemleri” boyutunda “0,042”, “Takip Bilgi Sistemleri”
boyutunda “0,000”; “isletme Sektérii” degiskeni anlamhlik degeri “Kurumsal
Bilgi Sistemleri” boyutunda “0,001”, “Takip Bilgi Sistemleri” boyutunda
“0,000”, “Tedarik Zinciri Gevikligi” 6lceginde “0,017”; “isletme Faaliyet Siiresi”
degiskeni anlamlilik degeri “Kurumsal Bilgi Sistemleri” boyutunda “0,025”,

“Takip Bilgi Sistemleri” boyutunda “0,000” olarak bulunmus ve anlamlilik degeri
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0,05’ten olduk¢a kiglik oldugundan varyanslarin homojen dagilmadig
gorilmistir. Buna karsiik “iletisim Bilgi Sistemleri” boyutunda “isletme
Sektorii” degiskeni anlamhlik degeri “0,145”, “isletme Faaliyet Siiresi”
degiskeni anlamhilik degeri “0,432”; “Tedarik Zinciri Cevikligi” olcegi “isletme
Faaliyet Alani Sinirlan” degiskeni anlamlilik degeri “0,114 ” ve “isletme Faaliyet
Siiresi” degiskeni anlamlilik degeri “0,661” oldugu goérilmuis ve anlamlilik degeri

0,05’ten biylk oldugundan varyanslar homojen dagilmaktadir.

Yapilan ANOVA testi sonucunda bilgi teknolojileri kullanimi boyutlari ve tedarik
zinciri gevikligi ile demografik degiskenler arasinda bulunan anlaml farkhhgin
hangisinden kaynaklandigini bulabilmek amaciyla Post Hoc Tukey ve Tamhane’s
¢dziimlemesi yapilmistir. Bilgi teknolojileri  kullaniminin ~ “iletisim  Bilgi
Sistemleri” boyutu ile “isletme Faaliyet Alami Sinirlan” degiskeni arasinda
yapilan Tamhane’s testinin sonucunda Uluslararasi - Bélgesel (Ort=0,33198"),
“Kurumsal Bilgi Sistemleri” boyutunda Uluslararasi - Ulusal (Ort=0,49859") ve
Uluslararasi - Bélgesel (Ort=0,47908") faaliyet alanlari arasinda faaliyet alanlari
arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda Uluslararasi
faaliyet alani sinirlarina sahip olan isletmelerin “iletisim Bilgi Sistemleri”
boyutunu algilama dizeyleri Bolgesel faaliyet alani sinirlari ve “Kurumsal Bilgi
Sistemleri” boyutunu algilama dizeyleri Ulusal ve Bolgesel faaliyet alani
sinirlarina sahip olanlara gére daha yiiksektir. Benzer sekilde “iletisim Bilgi
Sistemleri” boyutu ile “isletme Sektorii” degiskeni arasinda yapilan Tukey testi
sonucuna gore Tekstil - Diger (Ort=0,57712%), “Kurumsal Bilgi Sistemleri”
boyutunda yapilan Tamhane’s testinin sonucunda Tekstil - Diger (Ort=0,69321")
sektorler arasinda anlamh farklilk oldugu bulunmustur. Dolayisiyla Tekstil
isletme sektériinde olan isletmelerin “iletisim Bilgi Sistemleri” ve “Kurumsal
Bilgi Sistemleri” boyutunu algilama diizeyleri Diger isletme sektdriinde olanlara
gore daha ylksek oldugu ifade edilebilir. “Takip Bilgi Sistemleri” boyutu ile

“isletme Faaliyet Siiresi” degiskeni arasinda yapilan Tamhane’s testi sonucuna
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gore 1-5 Yil — 21 Yil ve Uzeri (Ort=0,66658"), 6-10 Yil — 11-20 Yil (Ort=0,79352")
ve 6-10 Yil — 21 Yil ve Uzeri (Ort=0,93320") faaliyet siireleri arasinda anlamli
farkhlik oldugu tespit edilmistir. “isletme Faaliyet Siiresi” 1-5 Yil olan
isletmelerin 21 Yil ve Uzeri siireye sahip olanlar ile 6-10 Yl faaliyet siiresine
sahip olan isletmelerin 11-20 Yil ve 21 Yil ve Uzeri isletme faaliyet siiresine sahip
olan isletmelere gore isletmelere gore “Takip Bilgi Sistemleri” ni algilama

dizeyleri daha yiksektir.

“Tedarik Zinciri Gevikligi” dlcegi ile “isletme Faaliyet Alani Sinirlan” degiskeni
arasinda vyapilan Tukey testi sonucuna gore Uluslararasi - Kiresel
(Ort=1,54857"), Uluslararasi - Ulusal (Ort=0,70788"), Uluslararasi - Bélgesel
(Ort=0,74266") faaliyet alanlari arasinda anlamli farkhlik oldugu tespit edilmistir.
Bu baglamda Uluslararasi isletme faaliyet alani sinirlarina sahip olan isletmelerin
“Tedarik Zinciri Cevikligi” algilama dlzeyleri Kiiresel, Ulusal ve Bolgesel isletme
faaliyet alani sinirlarina sahip olanlara gére daha yiiksektir. “Tedarik Zinciri
Gevikligi” ile “isletme Sektorii” arasinda yapilan Tamhane’s testinin sonucunda
Gida - Diger (Ort=0,84973") ve Tekstil - Diger (Ort=0,73690") sektdrler arasinda
anlamli farklilk oldugu gorilerek Gida ve Tekstil isletme sektdriinde olan
isletmelerin “Tedarik Zinciri Cevikligi” ni algilama dizeylerinin Diger isletme
sektériinde olanlara goére daha yiiksek oldugu sdylenebilir. “isletme Faaliyet
Siiresi” degiskeni ile “Tedarik Zinciri Cevikligi” olcegi arasinda yapilan Tukey
testi sonucuna gére 1-5 Yil - 6-10 Yil (Ort=0,66393") ve 1-5 YIl - 11-20 Yil
(Ort=0,66235") faaliyet siireleri arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.
1-5 Yil isletme faaliyet siiresine sahip olan isletmelerin “Tedarik Zinciri Cevikligi”
ni algilama diizeyleri 6-10 YiIl ve 11-20 Yil isletme faaliyet sliresine sahip olan

isletmelere gore daha yiiksek oldugu gorilmistdir.

Arastirma sorularinin dérdiinci sorusuna dair yapilan korelasyon ¢éziimlemesi

Tablo 8." de gosterilmektedir.
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Tablo 8. Bilgi Teknolojileri Kullanimi Boyutlari ile Tedarik Zinciri Cevikligine Ait

Korelasyon Tablosu

o ® & —
g2 @9 @ x _
£ h EL 4o Tz
(72 Jaey = o— . C = =
g2 52 X% TE3
=0 ¥ 0 6 ENO

iletisim Bilgi . -

S 'e|§|m !gl Correlation Coefficient 1,000

S Sistemleri

(7]

‘T‘: Kurumsal Bilgi  Correlation Coefficient ,390™" 1,000

é Sistemleri Sig. (2-tailed) ,000 .

s Takip Bilgi Correlation Coefficient ,147° ,606™ 1,000

g Sistemleri Sig. (2-tailed) ,039 ,000 .

& Tedarik Zinciri  Correlation Coefficient ,548" ,462** ,327** 1,000
Cevikligi Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

*p<0.05 **p<0.01  ***p<0.001
Bilgi teknolojileri kullanimi boyutlari ile tedarik zinciri ¢evikligi arasindaki iligkinin

incelenmesi amaciyla yapilan Pearson Korelasyon ¢6ziimlemesi sonucuna gore
“lletisim Bilgi Sistemleri” boyutu ile “Tedarik Zinciri Gevikligi” arasinda ise
“pozitif ydnde”, “orta” ve iligkinin “anlamli” oldugu bulunmustur. “iletisim Bilgi
Sistemleri” boyutu ile “Tedarik Zinciri Cevikligi” arasindaki iliski (r=0,548;
r?=0,300) oldugundan “iletisim Bilgi Sistemleri” boyutunun %30’ u “Tedarik
Zinciri Cevikligi” ile aciklanabilir. Bununla birlikte “Kurumsal Bilgi Sistemleri”
boyutu ile “Tedarik Zinciri Cevikligi” arasinda ise “pozitif yonde”, “zayif” ve
iliskinin “anlamh” oldugu bulunmustur. “Kurumsal Bilgi Sistemleri” boyutu ile
“Tedarik Zinciri Cevikligi” arasindaki iligki (r=0,462; r?=0,213) oldugundan
“Kurumsal Bilgi Sistemleri” boyutunun %21,3" G Tedarik Zinciri Cevikligi ile
agiklanabilir. “Takip Bilgi Sistemleri” boyutu ile “Tedarik Zinciri Cevikligi”
arasinda “pozitif yonde”, “zayif” ve iliskinin “anlamh” oldugu gdézlemlenmistir.
“Takip Bilgi Sistemleri” boyutu ile “Tedarik Zinciri Cevikligi” arasindaki iliski
(r=0,327; r?=0,106) oldugundan “Takip Bilgi Sistemleri” boyutunun %10,6’ s

“Tedarik Zinciri Cevikligi” ile agiklanabilir.
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Arastirma sorularinin besinci sorusuna cevap bulmak igin yapilan yapisal esitlik
modellemesine ait uyum iyiligi degerleri Tablo 9.'da, standardize edilmis
regresyon agirhgl degerleri Tablo 10."da ve yapisal esitlik modeli Sekil 3'te

gosterilmektedir.

Tablo 9. Bilgi Teknolojileri Kullanimi Boyutlarinin Tedarik Zinciri Cevikligini

Etkilemesine iliskin Uyum iyiligi Degerleri

. CMIN/DF GFI SRMR CFI NFI RMSEA
Olgek
(<5) (2.90) (<.08) (2.90) (=.90) (<.08)
Bilgi Teknolojileri
Kullanimi - Tedarik 1,720 ,755 0,067 ,949 ,889 ,061

Zinciri Cevikligi

Tablo 9’a gore bilgi teknolojileri kullanimi boyutlarinin tedarik zinciri gevikligini
etkilemesine iliskin kurulan yapisal esitlik model (YEM) ¢dzlimlemesi sonucunda
model uyum iyilikleri CMIN/DF (1,720; Cmin/df<3-5), CFI (,949; CFI=0,95-0,90),
SRMR (,067; SRMR<0,08) ve RMSEA (,061; RMSEA<0,08) olarak bulunmus ve
kabul edilen esik degerler igerisinde yer aldiklari gorllmistir. NFI (,889;
NF120,90) degerinin kabul edilebilir esik degere ¢ok yakin oldugu buna karsilik
GFI (,755; GFI20,95-0,90) degerinin ise kabul edilebilir degerin altinda kalarak iyi
uyuma sahip olmadigi gortlmustar. Nitekim CMIN/DF, CFl, SRMR ve RMSEA
degerlerinin kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerine sahip olmasi YEM
¢ozlimlemesi sonucu igin yeterli olmaktadir. GFl ve NFI degerlerinin esik
degerlere ¢ok daha yakin ya da esik degerlerin altinda olmasi Simsek (2007)'nin
ifade ettigi gibi 6rneklem buylkliginden kaynaklanmakta ve buna karsilik
modelin uyum iyiligini degistirmemektedir (Dagli, 2015). Ayrica alan yazinda
yapilan ¢alismalarin birgogunda RMSEA, NFI, GFI ve SRMR uyum iyiligi
degerlerinin 6rneklem buyukliginden daha fazla etkilendigi ileri striilmektedir

(Sen ve Yilmaz, 2013). Bu agiklamalar dogrultusunda YEM ¢dzlimlemesi
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sonucunda bulunan GFI (,755) degeri ile NFI (,889) degerinin 0,90 degerine ¢ok

yakin olmasi nedeniyle uyumun saglandigi sdylenebilir.

Tablo 10. Bilgi Teknolojileri Kullanimi Boyutlarinin Tedarik Zinciri Cevikligini

Etkilemesine iliskin Standardize Edilmis Regresyon Agirhg Degerleri

. . Yol Std.  Kritik
Bagimh . Bagimsiz . Anlamlihk
Degisken Etki Degisken Katsayisi Tahmin Hata  Oran Degeri (p)
_ (B) (S.E) (C.R.)
Tedarikzinciri ¢ lletisim 34 314 079 4,251 wx
Cevikligi Bilgi Sist.
Tedarll.<Z.|I1.C|r| € Taklp Bilgi _10 _146 065 1491 136
Cevikligi Sist.
Tedarik Zinciri Kurumsal T
Cevikligi € gigisi. W12 503 287 38%

“HEE*"2n<0,001

Tabloya gore “iletisim Bilgi Sistemleri“ (Standardize B= ,34; p<0,05) ile
“Kurumsal Bilgi Sistemleri” (Standardize B= 1,12; p<0,05) nin “Tedarik Zinciri
Cevikligi” lizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugu gériulmektedir.
Ayrica “iletisim Bilgi Sistemleri“ “Tedarik Zinciri Cevikligi” nin 12%’ sini
agiklamaktayken “Kurumsal Bilgi Sistemleri” “Tedarik Zinciri Cevikligi” nin
125%’ ini agiklamaktadir. Buna karsilik “Takip Bilgi Sistemleri” (Standardize B=-
,10; p<0,05) nin “Tedarik Zinciri Cevikligi” lzerinde negatif yonli ve anlamli

etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir.

CMIN=2080.409: DF=1198: p=.000: CMIN/DF=1.720, RMSEA=.061: GFI=.755:
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Sekil 3. Bilgi Teknolojileri Kullanimi Boyutlarinin Tedarik Zinciri Cevikligini Yordamasina

iliskin Yapisal Esitlik Modeli
5. SONUG, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirmanin amaci, isletmelerin bilgi teknolojileri kullanimlarinin tedarik
zinciri cevikligine etkisinin belirlenmesidir. Arastirmanin evrenini Malatya ili 1.
ve 2. Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan isletmeler olusturmaktadir.
Arastirma sorularinin test edilebilmesi icin alan yazindan derlenen 6lgekler veri
toplama araci olan anket formu seklinde uygulanmis ve veriler basit rassal
drneklem yéntemi ile elde edilmistir. isletmelerden toplanan 196 anket SPSS

26.0 ve AMOS 21.0 paket programlariyla ¢dzimlenmistir.

Arastirmanin birinci sorusuna dair yapilan ortalama ¢dziimlemesi sonucunda
bilgi teknolojileri kullaniminin  “iletisim Bilgi Sistemleri” boyutunun “Cok
Yiksek”, “Kurumsal Bilgi Sistemleri”, “Takip Bilgi Sistemleri” boyutu, “Tedarik
Zinciri Cevikligi” ve bilgi teknolojileri kullanimi 6lgeginin “Genel” ine ait

ortalamanin “Yiiksek” diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin ikinci ve Uglncl sorusuna dair yapilan ANOVA testi sonucunda
bilgi teknolojileri kullanimi “iletisim Bilgi Sistemleri” ve “Kurumsal Bilgi
Sistemleri” boyutu ile “isletme Faaliyet Alani Sinirlan” ve “isletme Sektérii”,
“Takip Bilgi Sistemleri” boyutu ile “isletme Faaliyet Siiresi”, “Tedarik Zinciri
Gevikligi” ile “isletme Faaliyet Alani Sinirlar”, “isletme Sektérii” ve “isletme
Faaliyet Siiresi” demografik degiskenleri arasinda “anlamh bir farklihk” oldugu
tespit edilmistir. Anlamli farklihgin hangi degiskenden kaynakladigini bulabilmek
icin Tukey ve Tamhane’s ¢dziimlemesi yapilmistir. “iletisim Bilgi Sistemleri”
boyutu ile “isletme Faaliyet Alani Simirlar” degiskeni arasinda yapilan

Tamhane’s ¢oéziimlemesi sonucuna gore Uluslararasi isletme faaliyet alani

sinirlarina  sahip olan isletmelerin “iletisim Bilgi Sistemleri” boyutunu

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 16, Sayi: 44, Ajustos 2023



Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Tedarik Zinciri Cevikligine Etkisi: Malatya ili OSB Ornegi

algilamada Bolgesel isletme faaliyet alani sinirlarina sahip olanlara gére daha
yatkin olduklari soylenebilir. Yine “Kurumsal Bilgi Sistemleri” boyutu ile
“isletme Sektorii” degiskeni test sonucuna gore isletme sektérii Tekstil olan
isletmelerin “Kurumsal Bilgi Sistemleri” boyutunu algilamada isletme sektéri
Diger olan isletmelere gore daha istekli olduklari ifade edilebilir. Bilgi
teknolojileri kullaniminin “Takip Bilgi Sistemleri” boyutu ile “isletme Faaliyet
Siiresi” degiskeni arasinda yapilan Tamhane’s testi sonucunda 1-5 Yil isletme
faaliyet siresine sahip olan isletmelerin “Takip Bilgi Sistemleri” boyutunu
algilamada 21 Yil ve Uzeri isletme faaliyet siiresine sahip olan isletmelere gére
daha hevesli olduklari sdylenebilir. Benzer sekilde “isletme Faaliyet Siiresi”
degiskeni ile “Tedarik Zinciri Cevikligi” olcegi arasinda yapilan Tukey testi
sonucuna gore, 1-5 Yil isletme faaliyet slresine sahip olan isletmelerin “Tedarik
Zinciri Cevikligi” ni algilamada 6-10 Yil ve 11-20 Yil isletme faaliyet siresine

sahip olan isletmelere gére daha yatkin olduklari séylenebilir.

Arastirmanin dordlincl sorusuna yonelik yapilan korelasyon ¢6ziimlemesi
sonucunda bilgi teknolojileri kullaniminin  “iletisim Bilgi Sistemleri” ve
“Kurumsal Bilgi Sistemleri” boyutu ile “Tedarik Zinciri Cevikligi” arasinda “orta
diizeyde”, “pozitif yénde” ve “anlamli bir iliski” oldugu bulunmustur. iraz
(2004)’Gn bilgi teknolojilerinin karar verme ve iletisim sirecindeki etkilerini
inceledigi calismasinda bilgi teknolojilerinin isletmelerde 6nemli derecede rutin
hale geldigini, karar verme ve iletisim siireglerini de etkiledigini tespit etmistir.
iraz (2004)’iin calismasinin sonucu arastirmamizin “iletisim Bilgi Sistemleri”
boyutuna ait sonucunu destekler nitelikte oldugu goérilmektedir. “Takip Bilgi
Sistemleri” boyutu ile “Tedarik Zinciri Cevikligi” arasinda ise “zayif diizeyde”,
“pozitif yonde” ve “anlamli bir iliski” oldugu tespit edilmistir. Sahin (2017)’ nin
yapmis oldugu calismada tedarik zinciri gevikliginin firma performansina pozitif
yonde etki edip etmemesini inceleyerek Tedarik Zinciri Cevikliginin pozitif yénde

etki ettigini tespit etmistir. Sahin (2017)" nin galisma sonucu arastirmamizin
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sonucunu destekler niteliktedir. Cicekdag ve iraz (2020)’'nin bilgi teknolojileri
kullaniminin afet yonetim performansina etkisini inceledigi ¢alismasinda bilgi
teknolojileri kullaniminin afet yonetim performansini, alt performanslar olan
verimlilik ve etkinlik performanslarini  da arttirdigini, ayrica bilgi
teknolojilerinden algilanan faydanin ve kullanim kolayliginin, gergeklestirilen
bilgi teknolojileri kullanimina pozitif bir etkisi oldugunu tespit etmistir. Cicekdagi
ve iraz (2020) nin ¢alismasinin sonucu arastirmamizin sonuglarini destekler

nitelikte oldugu gorilmektedir.

Arastirmanin besinci sorusuna dair kurulan Yapisal Esitlik Model ¢oziimlemesi
sonucunda modelin yeterli uyuma sahip oldugu, “iletisim Bilgi Sistemleri” ve
“Kurumsal Bilgi Sistemleri” boyutunun “Tedarik Zinciri Cevikligi” Uzerinde
“pozitif yonli”, “anlamh bir etkiye” sahip oldugu tespit edilmistir. Buna karsilik
“Takip Bilgi Sistemleri” boyutunun ise “Tedarik Zinciri Cevikligi” Uzerinde
"negatif yonli” ve “anlamli bir etkiye sahip olmadig’” gorilmistir. Tallon
(2008), 241 isletmede bilgi teknolojileri yoneticileri ile isletme yodneticilerine
anket uygulamis ve galisma sonucunda ceviklik lizerinde yodnetsel ve teknik
yeteneklerin etkileri oldugunu tespit etmistir. Dolayisiyla Tallon (2008)'in
buldugu sonug¢ ¢alismamizin “Kurumsal Bilgi Sistemleri” sonucunu destekler
niteliktedir. Benzer sekilde Ozgiftci (2009)’ un yapmis oldugu calismada tedarik
zinciri yonetiminde bilisim teknolojileri kullaniminin isletme performansini
dogrudan etkilemedigi sonucuna varmistir. Ozgiftci (2009)’ un ¢alisma sonucu
arastirmamizin  “Takip Bilgi Sistemleri” sonucunu destekler nitelikteyken
“lletisim Bilgi Sistemleri“ ve “Kurumsal Bilgi Sistemleri” boyutuna ait sonug ile
celisir nitelikte oldugu gorilmektedir. Glindogan (2017) bir otomobil lreticisinin
tedarikgilerini  hiz, bilisim teknolojileri, esneklik ve isbirligi temelinde
olusturdugu ceviklik modeline gore degerlendirilmis ve bu tedarikgileri geviklik
durumuna goére siralamigtir. Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemini kullanarak

otomotiv sektoriinde tedarikgi gevikliginin en 6nemli belirleyicisinin isbirligi
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yetenegi oldugunu sonucunu bulmustur. Glindogan (2017)'nin buldugu sonug

calismamizin “iletisim Bilgi Sistemleri” boyutunun sonucunu desteklemektedir.

Bu arastirmada isletme faaliyet alani sinirlari, isletme sektéri ve isletme faaliyet
siresi demografik degiskenleri incelenmistir. Farkh c¢alismalarda farkh
demografik degiskenler ile bilgi teknolojileri kullanimi ve tedarik zinciri gevikligi
iliskisi incelenebilir.  Arastirma  Malatya ilinde vyapildigindan  farkh
illerde/bolgelerde yapilacak galismalar ile arastirmanin sonucu karsilastirilabilir.
Bu arastirmada Organize Sanayi bdlgesindeki isletmeler ele alinmis olup benzer
arastirmalar  farkh  sektorlerde ele alinarak ¢alismalarin  sonuglari

karsilastirilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

In the process of first ages from the present day, people have made information
the subject of different inventions, examinations as the results of the situations
that they have observed or with conclusion of events they have encountered by
chance. Information is data obtained through research and observation. As
information causes changes in the structure of society and individuals, it also
causes changes in the production, access and transmission of information with
the development of information technologies. The integration of information
with technology is important for the continuity of technology and information
by affecting the level of acceptance of information systems by users. Fast,
accurate and timely access of users to the information they need increases the
effectiveness of decision-making functions of enterprises and enables them to
achieve the determined goals faster. The rapid advancement of technological
developments provides convenience in every aspect of our lives. Thanks to the
advanced software they use, businesses can quickly and easily share all kinds of

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 16, Sayi: 44, Ajustos 2023



Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Tedarik Zinciri Cevikligine Etkisi: Malatya ili OSB Ornegi

information about their business among their suppliers, branches and
employees, wherever they are in the world. Since advanced technological
software divides all the features required for businesses into a single program,
businesses can follow all kinds of stages related to their work. Not only
businesses but also customers can see the process related to the shopping they
have done. It is seen that computers, which are one of the leading technological
devices used today, have been constantly developing and evolving with
information technologies since the first days they were produced. So as to be
fast in communication, businesses share information about their products with
their suppliers through technologies that they use. While using the information
technologies, businesses share every information with relevant department and
their suppliers. Today, businesses gain competitive advantage by giving more
importance to customer satisfaction in all departments and among supply chain
members under increasing competitive conditions. In addition, businesses also
pay attention to effective management of speed and time both in the
production phase and in the delivery of products to customers. Information
sharing ensures that information is shared among supply chain members, that
the technologies used are compatible, that errors occurring in the process are
corrected and predicted instantly, that planning is done with more accurate
information, and that timely action is taken in case of sudden changes in
customer demands and expectations. In establishing a successful and effective
supply chain, there are important factors such as information sharing between
the parties, long-term cooperation agreements, integration of business
processes by following technological developments, participation of members
in the development and design of products, and trust between chain members.
In order for the supply chain to be effective, businesses other than chain
members should have plans determined according to their fields, capacities and
visions. Supply Chain Agility is the most effective way to get more benefits from
the service level in jobs such as meeting the demands of customers, producing
products customized according to customer requests and providing quality
customer service. Supply Chain Agility enables flexible supplier agreements that
make it possible to increase or decrease customer orders and change the
delivery location of orders. The increase in the level of knowledge of customers
leads to changes in their demands and expectations and requires businesses to
develop customized products and services for customer characteristics.

The aim of this research is to determine the effect of businesses' use of
information technologies to supply chain agility. When the literature is
examined, there are studies on the effect of the use of information technologies
of enterprises on firm performance, business efficiency, supplier performance,
as well as studies that supply chain agility affects firm performance and plays an
intermediary role in firms. On the other hand, it has been seen that the studies

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 16, Sayi: 44, Ajustos 2023

427




silay KAVAKCI

examining the effect of the use of information technologies on supply chain
agility are insufficient in the literature. Therefore, this study will fill an
important gap in investigating the effect of the use of information technologies
on supply chain agility. At the same time, this study, which was conducted
specifically in Malatya province, is important in terms of being a guiding feature
in the decisions to be taken by the industrialists in the region. In addition, the
results of this study can be compared and discussed with studies to be
conducted in different provinces or regions. In this sense, the results of this
research are considered to have an important place in terms of being a source
for similar studies to be conducted. In accordance with this purpose, a
guestionnaire form was applied to a total of 196 businesses operating in
Malatya 1st and 2nd Organized Industrial Zone. Accuracy Factor, One Way
ANOVA, Pearson Correlation and Structural Equation Modeling Analysis tests
were used in the analysis of the data in the research. As a result of the analysis
of the data obtained in the study, it was seen that Supply Chain Agility was
affected in a positive and significant way, and at a medium level. Similarly, it is
seen that there is a sufficient level of compatibility with the Structural Equation
Model established to determine whether the dimensions of Information
Technology Use show a significant difference on Supply Chain Agility, and that
the dimensions of "Communication Information Systems" and "Corporate
Information Systems" have a significant difference on "Supply Chain Agility".
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