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Ozet: Calismada serbest veteriner hekimlerin kullandiklari kartvizitlerin degerlendiriimesi amagclandi. Calismanin ma-
teryalini 2012-2013 Egitim-Ogretim yilinda Selguk Universitesi Veteriner Fakiiltesi son sinif dgrencileri tarafindan topla-
nan kartvizitler olusturdu. Ogrenciler igin kartviziti alinan veteriner hekimlerle ilgili bilgileri isleyecekleri bir form hazirlan-
di. Bu formlar dogrultusunda Turkiye’'nin yedi cografi bdlgesinin 40 ilinden gelen 462 adet kartvizit 6rnedi incelendi.
Kartvizitlerin 435’inin muayenehane, 18’inin poliklinik, dokuzunun da hayvan hastanesinde galisan; 272’sinin il merkezi,
190" Inin ilgede is yeri olan; 326’sinin agirlikli olarak ciftlik hayvanlarina, 136’sinin pet hayvanlari tzerine hizmet veren
veteriner hekimlere ait oldugu belirlendi. incelenen kartvizitlerde kisinin adi, unvani, muayenehane, poliklinik, hastane
adi, adresi ve telefonu gibi, bir kartvizitte yer almasi gereken kurumsal nitelikteki bilgilerin yani sira haksiz rekabete
neden olabilecek kavramlara, Tirkce disi kelimelere, kurumsal kimlige zarar verebilecek ifadelere, renklere, hayvan
figlrleri ve logolara yer verildigi tespit edildi. Sonug olarak serbest veteriner hekimlerin kullandiklari kartvizitlere iliskin
herhangi bir mevzuat dizenlemesi olmadidi ve Turk Veteriner Hekimleri Birliginin bir 6rnekliligi saglama adina etik
kurallar belirlemesi gerektigi ileri strulebilir.

Anahtar kelimeler: Hastane, kartvizit, muayenehane, poliklinik, serbest veteriner hekim

An Evaluation of Business Cards Used by Veterinarians

Summary: In this study, it was aimed to evaluate the business cards used by the veterinarians. The material of the
study included the business cards collected by the final year students of Selguk University Faculty of Veterinary Medi-
cine in academic year of 2012-2013. A form was generated for the students to process the information related to veteri-
narians whose business cards have been collected. In accordance with those forms, 462 samples of business cards
from 40 provinces in seven regions of Turkey have been analyzed. It was determined that 435 of the business cards
were for clinics, 18 of them were for policlinics, and 9 of them were for animal hospitals; 272 of them were in the center
of the provinces, 190 of them were in towns; 326 of them belonged to veterinary surgeons who deal with farm animals
and 136 of them belonged to the veterinarians who deal with pets. Besides the institutional information such as name
and title of the individuals, names and addresses of the clinics, policlinics and hospitals and phone numbers; some
concepts which may lead to unfair competition, languages except for Turkish, the expressions, colors, animal figures
and logos which may harm institutional identity are analyzed. It may be claimed, in conclusion, that there is no legisla-
tive arrangement related to the business cards used by the veterinarians and the ethical rules should be organized by
Turkish Veterinary Medical Association in order to provide unity in the field.

Key words: Business card, clinic, hospital, policlinic, veterinarians

Girig

Tarkiye'de, modern anlamda klinik veteriner
hekimligi uygulamalarn 19. yizyllda baslamis
(1); 1980’li yillara kadar belirli bir diizeyde gelis-
mistir (16). Tarim ve Orman Bakanligrnda
1980’li yillarda gergeklestirilen yapilanma sureci
ile kamuda veteriner hekim istihdami azalirken,
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*Bu calismanin 6zeti, 21-23 Mayis 2014 tarihinde Samsun’da dlizen-
lenen IV. Veteriner Hekimligi Tarihi ve Mesleki Etik Sempozyumunda
sunuldu ve 6zet metni sayfa 317-320'de yayimlandi.

¢ok sayida yeni veteriner fakiltesi acgiimis, bu
da klinik veteriner hekimliginin hizli ve garpik bir
bicimde blylimesine neden olmustur (16). Bu
durum, Klinik veteriner hekimligi uygulamalarin-
da cesitli etik ve deontolojik sorunlarin ortaya
¢ilkmasi ile sonuglanmistir (17). 2010 yilinda
yapilan 3. Turk Veteriner Hekimligi Kurultay
“Serbest Veteriner Hekimligi Komisyonu Rapo-
ru’nda giderek artan sekilde reklam yasaginin
¢ignendigi belirtiimektedir (18). Bu kapsamda
reklam ve tanitim serbest veteriner hekimligi
icerisinde her gegen gliin énemi artan, etik ve
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deontolojik c¢esitli sorunlara sebebiyet veren
konular olarak yerini almaktadir.

Reklam, bir triintn ya da hizmetin topluma tani-
tilmasi ve o Urlne ya da hizmete olan talebin
artmasi amaciyla yapilmakta (4) olup, kartvizit-
lerin de veteriner hekimlerin reklam amaciyla
kullandigi bir ara¢ olarak goze c¢arptigi sdylene-
bilir.

Batida “Cart de Visite” olarak bilinen Fransizca
kokenli “kartvizit’ (ziyaretgi kartl) kavrami, ku-
rumsal kimligi yansitan basili araglar arasinda
yer alir. Gunumizde yaygin olarak kullaniimak-
ta ve kurum ya da kisilerin is bilgisini gOsteren
kartlar olarak da tanimlanmaktadir. Kartvizitler,
ait olduklari bireylerin bagh bulundugu kurumun
ortak amblemini, sectigi 6zel renkleri tagimali ve
bagli bulunulan tst kurumun &zelliklerini de yan-
sitan standart bir 6zellikte olmalidir (5,14). Vete-
riner hekimligi mevzuati, serbest veteriner he-
kimlerin Kklinik hizmetlerinde yapacagi reklamla-
ra sinirlandirma ve cesitli yasaklar getirirken,

Tablo 1. Kartvizitlerin bdlgelere goére dagihmi
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formlar dogrultusunda Turkiye’'nin yedi cografi
bdlgesinin 40 ilinden gelen 462 adet kartvizit
ornegi incelendi.

Yapilan incelemeler sonucunda elde edilen veri-
lerin is yeri niteligi, calisma alanlari ve yerlesim
birimlerine gére sayisal dagilimi yapildi. Ayrica
“konu indeksi” olusturularak kelime ve ibareler
ilgili bolimlerde alfabetik olarak sunuldu, birden
fazla kullanilan kelime ve ibarelerin sayisi pa-
rantez igerisinde belirtildi.

Bulgular

Yapilan incelemede kartvizitlerin 435’inin mua-
yenehane, 18'inin poliklinik, dokuzunun da hay-
van hastanesine ait oldugu; bu is yerlerinin
236’sinin agirlikli olarak buyikbas, 136’sinin
pet hekimligi tGzerine galistigi; yerlesim birimle-
rinde ise 272’sinin il merkezinde, 190’inin da
ilce/kasabada oldugu tespit edildi (Tablo 1).

Is Yeri Niteligi Calisma Alani Yerlesim Birimi

Bolge M P H Bb Pet il ilge/Kasaba Toplam
Akdeniz 83 3 4 32 58 62 28 90
Dogu Anadolu 7 - - 7 - 6 1 7
Ege 82 8 2 63 29 42 50 92
Guney Dogu Anadolu 16 - - 16 - 5 11 16
i¢ Anadolu 171 5 2 152 26 96 82 178
Karadeniz 41 2 - 42 1 33 10 43
Marmara 35 - 1 14 22 28 8 36
Toplam 435 18 9 326 136 272 190 462

M: Muayenehane, P: Poliklinik, H: Hastane, Bb: Blylkbas.

kartvizit kullanimi konusunda deontolojik ve etik
agidan net bir sinirlama bulunmamaktadir.
Veteriner hekimlerin galigtiklari is yerlerinin tani-
timi amaciyla yaygin bir sekilde kartvizit kullan-
diklari sdylenebilir. Bu kapsamda, calismada
serbest veteriner hekimlerin kullandiklari kartvi-
zitlerin etik ve mevzuat gergevesinde degerlen-
dirilmesi amaglandi.

Gereg ve Yontem

Calismanin  materyalini  2012-2013  Egitim-
Ogretim yiinda Selguk Universitesi Veteriner
Fakiiltesi son sinif 6grencileri tarafindan topla-
nan serbest veteriner hekimligi hizmeti sunan
veteriner hekimlere ait kartvizitler olusturdu. Og-
renciler i¢in kartviziti alinan veteriner hekimlerle
ilgili bilgileri isleyecekleri bir form hazirlandi. Bu

incelenen kartvizitlerin yapilan gérsel ve igerik

degerlendirmesinde;

- Farkh renklerde ve renkli kartvizitlerin kullanil-

digi,

Hayvan resim ve figirlerine (inek, koyun, kegi,

at, kdpek, kedi, yavru kedi, yavru kdpek, pa-

pagan, tavsan, guvercin, ari, kuzu, buzag,
horoz) yer verildigi,

- Veteriner hekimligine dair ¢ok farkli logolarin

kullanildigi (Turk Veteriner Hekimleri Birligi,

Diinya Veteriner Hekimleri Birligi vd.),

Manyetik alanlara yapistirilabilen kartvizitlerin

yaptirildigi,

- Kartin bir yizinde is yerine ait bilgiler, veteri-
ner klinigi gibi yazilar yer alirken diger ylzun-
de “Pet Market’ yazisina yer verildigi; kdpek
ciftligi ve pet shopa ait bilgilerin yer aldig; “...
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Gida Maddeleri Pazarlama ve Veteriner Hiz-
metleri”; “...... Kéftesi Et ve Et Uriinleri”; “Vet.
Hiz. Hayv. Tar. Uriin Gida Ins. San ve Tic.
Ltd. Sti” seklinde ibarelere; ilaglama isine;
yem satis bayii oldugunu belirten bilgilere ve-
rildigi,

Bir tirnak makasi ve ultrason cihazi reklami
fotografinin yer aldig,

“Bizi tercih ettiginiz igin tegekklir ederiz’
“Diinya birlikte glizel’ “Evlere servisimiz var-
dir’, “Medicina hominem curat, Veterinaria
humanitatem” gibi yazilarin yer aldigi,
Muayenehane sahiplerine ait kartlarin biyuk
bir cogunlugunda muayenehane yerine “klinik”
ibaresinin kullanildigr,

Ozellikle sahil kesimine ait is yerlerinde,
“Veteriner klinigi’ ibaresinin altinda “Tierarzt’,
“pet clinic’  “Veterinary  clinic/Tierklinik”,
“Veterinary surgeon”, “Pet Clinic&Pension”,
“Veterinary Specialist’, “Tierzart/Veterinary”
gibi ingilizce ve Almanca kelimelerin kullanildi-
g1; Hayvan Hastanesi yaninda “..... Pet Hospi-
tal’ yazisinin yer aldigi; Veteriner hekimin is-

G. ASLIM

minin yaninda unvan olarak “Veteriner Hekim
DVM’ yazdidi; is yeri ismi olarak sadece “....
Veterinary Clinic’ yazildi§i; ingilizce mesleki
terimlerin kullanildigi,

- Is yeri isminin altinda “Ozel Veteriner Hekim”
ibaresinin yer aldigi; Veteriner hekimin isminin
altinda “Akredite Veteriner Hekim”, “Calisma
Ekonomisti” gibi ¢esitli unvanlara yer verildigi,

- Veteriner hekimin, veteriner saglik teknisyeni
ve veteriner saglik teknikeri ile ayni kartta yer
aldigi, saglik teknikeri adinin altinda “suni to-
humlama teknikeri” yazildigi,

- Kartvizitin arkasinda “Hayvan Kulak No”,
“Tohumlama Tarihi’ ve “Boganin adi’'na yer
verildigi; kartvizitin bir yizinde ineklerde to-
humlama-dogum cizelgesinin yer aldigi,

- Veteriner hekimin fotografinin yer aldigi, Kart-
vizitin arka planinda klinik sahibi veteriner he-
kimlerin ve is yerinin igini gésteren fotograflara
yer verildigi tespit edildi.

Yapilan degerlendirme sonucunda kartvizitlerde

yer alan kelime ve ibarelerin sayisal dagilimi

Tablo 2’de sunuldu:

Tablo 2. Konu indeksine gore kartvizitlerde yer alan kelime ve ibareler ve kullanim sikhgi

Konu Kelime ve ibareler (Adet)

Konu Kelime ve ibareler (Adet)

Ameliyat Ameliyat (33)
Her TurlG Ameliyat
Her Tarld Ameliyat Yapilir

Asi Asi (31)
Asl (Vaccination)
Asi Hizmetleri
Asllama (31)
Asilama Isleri
Asilamalar (4)
Asllar (5)
Hayvan Agi ve Serumlari
Hayvan Asilari (2)
Her Cesit Asi (21)
Her TarlG Agilamalar
Her TurlG Asilar Yapilir
Her Turli Hayvan Asi ve llaclan
Her TarlG Hayvan Asilama
ithal ve Yerli Asi Cesitleri
Kedi-Képek Asilar (8)
Kedi-Kopek Asilar Yapilir
Koruyucu Asillama (2)
Koruyucu Asilamalar
Koruyucu Asilar
Koyun-Kegi Agllari
Periyodik Asilamalar
Pet Hayvan Agilama Hizmetleri
Sap Asisi, Brucella Asisi, Karma Asi,
Mastit Agisi
Tim Ithal Asilar

Cerrahi Cerrahi (15)
Cerrahi Midahale (9)
Cerrahi Operasyonlar (9)
Cerrahi Tedavi
Fitik
Hariciye
Her TurlG Cerrahi Operasyon
Miknatis Uygulamasi
Mide Ameliyati
Operasyon (11)
Operasyonlar (4)
Tum Cerrahi Operasyonlar

Diger Akredite Veteriner Hekim
Aksesuar
Beslenme Egitimi
Buyukbas ve Kugukbas Kulak Kupesi
Canli Hayvan Alim-Satimi
Cardak Kontrolleri
Ciftlik Bakimi
Damizlik Dave
Dezenfektanlar
Dis Bakim Unitesi
Dis Bakimi
Dis Bakimi ve Tedavisi
Dis Unitesi (2)
Ekipman
Hayvan Hastaliklar (2)
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Konu Kelime ve Ibareler (Adet) Konu Kelime ve Ibareler (Adet)
Diger Hayvan Sigorta Eksperligi Hizmetler Ciftlik Hizmetleri
(devam) Hayvan Temini Danigsmanlik (34)
Her Cesit Danigmanlik Hizmetleri (8)
Hijyen Urlinleri Her TirlG Veterinerlik Hizmeti
Makine Her TurlG Veterinerlik Hizmeti Verilir
Mikrogip, Mikrogip Uygulama, Mikrogip Her Turlu Veterinerlik Hizmetleri
Uygulamasi, Cip Uygulama Isletme Danigmanhgi
Ozel Safkan Klinik Hizmetleri (10)
Sertifikali Tarim Danigmani Mobil Hizmet, Mobil Hizmetler
Serum Mobil Servis
Servis, Hasta Servisi, Adrese Servis Teknik Destek
Sigorta Experi Veterinerlik Hizmetleri (2)
Sirl Kontrol Programlari
Siirl Yoénetimi llag Ari llaci
Sit Makinesi Ari llag ve Malzemeleri
Sit Sagim Makineleri (2), Satis ve Ser- Hagere-Fare ilaglari
vis Hayvan llaglar (3)
..... Sit Sagma Makinesi Bolge Bayii (2) Her Turlii Veteriner ve Ari llaglari
Tarim Danismanlidi (2) ilag (22)
Tarim Sigortalari Havuzu Eksperi (2) ilag Satimi
Tibbi Beslenme ve Diyet ilag Satisi (25)
Yalama Tasl ilac Satisi yapilir
Kanatli Hayvan llaglari
Dogum ve Dogum (69) Kanatli ve Biiyikbas ilaglari
Jinekoloji Dogum Sezeryan Not: Her Tiirlii Hayvan Hastaliklari ilag-
Dogum ve Genital Hastaliklar lari Bulunur.
Gebelik Muayenesi (3) Paraziter llaglar
Gebelik Muayenesi Teghisi Veteriner llag (2)
Giic Dogum (5) Veteriner llaclar (29)
Jinekoloji (3) Veteriner llaclari Bulunur (2)
Kedi Képek Kisirlastirma (3) Veteriner llaglar Satilir (2)
Kisirlastirma Veteriner llaglari Satis Merkezi
Operasyon Sezeryan Veteriner llaglar Satisi
Saglikli Dogum ve Operasyon Veteriner ve Zirai llaglar
Sezeryan (6)
Sezeryanla Dogum llaglama Hasere llaglama
— Hasere ilaglamasi
Goriintileme  EKG (4) ilaclamalar
Yontemleri MR
Rontgen (13) Laboratuar __ Alerji Testleri
_II'\_’(z)tgen"Q.elillr.?l Antibiyogram (2)
1bbi goruntuleme Biyokimya (2)
18mografl | | | . Biyokimya Testleri
ayvan .al'.da Ultrasonla Gebelik ve Biyokimyasal Analizler
Hastalik Teshisi Dermatolojik Testler
Ultrason (11) Elisa
Ultrason Hizmetleri . :
lél;rason ile Gebelik Muayenesi Yapilir Ere]?r?osgl;(:)a%(m‘ Endoskobi
Ultrasonla Gebelik Muayenesi (2) :g::: ﬁgﬁ:;lzl;n
Ultrasonla Gebelik Teghisi Kan Analizi
Ultrasonla Hamilelik Testi Kan Analizleri
UItrasonograf! 3) Kan Tahlili
Ultrasonografik Muayene Kan Testleri (Hmg)
Ultrasound (2) . Kan ve Idrar Tahlilleri
bJIérasyon-Gebehk Testi Kan-idrar-Digki Tahlilleri
: . Kuduz Titrasyonlari
Video Otoskopi Laboratuvar (4)
. Laboratuvar Analizleri
I¢ Hastalikla-  Danhiliye (12) Laboratuvar Hizmetleri (2)
r/Dahiliye I¢ Hastaliklar (4) Laboratuvar Tahlilleri

Laboratuvar Unitesi
Mikrobiyoloji Testleri
Serolojik Testler
Tam Kan

Tibbi Tanhlil
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Konu

Kelime ve Ibareler (Adet)

Konu

Kelime ve Ibareler (Adet)

Muayene

GuUnln Her Saatinde Mahallinde Muaye-
ne ve Tedavi Yapilr (2)

Hayvan Muayenesi

Muayene (23)

Periyodik Muayeneler

Teshis

Hayvan Hastaliklar Teshisi
Her Cesit Hayvan Teshisi
Teshis (63)

Pet /Kedi
Kopek

Bakim

Bakim ve Pansiyon Hizmetleri
Banyo (4)

Dus

ithal Asi ve Mama

ithal Kedi ve Képek Mamalari
ithal Tasma —Aksesuar ve Mama Grup-
lari

Kedi-Képek Asi ve Muayeneleri
Kedi-Képek Agi ve Muayeneleri Yapihr
Kedi-Kopek Malzemeleri
Kedi-Képek Mamalari

Kedi-Képek Mamasi, agilamalari ve
malzemeleri

Kedi-Koépek Uriinleri- Satigi
Kopek Egitimi

Kuafor (4)

Kuafér Hizmetleri

Kuafér Hizmetleri (Tras ve Banyo)
Kuaforlik Hizmetleri

Mama

Mama Cesitleri

Pansiyon (4)

Pansiyon Hizmetleri

Pet Hayvan Satisi

Pet Kuaftr (2)

Pet Malzemeleri

Uluslararasi Pet Cikig islemleri
Pet Pansiyon — Destek

Pet Pansiyon Hizmetleri

Pet Shop (7)

Pet Shop (Mama-Aksesuar)
Profesyonel Veteriner Mamalari
Tras (5)

Tras ve Banyo Hizmetleri

Tras ve Kuafor Hizmetleri

Tirnak

Buyukbas Tirnak Kesimi
Tirnak Bakimi
Tirnak Kesimi

Yabanci Te-
rimler

Bio-chemical
Clinic

Full Blood Count
Microchip
Microscopy
X-ray

Yem — Hay-
van Besleme

Beslenme Hastaliklarinin, D&l Verimi
Problemlerinin Tedavisi

Buzag Mamalari

CP Yem Bayii

Hayvan Besleme ve Yetistiricilik Hizmet-
leri (3)

Rasyon Programlari

Yem Katki Maddeleri

Yem Katki Maddesi

Yem Katkilar (2)

.....Yem Satis Noktasi

Suni Tohum-
lama

Safkan Tohumlar

Suni Tohumlama (123)

Suni Tohumlama Yapillir (14)
Sunni Tohumlama (5)
Tohumlama(3)

Suni Tohumlama (Yerli/ithal) (2)

Tedavi

Her TurlG Teshis Tedavi Yapilir
Koruyucu Hekimlik (7)
Paraziter Kontrol ve Tedavi
Paraziter Tedavi

Tedavi (74)

Tedavi ve Asilama

Tedavi ve Koruma

Yogun Bakim  Acil Servis
Yogun Bakim (3)
Yogun Bakim Hizmetleri
Yogun Bakim Unitesi

7124 24 Saat Hizmetinizdeyiz (3)

24 Saat Klinik Hizmeti

24 Saat Klinik Hizmetleri

24 Saat Veteriner Hizmetleri
7 giin 24 saat (5)

7 Gun 24 Saat Agik

7 gin 24 saat hizmet

7124 (3)

7124 Veterinerlik Hizmeti
7x24 Acil Hekimligi

7x24 Acil Veterinerlik Hizmetleri
Open 7/24 Hours
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Tartisma ve Sonug

“Tibbi Deontoloji Tiiziigd’nde (7) tip ve dis he-
kimlerinin yapacagi yayinlarda hekimlik meslegi-
nin serefini Ustin tutmaya mecbur olduklari ve
hangi nedenle olursa olsun yazilarinda kendi
reklamlarini  yapamayacaklari belirtiimektedir.
“Tlirk Eczacilari Deontoloji Tiiziigd’nde (8) ec-
zacinin yazili ve/veya s0zlu olarak kendi rekla-
mini yapamayacagi; isle ilgili dokiimanlara rek-
lam amagh ibareler koyamayacagi ifade edil-
mektedir. “Veteriner Hekimligi Mesleginin icrasi-
na, Tirk Veteriner Hekimleri Birligi ile Odalarinin
Tesekkiil Tarzi ve Gérecedi Islere Dair Ka-
nun’da (6) veteriner hekimlerin calisma yerlerini
ve uzmanliklarini belirten ilanlar tertip edebilece-
gi ancak bunlarin reklam ve propaganda amagli
olamayacagi hikmu yer almaktadir. Tip hekim-
leri, dis hekimleri ve eczacilarin tabii oldugu De-
ontoloji Tuzuklerinde oldugu gibi veteriner he-
kimligi mesleginde de yazili sekillerde reklam ve
propaganda yapilamayacagi hiktumleri yer al-
maktadir. Calismada kullanilan Kkartvizitlerde
“bizi tercih ettiginiz igin tesekkdiir ederiz’, “eviere
servisimiz vardir’ gibi reklam ve propaganda
iceren yazilarin yer aldidi tespit edildi. Bir gesit
yazili tanitim araci olarak kullanilan kartvizitler-
de her turll reklam ve propaganda igeren ibare-
lerin yer almasinin énlenmesinin oldukga énemli
oldugu ifade edilebilir.

“Veteriner Hekimligi Mesleginin icrasina, Tiirk
Veteriner Hekimleri Birligi ile Odalarinin Tesek-
kiil Tarzi ve Gérecedi Islere Dair Kanun’da Yo-
netim Kurulunun gbérevleri arasinda Kisilerin,
mevzuat ve meslek adabina uygun olmayan
hareketlerini 6nlemek ve bu Kanunda yasaklan-
mis her tarli reklam ve propagandaya imkan
vermemek hikmuU yer almaktadir (6). “Veteriner
Hekim Muayenehane ve Poliklinik Ybnetmeligi
Uygulama Talimat’nda ise muayenehane ve
polikliniklerde veteriner hekimligi hizmeti disinda
baska bir faaliyette bulunulamayacagi belirtil-
mektedir (12). Calismada, “veteriner klinigi’ iba-
resiyle birlikte kartvizitlerde “Pet Market’, “Pet
Shop”, “Képek Ciftligi’, “Gida Maddeleri Pazarla-
ma’, “llaglama” gibi hizmetlere de yer verildigi
belirlendi. Veteriner hekimligi hizmetleri ile birlik-
te yapilan diger islerin ayni kartvizitte yer alma-
sinin meslek adabina yakismamasi, meslek
onuru zedelemesi yaninda mevzuata da aykiri
oldugu, bu nedenle yapilan denetimlerde kartvi-
zitlerin de mevzuata uygun olup olmadigina dik-
kat edilmesi gerektigi sdylenebilir.

Tip hekimleri, “Hekimlik kimliginin ticari bir (irt-
niin tanitiminda kullaniimas” durumunu tanitim
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ihlalleri arasinda kabul etmektedir (3). “Tiirk Dis
Hekimleri Birligi ve Dishekimleri Odalarinin Di-
siplin Yénetmeligi'nin (9) sekizinci maddesinde,
el ilanlari, regete kagitlari, promosyon UrUnleri
ve benzeri araglarla reklam yapmanin, bununla
birlikte haksiz rekabete sebep olabilecek yazilar
yazmak ve yazdirmanin da para cezasi ile ce-
zalandinlacagi belirtiimektedir. “Tiirk Veteriner
Hekimleri Birligi Hizmetlerinin Yiriitilmesine
lliskin Uygulama Yénetmeligi'nin sekizinci boli-
muinde “Deontoloji’ bashgi altinda yer alan di-
siplin cezalari arasinda propaganda ve reklam
iceren calisma yerlerini ve uzmanliklarini bildi-
ren ilanlar tertip eden, yazilh ve gorsel yollarla
reklam ve propaganda yapan veteriner hekimle-
rin cezaya carptirilacagi hikmu yer almaktadir
(10). “Veteriner Hekim Muayenehane ve Polikli-
nik Yénetmeligi Uygulama Talimat” denetleme
formunda uygun olmayan tabelalara iligkin bir
ceza maddesi de yer almaktadir (2). Calismada
kartvizitlerde, tirnak makasi markasinin, ultra-
son firmasi cihazi reklami gibi gesitli reklamlarin
yer aldigi tespit edildi. Saglik alaninda yer alan
meslek gruplarinda hekimlerin kendi is yerleri-
nin tanitiminda gesitli yasal sinirlamalar bulun-
makla birlikte, bir tanitim ihlali olan, “hekimlik
kimliginin ticari bir driindn tanitiminda kullanil-
masr” konusuna iliskin veteriner hekimligi ile
ilgili belirtilen ydnetmeliklerde &6zel hukimler
bulunmamaktadir. Bu baglamda konunun rek-
lam ve propaganda niteligi cercevesinde ele
alinarak diuzenleme yapilmasi; tabela konusun-
da oldugu gibi reklam ve propaganda niteligi
tasiyan kartvizit maddesine de denetleme for-
munda yer verilerek cezai yaptinm uygulanma-
sinin, bu sorunun éntine gegilmesi adina dnemli
oldugu soylenebilir.

“Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik
Kuruluglari Hakkinda Yénetmelik’te (11) basil
materyallerde ruhsatnamede kayith saglik kuru-
lusunun ismi disinda bagka bir isim kullanilama-
yacagi; yeniden dizenlenerek, 3 Subat 2015
tarihinde Resmi Gazete yayimlanan “Agiz ve
Dig Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Kuru-
luslari Hakkinda Yénetmelik’te saghk kurulusu-
nun basili evrakina; ruhsatlarinda yer alan mev-
cut isim ve unvanlari veya tescil edilmis isimleri-
nin disindaki diger isimlerin yazilamayacagi
belirtiimektedir (13). “Veteriner Hekim Muayene-
hane ve Poliklinik Yénetmeligi Uygulama Tali-
mati’nda (2) muayene ve polikliniklerde, yalniz-
ca ruhsatta belirtilen ismin yazili oldugdu bir dig
tabelanin asilacagi, ruhsatta verilen isimden



Erciyes Univ Vet Fak Derg 14(1), 1-9, 2017

sonra mutlaka muayenehane veya poliklinik
ibaresinin bulunacag! yer almaktadir. Calisma-
da, is yeri isimlerinde genellikle “klinik” ibaresi-
nin kullanildigi tespit edildi. Tip ve dis hekimli-
ginde basili materyaller icin gecerli olan stan-
dartlarin veteriner hekimligi mevzuatinda kismi
olarak sadece tabela ve dis cephe igin belirlen-
mis oldugu; diger meslek gruplarinda oldugu
gibi basili materyal olarak kabul edilebilecek
kartvizitler igcin de 0Ozel kriterlerin belirlenerek,
bunlarin uygulanmasinin oldukga gerekli oldugu
ileri surilebilir.

“Veteriner Hekim Muayenehane ve Poliklinik
Yénetmeligi'nde (12), muayenehane ve polikli-
niklerin tanitimi igin asilacak tabelalarda mevcut
unvanlarin yabanci dildeki karsiliklarinin kullani-
lamayacagi, dis cephelerinde de bu yonetmelik-
te belirtilen tabelalardan bagka bir tabela ve iba-
re kullanilamayacag! belirtiimektedir. Calismada

kartvizitterde  veteriner  hekimlige iliskin
“Tierarzt’, “Veterinary surgeon”, “Tierzart/
Veterinary”, “pet clinic’, “Veterinary clinic/
Tierklinik’, “Pet Clinic&Pension”, “Veterinary

Specialist’, gibi ingilizce ve Almanca yabanci
ibarelerin  kullanildig1 tespit edildi. Mevzuata
uygun olmayan bu durumun haksiz rekabete
sebebiyet verecek bir unsur olabilecegi goéz
onidnde bulunduruldugunda bu durumun 6nlen-
mesi adina gerekli dnlemlerin alinmasi gerektigi
soylenebilir.

Tip hekimliginde tanitim ihlallerinde sik karsila-
silan bir ihlal olarak; “yaygin olarak kullanilan bir
tip teknolgjisinin ya da tibbi bilginin kigisel veya
kurumsal reklam igin kullaniimass” (3) durumu
s6z konusudur. 6343 sayili Kanunun veteriner
hekimin gorev ve yetkilerinin belirtildigi besinci
maddesinde, veteriner hekimlerin hayvanlari
muayene, teshis ve tedavi edebilecegi hikmu
yer almaktadir (6). Calismada kartvizitlerin bu-
yuk bir cogunlugunda “muayene, teshis, tedavi’
gibi kelime ve ibarelerin yer aldigi belirlendi.
Tip hekimliginde yapilan tanitim ihlallerine ben-
zer sekilde, meslegini serbest olarak icra eden
her serbest veteriner hekimin rutin bir sekilde
yaptigi/yapacag! bu uygulamalara kartvizitlerin-
de yer vermesinin, bu kelime ve ibarelere yer
vermeyen diger veteriner hekimlerin bunu yapa-
mayacag! gibi bir imaj olusturabilecegi, bunun
da haksiz rekabete yol agmasi nedeniyle énline
gegcilmesi gerektigi sdylenebilir.

Calismada kartvizitlerde yaygin sekilde “suni
tohumlama” ve “agr’ya iligkin ibarelerin yer aldi-
g1 tespit edildi. Egitim seviyesinin daha dusuk
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oldugu kirsal kesimlerde veteriner hekimlerin
“suni tohumlama yapiyor musunuz?” ya da “asi
yapiyor musunuz?” gibi sorulara maruz kalabile-
cekleri sdylenebilir. Ayrica her veteriner hekimin
yapabilecedi uygulamalarin yaninda, uzmanligi-
ni yapmis bazi veteriner hekimler tarafindan
yapllabilecek bir cerrahi operasyonun ya da tek-
nolojik imkana sahip is yerlerinin yapabilecegi
tetkiklerin duyurulmasinin bilgilendirme mi yok-
sa tanitim mi oldugunun da tartisiilmasi gereken
bir konu oldugu sdéylenebilir. Bu baglamda rek-
lam/tanitim olarak algilanabilecek veya algilan-
mayacak durumlarin iyi tespit edilerek etik ilke-
lerden esitlik ilkesi gOzetilerek haksiz rekabete
sebebiyet vermeden standart bir dizenleme
yapilmasi gerektigi ileri srulebilir.

“Veteriner Hekim Muayenehane ve Poliklinik
Yénetmeligi'nde tanimlar boéliminde “serbest
veteriner hekim’, “6343 sayill Kanuna gére
meslegini serbest olarak icra etme yetkisine
sahip veteriner hekimi’ seklinde tanimlanmakta-
dir (12). Calismada Kartvizitlerde “Ozel Veteri-
ner Hekim” “Akredite Veteriner Hekim”,
“Calisma Ekonomisti” gibi mevzuatta yer alma-
yan mesleki ve meslek digl unvanlara yer veril-
digi tespit edildi. Mevzuatta karsiligi olmayan
tanimlama ve ibarelerin kullaniimasinin haksiz
rekabete sebebiyet verecegi, yapilan denetim-
lerde bu durumun gbézden kacgiriimamasi gere-
ken énemli bir durum oldugu, bu tarz unvan kul-
laniminin “kisinin sahip olmadidi unvanlari kul-
lanmas!” kategorisinde de@erlendirilerek cezai
yaptirim uygulanmasi gerektigi séylenebilir.
“Tlirk Veteriner Hekimleri Birligi Hizmetlerinin
Yiriitilmesine lliskin  Uygulama Yénetmeli-
gi'nde (10) veteriner hekimlerin hayvan sahiple-
rine yonelik her turll iletisim araglari ile yapaca-
g1 duyurularda reklam niteligi tasiyan frapan
(gbz alici, géze garpici, alimli) (15) renk kullani-
mi gibi durumlardan kaginmak zorunda oldugu
belirtiimektedir. Calismada ise kullanilan kartvi-
zitlerde standart olmayan, c¢ok farkli, frapan ka-
bul edilebilecek nitelikte renklerin kullaniimasi-
nin veteriner hekimligi mevzuatina aykiri bir du-
rum olusturdugu ve bu duruma da standart geti-
rilerek denetimlerde Uzerinde durulmasi gere-
ken konular arasinda yer aldigi sdylenebilir.
Serbest veteriner hekimlerin kartvizit kullanarak,
belirli bir sinirlar igerisinde, ¢alistiklari is yerlerini
hayvan sahiplerine tanitmalari yasal haklari ol-
makla birlikte, incelenen Kkartvizitlerde tanitim
amacini asan haksiz rekabet ve meslegin deger
kaybetmesine neden olabilecek, veteriner he-
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kimligi etigine uymayan, mevzuata aykiri kabul
edilebilecek kartvizitlerin kullanildidi tespit edil-
di. Kullanilan kartvizitler konusu toplum Uzerin-
de mesleki imaji artirma ve kurum kimligi olug-
turma adina yapilabilecek galigmalar kapsamin-
da degerlendirildiginde bu konuda dizenleme
yapilmasinin kaginilmaz oldugu sdylenebilir.
Sonug olarak serbest veteriner hekimlerin kul-
landiklan kartvizit kullanimina iligkin 6zel olarak
gerek etik standartlar, gerekse herhangi bir
mevzuat dizenlemesi olmadidi ve Turk Veteri-
ner Hekimleri Birligi'nin bir 6rnekliligi saglama
adina etik kurallar belirleyerek bir dizenlemeye
gitmesinin meslektaglar arasi iligkiler, haksiz
rekabetin dnlenmesi ve mesleki degerler agisin-
dan yararli olacagi ileri surdlebilir.

Tesekkiir

Calisma verilerinin toplanmasinda emegi gegen
Selcuk Universitesi Veteriner Fakiiltesi 2012-
2013 egitim 6gretim dénemi son sinif dgrencile-
rine tesekkur ederiz.
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