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Diinyada ve iilkemizde goriilen hizli niifus artis1 karsisinda, insanlarin gereksinimlerini karsilamak ve
bu arada da refah seviyelerini yiikseltmek amaciyla siirekli olarak tliretimi artirici ¢calismalar yapilmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte, iiretimi arttirmak amaciyla yapilan yatirimlarin maliyetinin yiiksek
olmasi ve dogal kaynaklarin kitligl1 nedeniyle de, var olan iliretim tesislerinin isleyisinde verimliligi
artirict calismalar giindeme gelmektedir. Glinlimiizde kit olan kaynaklari daha etkin ve verimli
kullanmak, siirdiiriilebilir kalkinma ile halkin refah seviyesinin yiikseltilmesinin anahtari
durumundadir. Verimliligi ulusal diizeyde artirabilmek icin, isletmeler diizeyinde verimlilik artisini
stirekli kilmak gerekmektedir. Bu ¢alismada da Giresun Ili Eynesil ilgesi'nde faaliyet gosteren AKFA
Cay Fabrikasi’'nda yapilan alan arastirmasi ile verimlilik kavrami ve isletmelerde verimliligin 6nemi
arastirilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Verimlilik, Uretim, Isletme
JEL Kodlar : D24, E23, L11.

The Notion Of Productivity and The Significance of
Productivity in Firms: The Sample Of AKFA Tea Factory

Abstract

Owing to rapid population growth in Turkey and in the world, the studies increasing the production
consistently need to be done in order to meet the requirements of humans and to enhance the welfare
level. Additionally, the studies on increasing the productivity in the existing productive facilities come
to light because of high investment costs and the degradation of natural resources. The use of
insufficient resources more effective and productive is the key point to enhance the welfare level by
means of sustainable development. The perpetuation of the productivity growth in firms is required in
attempt to increase productivity at the national level. In this study, the concept of productivity and the
significance of the productivity in firms are researched by means of field study on AKFA tea factory
which operates in Eynesil, in the city of Giresun.
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1. GIRIS

Verimlilik kavraminin ilk ortaya cikis1 19. yy. basinda Frederic Taylor'un c¢alismalar
dénemine rastlamaktadir. Onceden bir iscinin daha ¢ok iiretebilmesi i¢in ya uzun saatler ya da
daha siki ¢alismasi gerektigine inanilirdi. Taylor ise, fazladan ¢alismadan, isin yapilis tarzi
degistirilerek, toplam iiretim miktarinin arttirilabilecegini iddia ediyordu.

Taylor ile ortaya ¢ikan verimlilik daha ¢ok, ingilizcedeki “efficiency” kavraminin karsihgidir.
Taylorizm verimlilige “is nasil daha iyi yapilir” acisindan bakmisti. Isin pargalara béliiniip,
incelenmesi ve sonra tekrar bir araya getirilmesi Taylorizm anlayisinin bir iriintdir. s ve
zaman etudleri, is tanimlar1 da yine bu yaklasimdan ortaya ¢ikmistir. Ancak diinya genelinde
yasanan degisimler sadece maliyetleri azaltarak verimlilik artis1 saglamanin yeterli olmadigini
ortaya ¢ikardi.

Organizasyonel etkinlik ve verimlilik faktorlerinin bir arada ele alinmasi ise, Ingilizcede
“productivity” olarak ele alinan yeni bir kavramin dogmasina yol act1. Verimlilik anlayisinda
bu degisikligin meydana gelmesinde organizasyonel etkinligi amaclayan yeni tekniklerin roli
de oldu.

Ayni1 zamanda Taylorizmin insani “makinelestiren” ve Marx'in “yabancilasma” kavraminda
aciklamamiz miimkin olan “yani” elestirilerin de odaginda yer aldi. Bu ¢alismada isletmeler
acisindan verimliligin 6nemi tizerinde durulurken ayni zamanda da bu siireg elestirel bir gozle
ele alinacaktrr.

2. VERIMLILIK KAVRAMININ TANIMI

F.Taylor ile 6zdeslesmis “Taylorizm”den giiniimiizdeki diger emek ve iiretim siireglerinin
tarihi de bu uygulamalar ve bunlara olan direnclere bagh olarak yeni arayislarin tarihidir.
Foucault (2000:210-211), disiplinlerin tarihsel olarak yalnizca becerilen gelismesini veya
bagimhligin agirlastirilmasini degil, ayn1 zamanda onu ayni mekanizma i¢inde daha fazla
yararli hale getirdigi ve daha fazla itaatkar kildigi bir iliskiyi olusturmay1 hedefledigini
savunur. F.Taylor'un “Bilimsel Yonetim Ilkeleri” adi altinda iscilere yonelik dissal bir denetimi
iceren yaklasimi zamanla “anlamsiz” kaldig1 i¢in iiretimde tretkenligi ve verimliligi arttirmak
icin baska arayislara girisilmistir. F.Taylor ile baslayan ve Hawthorne Arastirmalari ile baska
bir merhale kazanan bu arayis Toplam Kalite Yonetimi ile devam etmistir (Yildirim,
2007:121).

Klasik yonetim diislincesini olusturan yaklasimlardan biri olan Bilimsel y6netim yaklasimi,
Frederick W. Taylor onciliigiinde is¢i diizeyinde tretim sorunlarina egilen teknik ya da
ekonomik verimliligi arttirmaya yonelik bir yaklasimdir. Bu yaklasimin o6ncileri, verimliligi
arttirmaya yonelik arastirmalar yapmislardir. Bu yaklasim daha sonralar1 bir akim haline
dontismiistir. Yaklasimin amaci, liretimde ortaya ¢ikan israf ve kayiplari en aza indirgemek ve
nihayetinde verimliligi arttirmaktir.

Bu yaklasimda, verimliligi arttirmak i¢in asagidaki tedbirlerin alindigini goérebiliriz. Bunlar;

Is yontemlerinde standartlasmaya gidilmesi

Hammadde, liretim arag ve gereclerinde standartlasmaya gidilmesi

Islerin basite indirgenmesi

Uzmanlasmanin 6nerilmesi

Planlama ve programlamanin isciden alip yonetimin fonksiyonu haline getirilmesi
Tesvikli licret sisteminin gelistirilmesi

AV NI N N NN

Bilimsel yonetim yaklasiminin 6nderi olan Taylor, liretim tekniklerinin bilimsel olmadigini
diisiinerek arastirmalara baslamistir. Is dizayni ve yapilis seklini bilimsel olarak inceleyerek
yeniden diizenlenmesi gerektigini 6ne siirmistiir, bu sekilde isletmede verimliligin artacagina
inanmigtir.
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Taylor'un o6zellikle {izerinde durdugu konular israf ve kayiplarin 06nlenmesi ile
uzmanlagmadir. Israf ve kayiplarin énlenmesi noktasinda Taylor, gézetim ve planlama islevini
gelistirerek azaltma yoluna gitmistir. Uzmanlasma noktasinda ise, her ¢alisanin isletmeye olan
maliyetini minimuma indirgeyerek, ayn1 ¢alisanin isletmeye sagladig1 yarar1 da maksimum
noktasina ¢ikarmaya ¢alismistir. (Akat: 31-32)

Taylor, kiiciik orgiitlerde tiretimde etkinlik i¢in bilimsel yonetimin ilkelerini ortaya koyarken
Fayol daha biiyltik ve karmasik oOrgiit yapilarinda yonetimin nasil olmasi gerektigi ile
ilgilenmistir. Fayol yonetimde; planlama, organize etme, koordinasyon ve denetim
fonksiyonlarinin 6nemi lizerinde durmustur. Fordizm, iki tamamlayici ilke ile emek siirecinde
Taylorizmi derinlestirmistir (Aglietta, 1997:118). ilk olarak, emek siirecinin farkli boliimlerini
tasiyict bir sistemle birlestirerek maddi dontsimiin giivenceye alinmasi ve bdylece
kaybedilen zamanin azalmasi gérilmustiir.

Yeni Keynesyen anlayista licretler ve etkinlik arasinda baglanti kurulmakta ve bu dogrusal
iliskinin sonucu olarak yiiksek ticretlerin verimlilige/iiretkenlige katki saglayacagi, diisiik
licretlerin ise verimliligi ve dolayisiyla maliyetleri artiracag1 one siiriilmektedir. Ucretlerle
verimlilik arasindaki iliskinin niteligine goére ortaya konulan belli bash etkin iicret teorileri
ters secim modeli, isglicii devri modeli, gorevden kagma modeli ve mutluluk modeli olarak
siralanabilir (Kesici, 2013:97).

Isbéliimii kavrami bireylerin birbirinden farkli, ihtisas gerektiren tiirden isleri iistlendigi
durumlara génderme yapar. isbéliimiiniin pek ¢ok cesidi vardir. Isbélimiiniin gerceklestigi
uzam ve zamani belirleyen kriterlere gore, yerel ya da ulusal sinirlar igerisindeki
isboliimiinden uluslar arasi isbéliimiine, ev islerinin yiiriitiilmesinden endiistriyel lretime,
fikri emekten kol emegine, enformel islerden formel islere, kamusal kurumlardan sirket
orgutlenmelerine, cinsiyetten, irka ya da yasa pek c¢ok isb6liimii saptanabilir (Yiicesan-
Ozdemir: 2016)

Verimlilik denince, elde edilen tiriin ve hizmetin kalitesini yiikseltme, ¢evreyi ve dogal yapiy1
koruma, ¢alisanlara en iyi yasam ve ¢alisma kosullarini saglama ve bu arada birim girdi basina
liretim mi ktarini artirma ¢abalar birlikte diistintilmektedir. Toplam verimlilik anlayisi icinse
verimliligi, cesitli iiretim ve gevre faktorleriyle teknolojik, ekonomik ve orgiitsel yeteneklerin
bir bilesimi olarak tanimlamak mimkiindiir. Verimlilik ¢ogu isletmede kullanilabilme
kolayligindan ve basit bir 6l¢lit olmas1 nedeiyle yaygin sekilde kullanilan bir performans
olgutidiir (Akdeniz: 1998, 85-99).

Verimliligin tanimy, tiretim tipinin farkli olmasina veya sistemin politik, ekonomik ya da sosyal
sistem olmasina gore degismez. Bu baglamda bazen farkl kisiler i¢in farkli anlamlar ifade etse
de, verimlilik kavrami, daima tiretilen mal ve hizmetin miktar ve kalitesiyle, bunlar: iiretmek
icin kullanilan kaynaklar arasindaki iliski olarak kalir. Ancak gegmise gore 6nemli bir farklilik,
verimlilik kavraminin her giin artan bir sekilde kaliteyle iliskilendirilmesidir. Ginimiiz
verimlilik anlayisinda ¢iktinin, girdinin ve siirecin kalitesi dnemlidir. Daha da 6nemlisi
isgliclinlin, yonetimin ve ¢alisma kosullarinin kalitesidir. Boyle olunca verimlilik karsimiza
sosyal ve ekonomik kavramlarla birlikte ele alinmasi gereken oldukea genis bir kavram olarak
cikmaktadir (Ramsay, 2008:17

Genel anlamda verimlilik, bir érgiitiin bazi 6l¢iitlere ne kadar yaklasabildiginin bir 6l¢tisiidiir.
Bu olciitler etkililik, etkenlik ve doluluktur. Bir baska deyisle, bir verimlilik iyilestirme siireci,
neyin lretileceginin ya da neyin saglanacaginin (etkililik), nasil ve ne bicimde saglanacaginin
(etkenlik) ve bunun kesintiler ve duraklamalar olmadan gerceklesmesi gerektiginin (doluluk)
anlasilmasiyla baslar. Etkililik, o6rgiitlic bir insan eylemidir; gercek ihtiyaclara yonelmeyi
(dogru islerin yapilmasini) gerektirir ve kalite kavramini da icerir. Etkenlik, orgiitlii insan
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eylemidir; planlanan islerin dogru yapilmasini gerektirir. Uretim eylemi kaliteli bir mal ya da
hizmeti liretmeye yetecek miktarda kaynak kullanilarak gerceklestirildigi zaman s6z konusu
olur. Doluluk, etkili ve etken insan eylemidir; tliretim sturekli olarak ve kesintisiz bicimde
gerceklestirildiginde ortaya ¢ikar (Yukeu ve Atagan, 2009:5)

Verimlilik ilkeleri (Biiytikkilig, 2004:44);

Dogru triin/hizmetin

Dogru zamanda

Dogru miktarda

En az maliyetle

Miisteri beklentilerine uygun olarak

Daha yiiksek katma deger yaratacak bi¢cimde
Insan kaynaklarini1 da gozeterek

Cevreye zarar vermeden iiretilmesidir.

AN

AN N NN

Verimlilik, "prodiiktivite" sozciiglinin karsiligr olan bir kavramdir. Verimlilik genellikle
"genis" ve "dar" anlamda olmak flzere iki bicimde tanimlanmaktadir. Genis anlamda
verimlilik, ekonomik amaglara ulasmada araglarin duyarlilik ve etkinligini 6lgen soyut bir
kavram olarak tanimlanmaktadir. Dar anlamda verimlilik ise, teknik agidan verimlilik ile ayni
anlama gelmekte ve liretim miktar1 (¢ikt1) ile tiretim faktoérleri miktar1 (girdi) arasindaki
fiziksel iliskiyi belirtmektedir. Gerek uygulamada ve gerekse literatiirde verimlilik denince,
"dar anlamda" veya "teknik" agidan verimlilik akla gelmekte ve birim tliretim faktoriine isabet
eden liretim miktar1 veya o faktoriin ortalama {iriinii olarak tanimlanmaktadir. Yine verimlilik
denilince, uygulamada genellikle isgiici verimliliginden s6z edilir. Bunun nedeni ise, isgiicii
disinda makina, arag-gereg, cesitli donanim ve diger sabit varliklarin olusturdugu 6nemli bir
tretim faktori olan sermayenin verimliliginin fiziksel olarak 6l¢limiiniin hemen hemen
olanaksiz olusudur.

Yukaridaki tanimlara gore, verimlilik statik degil, dinamik bir o6l¢iidiir. Zira, verimliligin
ol¢iimii i¢in belli bir tiretim doneminde (saat, giin, hafta, ay ve yil gibi) liretime katilan her bir
faktorin birimine diisen Uretim miktarinin 6l¢iilmesi ve degisik donemler arasinda faktor
verimliliginin birbirleriyle karsilastirilmas1 gerekmektedir.

Verilen tanima gore,

Verimlilik = Uretim Miktar - C1KtI (bjrim 2aman)
Uretim Faktérleri Miktar1 Girdi
Makina Verimliligi = Uretim Miktar1 (birim/makina - saat)
Makina - Saat Miktar1
Malzeme Verimliligi = Uretim Miktar1 (birim/mal.mik. ya da iiretim deg./mal.deg.)
Malzeme Miktari
Sermaye Verimliligi = Uretim Degeri
Uretimde Kullanilan Sermaye

esitligi ile gosterilir.
En genel anlatimiyla, tretim siirecine sokulan cesitli faktorlerle bu siirecin sonunda elde

edilen iirtinler arasindaki iliskiyi ifade eden verimlilik, savurganliktan uzak, kaynaklari en iyi
bicimde degerlendirerek tiretmek demektir (Propenko, 2003:19).

3. Isletmelerde Verimlilik Kavraminin Onemi

isletmeler verimlilige, liretim siirecinde kullanilan ilk madde ve malzeme, isgiicii, arazi, bina,
makine, donanim ve enerji gibi kaynaklarin ne o6l¢iide etkin kullanildigini belirleyen bir
gosterge olarak bakmaktadir (Avder, 2016).

Verimliligin isletmeler yoniinden 6nemi iki noktada 6zetlenebilir:
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1. Verimlilik, isletmenin basar1 derecesini ve karlilik durumunu gosterir. Piyasa kosullarina
zamaninda uyum gosteren bir isletmenin basarisina etki eden etken faktor; o isletmenin
teknolojik gelismeye ayak uydurarak gercek maliyetlerini diisiirmesi, diger bir deyisle birim
irin uretimi icin kullanilan girdi hacmini azaltmasidir. Girdi ve ¢ikti arasindaki oran
verimlilik olarak tanmimlandigina gore, isletmenin basaris1 verimlilik artisina baghdir
denilebilir. Belli miktarda girdiler karsisinda ftretimdeki artislar, diger bir deyisle,
verimlilikteki artislarin en biiyiik nedeni teknolojik gelismedir.

Serbest rekabete dayanan bir ekonomide isletmelerin uzun dénemlerdeki karlilik oranlari,
verimliliklerini yansitan bir Olgiit olarak kabul edilebilir. Serbest rekabet piyasasinda tiim
isletmeler ayni fiyatlarla karsilastiklar1 icin, bu isletmelerin kar oranlarindaki artislar
girdilerin gercek maliyetlerinin azalmasi, yani verimliligin artisina baghdir.

2. Verimlilik, isletme yonetimi ac¢isindan da onemlidir: Verimlilik oranlar1 ve verimliligin
Olclilmesi isletmelerin genel isleyislerini ve basar1 derecesini ortaya koyan oOnemli
gostergelerdir. Bu nedenle, verimlilik oranlar1 ve verimliligin 6l¢iilmesi isletme yoneticileri
icin etkin bir denetim araci olarak kullanilabilir. Ozellikle, giiniimiizde, isletmelerde yonetimin
ekonomik ve teknik yonlerinin birbirini tamamlayacak sekilde 6nem kazandigi, buna karsin
yoneticilerin ¢ok kez teknik konular disinda ekonomik konularda yabanci kalmalar1 olasilig
dikkate alindiginda; verimlilik ve verimliligin 6l¢iilmesinin yoneticiye gerek teknik, gerekse
ekonomik sorunlari ¢6zmede yardimci bir arac¢ olacagi gercektir (Avder, 2016).

Burada elestirel bakis olarak sunu vurgulamak yerinde olacaktir:

“Kapitalist, daha fazla ¢alismanin sinirlarindan kurtulmak i¢in, satin aldig1 emek giiciinii zorla
ne kadar ¢ok calistirirsa, o kadar ¢ok mal tiretecek ve bu mallar i¢in fazladan bir licret
odemesi gerekmeyecektir. Buradaki temel tutarsizlik; kapitalistin emek giiclinii ancak
piyasadan piyasadan satin alabilmesi ve iiretim i¢in emek giiciine ihtiyaci olmasidir. Bu
nedenle emek siirecini ve iscilerin faaliyetlerini denetlemek zorundadir. Uretimdeki bu temel
iligkiler, isyerinde c¢atisma ve denetim sorunlarinin gerekgesini olusturur” (Edwards,
1979:12).

4, ARASTIRMANIN METODOLOJiSi
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada insan kaynaklarinin rasyonel kullanimi, c¢alisma kosullar1 ve personelin
Ucretinin verimlilige etkisi nedir? Personel kendisini hangi durumlarda verimli hissediyor? Bu
verimliligin isletmeye getirisi nedir? Personeli ise ve isletmeye motive etmenin yollari
nelerdir? Iscilerin calisma statiilerinin verimlilik ile iliskisi ne boyuttadir? Uretilen iiriin
tipinin Ozelliklerinin degismesi ile verimlilik arasinda bir iliski var mi1? Gibi sorunsallar bu
calismanin- arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Biitiin bu sorunsallarin ¢6ziilmesi i¢in
arastirma gerceklestirilmistir.

4.2. Arastirmanin Kapsam ve Sinirlari

Arastirma cay lretimi konusunda faaliyet gosteren AKFA Sanayi ve Ticaret A.S’ de yapilmistir.
Arastirma Eynesil’de, cay isletmesinde ¢alisan iscileri ve isvereni temsil etmektedir.

4.3. Ana Kiitle Orneklem

Eynesil’de faaliyet gosteren AKFA San. ve Tic. A.S ‘de ¢alisan 50 Kkisi icinden tesadiifi
sectigimiz, 15 kisiye ylz ylize derinlemesine goriisme bizim tarafimizdan gergeklestirilmistir.
Cay uretiminde - bolgede - en fazla isciye sahip bir isletmede, ana kiitleyi temsil ettigine
inandigimiz 15 kisi tizerinde uygulanmistir.

AKFA Cay fabrikas1 1985 yilinda temeli atilmis ve 1986 yilinda liretime ge¢mistir. Bélgenin en
biiyiik cay fabrikasi olma 6zelligini tasimaktadir. Uriin cesitliligi fazladir. ISO Belgeli ve 2 yilda
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bir denetlenen bir firmadir. Merkezi istanbul’da bulunan sirketin iiretimi ve paketlenme
islemleri Eynesil’de bulunan fabrikada gerceklesmektedir. Gilinliik 110 ton ¢ay alim tonaji ve
toplamda 200 ton isleme tonajina sahiptir. Siirgiin donemlerinde bu rakamlar artmakta veya
azalmaktadir.

Sekil 1. Fabrikanin Organizasyon Semasi

Genel Miudiir-Fabrika Sahibi

Ana Muhasebe

isletme Miidiiri Tarim

Fabrikada daimi olarak calisan is gorenler bekgi, bakim, pazarlama, muhasebe, tarim,
paketleme boéliimlerinde, taseron ¢alisanlar yemekhane ve lojistik boéliimlerinde
calismaktadir. Mevsimlik olarak eksper, vasifsiz isc¢iler ve vardiya c¢avuslar: istihdam
edilmektedir. Bu say1 siirgiin donemlerinde 100’in tizerine ¢gikmaktadir.

4.4. Veri Toplama Siireci ve Bulgular

Yapmis oldugumuz saha ¢alismasinda yukarida da belirtildigi lizere derinlemesine, yliz ylze
goriismeler gerceklestirilmistir. Goriisiilen kisiler arasinda hem yonetici, hem vasifsiz
mevsimlik isciler de vardir. Bu noktada aldigimiz cevaplar goriismecinin “sinifsal-statii”
durumuna gore degiskenlik gostermektedir. Dolayisiyla verimlilik konusu-galismanin
biitiinliigi icerisinde- elestirel bir hal almaktadir.

Konuya iliskin olarak goriistiiglimiiz yonetici verimlilik konusunda sunlari ifade etmektedir:

“Nakliyat arabasinin giris ve ¢ikis stireleri ¢cok onemlidir. Cay ge¢ gelirse yanma olur. Siyahlasir.
0 cayin atilmasi gerekiyor. Iste bu verimlilikle ilgili.” (Gortismeci)

Uriiniin fabrikaya giris siiresi {iniiniin kalitesinin dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla burada
verimlilik ve kar marji dogrudan etkilesim igerisindedir. Ayrica nakliyat iscilerinin “hizli”
olmasi da verimlilik iizerinde etki saglamaktadir.

Isletme dis1 etkenler olarak hava degisimi ve sartlar1 6nde gelmektedir. Yapilan arastirmada
cay Urintntn kaliteli ve kullanilabilir olmas1 hava sartlarina baghdir. Ayni zamanda Pazar i¢in
tretilmesi gereken cay miktar1 ve zamani da dogrudan hava sartlar ile ilintilidir.

“Hava sartlar1 ¢ok onemli. Asirt sicakta ¢ay yaniyor. O yiizden tonajda sinirlama yapiyoruz.
Verimlilik saglamak i¢in. Su firesi de oluyor, yagmurlu havalarda.” (Gériismeci)
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Verimlilik konusunda karsimiza ¢ikan bir baska veri ise “yiikleme-indirme” siireci. Bu siireg
cesitli alt stireglerden olusmaktadir. Her siire¢ arasindaki zaman kaybi, teknolojik gelisme,
iscilerin niteligi vb. unsurlar dogrudan etkili olmaktadir.t

“Aracta eksper, sofér ve yliklemeci vardir. Arabaya ¢ay tentelerle atilir ve serilir. Yoksa ¢cay kotii
olur. Eksper cayi tartar, yazar ve yiiklemenin basinda olur. Ciftcinin karnesine yazilir. Cayin
bekleme orani, toplanma bi¢cimi, kalitesi vs. triintin kalitesi icin énemlidir. Burada ytikleme
stireci de hem zamansal agidan hem de kalite acisindan ¢ok énemli. Bu nedenle verimlilik
deyince bu stireci de anlatmamiz gerekir.” (Gériismeci,)

Cay tiretim stirecinin 6nemli béliimlerinden birisi de buhar kazani boliimidiir. Bu béliim hem
uruniin kalitesi acisindan hem de isletmenin teknolojik olarak gelisimi agisindan 6neme
sahiptir. Verimliligin hem tirtin niteligi hem de emek tlizerinden saglanmasi a¢isindan da elzem
bir bélumdiir.

“Kazan tiretim stirecinin 6nemli bir parcasidir. En ufak bir hata stirecin tirtiniin cope gitmesine
neden our. Belli bir derecesi vardir kazanin.”

Isin niteligi énemli olmakla birlikte niteliksiz olarak degerlendirilmektedir. Oysa ki buhar
kazani cayin birebir kalitesini etkilemektedir. isletme burada teknolojik bir gelisme yerine is¢i
sayisinl kisarak veya maliyetini diisiirerek kar marjini yiikseltmeye calismaktadir. Boylelikle
verimlilik mefhumu iscinin alinteri lizerinden saglanmaktadir. Tam olarak Taylor'un ifade
ettigi de bu anlama gelmektedir. Elbette isletme ac¢isindan 6énemli ancak emek agisindan
baktigimizda “koélelik” diizeninden bir farki kalmamaktadir. Keza isi yapan is¢inin
“yabancilagsma” siireci de biitiinliik icerisinde rahatlikla g6zlenebilmektedir.

“Isin 6nemi olmasina ragmen hi¢ bir is yapmiyor gibi gériiliiyor. Bir de tabi siirekli kontrol
ediyoruz kazani. Bu bizi biraz uzaklastiriyor. En azindan isimi yapip gideyim eve diyorum.”

Yine tcret-verimlilik arasinda da bir iliski oldugunu séylemek miimkiindiir. Artan ticretlerin
isgorenin isletmeye baghhgini arttirdig ve isin niteligi tizerine olumlu etkisi oldugu karsimiza
cikmaktadir.

“Asgari ticret aliyoruz. Nerde olsak bu licreti alacagiz zaten. Yaptigimiz isin karsiligi mi? Degil
tabi. Bu da bizi yabanci kiliyor yani, bir nevi.” (Gériismeci)

“Ben piyasaya gore maas konusunda iyi sayiliyirnm. Baska fabrika olsa daha az alirim. Sektore
gore iyi durumum. Niye verimli olmayayim ki? Tabi licret artsa bizim adamimiz isine daha ¢ok
sarilir.” (Gortismeci)

Isci verimliligi iizerine etkileri olan bir diger baslik ise “isveren” ile olan iliskinin mahiyetidir.
Bu konuya iliskin olarak gortismeciler arasinda farkli bakis acilari ortaya ¢ikt.

“Isveren baba gibi. Hi¢ bir sitkintimiz yok. Rahat etmemizi sagliyor.”

Isveren ile is¢i arasindaki iliskinin olumlu oldugu belirten goriisler olsa bile genel olarak -
ozellikle vasifsiz isciler — olumsuz goriis belirttiler:

“Isverenle iliski yok. Selam bile vermiyor ki. Siirekli daha fazla c¢alisin, iyi calisin vs diye
konusuyor. Elimizden geleni yapiyoruz. Maas arttirma yok, selam yok, promosyon yok. Nasil
olacak?”

Performans degerleme siireci de isletme verimliligi acisindan son zamanlarda sik¢a giindeme
gelmektedir. Ancak arastirma yapilan isletmede motivasyon siirecine iliskin de olumsuz
gorisler aldik.

“Ben bagska islerde de calistim. Promosyon olur, ne bileyim mangal olur. Hi¢ bir sey yok.
Motivasyon yok. Is bitsin diye bakiyoruz.”

t . . . . .
Bosaltma, soldurma, kivirma, ince kesim, mayalanma, firinlama ve tasnif siireci.
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Motivasyon ile verimlilik arasinda bir iliskiden bahsetmek miimkiindiir.

Isletmelerin en 6nemli sorunlarindan biri de verimliligi artirmaktir. Verimliligi artirici
tedbirlerin alinmasi ve uygulanmasi isletmelerin temel gorevlerindendir. Verimliligi dogrudan
etkileyen iiretim faktérlerinin yaninda isgiiciiniin yeri de c¢ok oOnemlidir. Isgoérenin
motivasyonu, TUcretinin yeterli seviyede olmasi, isyerinin fiziki ortaminin isgoérenin
calisabilecegi sekilde diizenlenmesi, verimliliginde etkili olmaktadir. Is kazalarindan korunan,
saglikli ortamlarda calisan tlicret bakimindan tatmin edilmis olan isgorenlerin daha verimli
olduklar: gérilmistiir.

Bu calismayla, verimlilige etki eden faktdrlerin en basinda gelen isgiiclinlin verimliligin
artirilmasi, ise ve isletmeye motive edilebilmesi ve isteki sevkinin en {ist seviyede olabilmesi
icin neler yapilmasi gerektigi konusunda arastirma yapilmistir.

Isgorenin verimliligini dogrudan etkileyen ve onun yasam standardini belirleyen iicreti ile
ilgili calisma yapilmis olup, ticret-verimlilik iliskisine deginilmistir.

Diger isletmelere gore daha fazla ticret alan ve emeginin takdir edildigini géren isgorenler
kendilerini daha giivende hissetmisler ve isletmeye baghliklarinin arttigini ifade etmislerdir.

5. SONUC

Kapitalist sistem, geleneksel toplumlarda ¢cogu kez emekleri lizerinde ¢ok daha biiytik 6l¢iide
denetim sahibi olan iscileri disipline etmenin yeni yollarini uygulamaya soktu. Eski donemde
iscilerin bir toprak sahibinin veya baska isverenin hakimiyeti altinda oldugu yerlerde,
itaatsizlikle basa c¢ikmak i¢in zorlamanin fiziksel bicimleri kullanilabilirdi. Feodalizm
kesinlikle zor kullanirdi. Fakat se¢imin gerceklestigi kosullar ne olursa olsun, iscilerin kendi
isgucleri tizerinde kendi sectikleri sekilde tasarruf hakkina sahip oldugu kabul edildigi zaman,
insanlar iste tutmanin baska araglari bulunmak zorundaydi. Bunlardan biri elbette ki
dogrudan dogruya zorunluluktu. Bir isverenin verebilecegi licretten baska hicbir gecim
aracinin bulunmadig1 kosullarda hayatta kalma ihtiyaci. Digeri de gozetimdi, ¢alismanin
zamanlamasi, yerlestirilmesi, gozlenmesi ve simanmasi araciligiyla, oncelikle fabrikada
goriilen goézetim. (Lyon:1997:55) Bilimsel yonetimin bu fabrikalardaki {icretli ¢alisanlar
tzerinde hayli miitevazi bir etkisinin olmas1 sasirticiysa da, iscilerin alisageldik kisitlayici
pratiklerini sonlandirmadaki a¢ik basarisizligi sasirtici degildir. (Nelson: 1975).

Calismay1 temel zamanlara bolmek, her hareketi tarif etmek ve siireyi kaydetmek, atolyede en
sik tekrarlanan temel hareketlerin bilesimini yeniden olusturmak, bu hareket gruplarinin
stiresini kaydetmek ve siniflandirmak, gereksiz hareketleri belirlemek ve bunlar1 incelemek:
Taylorizmin mantig1 Smith’in mantiginin manevi evladidir ve kapitalizmin kac¢inilmaz olarak
vardig1 yerdir (Meda, 2004:147). Taylorizm, emek ara¢larinin gelistirilmesi ya da teknolojiden
cok, emegin orgiitlenme bicimleri ve denetlenmesi ile ilgilidir. Emek siirecinin pargalanmasina
ve artan denetimin dermaye a¢isindan ne anlama geldigini en ¢arpici bigcimde Taylor'un “daha
fazla uysallik daha ytiksek iicret saglayacaktir” s6zlinde gormek miimkiindiir.

Bu ¢alismada verimlilik kavraminin isletmeler ac¢isindan ve bizatihi {ilke ekonomisi agisindan
onemini vurgulama gayretinde olduk. Elbette ki bu ¢alisma sosyal bilimlerin diger disiplinleri
ile birlikte ele alinan bir bakis acisi ile yazildi. Dolayisiyla verimlilik ve ticretler ile denetim-
gozetim ve verimlilik iliskisi dncelikle isgorenler lehine degerlendirildi. Goriismeler de bu
noktada daha ¢ok isgorenler ile gerceklestirildi. Taylorizmin ve giincel bakis agilarinin
sermaye sahipleri ve isletmeciler lehine bir “katkis1” oldugu dogru olmakla birlikte bunun
emegin Urettigi arti deger miktarinin artmasi ile gerceklesmesi sorunlu olan noktadir. Bu
calismanin elestirel bakisi da buradan kaynaklanmaktadir.
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