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Bu calismada temel olarak tiiketici etnosentrizmi ile tiiketici husumetinin X, Y ve Z kusaklar1 agisindan
incelenmesi amaclanmistir. Bunun yaninda ikincil amacimiz tiiketici etnosentrizmi ile tiiketici
husumeti arasindaki iliskinin incelenmesidir.

Calismada betimsel analizler, giivenilirlik analizi, faktér analizi, korelasyon ve One Way ANOVA
analizleri gibi tekniklerden yararlanilmistir. Bu analizlerden elde edilen bulgulara goére Tiirk
tiiketicilerin etnosentrik egilimleri dahil olduklar1 kusaklara gore farklihlk gostermektedir ve X
kusaginin Y ve Z kusagina gore daha fazla etnosentrik egilim gosterdigi belirlenmistir. Tirk
tiiketicilerinin Israil iiriinlerine yénelik diismanliklariyla ilgili genel bir degerlendirme yapildiginda
ise; genel husumet en fazla X kusaginda goriilmekte iken savas husumeti ve ekonomik husumet en
fazla Y kusaginda goriilmiistiir. Z kusag diger iki kusaga oranla israil’e daha az diismani duygular
tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Etnosentrizmi, Tiiketici Husumeti, Kusaklar
JEL Kodlar : M30, M31, M37.

Examining Consumer Ethnocentrism And Consumer

Animosity in Terms Of X, Y And Z Generations

Abstract

The main aim of this study is to examine consumer ethnocentrism and consumer animosity in terms of
X, Y and Z generations. In addition, our secondary aim is to examine the correlation between consumer
ethnocentrism and consumer animosity.

Analyses such as descriptive analysis, reliability analysis, factor analysis, correlation and One Way
ANOVA analysis were utilized in this study. According to the findings of these analyses, it was obtained
that ethnocentric tendencies of Turkish consumers differ from each others in terms of generations and
generation X shows more ethnocentric tendencies compared to Y and Z generations. When we make a
general assessment concerning Turkish consumers hostilities for Israeli products, general animosity
is seen at most in X generation while war animosity and economic animosity was seen at most in Y
generation. Generation Z has less hostile emotions toward Israel than the other two generations.

Key Words: Consumer Ethnocentrism, Consumer Animosity, Generations
JEL Classification: M30, M31, M37.
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1. GIRIS

Uluslararasi ticaret diinya ekonomisinin merkezi bir parcasi haline gelmektedir. Piyasalarin
kiiresellesmesi, ulusal ve uluslararasi pazarlamacilara o6nemli zorluklar ve firsatlar
sunmaktadir. Ticaret politikalarinin yumsamasi ttiketicilere yabanci iiriin seceneklerini her
zamankinden daha fazla sunmaktadir. Artik iiriin satma zamani bitmis ve marka énemli bir
konu olmustur. Pazarda kimin markasi baskin sorusu dikkatleri ¢ekmektedir. Bir tilkenin
pazarina hakim olan triin yerli mi yoksa yabanci bir trtin mi sorusu 6nemlidir. Marka da
tiiketicilere Urtiniin yerli mi yabanci m1 oldugu hakkinda bilgi vermektedir. Tiketiciler
zamanla hangi markanin kendi tlkesine ait oldugu hangilerinin yabanc iilkelerin oldugunu
ogrenmekte ve buna yonelik satin alma davranislarinda bulunmaktadir. Bu noktadan
hareketle tiiketicilerin hem yerli tiriinlere hem de yabanci trtinlere karsi tutumlarini 6lgmek
bir gereklilik haline gelmistir. Tiiketicilerin bu tutumlar ile ilgili olarak iki kavram ortaya
cikmaktadir. Bunlar tiiketici etnosentrizmi ve tiiketici husumeti kavramlaridir.

Sumner (1906) ‘a gore, etnosentrizm “Genel olarak bireyin icinde bulundugu etnik grubu
evrenin merkezi gibi gormesi, diger sosyal gruplarn kendi grubunun bakis acgisindan
degerlendirmesine verilen teknik bir terimdir” (Bandara ve Miloslava, 2012: 5). Bawa
(2004: 43)’ e gore etnosentrizmin ekonomik bir sekli olan tiiketici etnosentrizmi, yabanci
trtinleri satin almanin ahlaka wuygun olmadigi anlamina gelmektedir. Tiiketici
etnosentrizminin tanimi: “yabanci yapiml irtnleri satin almanin uygunlugu, (hatta ahlaka
uygunlugu) hakkinda tiiketiciler tarafindan diizenlenen inanglardir (Shimp ve Sharma, 1995:
27).” Satin alma kararimi verirken tliketicinin milliyetci duygularla hareket etmesi o
tiiketicinin etnosentrik egilime sahip oldugunu gostermektedir. Clinkii yabanci triinleri satin
almanin iilke ekonomisine zarar verecegini, issizlige neden olacagi bu ylzden yabanci
trinleri satin almanin etik olmadig: diisiincesine sahiptirler.

Tiiketicilerin yabanc turiinlere yonelik olan tutumlariyla ilgili bir diger kavram da tiiketici
husumetidir. Husumet bir Uriintin ulusal kokenine karsi tiiketicilerin diismanca tutumu
lizerinde durur ve bu, tliketicinin kokeni ile iligkili bir durumdur (Ettenson ve Klein, 2005:
203). Tiketicinin siyasi, politik, ekonomik vb. olaylardan dolay:1 bir iilkeye karsi negatif
duygular beslemesi ve o tilkenin tUriinlerini satin almamaya 6zen gostermesidir. ss

Klein vd., (1998) ve Klein ve Ettenson (1997)’ ye gore, ekonomik, askeri ve politik olaylardan
kaynaklanan yabanci tiriinlere karsi belirli tutumlari uyandiran her iki kavram yani tiiketici
husumeti ve tiiketici etnosentrizmi birbirleriyle iliskilidir. Husumet ve tiiketici etnosentrizmi
birbirleriyle iliskili olmalarina ragmen husumet kavramsal ve kuramsal olarak tek bir tlkeye
ozgudur (Klein vd., 1998: 90-91).

Nijssen and Douglas (2004: 28) savas ve ekonomik husumetin saldirgan iilkeden {riin satin
almay1 bazi durumlarda reddetmesi ve isteksizliSe neden olmasinin yani sira tiiketici
etnosentrizmini gii¢lendiricegini ifade etmisler ve bulgular1 da bu ifadeyi destekler nitelikte
sonuglar vermistir. Akademisyenler farkli kosullarla ilgili olmalar1 agisindan tiiketici husumeti
ve tiiketici etnosentrizminin farkli yapilar olduklar1 goriisinde hemfikirdirler. Bazi
arastirmalar etnosentrik tiliketicilerin milliyet¢i nedenlerden dolay1 yabanci triinleri satin
almamaya karar verseler bile bu iiriinlerle ilgili pozitif algiya sahip olabileceklerini
vurgularken diger arastirmalar ise bunun aksine, sadece satin alma niyeti tizerinde degil ayni
zamanda urin degerlendirme iizerinde de olumsuz bir etkiye sahip oldugunu ileri
sturmuslerdir (Nisco vd., 2014: 3).

Shimp ve Sharma (1987) tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini 6l¢gmek icin CETSCALE 06l¢gegini
gelistirmislerdir. Tiketicilerin CETSCALE’deki diisiik puanlamalar1 yabanci tUrtnleri satin
almay1 hos karsiladiklarim1 gostermektedir. Fakat bu tiiketiciler diismanca duygular
hissettikleri tlkelerin triinlerini satin almadan kag¢inabilirler. Bir tiiketicinin almak istedigi
Uriniin alternatifi olarak yerli olan1 mevcut degilse o tiiketici CETSCALE o6lceginde yiiksek
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puanlamaya sahip olsa da (etnosentrik egilimi yiiksek olsa da) bazi tilkelerden bu triinii satin
almak isteyebilir ancak satin alacagi tlilke antipati duydugu iilkenin tiriint degildir (Klein vd.,
1998:91).

Insanlar farkli yas gruplarinda teknolojik ilerleme, iilkeler arasi seyahat etmenin
kolaylasmasiyla kiiltiirel etkilesimin artmasindan ve egitim seviyesinin yiikselmesi gibi
faktorlerden dolay1 farkli 6zelliklere sahiptirler. Bebek patlamasi, X kusagi, Y kusagy,
Milenyum kusagi ve Z kusag gibi kusak terimleriyle farkl yaslardaki insanlar kendi igerisinde
siniflandirilmaktadir.

Farkli kusaklardan olan ve farkl 6zelliklere sahip olan tiiketiciler de yerli ve yabanc tirtinleri
satin almada farkli davranislar sergileyeceklerini diisiinerek bu ¢alismada bu tiiketicilerden X,
Y ve Z kusaklar1 ele alinmistir. Bu ¢alismada X, Y ve Z kusaklarinin etnosentrik egilimleri ve
Israil iiriinlerine yonelik negatif tutumlar: arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmustir.

2. TUKETIiCi ETNOSENTRIZMi

Tiiketici Etnosentrizmi 1906 yilinda William G. Sumner tarafindan tanitilan “etnosentrizm”
olarak adlandirilan sosyolojik fenomenden ortaya c¢ikmistir. Sumner (1906) ‘a gore,
etnosentrizm “Genel olarak bireyin icinde bulundugu etnik grubu evrenin merkezi gibi
gormesi, diger sosyal gruplar1 kendi grubunun bakis acisindan degerlendirmesine verilen
teknik bir terimdir” (Bandara ve Miloslava, 2012: 5). Etnosentrizm genellikle grup tyeleri
arasinda uyum ve dayanismayi tesvik etmenin toplumsal agidan yararl bir fonksiyonudur.
Fakat ayni zamanda ustiinliik, hosgoriisiizlik tutumlarina katkida bulunan ve hatta farkh
gelenekler ve yasam bicimleri olanlar1 kiiciimsemedir (Worchel and Cooper, 1979, Akt,
Caurana, 1996: 39).

Etnosentrizmin benzersiz bir ekonomik sekli olan tiiketici etnosentrizmi, pazarlamada etkileri
olan tiiketici davraniglarinin incelenmesi igin belli bir etki alanina 6zgii bir kavram olarak
formiile edilmistir. Tiiketici etnosentrizmi pazarlamada 6nemli olan bir yap1 haline gelmistir.
Bawa (2004: 43)’ e gore tiiketici etnosentrizmi, yabanci lrtnleri satin almanin ahlaka uygun
olmadigl anlamina gelmektedir. Tiiketici etnosentrizminin tanimi: “yabanci yapiml iirtinleri
satin almanin uygunlugu, (hatta ahlaka uygunlugu) hakkinda tiiketiciler tarafindan
diizenlenen inanglardir (Shimp vd., 1995: 27).” Etnosentrik tiiketici acisindan bakildiginda,
tiiketicilerin ithal triinleri satin almasi yanhstir ¢iinkii bu iilke ekonomisine zarar vermekte, is
kaybina neden olmakta ve agikcasi diger tilkeler(6rnegin, dis gruplar)den olan {riinlerin son
derece hor gorilmesidir (Shimp ve Sharma, 1987: 280). Bu nedenle etnosentrik egilim,
tiiketicilerin tiiketim davraniglarin1 buyiik 6l¢iide etkileyebilir. Hatta, bu duygular tiiketim
kararlarinin faydaci ve ekonomik degeri lizerinde egemen olabilir. Sonu¢ olarak bu, pazar
odakli diinya ekonomisini yaratmaya dogru ilerleyen kiiresellesme egilimine bir meydan
okuma olarak goriilmektedir. Bu yiizden, isletme ve iktisadi disiplinlerdeki arastirmacilar
cesitli pazarlarda tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini incelemektedirler (Bhiuan, 2013: 49).

Bireysel tiiketici diizeyinde, etnosentrik egilimler kisinin sosyallesme deneyimlerinin biiytik
bir b6limiinden belirlenebilir. Aile biriminin birincil sosyallesme belirleyicisi olmasi beklenir,
ancak yetiskin fikir 6nderleri, meslektaslar ve kitle iletisim araglar1 da okul 6ncesi ¢ocuklukta
sosyallesmesinin birincil doneminde bir ¢ocugun etnosentrik yonelimini etkileyecektir. Kimlik
ve aidiyet duygusu olan bir ¢cocuk olmasi ic¢in, tiiketicinin etnosentrik yonelimi irk¢1 tutumlar
ve dini dogmalar gibi benzer bir fonksiyonu olusturmaktadir (Shimp, 2001: 285).

Shimp vd., tlketicilerin bu tutumlar: tizerine 1995’de yaptiklar1 ¢alismada kavramsal bir
model olusturmuslardir. Model ithal triinlere karsi tliketicilerin tutumlari iizerine etkisi olan
sosyo psikolojik, demografik ve diger ilimh degiskenlerden etkilenen merkez nokta olarak
tiikketici etnosentrizmini sunmaktadir. Tiketicilerin etnosentrik egilimi ilizerinde sosyo-
psikolojik faktorlerin karsilikli etkileri bir tiiketicinin yabanci kiltiirler, vatanseverlik ve
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muhafazakarhigin yanisira topluluk¢u ya da bireyselci kiiltiirel inanglara da acgikhigim
icermektedir (Brenner, 2013: 10). Onde gelen etkileyen faktorler ise genel olarak sosyo-
psikolojik, ekonomik, politik ve demografik olmak tizere dort kapsamda kategorize
edilmektedir. Shankarmahesh’in (2006) yaptig1 calismaya gore bu siniflandirma da kendi
icerisinde gruplandirilmistir. Sosyo-psikolojik faktorler; kiiltiirel agiklik, diinya fikirlerine
aciklik, vatanseverlik, muhafazakarlik, topluluk¢uluk, husumet, materyalizm, dini gortisler ve
dogmatizm gibi faktorleri icermektedir. Ekonomik faktorler ise; kapitalizm, ulusal
ekonominin gelisimi, bireysel ekonominin gelisimi ve ekonomik gelisimin asamalarini
kapsamaktadir. Politik faktorlere baktigimizda propaganda, koti tarihi gegmis, dis grup
boyutu, yakinlik, lider yonlendirmesi vb.dir. Demografik kategorisi ise yas, cinsiyet, gelir,
egitim, 1irk ve sosyal simiflar vb. olusturmaktadir. Bu smiflandirilmis faktérler altinda
etnosentrik olan tlketiciler kendi (yerli) urtinlerini tercih etmeye ve diger (yabanci)
triinlerde ayrimcilik yapmaya motive olmaktadirlar (Cheah ve Phau, 2010: 2).

Etnosentrizme tiiketici acisindan yaklasan Shimp ve Sharma (1987), bu kavrami yabanci
yapimli tirtinleri satin alma siirecinde gelistirilen bir inan¢ olarak kabul etmislerdir. Tiiketici
etnosentrizmi i¢in bir 6lgme araci gelistirerek etnosentrik tiiketicilerin “yabanci tlkelerde
uretilen Uurtinleri satin almanin vatanseverlige karsi bir eylem” oldugu diisiincesine sahip
olduklarini bulmuslardir. Ciinkii bunun tilke ekonomisine zarar verdigini ve issizlige neden
oldugunu diisiinmektedirler (Chowdhury vd. 2010: 2). Etnosentrizm, yerli ve yabanci
urunleri satin almak icin tiiketicilerin istekliligini etkileyen faktorlerden biridir (Wang ve
Chen, 2004: 393) ve bu kararlarla ilgili pazarlama stratejilerinden daha giiclii bir etkiye
sahiptir (Herche, 1994: 11).

Kisacasi, iktisadi agidan bakildiginda etnosentrik egilimi yiiksek tiiketiciler ithal triinleri satin
almanin yerli ekonomiye ve isgiiciine zarar verecegini, ahlaki a¢idan bakildiginda ise ithal
trinler satin almanin milliyet¢ilik duygusuna ters dustiiglinii ve vatansever Kkisilerin yerli
urunleri satin almalari gerektigini diisinmektedirler (Mutlu vd., 2011: 56).

Shimp ve Sharma (1987), pazarlama ve tiliketici davranislarin1 ¢alismak i¢in etnosentrizm
kavramina basvurmuslar ve yabanc ilkelerin triinlerini satin almanin ahlaka uygunlugu
konusunda tiiketicilerin inang¢larini temsil eden “tiiketicilerin etnosentrik egilimleri” terimini
tiiretmislerdir. Sonrasinda ise tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini 6l¢gmek icin 17 maddelik
CETSCALE o6lgegini gelistirmislerdir. Konuyla ilgili sonraki ¢alismalarda bu 6lcek 6nemli bir
yer edinmistir.

3. TUKETICI HUSUMETI

Tarih milletler arasindaki diismanlik, dramatik ve zararli etkilerinin oldugu resimlerle
doludur. Eger uluslararasi gerginlik silahli catisma ve zullime yol acarsa, mevcut ya da eski
diismana karsi olan bu husumetin tiiketicilerin o tilkenin firmalari tarafindan iiretilen tiriinleri
satin alma isteklerini etkileyecegi akla gelmektedir. Oysa bugiline kadar, pazarlama ve tiiketici
davranisi literatiirii uluslararasi husumeti ve onun yabanc turiinleri satin alma tizerindeki
potansiyel etkisini gozardi etmistir (Klein vd., 1998: 90).

Ge¢miste yasanmis ya da devam eden siyasi, askeri, ekonomik, diplomatik ya da olaylarla ilgili
antipati olarak tanimlanan husumet tiiketicilerin satin alma davranislari tizerinde dogrudan
negatif bir etkiye sahip olmaktadir (Ettenson ve Klein, 2005: 203). Husumetin tiiketicinin
satin alma davranisi iizerindeki etkisi, onlarin iiriin yargilarindan bagimsiz olabilir. Fakat
bdyle bir diismanca tutum kesinlikle tiriin kalitesini kotliilemeye neden olmaz (Klein vd., 1998:
90). Husumet bir iiriinlin ulusal kokene karsi tiiketicilerin diismanca tutumu tizerinde durur
ve bu, tiiketicinin kokeni ile iligkili bir durumdur (Ettenson ve Klein, 2005: 203).

Klein vd, (1998) husumeti savas ve ekonomik husumet olarak ikiye ayirmiglardir. Savas
husumeti, bir iilke veya millet tarafindan saldirganlik ya da savas¢i davranis eylemlerinden
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kaynaklanmaktadir. Ekonomik husumetin kaynag1 ekonomik egemenlik ya da saldirganlik
duygularidir. Ayrica, yerel markalar ve endiistrilerin aleyhine yabanci iirtin ve markalarin
bollugu nedeniyle ekonomik bir diismanlik da ortaya ¢ikabilir (Shah ve Halim, 2011: 201). Bu
duygular saldirgan iilkeden olan iirtinlere karsi negatif tutumlara yol agabilir ve o iilkenin
urunlerini satin almada isteksizlik yaratabilir (Nijssen and Douglas, 2004: 27).

Ang vd. (2004: 192) ise husumeti 2004’de “durumsallik” a kars1 “kararli” ve “kisisellik” e karsi
“ulusal” husumet olarak dort c¢esit husumet tanimlamislardir. Kararlh husumet, iki iilke
arasindaki iligkilerin koti bir tarihsel sonucudur ve nesilden nesile aktarilan bir degerdir.
Durumsal husumet mevcut ekonomik ve siyasi olaylardan kaynaklanmaktadir. Asya krizi
durumsal husumet ortaya ¢ikarabilecek bir 6érnektir. Belirli bir tilkeye karsi olumsuz duygular
ekonomik kriz nedeniyle olusabilir (Ang vd. 2004: 192). Kisisel husumet, tiiketicilerin
yabanc1 bir tlkede veya turistik bir seyahat sirasinda yabanci uyruklu olan kisilerle iliskileri
sirasinda karsilasmis olduklar1 olumsuz deneyimlerin bir sonucudur. Tiiketiciler belirli bir
tilkeye karsi o iilkenin kendi iilkesine yaptigi muamaleye gore milli husumet duygularina
sahip olabilirler (Amine, 2008: 408). Ekonomik kriz durumunda, milli husumet, bir tlkenin
ekonomik ilerleme iizerindeki etkileri anlamina gelir; Kisisel husumet, is kaybi gibi kisisel ac1
dogan veya yasam tarzi harcamalarini kesmekten kaynaklanan diismanlik anlamina gelir (Ang
vd., 2004: 192).

Belirli bir lilkeye diismanlik, bir ev sahibi lilkedeki toplumda negatif bir duygusal deger olur.
Bu deger, saldirgan olarak kabul edilen milletin triinleri icin tiiketicilerin satin alma
niyetlerini etkileyebilir (Fong vd., 2015: 24). Husumet modelinin ilk testi 1998’de Klein vd.
tarafindan ge¢mis askeri olaylar ve cari ekonomik gerilimlerden kaynaklanan, Cinli
tiiketicilerin Japonya’ya yonelik husumetlerinin pazar etkilerini arastirmislardir. Calisma
1937’de Japonya’'nin Nankin isgalinde tahmini 300 bin Cinli’nin 6ldiiriilmesinden kaynaklanan
husumete yonelik yapilmistir. Modelin temel ilkeleriyle tutarli olarak, Cinli tiiketicilerin
Japonya'ya karsi olan kizginlik derecesi Japon lrtnlerini satin alma isteklerini etkilemistir.
Tiiketiciler -kizgin olsun veya olmasin- Japon mallarina yiiksek not vermislerdir ve bu etkiler
tiiketicilerin Japon tirtin kalitesine yonelik kararlarinin bagimsiz oldugunu gostermistir. Fakat
Ferrin’e gore onlar Japonya’ya 6fkeli olsalardi bu iirtinleri satin almazlard1 (Ferrin vd., 2015:
75).

Tablo 1. Tiiketici Etnosentrizmi ve Tiiketici Husumeti ile ilgili Calismalar
Tiiketici Etnosentrizmi ve Tiiketici Husumeti ile ilgili Calismalar
Yazarlar Bulgular

Kuzey Amerika’da (Klein, 2002; Klein ve
Ettenson, 1999; Russell ve Russell, 2006;
Thelen vd., 2009), Cin’de (Amine vd., 2005; | Ulkeler arasinda diismanligin magdur milletin diger
Klein vd., 1998), Avusturalya’da ve Yeni | iilkenin irlnlerinin satisitmt  6nemli  dlglide
Zelanda’da (Edwards vd., 2007; Ettenson ve | azaltabilecegini ortaya koymuslardir.

Klein, 2005), ve Avrupa’da (Nijssen ve
Douglas, 2004; Russell ve Russell, 2006)

Firma imaji ve tiiketici giiveni farkl {ilkelerden
tiiketiciler ve firmalar iceren is iliskileri kurmay:
gerektirdigi sonucuna ulagsmistir. Ayrica, husumetin
tliketici etnosentrizmini gliclendirebilecegi, yabanci
Uriinlere ve yabanc firmalara olan giliveni
azaltabilecegi sonucunu da elde etmistir.

Endonezya tiiketicilerinin yiiksek etnosentrik
egilimlere sahip oldugu, Amerika ve Malezyanin
diger tilkelere karsi en yiiksek husumet seviyesine
sahip oldugu sonucuna ulagmistir

Torres ve Gutierrez., 2007

Sutikno ve Cheng, 2011
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Cinsiyetin, yasin ve bolgenin tiiketici husumeti
lizerinde etkisi oldugu, demografik o6zelliklerin
tiiketici etnosentrizmi ile o6nemli bir iliskisinin
oldugu sonucunu elde etmistir.

Shah ve Halim, 2011

Tiiketici etnosentrik egilimleri tilke imaji, yabanci
markal irinlere karsi tutum ve degerlendirmeleri
Carter vd., 2012 ile iliskili oldugunu ve etnosentrik egilimleri yiiksek
tiiketicilerin yerli iirtinleri tercih ettikleri sonucuna
ulasmistir.

Miisteri sadakati, Amerikan triinlerine karsi tiiketici
husumeti ve yeniden satin alma niyeti arasindaki

Akdogan vd. 2012 etkileyen onemli bir faktor olmadigini

gostermektedir.
Husumetin ve tiiketici etnosentrizminin farkl yapilar
Ferrin vd., 2015 oldugunu ayrica her yapinin gerisinde farkl

etmenler ve sonuclar oldugu sonucuna ulasilmistir.

Husumetin iiriin satin alinabilirligi izerinde etkisinin
oldugu ve iilke imajinda etkisi olmadig1 sonucu elde
Nisco vd., edilmistir. Tiketici etnosentrizminin irin imajini
etkiledigi ancak genel iilke imajinin etkilemedigi
sonucuna ulasmistir.

4.X,Y, Z KUSAKLARI

Scott ve Marshall (2005)’ a gore, bir toplumda kusak yaklasik olarak aymi anda dogmus
tiyelerden olusan bir yas grubunun seklidir. Sosyoloji kusag ailesel ve kiiltiirel nesil acisindan
ifade etmektedir. ikinci Diinya Savasi'ndan bu yana toplumsal degisime nesillerin etkisi fikri
ortaya cikmistir. Ikinci diinya savasi’ndan sonra ortaya cikan kusaklar sirasiyla; Baby
Boomers, X kusagy, Y kusagi ve Z kusagidir.

X kusagi terimi toplumda yaygin olarak bilinen bir terim degildir. Douglas Coupland “X kusagi:
hizlandirilmis bir kiiltiir icin” adhi kitabini yayinladigt 1991 yilinda ABD’de bir Buzz
kelimesinin bir pargasi oldu. Bugiiniin gencligi icin biraz gereksiz klise gelmektedir. Ne yazik
ki, sosyal gruplar i¢in gecerli olan tiim terimler gibi, anlami olduk¢a esnek olma egilimindedir.
Aslinda bir ucundaki nifus teriminden diger ucundaki diinya goértisiine uzanir (McGregor,
2008: 1). McGregor, Costello vd. (2004), Getz ve Carlsen (2008)" a gore X kusag1 demografik
terim olarak 1961 ve 1981 yillar arasindaki doganlar1 kapsamaktadir. diger bir grup yapilan
arastirmalar ise bu kusak 1965 ve 1980 yillar1 arasinin X kusagi oldugunu ifade etmislerdir
(Petterson, 2011; Soule, 2001; Mann ve John, 2000; Werth ve Werth, 2011; Metlife, 2013). Bu
kusak kendinden onceki ikinci diinya savasindan sonra dogan Baby Boomers ya da Baby
Busters (bebek patlamasi) olarak adlandirilan kusagin ¢ocuklaridir. Bu kusaga bebek
patlamasi denilmesinin nedeni bu dénemde niifusta biiylk bir artis olmasidir. Bu kusaktan
sonra teknolojinin gelismesiyle bir takim cinsel korunma haplariyla niifusun hizli artisinin
ontline gec¢ilmistir. Ve teknolojinin gelismesinin arkasindan gelen kusaga da X kusagi adi
verilmistir. X kusagi ebevynleri olan baby boomers kusag: ile ¢ok farkhdirlar (McGregor,
2008: 1).

Diinyanin dnemli degisimler yasamaya basladig1 bir donemde dogan X Kusagi'nin “Gegis
Donemi Cocuklar1” olarak adlandirilmaktadir (Senbir, 2004: 24, Aktaran, Yigit, 2010: 11).
Clinkl bu nesil riizgarlarin sosyalizmden liberalizme dondugi, degerlerin bir késeden
digerine gectigi, eskiyen fikirlerin, degerlerin bir koéseye atildigi, iki farkh iklimin tanig
olmustur. Gelir gruplar arasindaki u¢urumun ac¢ilmasinin da etkisiyle, farkli sosyo-ekonomik
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statli gruplarinda farkh kiiltiirlerin hakim oldugu genis bir yelpazeye yayilan bir toplumsal
yap1 ortaya cikmistir (Seckin, 2000: 104).

New Generations At Work (2006) adli calisma bu 6zelliklere sahip kusaga yalnizca “X diye
bahsedin” diyordu. Boylece bu isim yerlesti ve sonraki Y Kusagi ve Z Kusag: isimlerinin
kullanilmasina da zemin hazirlamis oldu.

Tirkiye'deki X kusagini etkileyen olaylardan bazilar ise sag-sol ¢atismalarini yasadig: yillar
ve bu kusak Diinyaya gozlerini, merdaneli camasir makinesi, transistorlu radyo, banth teyp ve
pikapla a¢mislardir. Iyi yasamak icin daha az cocuk sahibi olmuslardir. Teknolojiyi
zorunluluktan kullanmaya baslamislardir (Mengi, 2009: 14).

X kusagindan sonra gelen Y kusagi ise, genel olarak 1981-2000 (Mann ve John, 2000; Soule,
2001; Getz ve Carlsen, 2006; Hurst ve Good, 2009; Patterson, 2011) yillar1 arasinda dogan
nesildir. Bu kusak farkli bir isin kendileri icin daha faydali olacagini hissettikleri veya
disindiikleri zaman is degistirmekten korkmaz ve c¢ekinmezler (Weingarten, 2009: 29). Y
kusag: tuyelerinin ne istedikleri ve bunu elde etmek neye ihtiyaclar1 olduklarini1 belirleme
konusunda kendilerinden 6nceki kusaklara gore daha yeteneklidirler.

Y kusagi calismaktan hoslanmayan ve hizl tiiketen bir nesildir. Teknolojinin hayatlarindaki
yeri buyuktir (Mengi, 2009: 14). Terorizm ve dogal afetlerin korkutucu yeni gercgekler haline
geldigi ve ortaya cikan obezite, AIDS gibi rahatsizliklarin endise edilecek hale geldigi bir
donemde yetismislerdir (Weingarten, 2009: 29). Cevresel ve sosyal farkindaliklar1 vardir.
Egitim seviyesi yiiksek ve kariyer diisiinen bir kusaktir. insan iliskileri ve gercek deneyimler
daha 6nemlidir (Patterson, 2011: 12).

Y kusagindan sonra 2000 ve ilzeri yillarda dogmus olanlar yani Z kusag gelmektedir.
Kusaklarin ytizyilda bir dongii yasadigina inanan nufus bilimcilerin tercih ettigi “Z” harfi (Z
kusag1” “Zero Generation” (Next Neneration) ytlizyil dongiisiine referansta bulunur (Kaplan,
2013: 367). Z Kusag cocuklari yeni teknolojik olanaklarla iletisim ve ulasim kolayliklar ile
hep bir arada yasamaktadirlar. Onlarin calisma yasamina gelisleri ile birlikte pek ¢cok olgunun
da degisecegine inanilmaktadir. Y Kusagi'min c¢alisma yasamina getirdigi teknolojiden

kaynaklanan hiz bagimhiligini, Z Kusagi daha da ileriye gotiirecektir (Toruntay, 2011: 82).

Z kusagl tamamen teknoloji iletisimcileridir. Suphesiz, Z kusaginin iletisim ve sosyal
aliskanliklar1 da dijitaldir (Levickaite, 2010: 173). “Z Kusag1” olarak ta adlandirilan gelecegin
misterileri, alisveris zamanlar1 ¢ok kisa, beklenti diizeyleri ¢ok yiiksek, bilgi teknolojilerini
¢ok iyi kullanabilen bir nesil olacaktir (Demir ve Kirdar: 307). Is siirecleri mutlaka teknoloji ile
desteklenmis ve buirokrasiden uzak tasarlanmis olacagi icin “Ben” odag ylikselen ¢alisanlarin
bireysellesen taleplerine karsilik verecek esnek sistemler tanimlanmasi ve ortamlar
olusturulmasi gerekecektir. Standart politikalar1 bir kenara birakmak zorunda kalacak olan
insan kaynaklar1 departmanlarinin ise hizh ve esnek olmalarini saglayacak yeni politikalara
ihtiyaclari olacaktir (Mengi, 2011: 14).

5. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

5.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu calismada temel olarak tiiketici etnosentrizmi ile tiiketici husumetinin X, Y ve Z kusaklari
acisindan incelenmesi amaglanmistir. Bunun yaninda ikincil amacimiz tiiketici etnosentrizmi
ile tiiketici husumeti arasindaki iliskinin incelenmesidir. Arastirma, nicel olarak
tasarlanmistir. Yerli ve yabanci literatiir taramasi ile elde edilen yazin ile teorik alt yapisi
hazirlanmis ve anket yontemi ile veriler elde edilmistir.




Fettahloglu, S. & Stinbiil, M.B. (2015), “Tlketici Etnosentrizmi ve Tuketici Husumetinin X,Y,Z Kusaklari Agisindan
incelenmesi”, International Journal of Academic Value Studies, 1 (1) : 26-45.

5.2. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini Kahramanmaras halki olusturmaktadir. Ana kiitleyi temsilen 450
anket formu dagitilmis olup, 375 adet geri doniis (%83,33) saglanabilmistir. Bu da ¢alismanin
sturidiirilmesi icin yeterli sayida goriilmiistur.

5.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Tuketici
Etnosentrizmi

XY, Z
Kusaklart

Tiketici

Husumeti
= Genel Husumet
= Savas Husumeti
= Ekonomik
Husumet

Hi: Turk tiketicilerin etnosentrik egilimleri dahil olduklar1 kusaklara gore farklilik
gostermektedir.

Hg: Tiirk tiiketicilerinin Israil’e yonelik husumetleri dahil olduklar1 kusaklara gore farkliik
gostermektedir.

H3: Tiiketici etnosentrizmi ile tiiketici husumetinin genel husumet boyutu arasinda anlamh
bir iliski vardir.

Ha: Tiketici etnosentrizmi ile tliketici husumetinin savas husumeti boyutu arasinda anlaml
bir iliski vardir.

Hs: Tiiketici etnosentrizmi ile tiiketici husumetinin ekonomik husumet boyutu arasinda
anlaml bir iligki vardir.

5.4. Arastirmada Kullanilan Ol¢iim Araglari ve Analizi

Arastirmada kullanilan soru formunda iki ayr1 6lgek kullanilmistir. Tiiketicilerin etnosentrik
egilimlerinin 6l¢iimii i¢in, Shimp ve Sharma (1987) tarafindan gelistirilen CETSCALE o0lgegi
Tiirkge’ye cevrilerek kullanilmistir. Olcek tek boyutta ele alinan toplam 17 soru énermesinden
olusmaktadir.

Tiirk Tiiketicilerin Israil’e karsi olan diismanliklarini 6l¢mek icin ise, Klein (2002) tarafindan
gelistirilen ve 7 maddeden olusan o6lcek Little ve Singh (2015), Abraham (2013)’den
yararlanarak genisletilmis ve Israil'e uyarlanarak kullanilmistir. Olgek dért alt boyuttan
olusmaktadir ve ilk maddesi genel husumet boyutu, ikinci ii¢ maddesi savas husumeti boyutu,
liclincii bes maddesi ise ekonomik husumet boyutu olmak iizere toplam 9 soru énermesinden
olusmaktadir.

Olusturulan soru formunda, arastirma yapilacak tiiketicilerin demografik 6zelliklerini
aciklayabilmek adina, “yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve ayhk gelir’
durumlarina iliskin 5 ayr1 soruya yer verilmistir. Verilerin analizi SPSS 22,0 paket programui ile
yuritilmiis; betimsel analizler, giivenilirlik analizi, faktor analizi, korelasyon ve One Way
ANOVA analizleri gibi tekniklerden yararlanilmistir.

- International Journal of Academic Value Studies 2015, 1 (1) :1-11 -



Fettahloglu, S. & Stinbiil, M.B. (2015), “Tlketici Etnosentrizmi ve Tuketici Husumetinin X,Y,Z Kusaklari Agisindan
incelenmesi”, International Journal of Academic Value Studies, 1 (1) : 26-45.

6. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu kisimda frekans analizi,giivenilirlik analizi, faktor analizleri ve gecerlilik bulgulari,
degiskenler arasi korelasyon ve One Way ANOVA bulgularina yer verilmistir.

6.1. Demografik Ozelliklere liskin Sonuclar

Arastirma kapsaminda yer alan Kkisilerin yas dagilimlari, cinsiyetleri, egitim durumlari, medeni
durumlar1 ve aylik gelirlerine iliskin demografik ozellikleri tespit edilmek tizere sorulan
sorulardan elde edilen bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Kusak dagilimi Say1 % Egitim Say1 %
X 111 29,6 Ik Ogretim 66 17,6
y 130 34,7 Lise 116 30,98
z 134 35,7 On Lisans 33 8,8
Cinsiyet Say1 % Lisans 110 29,3
Kadin 126 33,6 Yiiksek Lisans 45 12,0
Erkek 249 66,4 Doktora 5 1,3
Aylik Gelir Say1 % Medeni Durum Say1 %
1000 TL ve alt1 101 26,9 Evli 101 26,9
1001-2000 TL 104 27,7 Bekar 274 73,1
2001-3000 TL 92 24,5
3001 ve iizeri 78 20,8 N: 375

Elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilanlarin en fazla %35,7 ile Z kusaginda oldugu
daha sonra %34,7 ile Y kusaginda ve en diisiik yig1lmanin ise %29,6 ile X kusaginda oldugu
tespit edilmistir. Katihmcilarin %66,4’tinli erkekler, %33,6’sin1 kadinlar olusturmaktadir.
Egitim diizeylerine bakildiginda %17,6’sinin ilkdgretim, %30,98'inin lise, %8,8’inin 6n lisans,
%?29,3’'linlin lisans ve %13,3’liniin lisansiistii diizeyinde egitim sahibi olduklar1 gérilmiisttir.
Medeni durumda ise, katilimcilarin %26,9'u evli, %73,1'i evlidir. Aylik gelir dagilimda ise,
%26,9’unun 1000 TL ve alti, %27,7’sinin 1001-2000 TL, %24,5’inin 2001-3000 TL ve son
olarak %20,8’inin 3001 TL ve tizeri bir gelir elde ettikleri tespit edilmistir.

6.2. Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgegin yapi gecerliligini ve glivenilirligini ortaya koyabilmek amaciyla
s6z konusu 6lgegin Cronbah’s Alpha katsayilari alinmistir.

Olgekteki degiskenlerin Cronbah’s Alpha degerlerine bakildiginda tiim degiskelerin 0.80’in
lizerinde oldugu goriilmektedir. Alpha’nin 0.80 < a < 1.00 olmas1 6l¢egin yiiksek giivenirlikte
oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Giivenilirlik Analizi Sonucu
Cronbach’s Alpha N
,825 26

6.3. Degiskenlerin Faktor Analizleri ve Gegerlilige iliskin Bulgular

Faktor analizi sonuclarina bakmadan oOnce, ilk basta faktér analizinin gegerliligini ortaya
cikaran Bartlett testi ve KMO testi sonuglarina bakmak gerekmektedir. Bartlett testi sonucu
p=0,00<0,05 seklinde oldugu icin degiskenler arasinda iliskinin var oldugu goriilmektedir.
KMO ise ornek buyiikligiiyle ilgilenerek faktor analizinin gecerliligini sdyleyen bir diger
testtir ve KMO’nun 0,50’nin {izerinde olmas1 beklenmektedir (Malhotra, 2010). Bu
arastirmada yapilan faktor analizi sonucunda KMO’nun 0,853 oldugu gorilmektedir.
Dolayisiyla bu ¢alisma icin 6rnek biiyiikligl yeterli ve faktoér analizi gegerlidir.
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Tablo 4. KMO ve Bartlett Testi Sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,853
Approx. Chi-Square 1953,624
Bartlett's Test of Sphericity  df 136
Sig. ,000

Tiiketicilerin etnosentrik egilimleri diizeyini 6l¢gmek icin kullanilan CETSCALE 6l¢egi toplam 17 soru
onermesinden olusmaktadir. Bu soru Onermeleri de kendi aralarinda 4 ayr faktér grubunda
toplanabilmektedir. 3-4-5-6-7-13 ve 4 nolu soru 6nermeleri “yerli iiriin tercihi”, 8-10-11 ve 12 nolu
soru onermeleri “ithalat kisitlamalar1”, 1 ve 15 nolu soru 6nermeleri “muhafazakarlik” ve 16 nolu soru
onermesi ise “milliyetcilik” seklinde isimlendirilmislerdir.

Tablo 4. Tiiketici Etnosentrizmi Faktor Analizi Sonuclar:

F1 F2 F3 F4

3.Satin alacagim yerli iirlin uzun dénemde daha maliyetli olsa da tercihimi

yerli maldan yana kullanirim 677
4.Turkiye’de Uretilen tiriinler her zaman benim icin 6n sirada yer alir ,620
5.Turklerin yabanci markali iirtinleri satin almasi yakisiksiz bir davranistir | ,713
6.Yabanci markalarin tercih edilmesi dogru degildir ,652
7.Gergek bir Tiirk yerli tirtinleri tercih etmelidir ,687
13.Yerli triinleri tercih etmek her zaman en iyi olamdir ,653
17.Yabanci markali iirtinleri tercih eden tiiketiciler Tiirk is¢ilerinin issiz 589

kalmasindan sorumludurlar

8.Baska tilkelerin bizim iilkemiz aracilig1 ile zengin olmasina izin vermek

yerine Tirkiye'de Uretilmis liriinleri satin almak gerekir /612

10.Mecbur kalinmadik¢a yabanci mesgeli iiriinler satin alinmamalidir. ,698

11.0lke ekonomisi ve ticaretin zarar gérmesine engel olmak icin yabanc

markal1 irinler satin alinmamahdir 566
12.Yabanci markali iirlinlerin ithaline sinirlamalar getirilmelidir ,624
1.Sadece Tiirkiye’de iiretilmeyen trtinlerin ithalati yapilmalidir ,647

15.Tirkiye'’ye girisleri zorlastirmak icin yabanci triinlere ytliksek oranda

. ,759
vergi uygulanmalidir

16. Tiirk halky, ithal tirtinler yerine her zaman Tiirk yapimi tiriinler satin

almalidir. 898

Bununla birlikte tiiketici husumeti 6lcegimize de Tablo 6’da goriildiigii gibi faktor analizi
yapilmistir. Arastirmada kullanilan tiiketici husumeti 6l¢egi ti¢ boyutlu bir yap1 6zelligine
sahiptir. Olcegin {i¢ boyutlu olma o6zelligini ve gecerligini bu arastirmada da koruyup
korumayacagini incelemek a¢isindan faktor analizi uygulanmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
testi ve Bartlett testi yapilmistir. Bu testin sonucu asagidaki Tablo 5’de gosterilmektedir. Buna
gore KMO’nun 0,683 oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla bu calisma igin érnek buyukligi
yeterli ve faktor analizi gegerlidir.

Tablo 5. KMO ve Bartlett Testi Sonucu

Kaiser-Meyer-0Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,683
Approx. Chi-Square 692,577
Bartlett's Test of Sphericity df 36
Sig. ,000
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Tiirk tiiketicilerin Israil’e yénelik diismanliklarinin diizeyini 6l¢gmek i¢in kullanilan tiiketici
husumeti 6lgegi toplam 9 soru onermesinden olusmaktadir. Bu soru énermeleri de kendi
aralarinda 3 ayn faktér grubunda toplanabilmektedir. 5-6-7-8 ve 9 nolu soru dnermeleri
“ekonomik husumet”, 1 ve 2 nolu soru énermeleri “genel husumet” ve 3 nolu soru 6nermesi
“savas husumeti” seklinde isimlendirilmislerdir.

Tablo 6. Tiiketici Husumeti Faktor Analizi Sonuc¢lari

F1 F2 F3

5.Israil giivenilir bir ticaret ortag: degildir ,541
6.Israil Tiirkiye lizerinde ekonomik gii¢c kazanmak istiyor , 796
7.Israil Tiirkiye’den faydalaniyor ,489
8.Tiirkiye’de Israil'in ekonomik etkisi ¢cok fazladir ,682
9.israil Tiirkiye ile adaletsiz is yapiyor ,663

1.Israililerden hoslanmiyorum ,877

2.Masum insanlarin 6liimiine neden oldugu icin Israil’e kizginim ,817

3.Masum insanlarn 6ldiirdiigii icin Israil'e karsi rahatsizlik
duyuyorum 887

Arastirmada gergeklestirilen faktor analizinin sonuglarina bakildiginda faktorlerin arzu edilen
sekilde tiliketici etnosentrizminin doért faktore(Tablo 4), tiiketici husumetinin ise {i¢
faktore(Tablo 6) ayrildig1 goriilmektedir. Faktor analizinin yapilisi sirasinda faktor ytki
yuzde ellinin altinda olan degiskenler analiz kapsamindan c¢ikarilmistir. Yapilan faktor
analizine iliskin sonuglar asagidaki gibidir.

Tiiketici Etnosentrizmi Tiiketici Husumeti

Faktor 1: Yerli Uriin Tercihi Faktor 1: Ekonomik Husumet
Faktor 2: [thalat Kisitlamalari Faktor 2: Genel Husumet
Faktor 3: Muhafazakarhk Faktor 3: Savas Husumeti

Faktor 4: Milliyetcilik
6.4. Degiskenlere Iliskin Tanimlayici Bulgular
Degiskenlere iliskin tanimlayici istatistik bulgulari tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7. Degiskenlere iliskin Tanimlayici Bulgular

Degiskenler N Min. Max. X S
Tiiketici Etnosentrizmi 375 1,82 5,00 3,5881 ,68868
Tiiketici Husumeti 375 1,00 5,00 4,2258 ,65184

6.5. Korelasyon Analizi Bulgulari

Arastirmada asagidaki hipotezler kurulmustur. Tiiketici etsonetrizmi ile tiiketici husumetinin
boyutlarn arasindaki iliskiyi 6lgmek amaclanmistir. Bu degiskenlerle ilgili iliskilerin
incelenebilmesi icin degiskenler arasi korelasyonlar incelenmistir. Elde edilen bulgular tablo
8’de sunulmustur.

H3: Tiiketici etnosentrizmi ile tiiketici husumetinin genel husumet boyutu arasinda anlamh
bir iligki vardir.

Hj: Tiketici etnosentrizmi ile tiiketici husumetinin savas husumeti boyutu arasinda anlamh
bir iligki vardir.

Hs: Tiketici etnosentrizmi ile tiiketici husumetinin ekonomik husumet boyutu arasinda
anlaml bir iliski vardir.
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Tablo 8. Degiskenler Arasi iligkilere Ait Korelasyon Analizi Bulgular:

N: 26 1 2 3 4
Tiiketici Tiiketici Person Corr. 1
etnosentrzimi etnosentrzimi Sig (2-tailed)
Tiketici husumeti Genel husumet Person Corr. ,A11%* 1
Sig (2-tailed) ,000
Savas husumeti Person Corr. ,210%* ,202%* 1

Sig (2-tailed) ,000 ,000

Ekonomik Person Corr. ,280%* ,567*F | |226** 1

husumet Sig (2-tailed) ,000 ,000 ,000

*p < 0,05 degerinde anlaml.

1:Tiiketici Etnosentrizmi, 2:Genel Husumet, 3:Savas Husumeti, 4:Ekonomik Husumet

Veri setinin parametrik o6zellikler gostermesi nedeniyle Pearson korelasyon analizi
uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore; tiiketici etnosentrizmi ile tiiketici husumetinin alt
boyutlarindan olan genel husumet arasinda dusuk kuvvette anlaml bir iligki oldugu (,411 ve
p<0,05); savas husumeti boyutu ile arasinda diisiik kuvvette anlamli korelasyon (,202 ve
p<0,05) oldugu ve ekonomik husumet boyutu ile diisiik kuvvette anlamh iliski (,280 ve
p<0,05) oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla H3, H4 ve H5 hipotezleri kabul edilmistir.

6.6. One Way ANOVA Testi ve Capraz Tablo Analizi Sonuglari

Tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini 6lcen CETSCALE ol¢egindeki ifadeler ile cevaplayicilarin
kusaklar arasindaki farkliligi olusturan ve Tablo 8'de agiklanan ANOVA testi sonuglar1 10
yargl itibariyle farklilik olusturdugunu ortaya koymaktadir. ANOVA testine gore p<0,05 olan
ifadeler asagidaki tabloda yer almaktadir. Anlamli farklilik bulunan bu ifadelere kusaklar arasi
ayrintili olarak bakmak i¢in ¢apraz tablo uygulanmis ve sonuglar incelenmistir. ANOVA testi
ve ¢apraz tablo analizi sonuglar1 Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 9. X,Y,Z Kusaklari ile Tiiketici Etnosentrizmi Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

v 5 = £ £ o E
Kusak =S S S S = £
Olgek Maddesi sax = = 2 & S = 8 F Sig
degiskeni z E £ o = 2=
= = S T T
5| 2 = < | FE
X N 8 15 0 35 53
% 7,2 13,5 0,0 31,5 47,7
L, N 17 29 9 35 40
1.Sadece Tiirkiye'de Y % 131 223 69 269 308
tretilmeyen triinlerin N 1’7 2'1 3'2 3'2 3'2 8,717 ,000
ithalat1 yapilmaldir. Z % 127 157 239 239 239
Toplam N 42 65 41 102 125
p % | 112 17,3 10,9 27,2 33,3
X N 0 2 14 46 49
% 0,0 1,8 12,6 41,4 44,1
N 9 12 20 40 49
2.Tirk halki her zaman Y Y 69 92 154 308 377
secimini yerli tirtinden yana I\? '2 1’7 2'0 4'2 5'3 5,705 ,004
kull hidir.
ullanmalidir Z % 15 127 14,9 313 39,6
Toplam N 11 31 54 128 151
P % 2,9 8,3 14,4 34,1 40,3
X N 10 43 26 22 10
% 9,0 38,7 23,4 19,8 9,0
N 25 34 31 20 20
5.Tiirklerin yabanci markali Y o 192 262 238 154 154
trinleri satin almasi I\;) 2’1 2'5 2’4 3’1 3’3 4,129 ,017
yakisiksiz bir davranistir. Z o 157 187 179 231 246
(] ) 3 , , )
Toplam N 56 102 81 73 63
p % 14,9 27,2 21,6 19,5 16,8
6.Yabanci markalarin tercih X N 6 37 24 26 18 4,700 ,010
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edilmesi dogru degildir. % 54 33,3 21,6 23,4 16,2
v N 22 37 16 29 26
% 16,9 28,5 12,3 22,3 20,0
7 N 13 20 20 53 28
% 9,7 14,9 14,9 39,6 20,9
Toplam N 41 94 60 108 72
% 10,9 251 16,0 28,8 19,2
X N 1 0 11 50 49
" o % 0,9 0,0 9,9 45,0 44,1
) 8.Ba§ka ulkel(verl_n blZlIn. N 4 8 14 56 48
iilkemiz araciligi ile zengin Y % 31 62 108 131 369
olmasina izin vermek yerine N ’7 1’1 2'8 4'7 4'1 9,226 ,000
Tiirkiye'de iiretilmis Z % 55 82 209 351 306
iiriinleri satin almak gerekir. ; . : . d
Toplam N 12 19 53 153 138
% 3,2 51 14,1 40,8 36,8
X N 27 3 17 38 26
% 24,3 2,7 15,3 34,2 23,4
12.Yabanci markali Y ;;i 3 41} 1212 192; 3542 3033
urinlerin ithaline N ‘8 1'4 2'6 3'9 4:7 5,442 ,005
sinirlamalar getirilmelidir. Z o
% 6,0 10,4 19,4 29,1 351
Toplam N 39 33 68 123 112
% 10,4 8,8 18,1 32,8 29,9
X N 23 28 25 25 10
% 20,7 25,2 22,5 22,5 9,0
14. Yabanci isletmelerin Y ;;f) 6 g 2:; 202; 283; 182§
bizim pazarlarimiza ’ . . . . 19,034 ,000
girmeleri engellenmelidir. Z N ’ 16 24 o1 36
% 5,2 11,9 17,9 38,1 26,9
Toplam N 38 78 76 113 70
% 10,1 20,8 20,3 30,1 18,7
X N 27 18 19 20 27
% 24,3 16,2 17,1 18,0 24,3
15.Tiirkiye’ye girisleri v N 13 23 22 37 35
zorlastirmak i¢in yabanci % 10,0 17,7 16,9 28,5 26,9 3624 028
tirtinlere ytiksek oranda 7 N 16 13 36 36 33 ’ ’
vergi uygulanmalidir. % 11,9 9,7 26,9 26,9 24,6
Toplam N 56 54 77 93 95
% 14,9 14,4 20,5 24,8 25,3
X N 10 16 6 50 29
% 9,0 14,4 54 45,0 26,1
16. Tirk halky, ithal Girtinler v N 5 13 18 54 40
yerine her zaman Tiirk % 3,8 10,0 13,8 41,5 30,8 6143 002
yapimi Uriinler satin 7 N 15 17 32 47 23 ’ ’
almalidir. % 11,2 12,7 23,9 35,1 17,2
Toplam N 30 46 56 151 92
% 8,0 12,3 14,9 40,3 24,5
X N 11 29 34 22 15
% 9,9 26,1 30,6 19,8 13,5
17.Yabanci markali iiriinleri v N 17 25 24 32 32
tercih eden tiiketiciler Tiirk % 13,1 19,2 18,5 24,6 24,6 4237 015
iscilerinin issiz kalmasindan 7 N 10 20 36 31 37 ’ ’
sorumludurlar. % 7,5 14,9 26,9 23,1 27,6
Toplam N 38 74 94 85 84
% 10,1 19,7 25,1 22,7 22,4

Tiiketicilerin etnosentrik egilimleri ile kusaklar arasindaki iliskilere ait bulgular
incelendiginde; “Sadece Tirkiye’'de iiretilmeyen irtnlerin ithalati yapilmahdir.” ifadesinde
farkli kusaklardan katilimcilarin verdikleri cevaplar arasinda anlamlh bir farkhilik vardir
(P<0,05). Verilen yanitlara gore X kusaginin %47,7’si kesinlikle katiliyorum cevabini
vermislerdir. Buna gore X kusagy; Y (%30,8) ve Z (%23,9) kusaklarindan daha fazla
etnosentrik egilim gostermektedirler.
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“Tirk halki her zaman sec¢imini yerli triinden yana kullanmalidir.” ifadesinde de farkh
kusaklardan katilimcilarin verdikleri cevaplar arasinda anlaml bir farklilik vardir (P<0,05) ve
X kusag1 %44,1 ile Y (%37,7) ve Z (%39,6) kusagina gore bu ifade ile biraz daha etnosentrik
egilimli olduklarini gostermektedir.

“Bagka tlkelerin bizim iilkemiz aracili1 ile zengin olmasina izin vermek yerine Tirkiye’'de
Uretilmis dUriinleri satin almak gerekir.” ifadesi %40,8 oran ile kusaklardan en fazla
“katiliyorum” cevabi almis ve yine X kusagi (%45,0); Y (%43,1) ve Z (%35,1) kusaklarina gore
daha etnosentrik egilimli oldugunu gostermistir. Bu ifadelerde farkliligi X kusag:
yaratmaktadir.

“Tiirk halky, ithal tiriinler yerine her zaman Tiirk yapimi tirtinler satin almalidir” ifadesi %40,3
ile diger yanitlardan biiytik bir farkla en fazla katiliyorum yaniti almistir. Bu ifadeye kusaklar
acisindan baktigimizda X kusagi %45,0 ile Y (%41,5) ve Z (%35,1) kusaklarindan daha
etnosentrik yanit vermistir.

“Yabanci markali trtlnleri tercih eden tiiketiciler Tiirk iscilerinin issiz kalmasindan
sorumludurlar” ifadesi yanit olarak en fazla “kararsizim” cevabi almis ve X kusagi
(%30,6); Y (%18,5) ve Z (%26,9) kusaklarindan daha kararsiz kalmistir. Bu ifadeyle X kusagi
Tiirk iscilerinin issiz kalmasinin sorumlulugunu yerli markal triinleri tercih etmeyenlere
yuklemekte kararsiz kalmisken Y kusaginin yaniti kendi icerisinde degerlendirildiginde Y
kusag1 bu sorumlulugu yabanci markali tirtinleri tercih edenlere ytliklemistir.

“Turklerin yabanci markali iirtinleri satin almasi yakisiksiz bir davranistir.” ifadesi farklh
kusaklardan katilimcilardan en fazla “katilmiyorum” yaniti almis ve %38,7 ile agirlikli olarak
X kusag1Y (%26,2) ve Z (%18,7) kusaklarina gore bu ifadeye katilmamaktadir.

“Yabanci markalarin tercih edilmesi dogru degildir.” ifadesine de en fazla yanit “katiliyorum”
seklinde gelmis ve Z kusagi (%39,6); X (%23,4) ve Y (%22,3) kusaklarina gore bu ifadeye
katildiklarin1  belirtmislerdir. “Yabanci isletmelerin bizim pazarlarimiza girmeleri
engellenmelidir.” ifadesi de yine en fazla yanit1 “katiliyorum” (%30,1) olarak almis ve yine Z
kusagi (%38,1); X (%22,5) ve Y (28,5) kusaklari ile kiyaslandiginda Z kusag1 daha etnosentrik
cevap vermistir.

“Yabanci isletmelerin bizim pazarlarimiza girmeleri engellenmelidir” ifadesinde %30,1 ile en
fazla katiliyorum cevabi almistir. Bu ifadede Z kusag1 %38,1 ile an fazla katilan kusak olmus
daha sonra sirasiyla Y kusagi %28,5 ve X kusagi %22,5 degerlerle Z kusagina gore daha az
katiliyorum yanitini vermislerdir. Bu ifadelerde farkliligi Z kusagi yaratmaktadir.

“Yabanci markali triinlerin ithaline sinirlamalar getirilmelidir.” ifadesi en fazla yaniti
“katillyorum” (%32,8) seklinde almis ve bu ifadede digerlerinin aksine Y kusagi (%35,4); X
(%34,2) ve Z kusagindan (%29,1) ¢ok az bir farkla daha etnosentrik cevap vermistir.

“Yabanci markali iirtinlerin ithaline sinirlamalar getirilmelidir.” ifadesinde %32,8 lik oranla en
fazla “katiliyorum” yanit1 almistir. Bu yanita kusaklar arasi bakildiginda %35,4 ile Y kusag1 X
(%34,2) ve Z (%29,1) kusagindan biraz daha katildigini belirtmislerdir. Bu ifadelerde farklilik
Y kusagindan kaynaklanmaktadir.

“Tirkiye’ye girisleri zorlastirmak icin yabanci tUriinlere yiiksek oranda vergi uygulanmalhdir”
ifadesi en fazla (%25,3) kesinlikle katiliyorum cevabi almistir. Bu ifadede %26,9 oranla Y
kusagi; X ve Z kusagina gore biraz daha etnosentrik yanit vermistir.

X (%24,3) ve Z (%24,6) kusaklar: yaklasik olarak esit sekilde cevap vermislerdir. Bu ifadede
kusaklar arasinda diisiik kuvvette farklihigin oldugu goriilmektedir. Buna gore H1 hipotezi
kabul edilmistir.
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Tablo 9. X,Y,Z Kusaklari ile Israil’e Yonelik Tiiketici Husumeti Arasindaki iliskiye Ait

Bulgular
25| ¢ £ E | 2 E
Kusak =9 S = S = 5
Olgek Maddesi degiskeni % E g g E :éx % E F Sig
= =) < =) =)
3 | 2 i N ~ 3
X N 3 1 1 35 71
% 2,7 0,9 0,9 31,5 64,0
v N 7 6 5 27 85
1.Israilliler’den % 5,4 4,6 3,8 20,8 65,4
hoslanmiyorum. , N 14 12 9 29 70 8,192 ,000
% | 104 9,0 6,7 21,6 52,2
N 24 19 15 91 226
Toplam
% 6,4 5,1 4,0 24,3 60,3
% N 15 0 5 37 54
% | 135 0,0 4,5 33,3 48,6
N
4. Masum insanlari Y 6 5 6 24 89
oldiirdigi icin [srail'in % 4,6 3,8 4,6 18,5 68,5
affedilmesinin zor N 1 1 7 47 78 6,545 | ,002
oldugunu diigtiniiyorum. y/ 5
% 0,7 0,7 5,2 35,1 58,2
N 22 6 18 108 221
Toplam
% 5,9 1,6 438 28,8 58,9
% N 0 8 13 55 35
% 0,0 7,2 11,7 495 31,5
. v N 5 4 6 37 78
6. Israil Tiirkiye tizerinde % 38 31 46 285 60.0
ekonomik gli¢c kazanmak : : : * : 4,740 | ,009
istiyor. 7 N 3 4 29 43 55
% 2,2 3,0 21,6 32,1 41,0
N 8 16 48 135 168
Toplam
% 2,1 43 12,8 36,0 448
% N 0 13 15 46 37
% 0,0 11,7 13,5 41,4 33,3
_ v N 5 8 16 36 65
8.Tiirkiye’de Israil’in % 38 62 123 277 500
ekonomik etkisi ¢ok : : : : : 9,817 | ,000
fazladir. 7 N 18 12 25 40 39
% | 134 9,0 18,7 29,9 29,1
N 23 33 56 122 141
Toplam
% 6,1 8,8 14,9 32,5 37,6

Tiiketici husumetinin ANOVA ve ¢apraz tablo sonuglarina bakildiginda yukaridaki tablo 9’a
gore; “Israilliler’den hoslanmiyorum” ifadesi tiiketici husumetinin genel husumet boyutunu
olusturmaktadir ve katilimcilardan en fazla yaniti kesinlikle katiliyorum (%60,3) seklinde
almistir. Bu ifadeye verilen yanitlar kusaklar arasi incelendiginde X %64, Y %65,4 ve Z %52,2
oraninda kesinlikle katiliyorum cevabi vermislerdir. Buna gore Israil’e yonelik genel husumet
en fazla Y kusaginda ikinci olarak X kusaginda ve en az Z kusaginda goriilmektedir. Genel
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husumet X ve Y kusaklarinda yaklasik olarak ayni derecededir. Z kusaginda ise genel
husumetin diger kusaklara oranla daha az oldugu soéylenebilir.

“Masum insanlar1 6ldiirdiigii icin Israil'in affedilmesinin zor oldugunu diisiiniiyorum” ifadesi
de birinci ifade gibi en fazla yaniti kesinlikle katiliyorum (%58,9) seklinde almistir. Bu ifade
kusaklar acgisindan incelendiginde Y kusagi %68,5 oranla savas husumeti boyutunda birinci
sirada yer almistir. Z kusag1 %58,2 ile ikinci dirada gelerek diger iki kusagin arasinda yer
almis ve X kusagi %48,6 ile savas husumetinde son sirada yer almistir.

Tiiketici husumetinin ekonomik husumet boyutunu temsil eden bes ifade arasindan iki ifade
anlamli ¢ikmigtir. “Israil Tiirkiye tizerinde ekonomik gii¢ kazanmak istiyor” ifadesi %44,8
oranla katilimcilardan en ¢ok “kesinlikle katiliyorum” yanitin1 almistir. Kusaklarin bu ifadeye
katillm siralamar1 Y kusag %60, Z kusagi %41, X kusagr %31,5 oranindadir. Ekonomik
husumetin anlamh ¢kan “Tiirkiye’de Israilin ekonomik etkisi ¢ok fazladir” ifadesine
baktigimizda da diger ifadede oldugu gibi %37,6 ile en fazla “kesinlikle katiliyorum” yaniti
almistir. Y kusag1 %50 oranla yine birinci sirada yer alirken, X kusagi (%33,3) bu ifadede
digerinin aksine ikinci sirada, Z kusag (%29,1) uguncu sirada yer almistir. Buna gore
ekonomik husumet boyutunda Y kusag ilk sirada yer almistur.

Buna gore kusaklar arasinda dustik kuvvette farklilik goriilmektedir ve H2 hipotezi kabul
edilmistir. Bu noktadan hareketle israil’e yonelik husumeti kusaklar acisindan soyle ifade
edebiliriz.

e Tirk tiiketicilerinin Israil iriinlerine yonelik diismanhklariyla ilgili genel bir
degerlendirme yapilacak olursa; genel husumet en fazla X kusaginda goriilmekte iken
savas husumeti ve ekonomik husumet en fazla Y kusaginda goriilmustir.

e Zkusag diger iki kusaga oranla Israil’e daha az diismani duygular tasimaktadir.

e Tirk tiiketicileri Israil'e yoénelik husumet ifadelerine en fazla yamitlar1 Kkesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum yanitini verirlerken en az yanit kesinlikle katilmiyorum ve
katilmkiyorum ifadelerine gelmistir. Buna gore Israil’e yonelik husumetin gériildiigii Tiirk
tiiketicileri sayis1 kusak farketmeksizin fazladir.

e Israil iiriinlerini en az sirasiyla Y kusagi ve X kusagi tercih ederken Z kusaginin tercih etme
orani daha fazladir.

7.SONUC VE ONERILER

Gilinlimiizde toplumlar gelismis veya gelismekte olan farketmeksizin giderek daha fazla
tiikketim toplumu olmaya yonelik ilerlemektedir. Bu siirecte tiiketiciler bir taraftan kiiltiirel
kimliklerinden koparak pazarda yer almakta diger taraftan kiiltiirel par¢alanmalarin meydana
gelmesiyle birbirlerine yabancilagsmaktadirlar. Kiiresellesmenin getirdigi toplumsal
degisimler ve kiiresel isletmelerin pazarda artan rolii tiiketicilerin satin alma tercihlerinde
degisimler meydana getirmektedir.

Gunlik yasamda farkl kiiltiirlerden insanlarin inanglarini, davraniglarini ve tutumlarini tuhaf
buluruz. Her birey i¢cinde dogup biiytidiigii kiiltiirii normal olarak belirler. Bunun sonucunda
kendi Kkiiltiriimiizde olanlar1 normal kabul etmekte diger kiiltiirleri o6teki olarak
nitelendirmekteyiz. Herhangi bir durumu veya olay1 kendi kiiltiirimiiz ¢ergevesinde
degerlendirerek bunu dogru kabul ederiz. Boylece etnosnetrik bakis acis1 igerisinde
degerlendirme yapilmaktadir. Bu tutum ve davranislar etnosentrizmi akla getirmektedir.
Tiiketicilerin bu tutum ve davranislar1 yerli ve yabanci uriin degerlendirmelerini de
etkilemektedir. Boylece tiiketiciler yabanci iirtinleri olumsuz degerlendirmekte veya milliyetci
duygularla satin alma karari vererek etnosnetrik egilim gostermektedirler.

Tiiketicilerin triin degerlendirmelerini milliyet¢ci duygularla belirli bir tlkeye yonelik
yaptiginda tiiketici husumeti meydana gelmektedir. Tiiketici husumetinde tiiketicinin belirli
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bir lilkeye antipati duymasi ve diismani duygularla yaklasmasi o tilkenin Uriinlerini satin
almamasi durumu s6z konusu olmaktadir.

Ulkeler arasi ticaretin artmasiyla toplumlar arasi etkilesim meydana gelmektedir. Bu
etkilesim giderek artmaktadir ve yeni kusaklarin atalari olan 6nceki kusaklara oranla daha az
etnosentrik egilim gostermekte oldugu tahmin edilmektedir. Bu noktadan yola ¢ikarak bu
calismada temel olarak tiiketici etnosentrizmi ile tiiketici husumetinin X, Y ve Z kusaklar
acisindan incelenmesi amag¢lanmistir. Bunun yaninda ikincil amacimiz tiiketici etnosentrizmi
ile tiiketici husumeti arasindaki iliskinin incelenmesidir.

Calismada betimsel analizler, giivenilirlik analizi, faktor analizi, korelasyon ve One Way
ANOVA analizleri gibi tekniklerden yararlanilmistir. Bu analizlerden elde edilen bulgulara
gore Tirk tiketicilerin etnosentrik egilimleri dahil olduklar1 kusaklara gore farklilik
gostermektedir ve X kusaginin Y ve Z kusagina gore daha fazla etnosentrik egilim gosterdigi
belirlenmistir. Tiirk tiiketicilerinin Israil iiriinlerine yonelik diismanliklariyla ilgili genel bir
degerlendirme yapildiginda ise; genel husumet en fazla X kusaginda goriilmekte iken savas
husumeti ve ekonomik husumet en fazla Y kusaginda goriilmiistiir. Z kusag: diger iki kusaga
oranla Israil’e daha az diismani duygular tasimaktadir. Tiirk tiiketicileri Israil'e yonelik
husumet ifadelerine en fazla yanitlar1 kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum yanitinmi
verirlerken en az yanit kesinlikle katilmiyorum ve katilmkiyorum ifadelerine gelmistir. Buna
gore Israil'e yonelik husumetin goriildiigii Tiirk tiiketicileri sayis1 kusak farketmeksizin
fazladir. Israil iiriinlerini en az sirasiyla Y kusagi ve X kusag tercih ederken Z kusaginin tercih
etme orani daha fazladir. Buna gore H2 hipotezi kabul edilmistir.

Korelasyon analizinde elde edilen bulgulara gore; tiliketici etnosentrizmi ile tiiketici
husumetinin alt boyutlarindan olan genel husumet arasinda diisiik kuvvette anlamli bir iliski
oldugu (,411 ve p<0,05); savas husumeti boyutu ile arasinda diisiik kuvvette anlamh
korelasyon (,202 ve p<0,05) oldugu ve ekonomik husumet boyutu ile diisiik kuvvette anlamh
iliski (,280 ve p<0,05) oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla H3, H4 ve H5 hipotezleri kabul
edilmistir.

Arastirma Kahramanmarag’taki tiiketiciler ile sinirh oldugu icin elde edilen sonuglar kisithidir.
Bu nedenle bundan sonra daha biiylik 6rneklem kitleleri ile etnosentrizm ve husumetin farkh
boyutlarini da kapsayacak sekilde yapilacak c¢alismalarla hem arastirma bulgularinin
genellenebilirligine hem de ilgili literatiire katki saglanabilecektir.
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