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AKREDITE OLAN VE OLMAYAN TURIiZM ISLETMECILIiGI
PROGRAMLARININ KARSILASTIRMALI INCELENMESI

COMPARATIVE ANALYSIS OF ACCREDITED AND NON-ACCREDITED TOURISM
MANAGEMENT PROGRAMS

Musa OFLAZ"

Oz

Bu arastirmada Tiirkiye’de 2022 yilinda Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurumu (TURAK)
tarafindan akrediteligi devam eden Turizm isletmeciligi boliimii ile akredite olmamis ancak Yiiksekogretim Kurumlari
Stnavinda (YKS) en yiiksek puana sahip olan Turizm Isletmeciligi Béliimlerinin web siteleri iizerinden akreditasyona
konu olan 6grenme ¢iktilart ve web sitelerinde bilgilerin ulagilabilirligi konusunda karsilastiriimasi amaglanmistir. Bu
kapsamda arastirma tarihleri igerisinde (Subat-Haziran 2022) akredite oldugu belirlenen 7 farkli iiniversiteye bagli 7
Turizm Fakiiltesinin Turizm Isletmeciligi Boliimlerinin miifredatlari TURAK tarafindan belirlenen “Yiiksekdgretim
Turizm Programlar1 Degerlendirme Olgiitleri” icerisinden iigiincii lgiit olan “Program Ogrenme Ciktilarr” Slgiitii
dikkate alinarak degerlendirilmistir. Karsilastirma yapmak i¢in de 6grenciler tarafindan en yiiksek puan kriterine gore
en cok tercih edilen ve akredite olmayan ilk 3 devlet iiniversitesi belirlenmistir. Toplamda 10 Turizm Isletmeciligi
Boliimii incelenmistir. Calisma kapsaminda durum analizi yapmak i¢in nitel aragtirma desenlerinden dokiiman analizi
yaklagimi kullanilmistir. Bu ¢ercevede akredite olan programlarin miifredatlar1 ve 6grenme ¢iktilart incelendiginde
egitim/dgretim ve arastirma/gelistirme altyapisinin iyilestirilerek daha iiretken ve daha profesyonel bir yapiya
biiriindiigli goriilmiistiir. Ancak akredite olan turizm isletmeciligi programlarinin tercih edilme oranlarim
degistirmedigi anlasilmistir. Son olarak akredite olan programlarla olmayan programlarin web sayfalar
karsilagtirdiginda akredite olan programlarin web sayfalarinin basit ve ulasilabilir sekilde tasarlandigi, ilgili bilgilerin
olmas1 gereken yerde bulunmasini saglama konusunda akredite olmayan programlara gore ¢ok basarili oldugu sonucu
ortaya ¢ikmustir.
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Abstract

In this research, it is aimed to compare the accessibility of the information on the web sites and learning outcomes
subject to accreditation on the websites of Tourism Management Departments that were not accredited by the Tourism
Education Quality Assurance and Accreditation Council (TURAK) in 2022 in Turkey, but had the highest score in the
Higher Education Institutions Examination (YKS).. In this context, the "Program Learning Outcomes" criterion, which
is the third criterion among the determined to be accredited within the research dates, was taken into consideration
when evaluating the curricula of tourism management departments of 7 tourism faculties affiliated to 7 different
universities (February-June 2022) TURAK's criteria for evaluating higher education tourism programs. The top three
non-accredited state colleges, which are the ones that students like most based on criteria with the highest scores, were
identified in order to allow for comparison. Ten departments of tourist management in all were examined. Within the
scope of the study, document analysis approach, one of the qualitative research designs, was used to conduct situation
analysis. In this context, when the curricula and learning outcomes of accredited programs are examined, it is seen that
the education/training and research/development infrastructure has been improved and has become more productive
and more professional. However, it has been understood that accredited tourism management programs do not change
the preference rates. Finally, when the web pages of accredited programs and non-accredited programs are compared,
it has been concluded that the web pages of accredited programs are designed in a simple and accessible way, and that
the relevant information is found where it should be, compared to non-accredited programs.
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GIRIS

Turizm egitimi son 50 yil igerisinde hizli bir sekilde gelisse de turizmin dogasindan
kaynakli belirsizlikler, turizmde insan kaynaklart sorunlari, turizm egitiminin turizm
endistrisinin ihtiyaclarina uygun hale gelememesinden kaynakli zorluklar hala tam olarak
asilamamistir (Wang, 2005; Wang vd., 2010). Bu sorunlardan yola ¢ikarak Baum 1994
yilinda turizmde ihtiyaglara uygun olarak, turizm egitim programlarinda basariya giden
“sektorii en son teknoloji egilimlerden/yeniliklerden haberdar etmek, her zaman kalifiye
personelin mevcudiyeti, turizmde kariyer imajin1 yiikseltmek, yeni ve biiyliyen turizm
sektorlerine stirekli istihdam, yabanci ¢alisan sayisinin azaltilmasi, miisterilerin giderek artan
taleplerine ve gereksinimlerine yanit vermek” temel kriterleri belirlemistir. Turizm egitimine
yonelik hazirlanan bu kriterlere uyulmasi halinde, sektore ait beklentilerin karsilanabilecegini
ifade etmistir. Ancak bu durum her iilke i¢in farklilik gosterebilir. Ciinkii ulagim, haberlesme,
konaklama, yeme-i¢gme, eglence, ekonomik faktorler ve turizm g¢alisanlarinin bilgi, beceri ve
yetenekleri ayni olmadigi gibi sektoriin yapisindan kaynakli her alanda farklilik gosterebilen
karmagik iliskiler hakimdir (Akoglan ve Kozak, 1998).

Tiirkiye’de turizm sektoriinde istihdam edilecek isgiicline iyi bir turizm egitimi
verilmesi amaciyla yiiksekogretim kurumlarinin kalitesinin arttirilmasi gerekmektedir. Kalite
sertifikas1 konusunda Tiirkiye’de yiiksekdgretim kurumlarma “Diinya Turizm Orgiitii Turizm
Egitiminde Kalite Sertifikast (Tourism Education Quality-TEDQUAL) ve “SKAL
International” sertifikas1 verilmektedir. Diinya Turizm Orgiitii (DTO) tarafindan kurulan
TEDQUAL, 1998 yilindan giiniimiize degin turizme yonelik egitim 6gretim programlarinin
kalitesini arttirmak amaciyla bir dizi degerlendirme kriteri olusturmustur. Tiirkiye’de
TEDQUAL sertifikas1 alan tek yer Akdeniz Universitesi/Turizm Fakiiltesi/Turizm
Isletmeciligi Boliimiidiir. DTO, TEDQUAL Sertifikasin1 almis olan kurumlara dgrenciler ve
profesorler i¢in staj olanaklari, burs olanaklari, ortak arastirma projelerine katilim, TedQual
Yaymlarma (Dergi, vb.) editor/yazar olarak katilim, Worldwide yillik etkinligine katilim,
egitim programlarinin olusturulmasini veya iyilestirilmesini desteklemek amaciyla daha az
gelismis tilkelerde kalkinma i¢in isbirligi projelerine katilim, BM Ailesi biinyesindeki iiye
devletlerin ve kardes kuruluslarin turizm egitimi ile ilgili ¢alismalarin1 desteklemek gibi
avantajlar sunmaktadir (UNWTO, 2022). SKAL international ise “diinya turizm
profesyonellerinin kiiresel turizmi ve arkadasligi yaymaya calistigi uluslararasi en yaygin ve
en eski turizm sivil toplum orgiitiidiir” (skalistanbul, 2022). Diinyada turizme yonelik tiim
sektorleri biinyesinde bulunduran tek oOrgiit olarak nitelendirilmektedir. Tiirkiye’de 1956
yilinda kurulan SKAL International, turizmde kaliteyi arttirmak ve kisi ve kurumlari
odiillendirmek amaciyla SKALITE adi altinda 1998 yilindan beri her yil diizenledigi
“Turizmde Kalite” 6diilii vermektedir. Tiirkiye’de turizm alaninda egitim 6gretim faaliyeti
gosteren ve SKALITE 6diiliinii alan bircok kurum bulunmaktadir. Turizm egitiminde kaliteyi
yakalamak, turizm sektorii calisanlarinin niteliklerinin yiikselmesi anlamima gelmektedir.
Turizm fakiiltelerinde verilen egitimin kalitesinin yiikseltilmesi icin akredite edilmeleri
seklinde egitimin niteliginin yiikseltilmesine doniik g¢aligmalar iilkemizde yiiksekdgretim
akreditasyon kuruluslarinin c¢aligmalariyla ilerlemektedir. Bu calismada da Tiirkiye’deki
Turizm fakiiltelerinin akredite olan turizm isletmeciligi bdliimlerinin programlarinin akredite
olmayan turizm isletmeciligi boliimleri ile karsilastirilarak, akreditasyon ¢aligmalarinin ortaya
koydugu farklilik tespit edilmeye calisilmistir.
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LITERATUR TARAMASI

Turizm Egitimi ve Gelistirilmesi

Tiirkiye’de turizm egitim sisteminin yapist iki kategoriden olugmaktadir. Yaygin
egitimde Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli olarak Mesleki Turizm Egitimleri verilmektedir.
Bu egitimlerde de isbas1 egitim kurslar1 bulunmaktadir. Isbasi egitim kurslarinda “On Biiro,
Kat Hizmetleri, Yiyecek ve Icecek Servisi, Yiyecek Uretimi (Mutfak), Yoneticilerin Egitici
Olarak Yetistirme Kursu, Ev Pansiyonculugu Egitimi Kursu ve Kisisel Gelisim Semineri”
verilmektedir. Bununla birlikte Uluslararas1 Turizm Egitimi Faaliyetleri, Hizmet i¢i Egitim
Faaliyetleri, Turizm Bilinci Egitim Programlar1 ve Turizm Sektoriinde Calisanlarin ve
Isverenlerin Uyum Yeteneklerinin Arttirilmasina yonelik projeler yapilmaktadir. MEB
icerisinde Turizm ve Otelcilik Ciraklik Kurslari, Turizm Egitim Merkezleri, Mesleki Egitim
Merkezleri, Halk Egitim Merkezleri ve Meslek Lisesi Sertifika Programlar1 yer almaktadir.
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan istihdamin artmasina ve issizligin
azalilmasina yonelik Is-Kur Aktif Isgiicii Programlar1 diizenlenmektedir. Program
kapsaminda Mesleki Egitim Kurslari, Isbasi Egitim Programlari ve Toplum Yararina
Programlar yapilmaktadir. Ayrica Calisanlarin Mesleki Egitimi, Sosyal Calisma Programi,
Ozel Politika ve Uygulamalar gibi projeler ve programlar yiiriitilmektedir. Son olarak
Vakiflar, Ozel Kuruluslar ve Meslek Odalari Kapsamindaki Orgiin Egitim Programlari
mevcuttur. Burada turizm ve profesyonel turist rehberligi ile ilgili kurslar verilmektedir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan ihtiya¢ duyulan alanlara personel yetistirebilmek ve
hizmet i¢i egitim vermek amaciyla 1981 yilinda Turizm Egitimi Merkezi (TUREM)
kurulmustur. Faaliyetine uzunca bir slire devam eden kurulus 2006 yilinda Milli Egitim
Bakanligina devredilmis, 2012 yilinda ise yiiriirliikten kaldirilmigtir. Orgiin olarak turizm
egitimi MEB ve YOK tarafindan verilmektedir. MEB biinyesinde lise diizeyinde egitim
verilmektedir. Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri i¢inde Konaklama ve Seyahat Hizmetleri,
Yiyecek Icecek Hizmetleri ve Muhasebe ve Finansman boliimleri mevuttur. YOK biinyesinde
ise meslek yiiksekokullari, lisans diizeyinde fakiilte ve yliksekokullar ve lisansiistii diizeyde
egitim veren iiniversiteler bulunmaktadir.

Turizm Egitiminin Gelistirilmesine Yonelik Arayislar

Turizmin sosyokiiltiirel etkileri ve bolgeler arasi gelismislik diizeylerin turizm
yardimiyla esitlenmesi gibi konular da disiiniildiigiinde turizm egitiminin siirekli olarak
gelistirilmesi ve yaygin hale getirilmesi 6nemli bir kriter olarak karsilanmaktadir (Lillo ve
Casado, 2011). Bunun farkinda olan iilkeler ozellikle turizmin ekonomik etkisinden
faydalanmak i¢in turizm egitimini arttiric1 destekler vermistir. Bundan dolay1 turizm egitimi
1970’11 yillardan sonra ciddi bir bi¢imde gelisim evresi i¢ine girmistir (Dale ve Robinson,
2001).

Turizmde yasanan gelisimle birlikte turizm egitimi de siirekli olarak degismektedir.
Rekabet ve ekonomik basar1 gibi etkenler turizm egitimine olan yatirimi zaruri hale
getirmistir (Ayikouru vd., 2009). Ornegin 1970-2010 yillar1 arasinda Birlesik Krallik,
tiniversitelerde turizm boéliimlerinin kontenjanlarint %300 arttirmistir. Avrupa Birligi, turizm
politikalarinda turizm egitiminin gelistirilmesine yonelik konulara yer verilmistir (Emekli ve
Soykan, 2014). Cin hiikiimeti, orgiin egitim alan mezunlarin sektoriin ihtiya¢ ve taleplerini
hem nitelik hem de nicelik olarak karsilayamadigini tespit etmis ve egitim kurumlarinin
miifredatim1 yeni bir egitim modeliyle gelistirmistir (Lam ve Xiao, 2000). Ispanya, turizm
sektoriinde calisan bireylerin genellikle ortadgretim mezunu olmasindan dolay1 turizmin
gelistirilebilmesi ve rekabet ortamindan basar1 odakli kazanimlar elde edilebilmesi igin 12-16
yas arasit Ogrencilere kiiltiirel degerlere, bilimsel ve teknolojik gelismelere ve kendi
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becerilerini kullanmaya yonelik egitim programi hazirlamistir (Ramis, 2021). Tirkiye ise
diger {ilkelerle turizm is birligi antlagmalar1 yaparak kurslar, danismanlik hizmetleri, 6grenci
ve uzman degisimi kapsaminda turizm egitimini giiclendirmeye ¢alismaktadir (Aydemir ve
Cozeli, 2016).

Bununla birlikte tiniversitelerde verilen derslerin yeterliligini saptamak ve mezun
olacak 6grencilere daha iyi bir gelecek icin yiiksek egitim kalite kurulu olusturulmustur. Bu
kurulca yetkili olan kurullar turizm egitim programlarinin  akreditasyonlarini
gerceklestirmektedir. Yapilan ¢aligmalarda turizm egitiminin gelistirilmesine yonelik birtakim
arayislar mevcuttur. Bunlardan bazilarina deginmek gerekirse; Bryman (1999), bireyleri
etkileme agisindan cafe, restoran, otel veya havaalanlarinin bir tema konseptine gore
tasarlanarak rakiplerinden ayrildigini ve giiclii bir pazarlama araci oldugunu vurgulamstir.
Buradan hareketle turizm egitimi alaninda 6grenim goren bireylere tematik turizm egitimin
verilmesini savunmaktadir. Ilk olarak turizm egitimine baslayan bir dgrencinin baslangic
asamasinda alt yapiyr olusturan genel turizm derslerini almasi gerektigini bildirmistir.
Sonrasinda 6grencilere, mezun olduktan sonra kariyerlerine daha saglam adimlarla devam
etmeleri acisindan ilgi duydugu birkag¢ temali ders segeneklerinin verilmesini Onermistir.
Ogrenci mezun olana kadar sececegi bu temaya gore ders alacagini ve uzmanlasacagmi
bildirmistir. Sonu¢ olarak temali egitimin mezunlara daha iyi bir kariyer gelisimi
saglayacagini ve gelecege yonelik dogru adimlar atacaklarini ifade etmistir. Diinyada turizm
egitimine yoOnelik programlarin hem sayr bakimindan hem de 6grenci talebi bakimindan
giderek arttigi bilinmektedir. Bir¢ok akademisyen bu biiylimenin siirdiiriilebilir bir sekilde
gitmedigini diisiinmektedir. Bu durumun oniine gegebilmek adma Avustralya Universite
Turizm ve Otelcilik Egitimi Konseyi birtakim onlemlerin alinarak turizm egitimin diizenli bir
sekilde gelisebilecegini savunmustur. Ornegin lisans boliimlerine yonelik kayitlarm 1997
yilindan beri diistiigli ve turizm boliimlerinin kontenjanlarin1 dolduramadigi bildirilmistir.
Bunun 6niine gegmek i¢in puanlarin diistiriilmesi gerektigini ve 6grenci talebi azalan yerlerin
kapanmas1 gerektigini savunmuglardir. Ayrica isim yapmis iiniversitelerin = vasat
programlarinin isim yapmamis iiniversitelerin kaliteli programlariyla rekabet ettigi hatta daha
fazla tercih edildigi gozlenmistir. Bunun Oniline ge¢mek ig¢in kriterlerin belirlenebilecegi
soylenmistir (McKercher, 2002). Giiniimiizde Avustralya Universite Turizm ve Otelcilik
Egitimi Konseyi’nin kriter belirleme Onerisi, turizm egitiminin gelistirilmesine katki saglayan
akreditasyon kuruluslar tarafindan saglanmaktadir. Cin’de turizme yonelik toplam 23 farkh
program mevcuttur. Bu durum 6grencilerin dar bir bilgi kapsamina, irrasyonel bilgi yapisina,
analiz ve koordinasyon yetersizligine ve turizm ile ilgili mesleklere uyum saglamada zayifliga
neden olmustur. Turizm egitiminin gelistirilebilmesi icin birtakim Onlemler alinmistir.
Ogretim materyallerinin eksikliginden ve miifredattan kaynaklanan zorluklarin iistesinden
gelinmistir (Lam ve Xiao, 2000).

Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi ve Avrupa Birligi

Yiiksekogretimde kalite ve kalite giivencesiyle ilgili bir¢ok calisma yapilsa da
yazarlarin bu iki kavram konusunda goriis birligine varamadigr ve farkli bakis acisiyla
yorumladiklar1 tespit edilmistir (Doherty, 2008). Genel olarak yiiksekdgretimde kalite,
“kurum i¢indeki tiim politikalarin, sistemlerin ve siireclerin egitimsel en iist diizeyde kaliteyi
saglayacak sekilde siirdiiriilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Ekong, 2004, s. 5). Kalite
giivencesi ise “yiiksekdgretim hizmetleri i¢in gerekli beklenti ve gereksinimleri karsilama,
yiiksekOgretimin  kalitesine olan giivenlerini arastirma, degerlendirme ve sorgulama
faaliyetleri” olarak ifade edilmistir (Skolnik, 2010).

Yiiksekogrenimde hizmet kalitesini belirlemek icin SERVQUAL modeli agirlikl
SERVPERF, HEdJPERF gibi birgok 6lgek gelistirilmistir (Cronin ve Taylor, 1992; Firdaus,
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2006; Parasuraman ve digerleri, 1988; Parasuraman ve digerleri, 1991). Kalite giivencesini
belirlemek icin ise 1980°li yillardan itibaren GIQAC, ENQA, ECA, QAA, NQAA,
INQAAHE, CHEA, EQAR gibi kurumlar onciiliik etmektedir (Altbach vd., 2009).

Alan yazinda bu Olgeklere yonelik yapilan ¢alismalar (Akytirek, 2021; Bektas ve
Akman, 2013; Tayyar ve Dikseker, 2013) 6grenci bakis acisiyla da degerlendirilmis, farkl
sonuglar elde edilmistir. Ogrencilerin kalite ve kalite giivencesine vermis olduklar1 yanitlara
gore Ogretimin derslerle ilgisinden ziyade dersi veren ogretici ile ilgili oldugu, 6grenci
ihtiyaclarinin belirlenmesi ve ders 6zelliklerinin 6grenciye uygun hale getirilmesi gerektigi
bildirilmistir (Hwarng ve Teo, 2001; Wiklund ve Wiklund, 1999). Baslangigta gelistirilen
Olceklerle Avrupa’da kalite Olgiilmeye calisilmis ancak son donemde bu c¢alismalar yerini
akreditasyon uygulamalarina birakmistir. Clinkii akreditasyon hem kuramsal degerlendirmeye
hem de kontrol yaklagimlarina gére daha detayli uygulamalardir. Buradan hareketle kalitesini
giin yliziine ¢ikarmak, uluslararasi alanda bagarisini duyurmak ve bunlart belgelendirmek
isteyen yiiksekdgretim programlar1 akredite olmak istemektedir (Rehber, 2007). Yukarida
bahsedilen arastirmalar yliksekdgretimde kalite giivencesinin siirekli incelenmesi gerektigini
ortaya ¢ikarmistir. Ciinkii kalite gilivencesi kurumlar arasinda uluslararasi isbirligi ve bilgi
aligverisi saglamaktadir (Marijk vd., 2001). Haliyle bu durum yiliksekdgretimde
uluslararasilagmay1r da beraberinde getirmektedir. Uluslararasilagsma; yiliksekdgretimde
egitimin ve miifredatin tiim diinyaya yayilmasini, iiniversite isbirliklerinin kurulmasini ve
genis bir yelpazede faaliyetleri iceren onemli bir olgu haline gelmistir (Haug, 1999). Su an
gelinen noktada ilkeler yiiksekgretimin kalitelestirilmesine ve kalite giivencesine ciddi
yatinm yapmaktadir. Burada asil amag¢ ilk baglarda tamamen ekonomik olarak
diistiniilmekteydi. Giiniimiizde ise 6zellikle 2000’lerden sonra yabanci istihdamina bagimli
olan iilkeler, insan sermayesi ¢ikarlarina bagl olarak belirli alanlarda yetenekli 6grenci ve
mezun ¢ekmeyi amaglamaktadir (Pazarcik, 2010; Terzi, 2015).

Ulkelerin yiiksekogretimi ticarilestirmeye baslamasindan ve yetenekli bireyleri
tilkelerine getirebilmeyi amaclamasindan hareketle yiiksekogretim programlarinda kalite
giivencesine yonelik birtakim gelismeler yasanmustir. Ornegin 1990 yillarinda ABD,
Avustralya ve Birlesik Krallik egitimle ilgili asgari kriterler belirlemistir (Tsinidou vd.,2010).
Avrupa Birligi, Universitelerin birbirinden 6zerk sekilde hareket ettiginden kalite giivence
sistemlerinin {ilkeden {ilkeye ayrilmasi gerektigini bildirmistir. Ornegin Ingiltere’deki
tiniversitelerin bagli oldugu Kalite Glivence Ajansi- The Quality Assurance Agency (QAA)
tiim {iniversitelerin kalite giivencesinin denetimini yapmaktadir. Yunanistan, Kalite Giivence
Ajanst kurarak yiiksekdgretim kurumlarmin kalite giivence sistemlerini denetlemektedir.
Denetlenen kurumlarin raporlart1 her yil parlamentoda sunularak daha objektif bir
degerlendirme yapilmaktadir. Bununla birlikte 1993-1995 yillar1 arasinda Hollanda ve
Finlandiya yiiksekogretim kurumlarinda miifredatlarini, 6gretme ve Ogrenme siireglerini,
kurumsal altyapiy1 ve kalite giivencesi kapsaminda 6z degerlendirme araglarini gelistirmistir
(Snellman, 1995; Wende ve Westerheijden, 1995). Sonrasinda Uluslararast Egitim i¢in
Kiiresel Ittifak (GATE) tarafindan o&zellikle uluslararasi egitimin kalitesini saglamaya
odaklanan bir yaklasim gelistirilmistir. UNESCO ve Avrupa Konseyi ve Avrupa Universiteler
Birligi’nin kalite giivencesine yonelik projeleri desteklemesiyle birlikte ulusal sinirlar1 agan
kaliteli egitimin gelistirilmesi ve degerlendirilmesi saglanmistir (UNESCO/Avrupa Konseyi,
1999; Blumenstyk ve McMurthrie, 2000). 2000 yilinda Avrupa Birligi, yiliksekogretime
yonelik i birligini gelistirmek icin “Avrupa Yiiksekdgreniminde Kalite Gilivence Birligi-
European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA)” olusturmustur.
Boylelikle kalite giivence sistemleri uluslararas1 boyutta degerlendirilmeye baslanmistir. Bu
kapsamda uluslararasi alana tasman ve ENQA ile is birligi igerisinde olan “Avrupa Universite
Birligi- European University Association (EUA)”, “Avrupa Yiiksekogrenim Kurumlar
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Birligi- European Association of Institutions in Higher Education (EURASHE)” ve “Avrupa
Ogrenci Birligi- European Students’ Union (ESU)” gibi kalite giivence ajanslari kurulmaya
baslanmistir. Giiniimiizde ise egitim ve dgretiminin kalitesi, uygunlugu acisindan 6grenciler,
akademisyenler ve arastirmacilar i¢in Avrupa’nin en ¢ekici diinya bolgesi olma (Avrupa
Topluluklar1 Komisyonu, 2003), kaliteyi arttirma ve kalite glivencesi konusunda Bologna
stireci 6nemli hale gelmistir (Bologna Process, 2015).

Bologna Siireci

Bologna siireci, Avrupa yiiksekdgretiminde son yirmi yilda yasanan en biiyiik
degisiklik ve bugiin diinyadaki en goriiniir ¢ok uluslu doniisiim olarak ifade edilmektedir
(Ohlén vd., 2011). Bu déniisiim Bologna siirecini etkileyen ve Bologna siirecine katki
saglayan, ENQA ESU,EURASHE, Avrupa Konseyi (Council of Europe), Avrupa
Komisyonu (European Commission), UNESCO-CEPES (European Centre for Higher
Education), OECD (Organization for Economic Co-operationand Development — Ekonomik
Isbirligive Kalkinma Orgiitii), EI (Education International Pan-European Structure-
Uluslararas1 Egitim Pan Avrupa Yapisi), BUSINESS EUROPE (The Confederation of
European Business — Avrupa Is Diinyas1 Konfederasyonu) kuruluslariyla desteklenmistir. Bu
10 kurulustan ilk dordii digerlerine gore daha etkinidir ve literatiirde E4 olarak
isimlendirilmektedir (Ayvaz vd., 2016).

Yiiksekogretimde programlarin ders bazli Olcilitlerinde 6grenme ¢iktilar1 esasina
dayanan Bologna siireci, 0grencileri demokratik bir toplumda yapici vatandaslar olmaya
hazirlamak, sorumluluk iistlenmeye tesvik etmek, kisisel gelisimlerini saglamak, gelismis bir
bilgi tabani olusturmak ve siirdiirmek, arastirmanin ve yeniligin Onemini bildirmek,
ayriliklart en aza indirgeyerek egitim sistemlerini bagdastirmak, Avrupa'da birbiriyle tam
uyumlu bir yiiksekdgrenim alani yaratmak, piyasa ekonomisinde mal ve hizmet {ireten
sektorlerin beklentilerine cevap vermek, is hareketliligini saglamak ve bilgi toplumu
olusturmak amaciyla hareket eden bir kalite glivence sistemidir (Avrupa Topluluklar
Komisyonu, 2000). Bu sistem 1998'de Fransa, Almanya, italya ve Birlesik Krallik'tan
yiiksekdgretimden sorumlu bakanlarin, yiiksek 0Ogretim yeterliliginin uyumlastiriimasi
cagrisinda bulunan ‘Sorbonne Bildirgesi’ni imzalamalariyla baglamistir. Bir yil sonra 29 AB
iilkesinden temsilciler ‘Bologna Bildirgesi’ni imzalamistir. 2003’te 33, 2005°te 45 Ulkenin
Bologna siirecine katilmasiyla hiz kazanmistir. Giintimiizde ise 48 iilke Bologna siirecinde yer
almaktadir (YOK, 2010). 48 iilkenin ¢ok kisa zamanda orgiitlenmesiyle birlikte diinya
capinda biiytik bir ilgi gdrmiistiir. Bologna Bildirgesini imzalayan tilkelerin 2010 yilina kadar
kendi yliksekogretim sistemlerinde reform yapma taahhiidiinde bulunmalar1 Bologna
Siirecinin hizin1 daha da arttirmistir. Bologna siirecine katilan iilkeler Siirecin islerliginin
kontrolii i¢in her iki yilda bir diizenli olarak toplanti yapmaktadir. Tiirkiye bu toplantilara
2001 yilinda katilarak Bologna siirecine dahil olmustur. Bologna Siireci hedeflerine ulagsmak
Bologna Bildirgesini imzalayan iilkeler alti orijinal ve dort miiteakip eylem maddesi
gelistirilmistir. Yillara gére alinan bu eylem maddeleri Tablo 1°de yer almaktadir
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Tablo 1. Bologna Siirecinde Yillara Gore Alinan Kararlar

1999 Yih Bologna Bildirgesi 6 karar alinmistir.

(1) Kolay okunabilir ve karsilastirilabilir derecelerin kabulii
(2) Iki asamal1 derece sistemi (lisans ve yiiksek lisans derecesi)
(3) AKTS Sistemi

(4) Hareketlilik tesviki

(5) Kalite giivencesinin tesviki

(6) Yiiksekdgretimin Avrupa boyutlarinin desteklenmesi

2001 Y1l Prag Bildirgesi 3 karar ahinmstir.

(7) Hayat boyu 6grenme
(8) Yiiksekdgretim kurumlarinda 6grencilerin katilimi

(9) Avrupa HE'nin ¢ekiciligi ve rekabet giicii

2003 Y1l Berlin Toplantis1 1 karar alinmstir.

(10) Ugiincii asama (doktora ¢alismalari)

2005, 2007, 2010, 2012 Bergen, Londra, Budapeste-Viyana, Biikres Toplantilarinda
Karar alinmamistir

Kaynak: S. Collins, I. Hewer/ International Journal of Nursing Studies 51 (2014) 150-156.

Bologna siireci kapsaminda 6grenci ve arastirmacilarin bilgi edinimlerini artirmak i¢in
iilkeler arasinda serbest bir sekilde hareket etmeleri gerekmektedir. Ogrenci hareketliligini
tesvik etmek i¢in Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) adi verilen bir kredi sistemi
olusturulmustur. Gilinlimiizde yayginlasan AKTS 06grenciyi ilk referans olarak almaktadir.
Temel amact “farkli tlkelerin egitim kurumlarinda 6grenim goren degisim Ogrencilerinin
aldiklar1 derslerin sonuglarinin olabildigince adil bir bigcimde ilgili kurumlarca karsilikli
olarak taninmasimi saglamaktir” (Istanbul Universitesi Erasmus Birimi, 2022).

Bologna siireci yonetim, yliksekdgretim ve Ogrencileri biinyesinde barindiran
paydaslarin katilimi ve baghligr ile basar1 ivmesi kazanmistir (Bennett vd, 2010). Ancak
yapilan arastirmalarda yiiksekogretim biinyesindeki Ogrencilerin Bologna reformlarinin
uygulanmasina yonelik toplantilara ¢ok az dahil olduklar1 gbzlenmistir. Zamanla bu durumun
Oniline gecilmis ve Bologna'ya imza atan iilkelerdeki lniversitelerin %63'linde &grenciler;
senatoya, konseye veya fakiilte/boliim diizeyinde katilim yoluyla Bologna siirecine resmi
olarak dahil olmustur. Ingiltere basta olmak iizere Baltik iilkeleri ile Isveg, Almanya ve
Irlanda’nin karar almada Bologna siirecine dahil olan diger iilkelere gore daha pasif oldugu
tespit edilmistir (Reichert ve Tauch, 2003). Avrupa’daki iiniversite rektorlerinin %62'si
Bologna siirecinin hedeflerine ulasabilmesi noktasinda dogrudan desteklenmesi gerektigini
bildirmistir. Ancak mali yardimlar konusunda Bologna siirecini imzalayan iilkelerin
yarisindan fazlasmin pasif kaldigi ifade edilmistir (Adelman, 2009). Ozellikle Belgika,
Danimarka, Fransa, Almanya, Yunanistan, Macaristan, Polonya, Portekiz, Slovak
Cumbhuriyeti, Slovenya, Ispanya ve Isve¢, Bologna siirecinin 6zerk karar almalar
siirlayacagr diisiincesi mali yardimlar etkilemis olabilir.

Tiirkiye’de Yiiksekogretim Kurumlarimn Kalite Giivence Sistemi ve
Akreditasyon

Tiirkiye 1990’11 yillarda yiiksekogretim kurumlariin sayisini arttirmistir. Yasanan
artts Ogrenci sayilarinin artmasina da neden olmustur. Buna bagl olarak biitiin diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de egitim metotlar1 ve egitim sistemlerinde degisiklikler yasanmistir.
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Ozellikle refah seviyesinin artmasina katki saglayan ekonomik ve politik is birligi,
kiiresellesmenin vermis oldugu proaktif degisim ve bilisim teknolojilerinin gelismesi egitim
sistemlerinde uygulanan kalite giivence sistemlerinin 6nemini arttirmistir (Erkus, 2009;
Tezsiirlicii ve Bursalioglu, 2013) Ciinkii yliksekdgretimde kalite gilivence; iilkelerin egitim
kalitesini artiran, 6grenci ve akademisyene uluslararasi alanda ¢alisma ve egitim deneyimi
sunan bir sistemdir. Bu sistemin basarili olabilmesi ve siirekli denetiminin yapilabilmesi i¢in
akreditasyona ihtiya¢ vardir (Kavak, 1999; Siingii ve Bayrak¢i, 2010).

Ulkemizde akreditasyon calismalar1 ilk olarak 1991 yilinda goriilmektedir. T.C.
Hiikiimeti ile Diinya Bankasi arasinda imzalanan “Uluslararas1 Anlasma” kapsaminda, TSE
ve TUBITAK’in katilimiyla, TSE bagkanliginda “Milli Kalite Konseyi” kurulmustur. Ilk
toplantisini 1992 yilinda yapmustir. Konsey anlagsma geregi 1994 yilinda “Milli Akreditasyon
Konseyi’ admi almistir (Giiler, 1996). 1997 yilinda YOK iiniversitelerin kalitesini
gelistirmek amaciyla “Tiirk Universiteleri Kalite Belirleme Projesi” hazirlamis ancak faaliyete
gecirememistir (Tezsiirlicii ve Bursalioglu, 2013). 1999 yilinda “Tiirk Akreditasyon Kurumu”
(TURKAK), 2002 yilinda “Miihendislik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon
Kurulu” (MUDEK) kurulmustur (Erkus, 2009). 2005 yilinda YOK, yiiksekdgretim
kurumlarimin  kalitesinin  arttirilmast  i¢in  “Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu (YODEK) olusturmustur. YODEK iiniversite
mezunlarinin istihdam edilebilmesi, Ogrencilerin Ogrenileni uygulayabilme kabiliyeti
gosterebilmeleri i¢in yiiksekogretim kurumlarindan kalite degerlendirme kriterleri dikkate
almarak her yil i¢c degerlendirme, her 5 yilda bir ise dis degerlendirme yapilmasini
Ongdrmiistiir. Tirkiye’'nin 2001 yilinda Bologna siirecine dahil olmasiyla birlikte
akreditasyona agirlik verilmis (Kavak, 1999) ancak diger liye lilkelere gore geri planda
kalmistir. Zamanla yiikksekdgretim kurumlarinin ilgi gostermeye baglamasiyla yasanan
acikhigin giderildigini sdylemek miimkiindiir (Isman vd., 2021). Ciinkii 2015 yilinda
yiriirlige giren “Yiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi” sayesinde hem yapilan
calismalara hiz verilmis hem de bu caligmalar kurumsallastirilmistir (Derdiyok, 2019).

Yiiksekogretimde kalite glivence sistemlerinin gelisebilmesi adina ilk akredite olan
kurumlar Orta Dogu Teknik Universitesi ve Bilkent Universitesinin bazi béliimleridir.
ABD’de faaliyet gosteren bir akreditasyon kurulusu olan “Accreditation Board of Engineering
and Technology” (ABET) ODTU Miihendislik Fakiiltesinin 2 programini akredite etmistir.
2016 yilina gelindiginde ABET, mimarlik ve miihendislik fakiiltelerinden 51 programi
akredite etmistir (Oz¢igek ve Karaca, 2019).

Turizm hizmet iireten, dinamik bir endiistridir. Turizmle iligkisi olan tiim bireylerin
stirekli olarak pratik bilgi ve beceri ile donatilmas1 gerekmektedir. Bunu gergeklestirmenin en
temel noktasi turizm egitimi veren kurumlarin akredite edilmesi ve kalite sertifikasi
verilmesidir. Tiirkiye’de yiiksekogretim kalite kurulu tarafindan ulusal alanda turizm egitim
programlarinin akreditasyonu konusunda yetkilendirilmis TURAK kurulusu bulunmaktadir.
Kurulus, Turizm alaninda nitelikli egitim programlar1 olusturmaya tesvik eden kanita dayali
akreditasyon ile egitim kalitesinin arttirilmasina katki saglamak amaciyla kiiresel olgekte
yiiksekogretim kurumlari tarafindan tercih edilen bir akreditasyon kurulusu olmak ve Tiirk
turizm egitimini kiiresel diizeyde 6rnek alinan bir yapiya kavusturmak istemektedir. 2022 yili
itibariyle toplam 25 programi akredite eden kurum ilk kurulusundan beri yliksekdgretim
kurumlarinda turizm egitimi veren programlarin basvurularini Genel olgiitler ve Programa
Ozgii Olgiitler olmak flizere iki ana baglik altinda degerlendirmektedir (TURAK, 2022).
Akredite olan programlarin Bologna siireci bilgi paketine bakildiginda akredite olmayanlara
gore daha diizenli olduklari, 68renciler i¢in gerekli olan dokiimanlara ulagsmada akredite
olmayanlara gore daha yonlendirici olduklari, yabancit dil egitimlerinin yine akredite
olamayan bir¢ok programa gore daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Arastirmanin Amaci

Aragtirmada TURAK tarafindan akredite olan turizm isletmeciligi bdliimleri ile
akredite olmayan ancak YKS’de 6grenciler tarafindan en ¢ok tercih edilen ve puanlari kendi
alaninda ilk tige giren diger turizm isletmeciligi boliimlerinin akreditasyona konu olan
yeterlikleri  acisindan  karsilastirillmasi  amacglanmigtir.  Karsilagtirmada  TURAK
“Yiiksekogretim Turizm Programlar1 Degerlendirme Olgiitleri” icerisinden iigiincii 6lciit olan
“Program Ogrenme Ciktilar” 6lgiitii (Lisans Turizm Egitimi Ortak Program Ogrenim
Ciktilar1 L1-L.10) dikkate alinmistir. Ciinkii Lisans Turizm Egitimi Ortak Program Ogrenim
Ciktilar;, Turizm Isletmeciligi boliimlerinin Bologna bilgi paketi ve Turizm Isletmeciligi
Boliimlerinin web sayfalarindaki verilerden faydalanilarak karsilastirma yapilabilir. Bu genel
amagla yiiriitiilen arastirmanin alt amaglar1 asagidaki gibidir:

Akredite olan 7 turizm isletmeciligi boliimleri ile akredite olmayip YKS de ilk
siralarda yer alan turizm isletmeciligi boliimlerinin;

1. Ingilizce yeterliklerinin karsilastiriimasi

2. Ingilizce disindaki yabanci dil yeterliklerinin karsilastiriimasi

3. Farkl kiiltiirleri tanima yeterliklerinin karsilastirilmast

4. Arastirma ve proje yapma becerilerinin karsilastirilmasi

S. Alanyla ilgili bilgiye ulagsma ve kullanma becerilerinin karsilastirilmast

6. Bilgi ve iletisim teknolojileri ve ara¢ geregleri kullanma becerilerinin
karsilastirilmasi

7. Ulusal ve uluslararasi hukuki diizenleme ve etik bilince sahip olma
becerilerinin karsilastirilmasi

8. Yasam boyu 6grenme becerilerinin karsilastirilmasi

9. Turizm sektoriiniin gerektirdigi kisisel bakim ve hijyen kurallan ile ilgili

yeterliklerinin karsilastirilmasi

10. BM siirdiiriilebilir kalkinma amaglarindan en az biri hakkinda farkindaliga
sahip olma becerilerinin karsilastirilmas1 amaglanmastir.

Bu alt amaglar ¢ergevesinde arastirma kapsamina alinan boliimlerin Bologna bilgi
paketlerinde ifade edilen ve web sayfalarinda detaylari verilen dersler ve igerikleri, bu
yeterlikleri kazandirmak {izere TURAK tarafindan istenilen asgari diizeyde yer alip
almadiklar1 incelenmistir. Bologna bilgi paketinde ders ismi ve kredisi ile birlikte bazi
yeterlikler i¢in ders igerikleri de incelenmis ve ongdriilen TURAK yeterligini karsilayip
karsilamadigina bakilmistir.

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Tiirkiye’deki turizm fakiilteleri bulunan tiniversitelerin akredite olanlarla olmayanlarin
miifredatlarin1 karsilastirmayr amaclayan bu c¢alismada durum analizi yapmak igin nitel
arastirma desenlerinden dokiiman analizi yaklagimi kullanilmistir. Dokiiman analizi, aragtirma
verilerinin birincil kaynagi olarak ¢esitli dokiimanlarin toplanmasi, gbézden gecirilmesi,
sorgulanmasi1 ve analizi olarak tanimlanabilen bilimsel bir arastirma yontemidir (Sak vd.,
2020). Bir baska ifadeyle dokiiman analizi, basil1 ve elektronik (bilgisayar tabanli ve internet
erisimli) materyallerin incelenmesi ve degerlendirilmesi siirecinde gerceklesen bir dizi
islemdir (Bowen, 2009). Bu kapsamda arastirma tarihleri igerisinde (Subat-Haziran 2022)
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akredite oldugu belirlenen 7 farkli {iniversiteye bagli 7 Turizm Fakiiltesinin turizm
isletmeciligi bolimlerinin miifredatlar1 (TURAK) tarafindan belirlenen akreditasyon kriterleri
dikkate alinarak degerlendirilmistir. Calismaya alinan {iniversiteler; calisma arastirmanin
yapildig1 tarihte TURAK tarafindan en son akredite edilen 7 Turizm Fakiiltesi ile bu
fakiiltelerle karsilastirma yapmak i¢in 68renciler tarafindan en ¢ok tercih edilen ve akredite
olmayan ilk 3 Turizm Fakiiltesi olarak belirlenmistir.

Tablo 2. Fakiiltelerin Akredite Olma Tarihleri

Sira Fakiilte Akredite olma tarihi
1 Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi 30.12.2020
2 Atilim Universitesi Turizm Fakiiltesi 12.04.2019
3 ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi Turizm Fakiiltesi 13.03.2020
4 Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi 30.12.2020
5 Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi 13.03.2020
6 Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Turizm Fakiiltesi 13.03.2020
7 Ondokuz Mayis Universitesi Turizm Fakiiltesi 13.03.2020
8 Bogazigi Universitesi Turizm Fakiiltesi Akredite Degil
9 Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi Akredite Degil
10  istanbul Universitesi Turizm Fakiiltesi Akredite Degil

Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Veriler ilgili tiniversitelerin web sitelerinden 2021-2022 gretim yili1 Bahar yariyilinda
Subat 2022-Haziran 2022 tarihleri arasinda toplanmistir. Veriler Turizm/isletme
Fakiiltelerinin/ Yiiksekokullarinin Turizm Isletmeciligi boliimlerinin web sayfalarinda yer
alan boliim programlarinin paylasildigi Bologna bilgi paketleri incelenerek elde edilmistir.
flgili tarihlerde arastirma kapsamma giren 10 ayr1 boliimiin Bologna bilgi paketleri once
programda yer alan dersler, bu derslerin kredileri ve hangi donem okutulduklar1 konusunda
incelenerek tablolastirilmistir. Daha sonra bu derslerin TURAK yeterlikleri ile uyumlar1 tablo
tizerinde eslestirilerek degerlendirilmis ve toplam TURAK yeterlikleri 100 puan iizerinden
her bir yeterlik i¢in esit puan olacak sekilde puanlanmis ve bu puanlara gore akredite olmayan
boliimlerle karsilagtirilarak yorumlanmastir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma kapsaminda en son akredite olan 7 turizm isletmeciligi programi ile akredite
olmayan ancak Ogrenciler tarafindan en cok tercih edilen ilk 3 turizm isletmeciligi programi
karsilastirmali olarak incelenmis ve veriler Tablo 3’ te TURAK tarafindan belirlenen Bologna
bilgi paketleri dnce programda yer alan dersler, bu derslerin kredileri ve hangi dénem
okutulduklar1 konusunda incelenerek tablolastirilmistir. Daha sonra bu derslerin TURAK
yeterlikleri ile uyumlari tablo iizerinde eslestirilerek degerlendirilmistir.
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Tablo 3. TURAK Turizm Isletmeciligi Boliimii L1 Ogrenme Ciktist Icin Karsilastirmali
Veriler
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Tablo 3’ten anlasilacagi iizere Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi tiim
normal ve ikinci 6gretim boliimlerine yerlesen 6grenciler istege bagl olarak hazirlik egitimi
almaktadir. Hazirlik programi zorunlu olmadigindan degerlendirme dis1 birakilmistir. Turizm
Fakiiltesi/Turizm Isletmeciligi Béliimii 6grencilerine 2021-2022 miifredatina gore en az 672
saat ders vermis olma sartini saglamaktadir. Atilim Universitesi Turizm Isletmeciligi
Béliimiinden mezun olacak bir 8grencinin 280 saat Akademik Ingilizce dersi ile toplamda en
az 1240, en fazla 1480 saat yabanci dil dersi aldig1 anlagilmaktadir.

fhsan Dogramaci Bilkent Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi 6grencilerinin
2021-2022 turizm ve otel isletmeciligi boliimii miifredatina gore 140 saat Ingilizce dersi
almaktadir. Toplamda bu béliimden mezun olacak bir égrencinin 335-380 saat Ingilizce dersi
aldig1 tespit edilmistir. Toplam ders saatine bakildiginda boliimiin L1 kriteri sinirinin altinda
kaldig1 ancak turizm ve otel isletmeciligi boliimii Egitim dilinin %100 Ingilizce oldugu
diisiiniildiginde L1 kriterini karsiladigini sdylemek miimkiindiir. Nevsehir Hac1 Bektas Veli
Universitesi Turizm Isletmeciligi Béliimii dgrencileri toplamda 1288 saat Ingilizce dersi
almakta, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Turizm Isletmeciligi Béliimii 6grencileri
ise toplamda 728 saat Ingilizce dersi almaktadir. Akredite olmayan ii¢ programa bakildiginda
ise bunlardan iki tanesinde Ingilizce hazirlik bulunurken, istanbul Universitesi’nde ise
programdaki Ingilizce ders kredisinin TURAK kriterlerinin altinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. TURAK Turizm Isletmeciligi Boliimii L2 Ogrenme Ciktisi Icin Karsilastirmaly
Veriler
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Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliimii 2021-
2022 miifredatina gore Ingilizce disindaki yabanci dilde (Almanca, Arapga, Cince, Fransizca
veya Rusca) 216 saat ders verildigi tespit edilmistir. Atilim Universitesi Turizm Isletmeciligi
Boliimii 6grencilerine Ingilizce disindaki yabanci dilde 252 saat, Thsan Dogramaci Bilkent
Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi 6grencilerine Ingilizce disindaki yabanci dilde 280
saat, Nevsehir Haci1 Bektas Veli Universitesi Turizm Isletmeciligi Boliimii 6grencileri
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Ingilizce disindaki yabanci bir dilde (Almanca, Ispanyolca, Fransizca, Italyanca veya Rusga)
280 saat ders almaktadirlar. Bununla birlikte 6grencilerin 112 saat mesleki ikinci yabanct dil
dersi aldig1 tespit edilmistir. Toplamda Ogrencilerin 392 saat Ingilizce disinda yabanci bir
dilde ders aldig1 goriilmektedir. Akredite olmayan ii¢ {iniversiteden ikisinde Ingilizce disinda
diger dillerdeki ders kredisi TURAK yeterliklerinin oldukga iizerinde iken birisinde ise
yeterlik seviyesindedir.

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Turizm Isletmeciligi Béliimii 6grencileri
toplamda 336 saat Ingilizce disinda yabanci bir dilde ders almaktadir. Bu ders saatlerinin
yarisi genel (Almanca ve Rusga), diger yarisi ise (Turizm Almancasi, Turizm Rusgasi, Turizm
Arapcas1 ve Turizm Cincesi) dogrudan turizmle alakalidir. Ondokuz Mayis Universitesi
Turizm Isletmeciligi Boliimii 6grencilerine Ingilizce disindaki yabanci dilde temel diizeye
uygun olarak 56 saat (Almaca veya Fransizca), saglikli iletisim kurabilecek diizeyde 252 saat
(Almanca, Fransizca veya Arapca) ders verildigi tespit edilmistir.

Tablo 5. TURAK Turizm Isletmeciligi Boliimii L3 Ogrenme Ciktisi Icin Karsilastirmali
Veriler

g e = o o
- - « 17/} w w
7 & &£ £ E2 £ 2 2
. o £ 2% F K37 £T g g ¢ %
. eme D arie @
’I‘urlzm Isletmeciligi Boliimii § g § E § g éa E{’ s = ag qz.) qz.)
o © o= > o= - h— o = = =
Ogrenme Ciktilar: 8% = = E = z £ 5. 5 s 2|5 5 5
é Vi E S S L) f] [T g - g .‘5 = N =
- 7] - = < -
5 sSE =5 £ 8= 5 :2£8|5 § £
S e =z = s X 5 [~ E<zl 5 = 5
[ 2 E 2= £ 28 82 g8l =2 £
L= < = M = Z > N Oplm 4 34
L3.1. Kiiltiirle iliskili dersler + - + - - + + + - -
L3.2. Iletisim dersleri - + + - + + + + + +
L3.3. Sunum yapma becerisi ile ilgili - + + + + + - -+ -
ders var mi1?
L3.4. Staj zorunlulugu var mi? staj z60 z? z60 z90 z90 z90 z100 )z60 z75 z60
siiresi ne kadar?

Afyon Kocatepe Universitesinde kiiltiirle iliskili 2 adet ders bulunurken, iletisim ve
sunum yapma becerisi ile ilgili ders bulunmamaktadir. Atilim Universitesi Turizm Fakiiltesi
Turizm Isletmeciligi Béliimiinde kiiltiirle iligkili bir derse rastlanilamamistir. Ancak
derslerden bazilarmin (Diinya Turizm Cografyasi, Turizm Sosyolojisi gibi) 6grenim
ciktilarinin program yeterliliklerinin farkli kiiltlirleri tanimaya yonelik oldugu goriilmektedir.
Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesinde kiiltiirle iliskili 4 adet ders tespit edilmistir. Bunlar,
“Cultures Civilizations and Ideas I”, “World's Culinary Cultures”, “Food and Beverage
Culture®, “Nutritional Anthropology” dersleridir. Erciyes Universitesinde “Bilimsel ve
Kiiltiirel Etkinlikler” dersi kapsaminda kiiltiirel faaliyetler yapilmaktadir. Anadolu kiiltiiriiniin
bilinirliginin arttiritlmasi i¢in de “Anadolu Halk Kiiltiirii” adi altinda ders verilmektedir.
Ancak farkli kiiltiirlerin tanitilmasiyla alakali herhangi bir ders bulunmamaktadir. Erciyes
Universitesi miifredatinda kiiltiirle ilgili ayrica farkli kiiltiirlerden misafirlerle etkilesim
kurabilme konularini kapsayan Uluslararas1 Mutfaklar ve Special Interest Tourism dersleri
bulunmaktadir.

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesinde “Bilimsel ve Kiiltiirel Etkinlikler” dersi
kapsaminda kiiltiirel faaliyetler yapilmaktadir. Ayrica “Anadolu Halk Kiiltiirii” adi1 altinda
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ders verilmektedir. Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesinde “Turist Davrams1” dersi L3
yeterligiyle iliskili goriinmektedir. Ayrica Ozel Ilgi Turizmi, Turizm Sosyolojisi, Tiirk ve
Diinya Mutfag1 ve Anadolu Medeniyetleri ve Turizm derslerinin 6grenme c¢iktilarinin L3
yeterligiyle iliskili oldugu anlasiimaktadir. Ondokuz Mayis Universitesinde ise kiiltiirle iliskili
2 adet ders tespit edilmistir. Bunlar, “Kiiltiirel Miras Yonetimi” ve Kiiltiir Turizmi”
dersleridir. Akredite olmayan programlarin oOnceki yeterliklerin aksine L3 yeterliginde
akredite olanlara gore daha yetersiz oldugu goriilmektedir. Bu alanda ii¢ programinda yeterli
oldugu konu iletisim becerileri olarak goriilmektedir.

TURAK L3.2 ve L3.3 yeterligi iletisim derslerini ve sunum becerisi ile ilgili
yeterlikleri kapsamaktadir. Her iki yeterlikle de ilgili ders Afyon Kocatepe Universitesinde
bulunmazken, bu iki yeterlikle ilgili dersler Atilim, ihsan Dogramaci Bilkent, Nevsehir Haci
Bektas Veli ve Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesinde bulunmaktadir.  Erciyes
Universitesinde iletisimle ilgili ders yokken sunum yapma yeterliligi ile ilgili ders
bulunmakta, Ondokuz Mayis Universitesinde ise iletisim becerisi ile ilgili ders varken sunum
becerisi ile ilgili ders bulunmamaktadir.

TURAK L3.4 yeterliginde staj zorunlulugu ve siiresi istenilmektedir. Tablo 5°te
goriildiigii gibi Afyon Kocatepe ve Ihsan Dogramaci Bilkent iiniversitelerinde zorunlu ve 60
saat stireli staj bulunurken Erciyes, Nevsehir Haci Bektas Veli ve Sakarya Uygulamali
Bilimler Universitesinde Zorunlu 90 saat, Ondokuz Mayis Universitesinde ise zorunlu ve 100
saat staj bulunmaktadir. Atilim iniversitesinde ise staj zorunlulugu ve stiresi ile ilgili bir
bilgiye ulagilamamustir.

Tablo 6. TURAK Turizm Isletmeciligi Béliimii L4 Ogrenme Ciktist Icin Karsilastirmali
Veriler

Turizm Isletmeciligi Boliimii
Ogrenme Ciktilar

TURAK
+ Afyon Kocatepe
Universitesi
+ Atiim Universitesi
+ Thsan Dogramaci
Bilkent Universitesi
+ Erciyes Universitesi
+ Nevsehir Haci Bektas
'Veli Universitesi
+ | Sakarya Uygulamah
Bilimler Universitesi
+ 9nd0kuz Mayis
Universitesi
+ [Bogazici Universitesi
+ |Akdeniz Universitesi
+ Istanbul Universitesi

L4.1 Arastirma yontemleri veya buna
benzer ders var mi1?

+
+
+
+
+
+
+
+

L4.2 Proje, bitirme projesi veya proje + +
Onerisine yonelik ders var m1?

Tablo 6’da goriildiigli gibi aragtirmanin 0rnekleminde bulunan iiniversitelerin ilgili
boliimlerinin tamaminda arastirma yontemleri veya buna benzer dersler ile ilgili bitirme
projesi veya bitirme projesi onerisine yonelik en az bir ders bulundugu anlagilmaktadir. Bu
dersler Erciyes Universitesi ile Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesinde iki donem, diger
tiniversitelerde ise bir donem bulunmaktadir.
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Tablo 7. TURAK Turizm Isletmeciligi Béliimii L5 Ogrenme Ciktisi Icin Karsilastirmali
Veriler

Turizm Isletmeciligi Boliimii
Ogrenme Ciktilar

Bilkent Universitesi
Veli Universitesi
Bilimler Universitesi

Universitesi
Universitesi

+ Nevsehir Hac1 Bektas
+ | Sakarya Uygulamah

+ Afyon Kocatepe

+ Atiim Universitesi

+ Thsan Dogramaci

+ Erciyes Universitesi
+ Akdeniz Universitesi
+ Istanbul Universitesi

+ (Ondokuz Mayis

L5 Alaniyla ilgili edindigi teorik ve
pratik deneyimle; bilgiye ulasma,
analiz, sentez ve yorumlama,
sorunlara ¢dziim iiretme becerisine
sahiptir.

TURAK LS5 Yeterliligi “alaniyla ilgili edindigi teorik ve pratik deneyimle; bilgiye
ulagsma, analiz, sentez ve yorumlama, sorunlara ¢oziim liretme becerisine sahiptir” seklinde
ifade edilmektedir. Tablo 7’den anlasilacagi iizere 6rnekleme alinan biitiin iiniversitelerin
biitiin miifredatlarini ve ders yeterliliklerini kapsadigi i¢in boliimden mezun her bir 6grencinin
L5’te yer alan becerilere sahip olacagini ifade etmek yanlis olmaz. Bundan dolay: akredite
olan ve akredite olmayan boliimlerden mezun olan 6grenciler “alaniyla ilgili edindigi teorik
ve pratik deneyimle; bilgiye ulagma, analiz, sentez ve yorumlama, sorunlara ¢oziim iliretme
becerisine sahiptir.”

Tablo 8. TURAK Turizm Isletmeciligi Béliimii L6 Ogrenme Ciktist Icin Karsilastirmali
Veriler

Turizm Isletmeciligi Boliimii
Ogrenme Ciktilar

Universitesi

Bilkent Universitesi
Nevsehir Haci1 Bektas
Veli Universitesi
Bilimler Universitesi
Universitesi

+ | Sakarya Uygulamah

, /Afyon Kocatepe

+ Atilim Universitesi

+ Thsan Dogramaci

+ Erciyes Universitesi
+ Akdeniz Universitesi
+ [Istanbul Universitesi

+ Ondokuz Mayis

+

L6.1. Bilgisayar dersi var mi1?

+
+
+
+
+
+
+
+
]
+

L6.2. Otomasyon dersleri var mi?

L6.3. Uygulama dersleri var mi1? + + + + + + - -+ -

TURAK L6 yeterligi ii¢ alt bagliga ayrilmistir. Bu yeterlilikler bilgisayar kullanma
yeterlikleri, otomasyon sistemleri ile ilgili yeterlilikler ve uygulama ile ilgili yeterlilikleri
kapsamaktadir. Tablo 8 incelendiginde bilgisayarla ilgili yeterlilikleri gelistirmeye yonelik
sadece Afyon Kocatepe Universitesinde ve Uygulama ile ilgili yeterlilikleri gelistirme
konusunda ise sadece Ondokuz Mayis Universitesinde ders bulunmamakta, diger yeterlilikler
konusunda biitiin iiniversitelerde dersler ve 6grenme kazanimlari bulunmaktadir. Akredite
olmayan iiniversitelerde ilk yeterlilik olan Bilgisayar dersiyle ilgili programlarda yeterliligine
uygun diizeyde kredi bulunurken diger iki kriterde (otomasyon ve uygulamaya yodnelik
dersler) programlarda eksikler oldugu goriilmektedir.
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Tablo 9. TURAK Turizm Isletmeciligi Boliimii L7 Ogrenme Ciktisi Icin Karsilastirmaly
Veriler

Turizm fsletmeciligi Béliimii
Ogrenme Ciktilart

niversitesi

Universitesi

ihsan Dogramaci
Bilkent Universitesi
Nevsehir Haci1 Bektas
Veli Universitesi
Bilimler Universitesi
Universitesi

+ Afyon Kocatepe

+ Atihm Universitesi

+ [Erciyes Universitesi
+ | Sakarya Uygulamah
+ [Ondokuz Mayis

+ [Bogazici

+ Akdeniz Universitesi
+ [Istanbul Universitesi

+
+

L7.1 Hukuki diizenlemeler ile ilgili ders
var m1?

L7.2. Meslek standartlar1 ve meslek
sorumluluklari

L7.3. Etik + + + + + + + + o+ o+

Tablo 9°da TURAK’1n L7 yeterliliklerine ait aragtirma 6rneklemindeki tiniversitelere
ait veriler bulunmaktadir. L7 yeterliligi {i¢ alt baslikta verilmistir. Tablodan anlasildig: iizere
hukuki diizenlemelerle ilgili 6grenci yeterlilikleri saglamak {izere ve etik konusundaki 6grenci
yeterliliklerini  gelistirmek {izere derslerin biitiin {iniversitelerde bulunurken, meslek
standartlari1 ve meslek sorumluluklar1 ile ilgili yeterlilikleri gelistirmek iizere higbir
tiniversitede derse rastlanmamistir. Bu bulgu oldukca dikkat cekicidir. L7 yeterliginde
akredite olan programlarla akredite olan programlarda durum birbirine benzemektedir.

Tablo 10. TURAK Turizm Isletmeciligi Béliimii L8 Ogrenme Ciktisi Icin Karsilastirmali
Veriler

Turizm isletmeciligi Béliimii Ogrenme
Ciktilar

Bilimler Universitesi
Ondokuz Mayis
+ Bogazici Universitesi

Bilkent Universitesi
Universitesi

Veli Universitesi

[Tniversitesi

TURAK
+ | Sakarya Uygulamah

+ Akdeniz Universitesi
+ [Istanbul Universitesi

+ Nevsehir Hac1 Bektas
+

+ Atihm Universitesi
+ Erciyes Universitesi

+ |/Afyon Kocatepe
+ Thsan Dogramaci

-
[0}

Yasam boyu 6grenme bilinciyle, kisisel ve
mesleki gelisimini siirekli kilar;
sorumluluk alarak ekip halinde ve
bagimsiz sekilde caligir.

TURAK L8 Yeterliligi “yasam boyu dgrenme bilinciyle, kisisel ve mesleki gelisimini
stirekli kilar; sorumluluk alarak ekip halinde ve bagimsiz sekilde c¢alisir.” seklinde ifade
edilmektedir. Tablo 10°dan anlasilacagi tizere L8 yeterliligi Ornekleme alinan biitiin
tiniversitelerin biitiin miifredatlarini ve ders yeterliliklerini kapsadig: icin ve belirli dersler
tizerinden degerlendirmek dogru olmadigi icin, boliimden mezun olan her bir 6grencinin
L8’de yer alan becerilere sahip olacagini ifade etmek yanlis olmaz.

644



Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi©/ Electronic Journal of Social Sciences®
https://dergipark.org.tr/esosder

Tablo 11. TURAK Turizm Isletmeciligi Béliimii L9 Ogrenme Ciktisi Icin Karsilastirmali
Veriler

Turizm Isletmeciligi Boliimii
Ogrenme Ciktilar

Universitesi

ihsan Dogramaci
Bilkent Universitesi
Nevsehir Haci1 Bektas
Veli Universitesi
Bilimler Universitesi
Universitesi

+ | Sakarya Uygulamah

+ Afyon Kocatepe

+ Atim Universitesi

+ Erciyes Universitesi
+ (Ondokuz Mayis

+ Akdeniz Universitesi
+ [Istanbul Universitesi

+
+

L9 Turizm sektoriiniin gerektirdigi
kisisel bakima, hijyene, giyime ve
goriiniime dzen gosterir.

TURAK L9 Yeterliligi “Turizm sektoriiniin gerektirdigi kisisel bakima, hijyene, giyime
ve goriiniime Ozen gosterir” seklinde ifade edilmektedir. Ornekleme alinan biitiin
tiniversitelerin biitlin miifredatlarin1 ve ders yeterliliklerini kapsayan bu maddeye karsilik
ilgili programlarin miifredatlarinin tamaminin degerlendirilmesi dogru olacaktir.

Tablo 12. TURAK Turizm Isletmeciligi Béliimii L10 Ogrenme Ciktisi Icin Karsilastirmali
Veriler

wr — o -
o = 8 T @ 2 2
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Turizm Isletmeciligi Boliimii 2 = g z R'g S £ 2 5 5
P - 2] >
Ogrenme Ciktilar 2 5 E3 2 2% 2z = Z  Z
S 7z 2 = =z 5 3.5 s 2z = =
IS - oo S 5} ) 5] fe) o)
.’ ViR S 32 -2 o N B
: v B oD 8T 7 £E S 57 N =
, = = & =, o2 =< 5 -]
- c 9 E 2 35 = 2= g c 9 3
> sz £ 5% & 2= S E=:z5 2 %
: 2 F = Z = = 2 o ® = £ = < 2
L= < — M = Z > D m O < =
L10 Birlesmis Milletler Siirdiirebilir + + + + + + + + o+

Kalkinma Amaglari

TURAK L.10. yeterliligi “Birlesmis Milletler Siirdiirebilir Kalkinma Amaglarindan
(BM SKA) [1) yoksulluk, 2) aclik,3) saglikli ve kaliteli yagam, 4) nitelikli egitim, 5) cinsiyet
esitligi, 6) temiz su ve sanitasyon, 7) erisilebilir temiz enerji, 8) insana yakisir is ve ekonomik
bliylime, 9) sanayi, yenilik¢ilik ve alt yapi, 10) esitsizliklerin azaltimi, 11) siirdiiriilebilir
sehirler ve topluluklar, 12) sorumlu tiiketim ve tliretim, 13) iklim eylemi, 14) sudaki yasam,
15) karasal yasam, 16) baris, adalet ve gii¢lii kurumlar, 17) amaclar i¢in ortak ¢aba] en az biri
hakkinda farkindalia sahiptir” seklinde ifade edilmektedir. LS5, L8 ve L9 da oldugu gibi L10
da ad ilgili programlarin biitliin miifredatlarinin bu yeterlilige hizmet edecek sekilde
hazirlandig1 degerlendirilebilir.
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Tablo 13. TURAK Turizm Isletmeciligi Boliimii Akreditasyon Yeterliklerine Gore
Universitelerin Puanlar

« '.ljurizm isletmeciligi Boliimii 3 .*; 3 é % &: ‘5 L; .g 2 £ £z
< Ogrenme Ciktilar: ] 5 E @ ¢ 3% :z 3 z 2 =z
o Sg = SR =5 5.5 = %S 5 5
> 5 E B55 T2 SER = =
~ X g =2 & = = =2 55 2375 X B
S5 E =%t & ©o 5% 288§ §E 2
Sz 2 5% ¥z - 2 E s z2|3 = &
= £ @ = T &= £ = 2 3
<o < S & zP 2@ Oola < 2
L1  Simr 672 10 10 5 10 10 10 8 10 5 25
L2  Sinr 168 10 10 10 10 10 10 10 §10 10 10
L3.1. 2,5 0 2,5 0 0 2,5 25 025 0 0
L3.2. lletisim dersler 0 2,5 2,5 0 2,5 25 25 125 25 25
L3.3. Sunum yapma becerisi ile ilgili ders 0 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 0 0 25 0
var m1?
L3.4. Staj zorunlulugu var m? Staj siiresi 2,5 0 2,5 2,5 2,5 25 25 25 25 25
ne kadar?
L4.1 Arastirma yontemleri veya buna 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
benzer ders var mi?
L4.2 Proje, bitirme projesi veya proje 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
oOnerisine yonelik ders var mi1?
L5  Alanyla ilgili edindigi teorik ve 10 10 10 10 10 10 10 §10 10 10
pratik deneyimle; bilgiye ulasma,
analiz, sentez ve yorumlama,
sorunlara ¢dziim iiretme becerisine
sahiptir.
L6.1. Bilgisayar dersi var mi? 0 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 £33 3,3 3,3
L6.2. Otomasyon dersleri var m1? 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 33 £33 0 3,3
L6.3. Uygulama dersleri var m1? 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 0 0 33 0
L7.1 Hukuki diizenlemeler ile ilgili ders 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 33 133 33 3.3
var m1?
L7.2. Meslek standartlar1 ve meslek - - - - - - - - - -
sorumluluklari
L7.3. Etik 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 3,3 33 133 33 33
L8  Yasam boyu 6grenme bilinciyle, 10 10 10 10 10 10 10 §10 10 10
kisisel ve mesleki geligimini siirekli
kilar; sorumluluk alarak ekip halinde
ve bagimsiz sekilde ¢aligir.
L9  Turizm sektoriiniin gerektirdigi 10 10 10 10 10 10 10 §10 10 10
kisisel bakima, hijyene, giyime ve
goriiniime dzen gosterir.
L10 Birlesmis Milletler Siirdiirebilir 10 10 10 10 10 10 10 §10 10 10
Kalkinma Amaglari
Toplam 882 915 865 915 94 965 88,7 }|91,785,780,7
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Tablo 13’te aragtirma kapsamina alinan TURAK yeterlikler alanina ait “Program
Ogrenme Ciktilar1” alaniyla ilgili 10 yeterlik alanina ait veriler bulunmaktadir. 100 puan
tizerinden yapilan puanlamaya gore akredite olan programlar igerisinde en yiiksek puani
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, en diisiik puam da Ihsan Dogramaci Bilkent
Universitesi almistir. Akredite olmayan programlarda ise en yiiksek puam1 Bogazigi
Universitesi, en diisiik puan1 ise Istanbul Universitesi almistir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada Tirkiye’de bulunan Turizm Fakiilteleri igerisinden 2022 yilinda
akrediteligi devam eden 7 turizm isletmeciligi ile akredite olmamis ancak (YKS) en yiiksek
puana sahip olan 3 turizm isletmeciligi boliimlerinin web siteleri iizerinden akreditasyona
konu olan o6grenme ¢iktilar1 ve web sitelerinde bilgilerin ulagilabilirligi konusunda
karsilagtirilmas1 yapilmistir.

Yiiksekogretim kurumlarinin akreditasyonu, akredite olan kurumlarin niteliksel olarak
iyilestirilmelerini ve verdikleri hizmetin ortak standartlarda esitlenerek kalitesinin
artirlmasini amaglamaktadir. Bu anlamda akredite olan bir kurumun egitim/6gretim ve
aragtirma/gelistirme altyapisinin iyilestirilerek daha tiretken ve daha profesyonel bir yapiya
biirlinmesi beklenmektedir. Bu acgidan akredite olan programlarin miifredatlar1 ve 6grenme
c¢iktilar1 incelendiginde bu varsayimin karsilandig1 goriilmektedir. Ancak akredite olan turizm
isletmeciligi programlarinin yeterliklerinin iyilestirilmesi ile beraber Ogrenciler tarafindan
tercih edilme oraninin da artmasi ve buna baglh olarak da YKS sinavinda tercih
siralamalarinin yiikselmesi beklenirken, bu siralamalarin ve tercih edilme oranlarimin ¢ok
degismedigi goriilmektedir. Gergi bu verilerin degisimi belli bir siire izlenince daha saglikli
bir degerlendirme yapilabilir ancak mevcut durumda, Tiirkiye’de Turizm Isletmeciligi
Programlar igerisinde 6grenciler tarafindan en cok tercih edilen ilk {i¢ programin {i¢iinlin de
akredite olmadigi ve YKS puanlarinin akredite olan kurumlardan daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. Bu bulguya gore eger bir yiiksekdgretim programinin akredite olmasi o
kurumun egitim/6gretim ve arastirma/gelistirme altyapisini iyilestiriyorsa, Tiirkiye’de
ogrenciler tarafindan en ¢ok tercih edilen programin da akredite olan bir kurum olmasi
beklenmelidir. Ancak halihazirda durum boyle goriinmemektedir. Alan yazinda yapilan
caligmalar incelendiginde farkli programlarda egitim gdren 6grencilerin akreditasyonu dikkate
alma konusunda farkli goriislerinin oldugu tespit edilmistir. Ornegin Aydmn vd. (2021) tip
fakiiltesi Ogrencilerinin fakiilteyi tercih etme nedenleri arasinda fakiiltenin akredite olup
olmadigint 6grenmek ig¢in birinci simf Ogrencilerine anket yapilmistir. Ankete katilan
ogrencilerin biiyiik bir cogunlugunun akreditasyonla ilgili bilgi sahibi oldugu ve yariya
yakininin akredite bir fakiilte olmasinin tercihlerinde etkili oldugunu bildirmislerdir.
Akreditasyonun programlari iyilestirmesi, giincel tutmasi ve egitim sistemine olumlu katkis1
diisiiniildiiginde akreditasyonun Ogrenci tercihlerine katkisi olsun veya olmasin her bir
yiiksekdgretim kurumunun akredite olmaya tesvik edilmesi (6rn. mali destek) gerekmektedir.

Akredite olan fakiilteler incelendiginde TURAK yeterliklerine gore yapilan
degerlendirmede en yiiksek puani Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, en diisiik puam
ise Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi almistir. Bu iki programin da YKS puanlari
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karsilastirldiginda TURAK kriterlerine gore daha diisiik puan alan Ihsan Dogramaci Bilkent
Universitesi’nin YKS puani ve tercih siralamasimin en yiiksek puani alan Sakarya Uygulamali
Bilimler Universitesi’ne gore anlaml derecede yiiksek oldugu goriinmektedir. Her ne kadar
akreditasyonu sadece YKS puani ve tercih siralamasi ile agiklamak yeterli olmasa da,
akreditasyonun dogal bir sonucu olarak akredite olan kurumlarin daha ¢ok tercih ediliyor
olma varsayimi akredite olanlarin kendi arasinda da gerceklesmemektedir.

Akredite olan ve olmayan programlar konusunda niteliksel olarak akredite olanlarin
lehine bariz bir sekilde farkli olan en 6nemli konu, akredite olan kurumlarin web sayfalarinin
daha diizenli ve gerekli bilgilerin dogru yerde olmasiyla ilgilidir. Ayrica akredite olan
programlarin web sayfalar1 6grenci ve kurum dis1 ziyaretgiler i¢in daha basit ve anlasilir bir
sekilde diizenlenmis goriinmektedir. Ozellikle akademik bilgiler ve programlarla ilgili ihtiyac
duyulan bilgilere standart bir web tasarimi1 formati lizerinden kolayca ulasilabilirken, akredite
olmayan programlarin web sayfalarinda bu durumun gozle goriiniir sekilde eksik oldugu
anlagilmaktadir. Akredite olmayan kurumlarda akademik bilgiler ve miifredatla ilgili verilere
nereden nasil ulasilacagr ile ilgili ciddi bir karigikligin oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir.

Yiiksekogretim programlarinin akredite olmalari niceliksel anlamda fark edilebilir bir
lyilesme getirmis olmakla birlikte, bu nicel gelismenin niteliksel bir iyilesmeye doniisiip
doniismediginin takip edilmesi ve bu programlarin belli bir siire boyunca izlenerek
akreditasyonun amacimna ulagsmasi icin c¢alismalar yapilmalidir. Ciinkii akreditasyon
nihayetinde akredite olan kurumlarin verdikleri hizmetin kalitesini artirmasini ve bu yolla
yiiksekdgretim kalitesinin artirilmasina destek olmasi amaciyla yapilmaktadir. Akredite
olduktan sonra is aslinda yeni baslamaktadir. Akredite olan kurumlar akredite olurken
vadettikleri hizmetleri vadettikleri gibi yaparlarsa ancak o zaman akreditasyon ise yarayabilir.
Bu yiizden akreditasyonun sonuglarinin izlenmesi ve akredite olan kurumlarin gelisimlerinin
devam etmesi igin akademik calismalarin ¢ogalmasi gerekmektedir. Ozellikle grencilerle
yapilacak calismalarla akredite olan kurumlarin hizmet kalitelerinin Sl¢iilmesi biiyiik 6nem
tagimaktadir.

Bu arastirmada ortaya ¢ikan bulgulardan en oOnemlisi akreditasyonun en biiyiik
faydasinin programlarin web sayfalarinin basit ve ulasilabilir sekilde tasarlanmasi ile birlikte
ilgili bilgilerin olmasi gereken yerde bulunmasini saglama konusunda olmustur. Bu 6nemli ve
gerekli bir 6zellik olarak biitliin yliksekdgretim programlarinin sahip olmasi1 gereken bir
yeterliktir. Ciinkii insanlar giinlimiizde Universitelerle ilgili arastirmalarini tamamen web
siteleri ilizerinden yapmaktadir. Herhangi bir yiiksekdgretim programinin kendisini
tanimlayacak bilgilerini web sayfasinda siirekli giincelleyerek ve kolay ulasilabilir sekilde
bulundurmast giiniimiiz egitim sistemlerinin vazgegilmez ozelligidir. Bu anlamda
akreditasyon sayesinde bu konuda saglanan nitel ve nicel iyilesmenin akredite olmayan diger
kurumlar i¢in de 6rnek olmasi akreditasyonun ¢ok dnemli bir ¢iktist olacaktir. Bundan sonraki
caligmalara oneri olarak, akredite olmayip YKS’de en fazla tercih edilen béliimlerin neden
tercih edildigi arastirilabilir. Tercih edilme noktasinda hangi kriterlerin etkili olup olmadig:
incelenebilir. Son olarak dgrencilerin YKS tercihlerinden once akreditasyonu dikkate alma
durumlar da arastirabilir.
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Cikar catismasi beyam

Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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